2> Banco de la Nacién

GUIA DE SELLO DE SEGURIDAD MUL TIRED VIRTUAL

Ahora Multired Virtual cuenta con un sello se seguridad que ha sido creado con la
finalidad de asegurarle que se encuentra en la pagina web del Banco de la Nacion y
pueda realizar sus operaciones con total tranquilidad.

cQué es el Sello de Seguridad?

El Sello de Seguridad es una innovadora caracteristica de seguridad que te ayudara a
reconocer si realmente has ingresado a la pagina Web del Banco de la Nacion o si es

el Banco de la Nacion quien se estd comunicando contigo.

Esta caracteristica es un sello virtual que muestra una imagen que previamente

elegiste, conforme te explicaremos mas adelante.
¢ Como obtengo el Sello de Seguridad?

La primera vez que ingreses a Multired Virtual tendras que seleccionar una imagen,
esta imagen sera tu sello personal de seguridad, la cual deberas recordar cada vez
que ingreses a Multired Virtual, de ésta manera podremos evitar que se continien con

las estafas electronicas, pues el sello de seguridad que eliges es confidencial.
£ Cudl es la finalidad de /a implementacion del Sello de Seguridad?

La finalidad de implementar el Sello de Seguridad es asegurarle que se encuentra en
la pagina del Banco de la Nacion y evitarle ser victima de un fraude electrénico, esta
medida de seguridad, le brindara una mayor proteccién a sus ahorros, cuando realice
sus operaciones dentro de Multired Virtual.

Consultas:

Si tiene alguna consulta, comuniquese con nosotros a nivel nacional al
0800-10700 (linea gratuita desde teléfonos publicos y fijos) en todo el Peru y en
Lima al teléfono 440-5305



1.- AFILIACION AL SELLO DE SEGURIDAD

En la siguiente pagina digita los nameros faltantes de su tarjeta Multired Global

Débito, su CVV2 y clave de 4 digitos con el teclado virtual a continuacion seleccione
el botén Ingresar.
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b Banco de la Nacién

Usted se encuentra en una zona segura
Multired Virtual
Numero: 'm
ewz[ cusescwer
Clave: "—M

Ingrese su clave con el teclado virtual
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[o][3][«] e ‘ del CVV2

Ingresar

B Olvidé mi clave
Banco de la Nacidn @ - 2008 Todos los Derechos Reservados
Resolucion recomendada 1024 x 768 (3 cerrar ventana

Intranet local H100% -
A

Seleccione la categoria de imagenes que le ayudara a recordar la imagen que

usted configurara como su sello de seguridad, luego seleccione el botén
Continuar.
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)) Banco de la Nacién
Seleccione la imagen que Ud. configuro

Usted tiene que seleccionar la categaria que configurd como Sello de
Seguridad para peder ingresar a Multired Virtual

P Olvidé mi clave

Banco de la Nacidn @ - 2008 Todos los Derechos Reservados
Resolucidn recomendada 1024 x 768 [3 cerrar Ventana
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Seleccione una imagen para personalizar su ingreso y no la olvide.

Dar clic en Continuar.
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+ [i2] hitp:/10.7.105.14/BMWeb/login.dometodo=afiiaCategoria = IE\ \E| [Live 5earch \FT}
&

)) Banco de la Nacién
Afiliacion de Sello de Seguridad

unaimagen para 5Uingreso v le pedimos que ne la
OLYIDE. De estar segura haga clic en Continuar. En caso quiera
seleccionar otra categoria de imagenes haga clic en Regresar,
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(Imdgenes referenciales)

Posteriormente le mostrara la pagina de afiliacidon exitosa y para continuar debe dar
clic en Cerrar Ventana.

/2 Dperaciones por Internet - Windows Internet Explorer
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b Banco de la Nacién
Afiliacion de Sello de Seguridad

Usted se ha afiliado exif al Sello de Seguridad para
Multired Virtual. Para continuar haga clic en Cerrar Ventana.

P Olvidé mi clave

Banco de la Nacién @ - 2008 Todes los Derechos Resevades

Reselucidn recomendada 1024 x 768 [3 cerrar ventana
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/ 2.- VALIDACION DEL SELLO DE SEGURIDAD

/

En la siguiente pagina digita los nameros faltantes de su tarjeta Multired Global

Débito, su CVV2 y clave de 4 digitos con el teclado virtual a continuacion seleccione
el botén Ingresar.

[~ Operaciones por Internet - Windows Internet Explorer
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b Banco de la Nacién

enira en una zona segura

Multred Virtual

Nimero: [4214100021756236
ewz[ queescwzr
Clave:

Ingrese su clave con el teclado virtual

14 digitas) Ubicacién
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Ingresar

P Ohidé mi clave
Banco de la Nacién @ - 2008 Todos los Derechos Reservados

Resolucion recomendada 1024 x 768 [3 Cerrar ventana
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A continuacion

[&3 tntranet local R100% - 4

le mostrara las imagenes de la categoria que usted selecciond

(recuerde cual fue su imagen configurada como sello de seguridad) y dar clic en
continuar.

/= Operaciones por Internet - Windows Internet Explorer
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Seleccione la imagen que Ud. configuro

Usted tiene que seleccionar la imagen que configurd como Sello de
Seguridad para pader ingresar a Multired Virtual. Al primer intento srrado, no
podra ingresar a Wultired Virtual por 24 horas. Al segunda intento errado,
tendra que volver a afiliarse al Sello de Seguridad. En caso requiera realizar
transaceiones por Internet debera acercarse 3 la oficina mas praxima para
afiliarse nuevamente a Ia clave de 5 digitos.

*)Regresar ll Continuar €3

Banco de la Nacién © - 2008 Todos los Derechos Reservados
esolucion recomendada 1024 x 768
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b Banco de la Nacién

P Ohvidé mi clave

[3 Cerrar Ventana
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(Imdgenes referenciales)



Finalmente se le mostrara la pagina de bienvenida al Multired Virtual desde donde
podra realizar las operaciones como: Consultas, Transferencias, Pagos, Giros,
Clave Internet.

/= Operaciones por Internet - Windows Internet Explorer = [=} ﬂ
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)) Banco de la Nacién

Blenvenido/a : DIAZ DIAZ GLENDA ELVIRA

A travis de otined Witual Usted podr realzar consutas y operaciones con cargo a su Cuenta
ge Anorros (Tarkta Mutired Giobal Débto). © realzar consutas como clente de Cuenta de
Ahoros o Cuenta Corriente, acoediends desde la Comdidad de su hogar, empress o cuskumr
lugar con acceso 8 iiernet

¥ progurias recaenies
» Tarifario Cuenta Moneda Saldo
04-023-664319 Nuevos Soles 89,952.23
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Ventana de Bienvenida al Multired Virtual

/3. ;QUE SUCEDE S| ME EQUIVOCO POR PRIMERA VEZ? /

En la siguiente pagina digita los nameros faltantes de su tarjeta Multired Global
Débito, su CVV2 y clave de 4 digitos con el teclado virtual a continuacion seleccione
el botén Ingresar.
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b Banco de la Nacién

P Usted se encuentra en una zona segura
Multired Virtual

Nimero: |4214100021756236
cwx Que es CWV2?
Clave:

Ingrese su clave con el teclado virtual

[7]][5]E] = .lJbilcatién
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Ingresar

P Ohidé mi clave

Banco de |a Nacién © - 2008 Todos los Derechos Reservados

Resolucion recomendada 1024 x 768 [3 Cerrar ventana
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Se mostrara las imagenes de la categoria que usted selecciond, supongamos que
elige una imagen diferente a la de su sello de seguridad que usted configurd y le da

clic en Continuar.



/2 Operaciones por Internet - Windows Internet Explorer

S b skegoria

X | Juwe search

b Banco de la Nacién
Seleccione la imagen que Ud. configuro

Usted tiene que seleccionar la imagen gue configurd come Sella de.
Seguridad para poder ingresar a Mullired Virtual. Al primer intenta errado, no
podra ingresar a Multired Virtual por 24 horas. Al Segundo intenta errada,
tendra que volver a afiliarse al Sello de Seguridad. En caso requiera realizar
transacciones por Intemet debera acersarse a la oficina mas proxima para
afiliarse nuevamente a la clave de 6 digitos.
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P Olvidé mi clave
Banco de 12 Nacion © - 2008 Todos I0s Derechos Resenvados

Resolucion recomendada 1024 x 768 [3 Cerar Ventana
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A continuaciéon se mostrara un mensaje que le indicara el bloqueo del acceso

a Multired Virtual hasta el dia siguiente.

/2 Operaciones por Internet - Windows Internet Explorer
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b Banco de la Nacién
Validacién de Sello de Seguridad

Ha ingresado una imagen incarrecta, por su seguridad el acceso se
blogueard. Vuelva a intentarlo después de 24 horas.

P Olvidé mi clave

Banco de la Nacidn © - 2008 Todos los Derechos Reservados
esolucién recomendada 1024 x 768 (3 Cerar Ventana
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Si al dia siguiente de la primera equivocacion usted ingresa a

Multired Virtual y

selecciona la imagen correcta podra acceder a Multired y realizar cualquier

transaccion.



/ 4.- ;:QUE SUCEDE SI ME EQUIVOCO POR SEGUNDA VEZ? /

En el caso que usted seleccione una imagen distinta a la del sello de seguridad

por segunda vez, le aparecera el siguiente mensaje.

/2 Operaciones por Internet - Windows Intemet Explorer
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" Banco de la Nacién
IR T . .
Validacion de Sello de Seguridad
Usted ha seleccionade una imagen incorecta por segunda vez. Para
continuar haga dlic en Cerrar Ventana
» Olvidé mi dlave
Banco de 1a Nacin @ - 2008 Todos los Derechos Resenados
Resolucion frecomendada 1024 x 768 3 Gerrar ventana
Listo T Sintanetlocal (#1002 -

Luego del segundo intento fallido, usted ingresa nuevamente a Multired Virtual
ingresa el numero de su tarjeta, su CVV2 y su clave de 4 digitos.
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b Banco de la Nacién

P Usted se encuentra en una zona segura

Multired Virtual

Nimero: |4214100021756236
cwx Que es CWV2?
Clave:

Ingrese su clave con el teclado virtual

AREBEE o - : Ubilcatién
[o] 3416 mpiar] ot B delCVV2
Ingresar

P Oividé mi clave
Banco de Ia Nacién © - 2008 Tados los Derechos Resenvados
Resolucion recomendada 1024 x 768 [3 Cerrar ventana

[ [ [ [ [ [S3mkranet ocal R100% - 4

A continuacién usted debera ingresar por seguridad su clave de seis digitos y le
dara clic en Desafiliar.
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Validacion De Clave de Internet

segunda vez Porsu
ingrese su clave Internet

* Clave intemet:

" Confirmacicn clave internet.

Desafiliar

P Olvidé mi clave

Banco de la Nacidn @ - 2008 Todos los Derechos Reservados
Resolucién recomendada 1024 x 768 [= Cerrar Ventana

0T [T [Ndrtrenet local [®1o0% ~

Finalmente se mostrara un mensaje, el cual le indica que debe acercarse a

una Agencia del Banco de la Nacion para tramitar nuevamente la afiliacion de

su clave de 6 digitos
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b Banco de la Nacién

Validacién de Sello de Seguridad

Porsu seguridad ace‘rquese alz oficina mas cercana para tramitar
nuevamente Ia afiliacion de sutarjetaa Ia clave de 8 digitos

P Olvidé mi clave

[3 errar Ventana

Banco de la Nacion @ - 2008 Todos los Derechos Resenvados
Resolucion recomendada 1024 x 768
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Luego de la desafiliacion de su clave Internet, usted ingresa nuevamente a

Multired Virtual.
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b Banco de la Nacién

P Usted se encuentra en una zona segura

Multred Virtual
Nimero: [4214100021756236
ewz[ queescwzr
Clave:

Ingrese su clave con el teclado virtual l

[Fs]e]e]z] s - Ubicacién

[o] 3416 mpiar] mufted  VISA s delCVV2
Ingresar

P Ohidé mi clave
Banco de la Nacién @ - 2008 Todos los Derechos Reservados

Resolucion recomendada 1024 x 768 [3 Cerrar ventana
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A continuacion aparecera la pantalla de Multired Virtual para poder realizar
consultas, sin embargo estaria inhabilitado para realizar transferencias y pagos.
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> Consistas Blenvenidora : DIAZ DIAZ GLENDA ELVIRA
* Transferencias

A trave ¥ cen cargo 8 3y Coart
e Ahorros (Taneta Mutred Giobel Détto). o resliar Consulas como clenle de Cuents de
Ahorros o Cuents Cormente, accedends Ses0e s comoddad de 5u hogar, em9ress o Cuakiuer

» Clave Intermet hugar con scceso a ntemet

» Otros:

¥ Pregunias Frecuentes CUENTAS DE AHORRO

> Taritario Cuenta Moneda Saldo
04-023-664319 Numos Soles. 8995223
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En el caso de que usted quiera realizar alguna transferencia o pago el sistema
no le permitird pues ya no se encuentra afiliado a su clave de 6 digitos

mostrandole el siguiente mensaje

| & NO SE ENCUENTRA AFILIADO AL SERVICIO.




