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certificaci

Es la primera vez que
la entidad bancaria
estatal obtiene este
importante

reconocimiento

Una vez mas quedd demostrado que todo
esfuerzo tiene su recompensa, pues la per-
manente bisqueda del Banco de la Nacion
por asequrar la calidad de sus productos y
servicios tuvo su merecido reconocimiento:
la Internacional Organization for Standardiza-
tion otorgd la certificacion 1SO 9001:2000 al
sistema de gestion de calidad «Administra-
cion de Tarjetas Multired Global Débito del
Banco de la Nacion».

6n 150 9001:2000

Logro se debié a la «kAdministracion de Tarjetas Multired Global Débito del Banco de la Nacién».

En distinguida ceremonia, el gerente de
Certificacién de la SGS, Alvaro Lépez, entregd
al presidente ejecutivo del BN, Humberto Mene-

ses, el reconocimiento, yfelicito labuena ges- -

tibn que viene teniendo la institucion bancaria.
Ademas informo que realizaran auditorias para
continuar viendo el desarrolio de la institucién.
El proceso seguido por la entidad financiera
para lograr el ISO 9001:2000 inici6 en octubre
del 2007 y culmin6 en octubre del 2008, fecha
en que se implement¢ el Sistema de Gestion,
cuyo alcance involucralos procesos de Emision
de la Tarjeta Multired Global Débito - VISA, la
apertura de cuentas de ahorros - Sector Plblico
y laentrega de las tarjetas en Red de Agencias,

Sucursal Javier Prado; asi como sus procesos
de soporte y de gestion de calidad.

EIBN cuenta con alrededor de 1'800,000
tarjetas global débito Visa activas, distribuidas
anivel nacional, por tal motivo es importante
que, desde que se apertura una cuenta de
ahorro, hasta la entrega de latarjeta al cliente,
el proceso seguido asegure la optima operati-
vidad dea misma en cualquier punto de aten-
cion.

«Hoy queda grabado que las acciones del
Banco de la Nacion estan bien enrumbadas,
hemosiiniciado la gestion de Sistemas de Cali-
dad en nuestros procesos. Estamos seguros
que ésta noserala(nica buenanoficia referente

aeste tema, méas reconocimientos interna-
cionales llegarany, afirmé Humberto Mene-
ses Arancibia, presidente ejecutivo del BN.

Agregd que esta certificacion representa
un estimulo y orgullo para cada uno de los
miembros de la familia del BN, pues en ella
ven reflejado el fruto de su esfuerzo diario
de bancarizar e incluir a méas peruanos al
sistema financiero, con procesos de inno-
vacion y calidad.

Con este gran paso, el BN reafirma su
compromiso con todos sus clientes a nivel
nacional, asegura sucompetitividad dentro
del Sistema Bancario Nacional y lamejora
de lacalidad de sus procesos y productos.



