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Certificacién ISO para

el Banco de l1a Nacion

Todo esfuerzo tiene su recom-

pensa, pues la permanente biis-
queda del Banco de la Nacién
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Humberto Meneses, el recono-

cimiento y felicité la buena ges-
ti6én de la institucién bancaria.
El proceso seguido por la enti-
dad financiera para lograr el ISO
9001:2000 se inici6 en octubre
del 2007 y culminé en octubre
del 2008, fecha en que se imple-
menté el sistema de gestién, cuyo
alcance involucra los procesos
de emisién de la tarjeta multired
débito-VISA, la a
de cuentas de ahorros-sector pi-
blico y la entrega de las tarjetas
en red de agencias, asf como sus
procesos de soporte y gestién de
calidad.



