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GESTION DE CALIDAD
BN recibe
certificacion
ISO 9001:2000

Una vez mas qued6é demostrado
que todo esfuerzo tiene su recom-
pensa, pues la permanente bus-
queda del Banco de la Nacion (BN)
por asegurar la calidad de sus pro-
ductos y servicios tuvo su mereci-
do reconocimiento. La Internatio-
nal Organization for Standardiza-
tion otorgd la certificacion I1SO
9001:2000 al sisterna de gestion de
calidad Administracion de Tarjetas
Multired Global Débito del BN.

En una ceremonia, el gerente
de Certificacion de la SGS, Alvaro
Lopez, entrego al presidente eje-
cutivo de la referida entidad
financiera estatal, Humberto
Meneses, el reconocimiento, y
felicité la buena gestion que viene
teniendo la institucién bancaria.

Ademas, informé que realiza-
ran auditorfas para continuar vien-
do el desarrollo de la institucién.

El proceso seguido por la enti-
dad financiera para lograr el ISO
9001:2000 inici6 en octubre de
2007 y culminé en el mismo mes
de 2008, fecha en que se imple-
mento el Sistema de Gestion.

El alcance de este mecanismo
involucra los procesos de Emisién
de la Tarjeta Multired Global Débi-
to-Visa, la apertura de cuentas de
ahorros-Sector Pablico y la entre-
ga de las tarjetas en Red de Agen-
cias, Sucursal Javier Prado; asi
como sus procesos de soporte y
de gestion de calidad.
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tarjetas global débito Visa
activas aproximadamente
tiene el BN en el pais.




