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NO CONTESTE E-MAILS O LLAMADAS EN LAS QUE PIDAN SUS CLAVES

Alerta con nuevas modalidades
de estafa en los bancos

Una nueva modalidad
de estafas bancarias ha
sido advertida por la
Unidad de Investigacion
de Fraudes del Banco
de la Nacion, a través
del uso del correo
electronico y los
teléfonos fijos y
celulares.

. Se trata de la modalidad cono-
cida como el "vishing", mediante la
cual el estafador pide a su victima
que llame a un numero telefonico
para actualizar su informacion per-
sonal, resolver un problema con
una determinada cuenta, o cual-
quier otro engafio semejante.

La estrategia consiste en
enviar correos electronicos fin-
giendo representar al banco. En
los e-mails especifican un numero
de teléfono al que se debe llamar,
donde voces automaticas piden a
la victima su nimero de cuenta o
* tarjeta, contrasefa, entre ofros
datos personales. El "vishing"
opera combinando tecnologias
como la telefgnia IP y el correo
electronico.

Se ha detectado que primero
llega un mensaje de correo elec-
tronico solicitando aclarar dudas
sobre una cuenta corriente, pidien-
do que se efectie una llamada
telefénica a un nimero suministra-
do por dicho e-mail. Al llamar, una
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grabadora pide sus datos de la
cuenta y su clave.

Oftro tipo de estafa telefonica
detectada usa los mensajes de
texto o SMS de los teléfonos movi-
les, denominado “smishing”.

Si es objeto de un intento de
“vishing” o'“smishing” por e-mail
o teléfono, lo mas cqnveniente es
atender el mensaje y llamar a
numeros de servicio al cliente
que encuentre en algun docu-
mento fiable, como el reverso de
la tarjeta de débito o algun docu-
mento bancario.
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