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N;evas modalidades de estafa por teléfono y e-mail
Cuidado con el “Vishing”

'y “Smishing”

:  El Banco de la Nacion
: (BN) alerté sobre las nue-
: vas modalidades de estafa,
: registradas por la Unidad de
: Investigacion de Fraudes de
: esa entidad, que advirtio el
: uso del correo electrénico y
: los teléfonos fijos y celulares
: para enganar a los clientes.
. Asi, advirti6 la modalidad
: conocida como el “Vishing”,
: mediante la cual el estafador
: pide a su victima que llame
: a un namero telefonico para
: actualizar suinformacion per-
: sonal, resolver un problema
: con una determinada cuenta
: 0 cualquier otro engafo
: semejante.
:  Laestrategia consiste en
- enviar correos electronicos
: fingiendo representar al ban-
: ¢0.Enlos e-mails especifican

un nimero de teléfono al que
llamar, donde voces automa-
ficas piden a la victima su
numero de cuenta o tarjeta,
contrasefia, entre otros datos
personales.

Otro tipo de estafa te-
lefénica es el que usa los
mensajes de texto de los te-
|éfonos méviles, denominado
“Smishing”. EIBN recomendo
atodos sus clientesy usuarios
lo siguiente: Siuna voz ensu
contestador le avisa que el
BN ha congelado su cuenta
y debe liamar a un teléfonc
gratuito, no llame. Y en caso
recibaunmensaje electronico
que le pida lo mismo, no le
crea. Sile envian un SMS de
bienvenida a un servicio que
no ha contratado, bérrelo y
olvidese.



