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EX AcTUALIDAD

ESPECIAL

>> CONOZCA LAS NUEVAS MODALIDADES DE ESTAFA

iCuidado con el ‘vishing’
y el snnshmg"
:

>> Delincuentes mformatacos
usan la telefonia y SMS para
captar a sus.victimas.

Dos nuevas modalidades de estafa tecnologica,
conocidas eomo “vishing” y "smishing” delecio la
Unidad de Investigacion de Fraudes del Banco de
ia Nacion, que alertd a la comunidad sobre el peligro
que ambas representan y la manera de evitarias.

La enfidad financiera explicd que el "vishing” es
una mutacion o vanedad del ya conocido "phishing”
y utiiza [a telefonia como medio de estaia

En el "vishing” los delincuentes piden a sus vic-
fimas que lamen a un nimero felefonico para
actualizar su informacion personal, resolver un pro-
blema con una cuenta o cualquier ofro engano
semejante. "La estrategia consiste en enviar comeos
elecirinicos fingiendo representar a un banco o
entidad financiera y dan cuenta de un nimero de
teléfono al que hay que llamar. Una vez marcado el
numero, voces automaticas piden a la victima su
niimero de cuenta o tarjeta, confrasefia, entre ofros
datos personales. Explican que el témino "vishing"
deriva de las palabras VOIP y "phishing". En este
sentido, el vishing opera combinando tecnologias.
como la telefonia IP y el comeo electronico. El telé-
fono suministrado en un ataque "vishing" pertenece
- gl estandar VOIP, dado que es portable y tiene
menocs controles que los servicios convencionales.

SMISHING
La ofra forma de estafa tecnologica es la que
usa los mensaies SMS de los eléfonos movies,

« denominade*smishing” Al respacio, el Banco dela

Nacién recomienda a todos sus dlientes y usuarios
que si una voz en su contestador le avisa de que el
Banco de la Nacion ha congelado su cuenta y debe
llamar a un teléfono gratuito, no llame. Si se recbe
un mensaje elecironico que le pide lo mismo, no lo
crea. Si envian un SMS de hienvenida a un senvicio
que no se ha contratadc, hay que borario de inme-
diato. Si las personas son objeio de un intento de

"vishing" o "smishing" por e-mail o teléfono, lo mas
conveniente es llamar a los nimeros de servicio al
cliente que se encuentran en algin documento fia-
ble como, por ejemplo, el reverso de la tarjeta de
débito.

El Banco de la Nacién recomienda que en caso
de rechbir alguno de eslos intentos de fraude o
estafa debe comunicarse de inmediato a dicha
enfidad financiera ‘



