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ano 2006 una fuerte campana

de inclusion social y bancariza-
cion en las zonas mas alejadas del
pais con el objetivo de llevar los ser-
vicios financieros —y todos sus bene-
ficios— a los peruanos que no cuen-
tan con las oportunidades o accesos
a esos servicios con facilidad.

Por ello, decidié innovar y mejo-
rar sus canales de atencion a nivel
nacional y hoy cuenta con estos seis
modernos canales de atencién en
todo el Peru.

E | Banco de la Nacion inici6 en el

Red de Agencias

Hoy superan las 450 agencias.
Principalmente, estan instaladas en
localidades donde el Banco de la
Nacién opera como la Unica oferta
bancaria o representa la Unica pre-
sencia del Estado.

Cajeros Automaticos

Comprende una red de mas de
700 cajeros automaticos a nivel
nacional y el 80% de ellos se encuen-
tra en provincias. Ademas de la dis-
posicion de efectivo, consulta de
saldo y transferencias interbancarias,
se puede realizar el pago de tasas
policiales y judiciales, de servicios de
telefonia, retiros de cuentas de aho-
rro, moneda extranjera, retiros de
tarjetas habientes, fordneas, locales
e internacionales, consultas de tarje-
tas habientes foraneas, entre otras.

Multired Virtual (Operaciones
por Internet)

El Banco de la Nacién incluye en
sus canales de atencién el acceso a

El Banco de la Nacion
tiene una red de mas
de 700 cajeros
automaticos. El 80%
de ellos esta en
provincias.
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servicios via Agencia Virtual. De esta
manera, tanto sus clientes que se
encuentran en el Perd como en el
extranjero podran acceder a Multired
Virtual, manteniendo siempre los
estandares en sequridad de informa-
cién exigidos a nivel internacional.
Este canal brinda servicios
como operaciones por
Internet para cuentas de
ahorristas  con tarjeta
Multired Clasica o Multired =
Global Débito y cuen-
tas correntistas,
consultas de
saldosy movi- §
mientos de %
cuenta de aho-
rro y cuenta
corriente, trans-

La amplia red
del banco le per-
mite estar mas
cerca de los
peruanos.




. d

ferencias del mismo banco e interban-
carias, consulta de saldo Préstamos
Multired, cuenta CTS, cuenta detrac-

ciones, pago de servicios varios, consul-
ta de CCl, etc.

Canal WAP

&
REses e e it

El canal “Rapidito” permite efectuar pagos d

ra como la Unica oferta bancaria.

Es una realidad. El Banco de la Nacion posee la mayor red de agencias a
nivel nacional y en cientos de localidades es la Unica oferta bancaria. Hoy
sigue trabajando por mejorar la vida de mas peruanos. Sepamos como.

Este servicio consiste en brindar un
acceso para sus operaciones a los
clientes que posean cuentas de aho-
rros con Tarjeta Multired o Multired
Global Débito y a los de cuentas
correntistas (Cuentas ordinarias y de
detracciones) del Banco de la Nacion,

el

e tributos e impuestos, entre otros.

~ Seccion Publicitaria Especial

que dispongan
de un teléfono
celular con acce-
so a WAP

Multired Movil
Consiste en la
implementacion
de modulos
mviles del banco
en las zonas rura-
les mas alejadas.
Cada modulo de
Multired  Mdévil
consta de com-
putadora y una
unidad via satéli-
te para procesar
las operaciones
bancarias en
tiempo real.

Se trata de un
canal alternativo
de atencion al
cliente que con-
tribuye a la des-
centralizacién
mercantil y finan-
ciera.

Canal Rapidito

Como parte
del proceso de
expansion y mejo-
ramiento de la atencion al cliente, el
Banco de la Nacién lanzé el canal
“Rapidito”, que permite efectuar
pagos de tributos e impuestos, asf
como también el pago de tasas varias
(DNI, antecedentes penales y judicia-
les, pasaporte, brevete, etc).
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