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VALORACION :: PRIMER ESTUDIO DE PRESTIGIO CORPORATIVO EN EL PERU

Diferencias

El primer indice de reputacion corporativa (IRCA) mostré que las empresas mas
recordadas no siempre son las de mejor reputacion.
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Wong y Natura son las
firmas de mejor reputacion

SEGUN ESTUDIO DE CENTRUM CATOLICA Y MARKETING ARELLANO,
LA INNOVACION Y LA CALIDAD DE PRODUCTOS SON VALORES QUE
DAN A EMPRESAS MAYORES NIVELES DE RECONOCIMIENTO

No siempre las empresas
mis recordadas del pais tie-
nenel mejor niveldereputa-
cién. Esafueunadelasprin-
cipales conclusiones del es-
tudio Indice de Reputacién
Corporativaqueesteanoela-
boraron Arellano Mérketing
y Centrum Catélica.

El estudioseaplicéaun
totalde1.500 personasy168
lideres de opini6én de Lima,
Chiclayo, Arequipa, Huan-
cayo, Trujilloy Cusco.

De alli se desprendié
quelasempresasligadasal
sector servicios y con pre-
sencia nacional tienden a
ocupar los lugares mas al-
tos de recordacién. Asi, el

primerlugar del rankinglo
ocupb Telefénica del Pert,
seguida por Banco de la
Nacién y Movistar (ver in-
fografia). Comoindica Ro-
lando Arellano, presidente
de Arellano Mérketing, en
el extremo inferior de esa
puntuacién se encontra-
ron Intradevcoy Milpo.

RECONOCIMIENTO

En cuanto a nivel de re-
putacién, Wong, Natura
y Procter & Gamble son
las companias mejor ubi-
cadas por tener, segiin la
percepcion del publico,
productos y servicios de
calidad y ser innovadoras.

Arellano mencion6 que
los rubros con mayores ni-
veles de reconocimiento
(en un rinking que va del
Oal 6) sonlasempresas de
consumo masivo, mien-
tras que las AFP y las in-
dustrias extractivas fueron
las de menor puntaje.

Llamé la atencién que |

la responsabilidad social
y las conductas éticas no
fueron niveles que el pi-
blico percibié como poli-
ticas prioritarias ala hora
de calificar a las compa-
fifas. El consultor dijo que
en ese aspecto les faltaria
mejorar sus politicas de
comunicacién. A



