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CONTRATO DE AFILIACION A LA CLAVE INTERNET
ELBANCOHAIMPLEMENTADO UN SISTEMADE OPERACIONES 4,

EN LINEA PARA LA ATENCION DE SERVICIOS POR INTERNET
(ENADELANTE, “SISTEMA”), PARALOS CLIENTES DE CUENTAS
DE AHORROS QUE SE AFILIEN A LA CLAVE INTERNET DE SEIS
(6) DIGITOS. ENTRE LAS OPERACIONES QUE PODRAN
REALIZARSE A TRAVES DEL SISTEMA, CON CARGO A LA
CUENTA DE AHORROS DE EL CLIENTE, SE ENCUENTRAN EL
PAGO DE SERVICIOS (TELEFONIA BASICA, TELEFONIA
CELULAR, CABLE, INTERNET, AGUA, ETC.) Y DE TRIBUTOS,
SOBRE LOS CUALES EL BANCO TENGA CONVENIO PARA SU
COBRO O RECAUDACION, Y OTRAS OPERACIONES Y
SERVICIOS EN GENERAL, ACTUALES O FUTUROS QUE SE
INCORPORENAL SISTEMA.

EL CLIENTE ACUERDA AFILIAR SU CLAVE INTERNET A LA
TARJETA MULTIRED GLOBAL DEBITO (EN ADELANTE,
“TARJETA”). ESTA CLAVE PERMITIRA AEL CLIENTE EJECUTAR
LAS OPERACIONES O SERVICIOS QUE BRINDA EL BANCO A
TRAVES DE SU PAGINA WEB Y OTRAS QUE EL BANCO
PUDIESE OFRECER A FUTURO A TRAVES DE ESTE CANAL DE
ATENCION Y QUE REQUIERAN DE LA CLAVE INTERNET PARA
SU PROCESO. EL CLIENTE RECONOCE Y ACEPTA
EXPRESAMENTE QUE, PARA TODOS LOS FINES DE LEY, EL
EMPLEO DE LA CLAVE INTERNET SUSTITUYE A LA FIRMA
AUTOGRAFA; ASi COMO HACE PRESCINDIR DEL USO DE
DOCUMENTOS DE IDENTIDAD.

POR CADATARJETA QUE EL CLIENTE AFILIE AESTE SISTEMA,
DEBERA GENERAR UNA CLAVE INTERNET. LAS TARJETAS
ADICIONALES NO ESTAN COMPRENDIDAS EN EL PROCESO
DE AFILIACION A LA CLAVE INTERNET, POR LO TANTO NO
PUEDEN UTILIZAR EL SISTEMA PARA PROCESAR
OPERACIONES DE SERVICIOS PORINTERNET.

N

PARA EL USO DE LOS SERVICIOS MENCIONADOS EN LOS
NUMERALES PRECEDENTES, ES NECESARIO QUE EL
CLIENTE UTILICE EL NUMERO DE SU TARJETA Y SU CLAVE
INTERNET, LA CUAL, ESTARA CONFORMADA POR UNA CLAVE
DE SEIS (6) DIGITOS (NUMERICOS) Y GENERADA DESDE UNA
COMPUTADORA POR EL PROPIO CLIENTE Y SIN
INTERVENCION DE EL BANCO, SIENDO POR ELLO UNA CLAVE
SECRETA'Y CONFIDENCIAL CONOCIDA UNICAMENTE POR EL
CLIENTE.

EL CLIENTE ASUME TOTAL RESPONSABILIDAD POR EL USO DE
SU CLAVE INTERNET, DESDE EL MOMENTO EN QUE ESTA HA
SIDO GENERADA, LA MISMA QUE SE CONSIDERA SECRETAY
CONFIDENCIAL. LA CLAVE INTERNET Y SU NUMERO DE
TARJETA IDENTIFICAN A EL CLIENTE, PERMITIENDOLE
EJECUTAR OPERACIONES QUE BRINDA EL BANCO POR ESTE
CANAL DE ATENCION, POR LO QUE EL CLIENTE ACEPTA Y
RECONOCE SU REALIZACION, PARA TODOS LOS EFECTOS
LEGALES, AUN EN EL CASO DEL USO POR TERCERAPERSONA
DEL NUMERO DE TARJETAY LA CLAVE INTERNET SALVO QUE
SE COMPRUEBE LA COMISION DE DELITOS INFORMATICOS.
EL BANCO PUEDE SOLICITARAEL CLIENTE, POR MEDIDAS DE
SEGURIDAD, UN DOCUMENTO DE IDENTIFICACION O
INFORMACION ADICIONAL DISTINTA A LAS MENCIONADAS
PARAREALIZAR LAS OPERACIONES QUE BRINDAEL SISTEMA,
SIENDO QUE EN EL CASO DE SERVICIOS, PODRA SOLICITAR
LA AFILIACION DE ESTOS AL SISTEMA. COMO MEDIDA DE
SEGURIDAD DE ACCESO AL SISTEMA, EL CLIENTE TENDRA
TRES (3) INTENTOS PARA COLOCAR LA CLAVE INTERNET, DE
NO SER CONFORME AUTOMATICAMENTE SE INHABILITARA EL
ACCESO DE EL CLIENTE AL SISTEMA DURANTE EL RESTO DEL
DIA, REACTIVANDOSE SU FUNCIONALIDADAL DI’ASIGUIENTE.)
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EL CLIENTE PODRA CAMBIAR SU CLAVE INTERNET POR 13. EL CLIENTE RECONOCE EL DERECHO DE EL BANCO DE

OTRAS CON LA FRECUENCIA Y OPORTUNIDAD QUE ESTE
CONSIDERE CONVENIENTE, CON OBLIGACION DE
MANTENERLA EN TOTAL RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD,
IMPIDIENDO QUE TERCEROS ACCEDAN O PUEDAN ACCEDER
ASUCONOCIMIENTOY/O USO.

POR CADA TARJETA QUE COMO TITULAR EL CLIENTE DESEE
AFILIAR A ESTE SISTEMA, DEBERA GENERAR UNA CLAVE
INTERNET.

EL CLIENTE DECLARA CONOCER Y ACEPTAR QUE PARA
OPERAR EL SISTEMA, ASi COMO EN CUALQUIERA DE LOS
CANALES DE ATENCION REMOTA O BANCA REMOTA QUE EN
UN FUTURO PUEDA ESTABLECER EL BANCO Y QUE
REQUIERAN DE LA CLAVE INTERNET, NO ES NECESARIA LA
PRESENCIA FiSICA DE LA TARJETA, SIENDO INDISPENSABLE,
SIN EMBARGO, REFERIR EL NUMERO DE LA TARJETA Y
UTILIZAR LACLAVE INTERNET.

EL CLIENTE ES CONSCIENTE DE LOS RIESGOS ASOCIADOS
CON EL USO DE LOS SERVICIOS A QUE SE REFIERE EL
PRESENTE CONTRATO A TRAVES DEL SISTEMA DE
OPERACIONES EN LINEA VIA INTERNET, DECLARANDO
CONOCERLOS Y ACEPTARLOS Y ASUMIR TOTAL
RESPONSABILIDAD EN EL USO DE LOS MISMOS,
OBLIGANDOSE A MANTENER CON ABSOLUTA RESERVA SU
CLAVE INTERNET. TODA OPERACION EFECTUADA CON
AMBOS ELEMENTOS (NUMERO DE TARJETA Y CLAVE
INTERNET), SE RECONOCE NECESARIAMENTE EFECTUADA,
RECONOCIDA Y ACEPTADA POR EL CLIENTE Y SERA
REGISTRADA O CONTABILIZADA EN LA FECHA QUE SE
REALICE, AUN CUANDO SU EMPLEO FUESE REALIZADO POR
TERCEROS, SALVO QUE SE COMPRUEBE LA COMISION DE
DELITOS INFORMATICOS.

EL CLIENTE TENDRA UN PLAZO DE TRES (03) DIAS
CALENDARIO CONTADOS DESDE LA SUSCRIPCION DEL
PRESENTE CONTRATO, PARAGENERAR SU CLAVE INTERNET.
SI TRANSCURRIDO EL PLAZO ANTES MENCIONADO, NO HA
GENERADO DICHA CLAVE, EL BANCO REPUTARA COMO NO
AFILIADA LA TARJETAAESTE SISTEMA, PUDIENDO ACCEDER
NUEVAMENTE AL SISTEMA Y SOLICITAR SU AFILIACION SIN
CARGOALGUNO.

DE LAS TARIFAS Y COMISIONES APLICABLES A ESTE
SERVICIO, EL CLIENTE PODRA INFORMARSE A TRAVES DE LA
PAGINADE WWW.BN.COM.PE, LAEJECUCION O SOLICITUD DE
ALGUN SERVICIO UTILIZANDO ESTE SISTEMA, SE
CONSIDERARA QUE HA SIDO REALIZADA PREVIACONSULTAY
ACEPTACION DE LATARIFARESPECTIVA.

LA(S) OPERACION(ES) EN GENERAL QUE REALICE EL CLIENTE
UTILIZANDO LA CLAVE INTERNET (PAGO DE SERVICIOS,
COMPRA DE TASAS, Y OTRAS OPERACIONES ACTUALES Y
FUTURAS QUE SE INCORPOREN AL SISTEMA), ADEMAS DEL
PRESENTE DOCUMENTO, ESTARA(N) SOMETIDA(S) A LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DEL(LOS) CONTRATO(S)
SUSCRITOS CON EL BANCO QUE REGULAN CADA SERVICIO
BANCARIO (CUENTA DE AHORRO, CUENTA CORRIENTE,
DEPOSITO A PLAZO, COMPENSACION POR TIEMPO DE
SERVICIOS, ETC.), SOBRE LA(S) QUE SE EFECTUE(N) EL(LOS)
CARGO(S) O ABONO(S) DE LA(S) OPERACION(ES) ANTES
MENCIONADA(S).

CLIENTE
FIRMA
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VARIAR LAS CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS DEL
SISTEMA, ACEPTANDO LAS INCLUSIONES O
MODIFICACIONES DE CUALQUIER NATURALEZA EN LAS
OPERACIONES, CONSULTA Y TRANSACCIONES DE
PRODUCTOS DEL PASIVO, ACTIVO, ASI COMO SERVICIOS EN
GENERAL,ACTUALES O FUTUROS QUE SE INCORPOREN, LOS
CUALES DEPENDIENDO DE SU NATURALEZA, SERAN
INFORMADOS A EL CLIENTE MEDIANTE LA CARTILLA DE
INFORMACION, LA PUBLICACION DE AVISOS EN SUS
OFICINAS, EN LA PAGINA WEB, DIPTICOS Y TRIPTICOS ASI
COMO EN RADIOS Y/O PERIODICO Y DENTRO DE LOS PLAZOS
PREVISTOS EN LAS NORMAS LEGALES PERTINENTES. EL
CLIENTE PUEDE DAR POR CONCLUIDA LA RELACION
CONTRACTUAL CONFORME A LOS TERMINOS DEL
CONTRATO, DE SEREL CASO.

ASIMISMO, EL CLIENTE SE OBLIGA A SEGUIR LAS NORMAS
QUE EL BANCO TENGA ESTABLECIDAS PARA EL USO DE LOS
SERVICIOS DE OPERACIONES EN LINEA, EN ESPECIAL DE LAS
POLITICAS DE SEGURIDAD QUE EL CLIENTE DECLARA
CONOCER Y ACEPTAR, Y QUE SE ENCUENTRAN A SU
DISPOSICION EN LAPAGINAWEB: WWW.BN.COM.PE.

EN CASO EL CLIENTE DESEE DESAFILIAR SU TARJETA DE LA
CLAVE INTERNET DEL SISTEMA DE OPERACIONES EN LINEA
VIAINTERNET, ASi COMO EN CUALQUIERA DE LOS CANALES
DE ATENCION REMOTA O BANCAREMOTAQUE EN UN FUTURO
PUEDA ESTABLECER EL BANCO Y QUE REQUIERAN DE LA
CLAVE INTERNET, DEBERA PROCESAR ESTE
REQUERIMIENTO INGRESANDO A LA PAGINA WEB DE EL
BANCOANTES INDICADA.

EL CLIENTE, UNA VEZ PROCESADA SU DESAFILIACION A LA
CLAVE INTERNET, PODRA EMITIR UNA CONSTANCIA
CONFIRMANDO QUE SU TARJETA HA SIDO DESAFILIADA DEL
SISTEMA. NO OBSTANTE, LO ANTES MENCIONADO, EL
CLIENTE DEBERA INFORMARSE A TRAVES DE CUALQUIERA
DE LOS MEDIOS QUE BRINDA EL BANCO SOBRE LA
DESAFILIACION DE SU CLAVE INTERNET.

EL CLIENTE PODRA VOLVER AAFILIARSE A CLAVE INTERNET,
EN CUYO CASO DEBERA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
AFILIACION ESTABLECIDO PORELBANCO.

EL BANCO NO SERA RESPONSABLE POR LOS DANOS Y/O
PERJUICIOS QUE PUDIERA OCASIONAR LA OCURRENCIA DE
LOS EVENTOS DE RETRASO, INTERRUPCION O SUSPENSION
DEL SISTEMA, DEBIDO A INTERRUPCION DE SISTEMAS DE
COMPUTO, DE RED DE TELEPROCESO LOCAL O DE
TELECOMUNICACIONES, ACTOS DE GOBIERNO,
EMERGENCIAS NACIONALES, ACTOS DE GUERRA,
TERRORISMO, CONMOCION CIVIL, VANDALISMO, HUELGAS O
PAROS LOCALES O NACIONALES, TERREMOTOS, INCENDIOS,
INUNDACIONES, FALTA DE FLUIDO ELECTRICO, U OTROS
SIMILARES, U OTROSACTOS Y CONSECUENCIAS AQUE HACE
REFERENCIAELARTICULO 1315° DEL CODIGO CIVIL.

LA FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO NO IMPLICA
OPOSICION, MODIFICACION O EXTINCION DE DOCUMENTOS
O CONTRATOS FIRMADOS CON ANTERIORIDAD POR EL
CLIENTE CON ELBANCO, EN TODO LO QUE NO SE OPONGAAL
PRESENTE CONTRATO.

FUNCIONARIO AUTORIZADO.
FIRMA Y SELLO

F.OP-397-v02-2005-GENE



	Página 1
	Página 2

