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Banco de la Nacién

el banco de todos

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PARA EL USO
DE LA TARJETA MULTIRED GLOBAL DEBITO

ENTREGADE LATARJETA

EL BANCO HACE ENTREGAA EL CLIENTE Y ESTE DECLARA
RECIBIR, UNA TARJETA PLASTICA DE DEBITO DENOMINADA
TARJETA MULTIRED GLOBAL DEBITO -EN ADELANTE LA
TARJETA -PARA SU USO EXCLUSIVO, PERSONAL E
INTRANSFERIBLE, MAGNETIZADA Y NUMERADA, LA
TARJETASE ENCUENTRAVINCULADAALA(S) CUENTA(S) DE
AHORROS DE EL CLIENTE Y/U OTRA(S) CUENTA(S) DE LA(S)
CUAL(ES) SEATITULAR, YAUN PIN O CODIGO SECRETO DE
ACCESO, (CLAVE SECRETA) EL MISMO QUE ES GENERADO
POR EL CLIENTE AL MOMENTO DE LA ENTREGA DE LA
TARJETA.

EL CLIENTE PODRA SOLICITAR A EL BANCO TARJETAS
ADICIONALES, CUYAEMISION Y USO SERAN DE EXCLUSIVA
RESPONSABILIDAD DEL PRIMERO. TODA REFERENCIA EN
ESTE CONTRATOALATARJETASE APLICARATAMBIENALAS
TARJETAS ADICIONALES. EL BANCO SE RESERVA EL
DERECHO DE DENEGAR LA SOLICITUD DE TARJETAS
ADICIONALES SIN EXPRESION DE CAUSA Y SIN ASUMIR
RESPONSABILIDAD ALGUNA.

LA TARJETA SE ENTREGA A EL CLIENTE EN CALIDAD DE
USUARIO DE LA MISMA, MOTIVO POR EL CUAL ESTE SE
OBLIGA A DEVOLVER LA TARJETA AL SIMPLE
REQUERIMIENTO DE ELBANCO.

LA FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO NO IMPLICA LA
OPOSICION, MODIFICACION O EXTINCION DE
DOCUMENTOS O CONTRATOS FIRMADOS CON
ANTERIORIDAD POR EL CLIENTE CON EL BANCO, EN TODO
LO QUENO SE OPONGAAL PRESENTE DOCUMENTO.

USODELATARJETA

LATARJETAPERMITEAEICLIENTE REALIZAR LAS DIVERSAS
TRANSACCIONES QUE ADMITE EL SISTEMA DE TARJETADE
DEBITO DE EL BANCO Y/U OTROS SERVICIOS QUE ESTE
PUEDA PRESTAR MEDIANTE EL USO DE LA MISMA,
DEPENDIENDO DE SUS POSIBILIDADES TECNOLOGICAS.
ESTAS TRANSACCIONES SE REALIZARAN, EN LA
SECUENCIA ESTABLECIDA POR EL BANCO, CON CARGO A
LAS DISTINTAS CUENTAS O DEPOSITOS, EN MONEDA
NACIONAL O EXTRANJERA, AFILIADOS A LA TARJETA, ASI
COMO CON CARGO A OTROS SERVICIOS QUE EL BANCO
ESTABLEZCAEN EL FUTURO, BAJO LAS CONDICIONES QUE
ESTEAPRUEBE PARADICHO EFECTO.

TODA OPERACION EFECTUADA CON LA TARJETA
REQUERIRA DEL EMPLEO DE LA CLAVE SECRETA, Y SE
REPUTARA INDUBITABLEMENTE EFECTUADA,
RECONOCIDAY ACEPTADA POR EL CLIENTE, AUN CUANDO
SU EMPLEO FUESE REALIZADO POR TERCEROS,
CONTRAVINIENDO LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN
ESTE CONTRATO. EL CLIENTE ASUME LA OBLIGACION DE
MANTENER LA POSESION FiSICADE LATARJETA, ASi COMO
LAABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD DE SU CLAVE SECRETA,
SALVO PRUEBA EN CONTRARIO DICTADA EN LAS
INSTANCIAS ADMINISTRATIVAS Y/O JUDICIALES
RESPECTIVAS. ESTA CLAVE PODRA SER MODIFICADA
DIRECTAMENTE POR EL CLIENTE EN LAS OPORTUNIDADES
Y LAS VECES QUE CONSIDERE CONVENIENTES Y
MEDIANTE LOS MECANISMOS QUE PARA TAL EFECTO

2.3
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2.5

2.6

TENGAPREVISTOS Y APROBADOS EL BANCO, LOS CUALES
ELCLIENTE DECLARACONOCER YACEPTAR.

LA TARJETA PODRA SER UTILIZADA POR EL CLIENTE PARA
REALIZAR OPERACIONES CON CARGO INMEDIATO A
CUALQUIERA DE SUS CUENTAS CON SALDO DISPONIBLE,
YA SEA EN SOLES O EN DOLARES, (CONSULTAS,
DEPOSITOS, TRANSFERENCIAS DE FONDOS ENTRE SUS
CUENTAS, RETIROS DE EFECTIVO POR VENTANILLA 0
CAJEROS AUTOMATICOS, PAGO DE CREDITOS, PAGO DE
SERVICIOS, COMPRAS DE BIENES Y/O SERVICIOS Y OTROS
PAGOS EN GENERAL) DE ACUERDO CON LAS NORMAS
OPERATIVAS QUE EL BANCO TENGA ESTABLECIDAS O
ESTABLEZCA AL TIEMPO DE LA IMPLEMENTACION,
DESARROLLO Y/O EJECUCION DE CADASERVICIO.

LA TARJETA PODRA OPERAR A TRAVES DE LA RED DE
AGENCIAS, RED DE ATM'S, BANCA POR INTERNET, BANCA
TELEFONICA U OTROS MEDIOS Y/O SERVICIOS QUE
PROPORCIONA EL BANCO, PROPIOS O DERIVADOS DE
CONVENIOS QUE CELEBRE CON OTRAS INSTITUCIONES,
QUE TENGA ESTABLECIDOS A LA FECHA DE LA
CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO O QUE DECIDA
ESTABLECER EN EL FUTURO. ASIMISMO, PODRA SER
EMPLEADA A LO LARGO DE UNA RED DE
ESTABLECIMIENTOS Y/O PUNTOS DE VENTA AFILIADOS
DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL EN LA FORMA QUE
ESTABLEZCA EL BANCO; Y, EN LA OPORTUNIDAD QUE
ESTABLEZCA EL BANCO, EN LOS ESTABLECIMIENTOS Y
PUNTOS DE. VENTA AFILIADOS EN EL EXTERIOR. EL
CLIENTE DECLARA Y ACEPTA QUE, EN LA OPORTUNIDAD
QUE EL BANCO DETERMINE, PODRA REALIZAR RETIROS EN
REDES DE CAJEROS PUBLICAS 0 PRIVADAS, TANTO ANIVEL
NACIONAL COMO INTERNACIONAL. EN EL CASO QUE EL
BANCO ESTABLEZCA LA POSIBILIDAD DE REALIZAR
CONSUMOS O DISPOSICIONES EN EFECTIVO EN EL
EXTERIOR, CON CARGO A LAS CUENTAS AFILIADAS DE EL
CLIENTE, ESTOS SE REGIRAN CONFORME A LAS NORMAS
LEGALES Y PRACTICAS COMERCIALES DE LAPLAZAEN LA
QUE SEHAGAUSO DE LATARJETA.

SE ESTIPULA QUE ES FACULTAD Y NO OBLIGACION DE EL
BANCO, LA IMPLEMENTACION PROGRESIVA DE LOS
SERVICIOS A LOS QUE SE PUEDE ACCEDER MEDIANTE EL
USODELATARJETA

EL CLIENTE ASUMIRA PLENA Y TOTAL RESPONSABILIDAD
FRENTE A EL BANCO POR EL CUIDADO, USO, RESERVA Y
CONFIDENCIALIDAD DE LA TARJETA Y SU RESPECTIVA
CLAVE DE SEGURIDAD. EL NUMERO DE LA CLAVE ES
SECRETA, PERSONAL E INTRANSFERIBLE Y POR LO TANTO
EL CLIENTE, ASUME LAS CONSECUENCIAS DE SU
DIVULGACION A TERCEROS, LIBERANDO A EL BANCO DE
TODA RESPONSABILIDAD QUE SE DERIVE. TODA
TRANSACCION QUE SE REALICE CON LATARJETAY CON LA
CLAVE SECRETA DE IDENTIFICACION PERSONAL, SE
CONSIDERARA VALIDA, LEGITIMA Y AUTENTICAMENTE
REALIZADA POR EL CLIENTE, SIN NECESIDAD DE TOMAR
OTRO RESGUARDO O DE REALIZAR ALGUNA OTRA
CONSTATACION, SALVO PRUEBA EN CONTRARIO DICTADA
EN LAS INSTANCIAS ADMINISTRATIVAS Y/O JUDICIALES
RESPECTIVAS.

J
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VIGENCIADE LATARJETA

LA TARJETA TENDRA UN PLAZO DE VALIDEZ LIMITADO QUE
FIGURARA IMPRESO EN LA MISMA Y NO PODRA SER
UTILIZADA CON POSTERIORIDAD ADICHO PLAZO. VENCIDO
EL PLAZO DE VALIDEZ DE LATARJETA, ESTA SE RENOVARA
EN FORMA AUTOMATICA MEDIANTE LA ENTREGA DE UNA
NUEVA TARJETA. EL COSTO DE LA RENOVACION SERA
CARGADO EN LA CUENTA DE EL CLIENTE. EL CLIENTE SE
OBLIGAADEVOLVERAEL BANCO LATARJETA CUYO PLAZO
HAVENCIDO.

EL BANCO UNILATERALMENTE Y SIN EXPRESION DE CAUSA
PODRA ANULAR LA TARJETA EN CUALQUIER MOMENTO,
SIENDO OBLIGACION DE EL CLIENTE DEVOLVER DE
INMEDIATO LA MISMA, ASUMIENDO PERSONALMENTE LAS
RESPONSABILIDADES CIVILES, PENALES O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE QUE PUDIERAN PRESENTARSE POR EL USO
IRREGULAR DE AQUELLA, HASTASU DEVOLUCION.

EL BANCO SE RESERVA EL DERECHO DE RETENER
DIRECTAMENTE O A TRAVES DE OTRAS ENTIDADES
AFILIADAS A SU SISTEMA AQUELLAS TARJETAS QUE LE
SEAN PRESENTADAS PARA CUALQUIER TRANSACCION Y
CUYA VIGENCIA SE HAYA EXTINGUIDO, O POR CUALQUIER
OTRACAUSA.

BIENES Y SERVICIOS ADQUIRIDOS CONLATARJETA

EL BANCO NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA POR LA
NEGATIVA DE DEVOLUCION, NI POR LA CALIDAD, CANTIDAD
0 CARACTERISTICAS DE LOS BIENES O SERVICIOS QUE EL
CLIENTE ADQUIERE CON LA TARJETA EN LOS
ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS. TAMPOCO ASUME
RESPONSABILIDAD DE ALGUNA INDOLE POR EL RECHAZO
O NO ACEPTACION AL USO DE LA TARJETA, POR PARTE DE
ALGUN ESTABLECIMIENTO, O INSTITUCION AFILIADA, NI
POR EL COBRO DE ALGUNA COMISION, GASTO O
CUALQUIER OTRO CONCEPTO QUE REALICE EL
ESTABLECIMIENTO O INSTITUCION AFILIADA POR EL USO
DELATARJETA.

EMISION DE TARJETAS EN EL CASO DE CUENTAS CON
PLURALIDAD DE TITULARES Y EN EL CASO DE PERSONAS
JURIDICAS

EN EL CASO DE CUENTAS CON PLURALIDAD DE TITULARES,
RESPECTO DE LAS CUALES ESTOS PUEDAN ACTUAR
INDISTINTAMENTE, EL BANCO PODRA EMITIR TANTAS
TARJETAS COMO TITULARES TENGAN LAS CUENTAS
AFILIADAS AL SISTEMA. CADA TITULAR CONTARA CON UNA
CLAVE SECRETA DE SU ELECCION QUE LE PERMITIRA
REALIZAR LAS TRANSACCIONES Y ACCEDER A LOS
SERVICIOS VINCULADOS CON EL USO DE LA TARJETA. LA
EXPEDICION DE VARIAS TARJETAS NO ALTERA NI
DISMINUYE LA RESPONSABILIDAD QUE CORRESPONDE A
TODOSLOSTITULARES.

LAS PERSONAS JURIDICAS PODRAN SER USUARIAS DE UNA
O MAS TARJETAS, SIEMPRE QUE LOS USUARIOS DE LAS
MISMAS TENGAN PODER SUFICIENTE PARA DISPONER DE
LOS FONDOS EN FORMA INDIVIDUAL. EN ESTE CASO, EL
BANCO PODRA LIMITAR LOS SERVICIOS A LOS CUALES
PODRA ACCEDER LA PERSONA JURIDICA MEDIANTE EL
USODE LATARJETA.

EL BANCO SOLO RECONOCERA COMO REPRESENTANTES
O APODERADOS DE EL CLIENTE, A AQUELLOS QUE SE
ENCUENTREN REGISTRADOS EN EL BANCO. PARA ESTE
EFECTO EL CLIENTE SE OBLIGAA COMUNICARAEL BANCO
CUALQUIER MODIFICACION EN LOS PODERES Y
FACULTADES OTORGADAS PARA OPERAR CON EL BANCO,

6.1

6.2

6.3

LA CUAL, PARA SURTIR EFECTO, DEBERA ACOMPANARSE\
CONLOSINSTRUMENTOS PERTINENTES.

EL BANCO NO ASUMIRA RESPONSABILIDAD ALGUNA POR
LAS OPERACIONES, RETIROS, CARGOS, INSTRUCCIONES Y
OTROS QUE PUEDAN REALIZAR LOS REPRESENTANTES O
APODERADOS REGISTRADOS EN EL BANCO CUYA
MODIFICACION O REVOCATORIA DE PODERES NO LE HAYA
SIDO COMUNICADA CON UNAANTICIPACION NO MENOR DE
5DIAS UTILES. EN CASO DE DUDA O CONFLICTO SOBRE LA
LEGITIMIDAD, VIGENCIA O FORMALIDAD DE LA
REPRESENTACION O PODER CON QUE SE OPEREN LAS
CUENTAS DE EL CLIENTE, EL BANCO SE RESERVA EL
DERECHO DE SUSPENDER, SIN RESPONSABILIDAD
ALGUNA, LAEJECUCION DE TODA ORDEN, INSTRUCCION O
SERVICIO HASTAQUE DICHAS DUDAS O CONFLICTOS SEAN
ACLARADOS O RESUELTOSASATISFACCION DE ELBANCO.

RESPONSABILIDAD EN CASO DE PERDIDA, EXTRAVIO,
HURTO OROBODE LATARJETA

EL CLIENTE SE OBLIGAA CONSERVAR DILIGENTEMENTE LA
TARJETA, A NO DIVULGAR SU CLAVE SECRETA, A NO
CONSERVAR LATARJETAJUNTO CON SU CLAVE SECRETAY
A ADOPTAR TODAS LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
IMPOSIBILITARELUSO DE LATARJETAPOR TERCEROS.

EN CASO DE PERDIDA, EXTRAVIO, HURTO O ROBO DE LA
TARJETA, ELCLIENTE SE OBLIGAALO SIGUIENTE:

A) COMUNICAR EL HECHO A LA CENTRAL DE BLOQUEQS
DESIGNADA POR EL BANCO, EN LA FORMA QUE ESTE
ULTIMO ESTABLEZCA E INMEDIATAMENTE DESPUES DEL
HECHO OCURRIDO, SOLICITANDO EL BLOQUEO DE LA
TARJETAO SOLICITAR DICHO BLOQUEO VIAINTERNET.

B) DENUNCIAR EL HECHO ANTE LA AUTORIDAD
COMPETENTE.

C) TRAMITAR ANTE EL BANCO LA ENTREGA DE UNA NUEVA
TARJETA, DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
QUEESTETENGAESTABLECIDOS.

LAS CONSECUENCIAS POR FALTA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTAOBLIGACION, AUN POR CASO FORTUITO O DE FUERZA
MAYOR, SERAN DE EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DE EL
CLIENTE, SIENDO ESTE RESPONSABLE, EN CUALQUIER
CASO, DE LAS DIVERSAS OPERACIONES QUE SE REALICEN
CON LA TARJETA CON ANTERIORIDAD A DICHA
COMUNICACIONAEL BANCO.

RESPONSABILIDAD POR EL USO NEGLIGENTE,
FRAUDULENTO O NOAUTORIZADO DEL SISTEMA

EL BANCO NO SERA RESPONSABLE POR LOS DANOS Y/O
PERJUICIOS CAUSADOS POR EL USO NEGLIGENTE,
FRAUDULENTO O NO AUTORIZADO DEL SISTEMA
UTILIZANDO LA TARJETA Y LA CLAVE SECRETA DE EL
CLIENTE. EL CLIENTE SERA RESPONSABLE DE TODAS LAS
CONSECUENCIAS ADVERSAS DERIVADAS DE TALES
TRANSACCIONES YA SEA EN PERJUICIO DE EL BANCO, DE
TERCEROS O DE Si MISMO, AUN CUANDO NO SE HUBIERA
PRODUCIDO LA PERDIDA, EXTRAVIO, HURTO O ROBO DE LA
TARJETA SALVO PRUEBA EN CONTRARIO DICTADA EN LAS
INSTANCIAS ADMINISTRATIVAS Y/O JUDICIALES
RESPECTIVAS.

GASTOSY COMISIONES

EL CLIENTE AUTORIZA A EL BANCO A DEBITAR EN
CUALQUIERA DE SUS CUENTAS, DEPOSITOS, TARJETAS,
BIENES O VALORES EN EL BANCO, LOS IMPORTES DE LAS
ORDENES DE PAGO QUE SUSCRIBA MEDIANTE EL USO DE
LATARJETA, COMISIONES, PORTES, GASTOS, COSTOS POR
J
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CONCEPTOS DE RENOVACION, EXPEDICION DE
DUPLICADOS DE TARJETA, USO DE CAJEROS O CUALQUIER
OTRO CONCEPTO APLICABLE. EL BANCO SE RESERVA EL
DERECHO DE MODIFICAR O CREAR NUEVAS COMISIONES Y
GASTOS SIN NECESIDAD DE INTERVENCION,
AUTORIZACION PREVIAO CONFIRMACION POSTERIOR POR
PARTE DE EL CLIENTE. PREVIAMENTE A SU APLICACION,
LAS MODIFICACIONES INTRODUCIDAS POR EL BANCO
SERAN INFORMADAS A EL CLIENTE, CON UNA
ANTICIPACION NO MENOR A QUINCE (15) DIAS
CALENDARIO, MEDIANTE LA CARTILLA DE INFORMACION,
LA PUBLICACION DE AVISOS EN SUS OFICINAS, EN LA
PAGINA WEB DEL BANCO, ASi COMO EN DIPTICOS Y
TRIPTICOS, DEBIENDO EL BANCO INDICAR LA FECHA A
PARTIR DE LA CUAL LA MODIFICACION RESPECTIVA
ENTRARA EN VIGENCIA. EL CLIENTE DECLARA Y, ACEPTA
QUE DICHOS MECANISMOS DE INFORMACION SON
SUFICIENTES Y ADECUADOS PARA TOMAR CONOCIMIENTO
DE LAS MODIFICACIONES EN LAS COMISIONES, GASTOS Y
OTRAS TARIFAS APLICABLES A LAS OPERACIONES QUE
REALICE, NO PUDIENDO EN EL FUTURO DESCONOCERLOS
O CALIFICARLOS DE INSUFICIENTES.

ESTADOS DE CUENTA

LAS COMPRAS, CONSUMOS Y/U OPERACIONES
REALIZADAS CON LA TARJETA, SE REGISTRARAN
PERIODICAMENTE EN LOS MOVIMIENTOS DE SUS
CUENTAS.

RESPONSABILIDAD POR EL USO DE CAJEROS
AUTOMATICOS DE BANCOS O INSTITUCIONES
FINANCIERAS AFILIADOS

EL BANCO NO SERA RESPONSABLE FRENTE A EL CLIENTE
POR LOS RETIROS NO RECONOCIDOS, RETENCIONES
PARCIALES O TOTALES DE EFECTIVO, RETENCIONES DE
TARJETAS, DISPENSAJE DE BILLETES FALSOS, FRAUDES U
OTROS SIMILARES, DERIVADOS DEL USO DE CAJEROS
AUTOMATICOS CORRESPONDIENTES A BANCOS O
INSTITUCIONES AFILIADAS A REDES PUBLICAS O
PRIVADAS.

TAMPOCO SERA RESPONSABLE POR LAS CONSECUENCIAS
DE LAS OPERACIONES AUTORIZADAS EN LOS CAJEROS
AUTOMATICOS O POR LOS BANCOS O INSTITUCIONES
AFILIADAS A LAS REDES PUBLICAS O PRIVADAS,
PROPIETARIOS DE LOS MISMOS.

EL BANCO NO ASUMIRA RESPONSABILIDAD POR EL
RECHAZO O NOACEPTACIONAL USO DE LATARJETANIPOR
EL COBRO DE COMISIONES, GASTOS O CUALQUIER OTRO
CONCEPTO, POR EL USO DE LA TARJETA QUE REALICEN
LOS BANCOS O INSTITUCIONES AFILIADAS A REDES
PUBLICAS O PRIVADAS.

RESPONSABILIDAD POR EL USO DE MEDIOS
ELECTRONICOS (CAJEROS AUTOMATICOS, PUNTOS DE
VENTA, BANCA POR INTERNET, BANCA POR TELEFONO Y
CUALQUIER OTRO MEDIO ADICIONAL QUE EL BANCO
PONGAADISPOSICION DE SUS CLIENTES.

EL CLIENTE DECLARA CONOCER Y ACEPTAR QUE EL
SERVICIO DE CAJEROS AUTOMATICOS, DE TERMINALES
ELECTRONICOS EN PUNTOS DE VENTA Y DE OTROS
MEDIOS ELECTRONICOS. ESTA EXPUESTO A
DESPERFECTOS OCASIONADOS POR CASO FORTUITO O
FUERZA MAYOR, POR LO QUE REQUIEREN DE
MANTENIMIENTO, EN TAL SENTIDO, EL BANCO NO ASUME
RESPONSABILIDAD ALGUNA FRENTE A EL CLIENTE EN
CASO DE NO EJECUCION DE ALGUNA TRANSACCION EN

12.

13.

14,

15.

LOS MEDIOS ELECTRONICOS. (CAJEROS AUTOMATICOS,
PUNTOS DE VENTA, BANCA POR INTERNET, BANCA POR
TELEFONO Y CUALQUIER OTRO MEDIO ADICIONAL QUE EL
BANCO PONGA A DISPOSICION DE SUS CLIENTES) POR LA
FALTA DE FUNCIONAMIENTO DE ESTOS NI POR LA
SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO EN CASO DE
PRODUCIRSE ERRORES OPERATIVOS, SE CONSIDERA
COMO CAUSAS DE FUERZAMAYOR O CASO FORTUITO LAS
SIGUIENTES:

A) COMPUTADOR CENTRAL INACTIVO (CORTE DEL
SISTEMA) CORTE DEL SERVICIO TELEFONICO O
SUSPENSION DEL SUMINISTRO DE ENERGIAELECTRICA.

B) DESPERFECTOS ELECTRONICOS.

C) TERREMOTOS, INCENDIOS, INUNDACIONES Y OTROS
SIMILARES.

D) ACTOS O CONSECUENCIAS DE VANDALISMO, ROBO,
TERRORISMOY CONMOCION CIVIL.

EXTORNOS

EL BANCO PODRA ABONAR O CARGAR LA(S) CUENTA(S) DE
EL(LOS) CLIENTE(S), LAS SUMAS QUE RESULTEN DE MAS O
DE MENOS, POR ERRORES, TRANSPOSICION O POR OTRO
MOTIVO QUE RESULTEN NECESARIOS PARA REGULARIZAR
LAS MISMAS, SIN NECESIDAD DE CONTAR CON
AUTORIZACION DE EL(LOS) CLIENTE(S). POSTERIORMENTE
EL BANCO INFORMARA A EL(LOS) CLIENTE(S) LA CAUSA
QUE MOTIVO EL CARGO O ABONO EN SU(S) CUENTA(S),
MEDIANTE MENSAJE(S) POR MEDIOS ELECTRONICOS O
AVISOS ESCRITOSAL DOMICILIO DE EL(LOS) CLIENTE(S).

LOS ABONOS Y/O CARGOS REGISTRADOS SERAN OBJETO
DE CORRECCION POR EL BANCO MEDIANTE EXTORNO Y/O
REGULARIZACION Y, DE SER EL CASO CON VALUTA.,.
CUALQUIER ERROR O INEXACTITUD QUE EL (LOS)
CLIENTE(S) ADVIERTA(N) DEBERA(N) COMUNICARLO, A EL
BANCO DE INMEDIATO Y POR ESCRITO, COMO MAXIMO
DENTRO DEL PLAZO DE TREINTA (30) DIAS CALENDARIO DE
CONOCIDO. UNA VEZ DEMOSTRADA LA VERACIDAD O
PROCEDENCIA DEL RECLAMO, EL BANCO LO ATENDERA
SEGUN LOS CONTROLES INTERNOS Y LA NUEVA
LIQUIDACION QUE ESTE EFECTUE.

OTRAS TARJETAS

EL BANCO PODRA PONER A DISPOSICION DE EL CLIENTE,
ADEMAS DE LA TARJETA, TARJETAS INTELIGENTES,
VIRTUALES O DE IDENTIFICACION, OTRAS DE DEBITO, DE
INFORMACION Y DE USO DE OTROS SERVICIOS QUE PUEDA
ESTABLECER, ENTRE OTRAS; A LAS QUE RESULTARAN DE
APLICACION LAS MISMAS REGLAS CORRESPONDIENTES A
LATARJETA,, ENLO QUE RESULTENAPLICABLES, Y LAS QUE
EL BANCO ESTABLEZCAY CORRESPONDAA CADATARJETA
SEGUN SUDESTINOY FINALIDAD.

RECLAMOS

EL CLIENTE DECLARA CONOCER Y ACEPTAR QUE LOS
RECLAMOS QUE PRESENTE ANTE EL BANCO SE
ENCUENTRAN SUJETOS A LOS PLAZOS Y REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD Y PROCEDENCIA QUE EL BANCO
ESTABLEZCA.

LEGISLACION

EN TODO LO NO PREVISTO EN ESTE CONTRATO, SERAN DE
APLICACION LAS DISPOSICIONES DEL CODIGO CIVIL, LA
LEY NO 26702 O LA LEY QUE LA SUSTITUYA O MODIFIQUE,
EN LO QUE FUERA PERTINENTE, Y LAS DISPOSICIONES DE
LASUPERINTENDENCIADE BANCAY SEGUROS.
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( SE ESTIPULA QUE CUALQUIER NUEVA NORMA O CONTIENE TODA LA INFORMACION SUFICIENTE,)
MODIFICACION A LAS NORMAS VIGENTES A LA FECHA DE NECESARIA Y APROPIADA PARA REALIZAR UN USO
CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO, ENTRARA EN ADECUADO DE LATARJETA.

VIGOR SIN NECESIDAD DE COMUNICACION O ACEPTACION EL REFERIDO MATERIAL SE ENCUENTRA CONTENIDO EN LA
ALGUNADEEL CLIENTE. CARPETA INFORMATIVA QUE EL CLIENTE RECIBE EN EL
16.  DOMICILIOY COMPETENCIADE JUECES Y TRIBUNALES ACTO DE SUSCRIPCION DEL PRESENTE CONTRATO Y
161 CUALQUIER COMUNICACION ENTRE EL CLIENTE Y EL CONSTA DEL TARIFARIO DEL BANCO, DE UNA GUIA DE
BANCO PODRA REALIZARSE A TRAVES DE MEDIOS USUARIO, DE UNA RELACION DE CAJEROS AUTOMATICOS
ELECTRONICOS O SIMILARES, LO CUAL QUEDA SUJETO A EN LIMA Y PROVINGIAS ¥ DE UN FOLLETO INFORMATIVO,
LA AUTORIZACION Y CONDICIONES QUE ESTABLEZCA EL ENTRE OTROS DOCUMENTOS, ESTOS MATERIALES
BANGO. PODRAN SER AMPLIADOS, SUSTITUIDOS O MODIFICADOS
POR EL BANCO, EN LA OPORTUNIDAD QUE CONSIDERE
COMUNICACION O NOTIFICACION DERIVADAS DE ESTIME PERTINENTES.
CUALQUIER OPERACION Y/O SERVICIO BANCARIO QUE EL
BANCO REMITAAEL CLIENTE, ENTANTONO SECOMUNIQUE 8. OTROSASPECTOS CONTRACTUALES
SU VARIACION POR ESCRITO Y CON NO MENOS DE DIEZ (10) EL BANCO SE RESERVA EL DERECHO DE MODIFICAR LAS
DIAS DE ANTICIPACION ALA FECHA EN QUE DICHO CAMBIO CONDICIONES CONTRACTUALES DISTINTASACOMISIONES
SEHAGAEFECTIVO. Y GASTOS SIN NECESIDAD DE INTERVENCION,
163 PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, EL AUTORIZACION PREVIAO CONFIRMACION POSTERIOR POR
CLIENTE SE SOMETE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA PARTE DE EL CLIENTE, AQUIEN SE LE INFORMARA LOS
DE LOS JUECES Y TRIBUNALES DEL DISTRITO JUDICIAL DEL CAMBIOS EFECTUADOS MEDIANTE LA CARTILLA DE
LUGAR DE DOMICILIO. NO SE CONSIDERAN DOMICILIOS, INFORMACION, LA PUBLICACION DE AVISOS EN SUS
LOS LUGARES UBICADOS EN EL EXTRANJERO NI LAS OFICINAS, EN LA PAGINA WEB DEL BANCO, AS| COMO EN
CASILLAS POSTALES. DIPTICOS Y TRIPTICOS, CON UNA  ANTICIPACION NO
MENOR DE TREINTA (30) DIAS CALENDARIOS DE LA
17. ENTREGADEDOCUMENTOS ENTRADAEN VIGENCIADE TALES MODIFICACIONES.
EL CLIENTE DECLARA HABER RECIBIDO DE EL BANCO
MATERIAL DE CARACTER OPERATIVO Y FINANCIERO QUE
NOMBRES Y APELLIDOS! ... ..o
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: ... ... ...
DOMICILIO:
....................................................................................... DE. o DE 200
- ELBANCO CLENTE
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