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JUSTIFICACION

HP Open View Service Center viene siendo utilizado desde este afio como
herramienta para la gestion de incidentes reportados por nuestros usuarios internos.
Dicha herramienta fue adquirida en el Diciembre 2005 y se dispone de servicios de
garantia y mantenimiento por los siguientes afios 2006, 2007 y 2008.

En la actualidad el Banco de la Nacion posee diez (10) licencias de clientes fijos y
cinco (05) licencias de clientes flotantes, asi mismo de una licencia de Servidor que
incluye médulos para la gestibn de requerimientos, cambios, mantenimiento
planificado, programacion de niveles de servicio, base de datos de conocimiento,
adicionales a la gestion de incidentes.

Se ha visto la necesidad de adquirir cinco (05) licencias flotantes mas debido al
creciente numero de atencién de incidentes por el segundo nivel quienes a través de
de dicha licencia pueden acceder a las consolas del service center web de manera
concurrente. En la actualidad, las cinco conexiones con las que contamos han
quedado insuficientes.

Dado que este software es importante por ser la base de nuestro servicio de gestion
de incidentes a nivel nacional, es de vital importancia ampliar la capacidad de
licencias para el segundo nivel.
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ALTERNATIVAS

Este software multiplataforma viene usandose en el Banco desde este afio. La
solucién fue adquirida en base a una consultoria e implementacion del servicio para
la gestion de incidentes reportados al Departamento de Informética.

Cabe mencionar que en el mercado hay otros productos con similares
funcionalidades al Hp Open View Service Center tal como:

- CA Service Management Accelerator

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

7.1 CA Service Management Accelerator

Service Management Accelerator permite unificar los recursos humanos, los
procesos y la tecnologia mediante la automatizacion de todos los procesos ITIL de
las areas de Soporte y Prestacién de Servicios. CA Service Management Accelerator
incluye

= La tecnologia necesaria para automatizar los procesos ITIL, incluyendo una
base de datos de gestion de configuraciones

= Servicios que traducen en planes de accién las descripciones de las practicas
ITIL

= La formacion necesaria para todo el personal involucrado en la prestacion y
soporte de servicios TI

7.2 HP Open View Service Center

Es una solucién de administracién de servicios que permite gestionar los procesos de
entrega de servicio construido en los estandares de ITIL. Consta de los siguientes
madulos:

e Administracién de Servicio

e Administracion de Configuracién

e Administracién de Incidentes

¢ Administracién de Niveles de Servicio

e Mantenimiento Planificado

ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO — BENEFICIO:

a) Licenciamiento
Se requiere el siguiente software:

HP Open View Service Center 6.1.x: cinco (05) licencias flotantes.
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b) Hardware necesario para su funcionamiento

Todo el software solicitado se integrard a la plataforma informatica con la que

cuenta el Banco de la Nacién.

c) Soporte y Mantenimiento Externo

El tiempo de garantia solicitado es de dos (02) afios.

d) Personal y Mantenimiento Interno

El Banco cuenta con personal que tiene conocimiento del manejo de los

productos solicitados.

e) Capacitacién

Charla sobre Libreria de Infraestructura de TI (ITIL)

Capacitacion de Herramienta HP Open View ServiceCenter 6.1.x

f) Tiempo en gue se va a entregar la solucién con las condiciones exigidas por el

Banco de la Nacion (time to market)

El plazo para la entrega de los bienes es cémo méaximo de treinta (30) dias

calendario, a partir de la firma del contrato.

La evaluacion formal del analisis de costos se realizara durante el proceso de
compras segun la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado — N° 28267

9. CONCLUSIONES:

La adquisicién de este producto es necesaria para poder cumplir con una adecuada
gestion de incidentes de recursos de tecnologia permitiendo que un mayor nimero
de especialistas de segundo nivel puedan acceder de manera simultanea a la
herramienta web para la visualizacién, atencion, seguimiento y/o registro de solucion.

10. EIRMAS:

Responsables de la Evaluacion

Firmas

Ing. Fernandez Zevallos, Sofia Susana

Ing. Rojas Acufa, Maria Isabel
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