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JUSTIFICACION

Actualmente el sistema que utiliza el Banco para atender las transacciones de
sus Clientes en Ventanillas es el software “Sarabank” cuya instalacion data de
1996, el cual fue implementado con tecnologias, metodologias y lenguajes de

programacion de esa época.

El Banco requiere incrementar la rapidez y facilidad en la programacion de
transacciones para ofrecer nuevos productos y servicios de negocios que
nuestros clientes reclaman. Esto no es posible hacerlo con este software por la

limitada capacidad de modificaciones y manejo de recursos que este tiene.

Estas limitaciones se pueden resumir en la parte técnica como:

e El sistema SARABANK se ejecuta como una aplicacion en entorno DOS, el

cual ya esta fuera del mercado

e Dada la antigiiedad de este software, no cuenta con un mantenimiento

adecuado por parte del proveedor.

e EIl Sistema Sarabank ha sido desarrollado con el lenguaje de programacion
Cobol Microfocus, el cual al no estar en vigencia, no existen suficiente
personal en el mercado que pueda brindar un soporte adecuado a la

implantacion de nuevos requerimientos de negocios.
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Como dificultades operativas de este sistema podemos citar:

o El sistema requiere multiple navegacion entre pantallas para poder completar
un servicio, obligando a los recibidores-pagadores a memorizar una amplia
variedad de cddigos de transacciones y conceptos.

e No existe un encadenamiento faciimente entendible entre las pantallas, lo
cual dificulta su seguimiento. Generalmente se necesitan revisar hasta tres
pantallas para monitorear y realizar transacciones.

e FEl sistema no es flexible para realizar bisquedas de informaciéon por
diferentes criterios (DNI, Nombres, Conceptos, etc.) lo cual es necesario
para la operatividad diaria de los servicios que brinda el Banco.

6. ALTERNATIVAS

En el mundo tecnoldégico actual existen soluciones de negocio del sector
Bancario ya desarrolladas para atender las necesidades de los Clientes en las
Ventanillas. Estas soluciones toman las experiencias de instituciones similares a
la nuestra, lo cual enriquecen los servicios que se puedan brindar. Ejemplos de
estos software podemos considerar: Touch Point, Sara Web Banking, Cobis, etc.

La alternativa de adquirir un paquete es preferible a la alternativa de construir
una solucion propia desarrollada en casa, lo cual seria mas costosa y limitante
en el compartir experiencias de negocios de otras instituciones.

Cabe sefialar que la implantacion del producto a adquirir debera satisfacer las
necesidades del negocio actual y ser lo suficientemente flexible para poder
incorporar nuevas facilidades de negocios y tecnologias de servicios que puedan
aparecer en el mercado.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Cuando se haga el proceso de adquisicion, se consideraran factores de
presencia del software en el mercado, instalaciones anteriores, soporte,
mantenimiento, capacitacion y recursos tecnolégicos requeridos que garanticen
la correcta operatividad del producto no solamente ahora sino en el futuro (5
afos)

También se consideraran aspectos de calidad del producto, analizando su
funcionalidad, fiabilidad, adaptabilidad de coexistencia con otros sistemas de
informacion instalados.

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

El Banco de la Nacién ha encontrado en el mercado que las soluciones de esta
indole fluctian entre los S/. 2°800,000 y los S/. 4’500,000 lo cual esta dentro de
lo esperado para estos tipos de soluciones. Cabe mencionar que los valores se
ajustaran al tipo de licencias (en este caso el Banco requiere licenciamiento
corporativo), soporte, garantia y recursos (horas hombre) requeridos.
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Es de precisar que al tratarse del reemplazo de un software existente, el cual
sera implementado sobre la actual infraestructura tecnolégica y con recursos
existentes; los costos asociados para su implementacién (impacto en el cambio
de plataforma, capacitacion, personal, etc.) independiente de la alternativa que
se adopte, seran los mismos todos los productos que participen en el proceso de

seleccion.

8. CONCLUSIONES

Por las limitantes tecnoldgicas y restricciones funcionales descritas anteriormente, se
ve que el sistema actual ya cumplié su ciclo y que es necesario su reemplazo, por un

software de tecnologia moderna.

El software a escogerse debera ser de facil implantacion tanto a nivel de software
como de equipos. Debe permitir que el usuario configure nuevas transacciones de
negocios mediante el uso de tablas o comandos interactivos que le permitan ser
autosuficiente en su gestién diaria, lo cual no es posible realizarlo con el sistema

actual.

9. FIRMAS

Responsables de la Evaluacién

Firmas

Ing. Isaias Villanueva Mory
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