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6.1

6.2

OBJETO

La presente Directiva tiene por objeto actualizar las normas sobre las medidas extraordinarias de
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria en la ejecucion de gastos del Banco de la Nacion,
segUn lo establecido en la Directiva de Gestion y Proceso Presupuestario de las Empresas bajo el
ambito de FONAFE y los Decretos de Urgencia emitidos por el Poder Ejecutivo.

FINALIDAD

Asegurar un ahorro efectivo de recursos, reduciendo la ejecucion de los gastos administrativos y
operativos de nuestra Institucion.

ALCANCE

Las normas que se establecen en la presente Directiva, alcanza a todas las dependencias del Banco
de la Nacion en el ambito nacional.

VIGENCIA
La presente Directiva rige para el afio fiscal 2006 y entrara en vigencia al dia siguiente de su difusién.

BASE LEGAL

= Directiva de Gestion y Proceso Presupuestario de las Empresas bajo el &mbito de FONAFE,
aprobada mediante Acuerdo de Directorio N° 003- 2005/0018- FONAFE, de fecha 2005.11.15.

. Decreto de Urgencia N° 020-2006, Normas de Austeridad y Racionalidad en el Gasto Publico,
de fecha 2006-08-11.

= Decreto de Urgencia N° 021-2006, Medidas Complementarias al Decreto de Urgencia N° 020-
2006, de fecha 2006-08-18.

= Oficio Circular N° 049 -2006/DE-FONAFE, Normas de Austeridad aplicables a las Empresas
del Estado.

DEFINICION DE TERMINOS
A efectos de la presente Directiva, la definicion de los términos utilizados en la misma es la siguiente:

Procesos
Conjunto de actividades enlazadas entre si que, partiendo de una mas entradas los transforma,
generando un resultado.

Actividad
Conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o entidad.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

7.2
7.2.1

Servicios Esenciales

Comprende todas las actividades que desarrollan las diferentes dependencias del Banco, sean estas
de linea, de apoyo o de asesoria, consideradas en los respectivos Manuales de Organizacion y
Funciones y que contribuyen directa o indirectamente a los fines del Banco.

Procesos Productivos
Comprende cada una de las acciones o la secuencia de éstas ligadas a la prestacion de los servicios
esenciales definidos en el acapite anterior.

Actividades Operativas
Son aquellas que, independientemente de la naturaleza del area que participa en ellas, intervienen en
los procesos productivos definidos en el acapite anterior.

Sedes administrativas y sociales

Son aquellos inmuebles de la entidad que no estan destinados al desarrollo de su objeto social.
Comprende a los inmuebles adjudicados en pago, a los cedidos de terceros bajo cualquier titulo, asi
como aquellas oficinas distintas a la principal donde se desarrollen exclusivamente actividades
administrativas.

Recategorizacion de Cargos
Variacion en el nivel o categoria ocupacional de un trabajador, sin que exista una modificacién en sus
labores y/o responsabilidades.

Tope de Ingreso Maximo Anual - TIMA
Es el monto total maximo anual de ingresos que puede percibir un trabajador de una determinada
empresa.

DISPOSICIONES GENERALES:
Las medidas de austeridad comprenden los siguientes rubros:
GASTOS DE ASESORIAS, CONSULTORIAS Y AUDITORIAS

Los gastos por concepto de Asesorias, Consultorias y Auditorias se ejecutaran en un marco de
austeridad y racionalidad, siempre y cuando el servicio no pueda ser realizado por personal del Banco
0 requiera un alto grado de especializacion técnica. En el caso especifico de consultorias, se
orientaran de manera prioritaria a ejecutar gastos para la revision y/o elaboracién de los procesos de
gestion y costeo por actividades que permitan una mejor gestion operativa, econémica y financiera del
Banco.

La contratacién de auditorias externas se realizard de conformidad con las normas del Sistema
Nacional de Control.

En ningun caso se contrataran locadores de servicio para el apoyo de labores vinculadas al area de
apoyo administrativo, apoyo secretarial o labores afines, bajo los términos de asesorias y/o
consultorias.

DISPOSICIONES RELATIVAS A GASTOS DE PERSONAL
CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL

= El monto ejecutado del Gasto Integrado de Personal (GIP) para el ejercicio correspondiente, no
podra exceder el Gasto Integrado de Personal (GIP) autorizado mediante presupuesto aprobado.
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7.2.2

El Cuadro de Asignacién de Personal (CAP) aprobado, sera comunicado a FONAFE. EI CAP
aprobado por FONAFE sera publicado en la pagina Web del Banco.

Las plazas del Cuadro de Asignacion de Personal no podran ser ocupadas por personas
contratadas mediante contrato de locacion de servicios o personal destacado por una empresa
especial de servicios o por cooperativas de trabajadores.

Revisar y evaluar los contratos vigentes y renovar los estrictamente necesarios para el normal
funcionamiento del Banco. Cabe sefialar, que s6lo podran renovar los contratos vigentes
cualquiera que sea su forma y modalidad contractual, reduciendo en cincuenta por ciento (50%)
los ingresos por el exceso de Quince mil y 00/100 Nuevos soles (15,000.00) mensuales.

No se podra realizar nombramientos o contratacién de personal; asi como, los concursos publicos
de ingreso que se encuentre en la fase de convocatoria a la fecha de la entrada en vigencia del
Decreto de Urgencia N° 020-2006 salvo que se trate de:

a) Designacion en cargos de confianza:

0 Aquellos que sean contratados a partir de la entrada en vigencia del decreto de urgencia N°
020-2006 (13.08.2006), tendran como tope maximo la suma de S/. 15,000.00 (Quince mil
00/100 Nuevos soles).

0 Quienes hayan sido contratados hasta el dia anterior de entrada de vigencia del Decreto de
Urgencia N° 020-2006 (12.08.2006) tendran una reduccion de sus ingresos en un 50% por el
exceso de S/.15,000.00 (Quince mil 00/100 Nuevos soles).

b) Contratacion de nuevo personal por cese de personal ocurrido en el afio 2006, tendra como
objeto reemplazar a otro trabajador que ha cesado, no podra contratarse personal sin que
exista previamente el cese de otro trabajador y cuyo cargo va a ser cubierto.

c) Contratacién de nuevo personal para suplencia temporal, tendrd como objeto sustituir a un
trabajador estable, cuyo vinculo laboral se encuentra suspendido por alguna causa
justificada prevista en la legislacion vigente o por efecto de disposiciones convencionales
aplicables, siendo su duracion la que resulte necesaria segun las circunstancias.

GASTOS POR REMUNERACIONES

La escala de la politica remunerativa y el Tope de Ingreso Maximo Anual (TIMA) del Banco, es
aprobado y modificado por acuerdo del Directorio de FONAFE.

Se prohibe el incremento de remuneraciones que pudieran efectuarse fuera del rango o tope
fijado por FONAFE para las escalas remunerativas.

El Banco podré efectuar los ascensos o promociones que no se encuentren comprendidos entre
las prohibiciones indicadas en el parrafo anterior, siempre que existan plazas vacantes y
presupuestadas.

Se establece como tope maximo por concepto de ingresos mensuales de toda indole, cualquiera
sea su forma modalidad contractual, nombramiento o designacion, mecanismo y fuente de
financiamiento, el monto de Quince Mil y 00/100 Nuevos soles (15,000.00) para la contratacion
de nuevo personal.
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7.2.3

7.2.4
7.24.1,

7.24.2.

7.2.5

7.2.6

7.2.7

= NingUn trabajador podra recibir simultineamente remuneracion del Estado y pension, incluidos
honorarios por servicios no personales, asesorias o consultorias, salvo por funcién docente y la
percepcion de dietas por participacién en uno (1) de los directorios de entidades o empresas
publicas.

PAGO DE HORAS EXTRAS

Se podran pagar en efectivo 0 en compensacion, horas extras a los trabajadores que realicen tareas
estrictamente vinculadas a las operaciones productivas de bienes o servicios de la Empresa.
Cualquier actividad de naturaleza administrativa s6lo podran pagar horas extras por compensacion.

CONTRATOS DE TRABAJO Y LOCACION DE SERVICIOS

El Banco esta prohibido de celebrar nuevos contratos de trabajo o contratos de locacion de servicios
con personas naturales con excepcion de los siguientes casos y siempre que cuenten con
presupuesto para ello:

= Contratos que se efectlen para cubrir plazas vacantes generadas como consecuencia de la
extincion de la relacion laboral, ascensos, rotacion de personal o similares.

= Contratos que se celebren con el objeto de sustituir a un trabajador cuyo vinculo laboral se
encuentra suspendido.

= Renovacion de contratos de trabajo o de locacion de servicios, con las restricciones establecidas
por Ley.

= Contratos celebrados para la prestacion de servicios estrictamente vinculados con el incremento
de la produccion o inicio de una actividad.

= Suscripcion de contratos de locacion de servicios para la realizacion de labores especializadas y
no desarrolladas por el personal del Banco.

Los contratos que se celebren contraviniendo lo establecido en el numeral anterior, deberan ser
resueltos por el Banco. Los responsables de dicha contratacion deberan asumir los costos y gastos
que se generen por la resolucion, sin perjuicio de la responsabilidad administrativa a que hubiese
lugar.

GASTOS DE CAPACITACION

Los gastos de capacitacion deberan estar obligatoriamente en funcion al Plan de Capacitacion
debidamente aprobado por el Directorio del Banco, o por delegacion, el Gerente General, dando
cuenta al Directorio y enmarcarse en el presupuesto aprobado al inicio de cada ejercicio.

APLICACION DEL TIMA

= Los derechos adquiridos por los trabajadores del Banco con anterioridad a la fijacion del TIMA,
no podran ser afectados ni restringidos por éste.

= Enningun caso, los trabajadores que ingresen al Banco o que asciendan dentro de su estructura
organizacional podran obtener ingresos anuales mayores al TIMA establecido, salvo que cuenten
con autorizacion expresa de FONAFE.

ALTAS Y BAJAS DE PERSONAL

= El Banco debera reportar trimestralmente a FONAFE a través del Sistema de Informacion, las
altas y bajas ocurridas durante el periodo:

0 El Departamento de Personal reportara al personal que preste servicios mediante
contratos de trabajo (personal en planilla).



Banco de la Nacion Departamento de Logistica

MEDIDAS DE AUSTERIDAD EN EL BANCO DE LA NACION | BN-DIR-2600- 025 - 03 Setiembre 2006

TITULO I cODIGO I FECHA DE APROBACION

7.2.8

7.3
7.3.1

7.3.2

7.3.3

0 El Departamento de Logistica reportara al personal que preste servicios mediante contratos
de locaciéon de servicios, 0 que se encuentre destacado en virtud de contratos de
intermediacion laboral.

= El Banco deberd ingresar la informacion y efectuar el cierre electronico en el Sistema de
Informacion dentro los quince (15) dias calendarios posteriores al Ultimo dia calendario del
trimestre informado.

GASTOS PARA EVENTOS Y CELEBRACIONES INSTITUCIONALES

El Banco podré realizar gastos para eventos y celebraciones institucionales, de acuerdo a las politicas
que apruebe el Directorio, en un marco de racionalidad y austeridad. EI monto no podré exceder del
presupuesto inicial aprobado. Dichas politicas deberan ser publicadas en la pagina Web del Banco.

DISPOSICIONES RELATIVAS A LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
AUTOMOVILES, CAMIONETAS Y VEHICULOS AUTOMOTORES

En el Banco, solo procedera la adquisicion de cualquier tipo de vehiculo, en caso se encuentre
incluida en el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones y en el Plan de Compras Consolidadas
a ser ejecutados por FONAFE o por un grupo de Empresas interesadas.

ASIGNACION DE VEHICULOS

El uso de los vehiculos se autorizara considerando que la actividad a realizar se encuentre
ligada a aspectos productivos, operativos y de seguridad.

= La asignacion de vehiculos serd en estricto cumplimiento de lo dispuesto en los Decretos de
Urgencia N° 020-2006 y N° 021-2006 y las instrucciones recibidas del FONAFE

= Enatencién a lo antes indicado, los vehiculos (autos y camionetas), tendran el tratamiento que
se indica en el Anexo N° 1. Los vehiculos a cargo de las gerencias paras fines ligados a
aspectos productivos, operativos y de seguridad, pernoctaran en las instalaciones del Banco.

= ElBanco no podra asignar en ningn caso mas de un vehiculo a un mismo funcionario.

= Las comisiones de servicio realizadas en Lima con el pool de camionetas del Banco, deberan
contar con autorizacién expresa de la respectiva Gerencia.

= El personal en comision de servicios en provincias no podra hacer uso de la camioneta del
Banco, salvo cuando el comisionado deba trasladarse con bienes y equipos, cuando existan
dificultades comprobadas para utilizar lo servicios de las agencias de transporte de pasajeros, o
para fines de supervision y de gestion gerencial

= En este ultimo caso los gastos generados deberan ser reembolsados a la oficina afectada.
COMBUSTIBLES

= Los gastos en combustibles y lubricantes quedan restringidos exclusivamente a los servicios
esenciales para el funcionamiento operativo del Banco.

= La dotacién maxima por concepto de combustible sera de sesenta (60) galones mensuales por
vehiculo.

= La Gerencia de Logistica deberd determinar la aplicacion de rangos para el consumo de
combustible en la Oficina Principal y en las Sucursales y Agencias de provincias, segln su
participacion en el proceso productivo.
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7.3.4

Los Administradores de Sucursales y/o Agencias de provincias deberan racionalizar su consumo
a lo estrictamente indispensable. No se otorgaran recursos adicionales.

En Lima el abastecimiento de combustible se realizara mediante la emision de vales equivalentes
al monto establecido, para ser canjeados en la estacion de servicio autorizado y el control sera
efectuado por la Seccion Mantenimiento y Transporte. (Directiva “Asignacion, Uso y Control de
Vehiculos”).

En Provincias, el presupuesto para el abastecimiento de combustible sera asignado por el
Departamento de Finanzas y el control lo ejercera la Seccién Mantenimiento y Transporte, en
funcion a los reportes remitidos. (Directiva “Asignacion, Uso y Control de Vehiculos”).

Los vehiculos destinados a servicios programados o eventuales, serdn guardados en los
estacionamientos ubicados en las distintas sedes del Banco, de acuerdo a la distribucion
efectuada por la Division Servicios - Seccién Mantenimiento y Transporte.

USO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Los mecanismos y procedimientos que empleara el Departamento de Logistica en la Oficina
Principal y los Administradores en las Sucursales y Agencias en el &mbito nacional, para
optimizar el uso de los servicios de agua y desaglie, energia eléctrica, telefonia fija y movil, seran
los siguientes:

Aguay Desaglie
= Laverificacidn y mantenimiento oportuno a las instalaciones, a efecto de evitar fuga de agua.

= Los inmuebles del Banco que cuenten con medidor de agua que incluya agencia y vivienda
deberan independizarse, con la finalidad de poder sincerar el gasto real de la Sucursal o
Agencia

Energia Eléctrica
= |a verificacién del funcionamiento adecuado de las instalaciones.
= Larestriccion del nimero de luminarias de uso diurno, a lo estrictamente necesario.

= Cada colaborador es responsable, una vez concluida sus labores y antes de retirarse del
Banco, de apagar los equipos de cémputo (CPU, Monitor, Impresora) que utiliza para su
labor diaria, asimismo apagar supresores de pico y el respaldo eléctrico en los casos que
correspondan.

= Laracionalizacion del uso de energia eléctrica en horario nocturno.

= Los inmuebles del Banco que cuenten con medidor de luz que incluya agencia y vivienda
deberan independizarse, con la finalidad de poder sincerar el gasto real de la Sucursal o
Agencia

Telefonia Fija

= La restriccion de llamadas de larga distancia, cifiéndose a las de uso oficial y estrictamente
necesarias.

= |arestriccion de llamadas a teléfonos celulares.

= Las llamadas internacionales s6lo podran ser efectuadas por los funcionarios que, por la
naturaleza de sus cargos, requieran del servicio.
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Las llamadas de larga distancia a las oficinas de provincias se debera realizar a través de los
anexos de Red 0 anexos Satelitales segun corresponda, que operan a través de la Red de
Teleproceso del Banco, conforme se viene implementando el servicio en dichas Sucursales y
Agencias.

Las llamadas que no se ajusten a lo dispuesto previamente seran asumidas por el usuario.

Telefonia Movil

El Gerente General determinara el ndmero maximo de minutos asignados al Directorio,
Gerencia General y Gerentes del Banco, los cuales no deberan exceder de dos mil
setecientos y 00/100 nuevos soles (S/. 2 700.00) anuales por equipo). Para el resto de
funcionarios y trabajadores, que por la naturaleza de sus funciones vinculadas a la
operatividad, mantenimiento y en general al desarrollo de procesos productivos, requieran de
este tipo de comunicacién, sera el Gerente de Logistica quien determinard el nimero
maximo de minutos asignados; en todos los casos dentro de un marco de racionalidad y
austeridad.

El Banco de la Nacién mantiene un contrato de servicio de telefonia mévil denominado
“Bolsa de minutos” administrado por la Division Servicios- Seccién Telecomunicaciones, la
misma que garantizara un manejo adecuado, a fin de no exceder el tope estipulado en el
citado documento contractual.

En ningun caso, el Banco podra asignar mas de un (01) equipo por persona.

La asignacion y uso mensual del servicio de telefonia movil estard en funcién al cargo que
desempefan los funcionarios y trabajadores del Banco, al que se le otorga una cantidad de
minutos en términos de racionalidad y austeridad, siendo para comunicaciones de caracter
oficial.

Queda prohibido realizar gastos de telefonia mévil que no estén relacionados con la
seguridad, mantenimiento, o actividades operativas.

De darse el caso, que el consumo mensual consolidado por el servicio de telefonia movil
exceda el tope contratado en la “Bolsa de minutos”, la Division Servicios - Seccion
Telecomunicaciones, previo procesamiento, solicitard el descuento a los usuarios que
incurrieron en dicho exceso.

Se deberé revisar la distribucion de telefonia movil asignada, de manera que solo cuenten
con dicha asignacion, aquellos funcionarios que por cargo o funcion requieran desplazarse
fuera de la sede y deban mantener comunicacion permanente. En los casos de asignacion
temporal por trabajos coyunturales, los equipos deberan ser devueltos a su finalizacion. Este
procedimiento de revision tendrd una periodicidad semestral.

Uso de Fotocopias.

Restringir el uso del servicio de fotocopiado al minimo indispensable y exclusivamente para
el sustento de tramites administrativos ligados a la operatividad institucional.

En un periodo de 15 dias contados a partir de la aprobacion de la presente Directiva, el
Departamento de Logistica en coordinacién con el Departamento de Planeamiento y
Desarrollo deberan elaborar la norma para el uso del servicio de fotocopiado.
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7.3.5

7.3.6

7.3.7

7.3.8

7.3.9

= El uso del servicio de fotocopiado debera ser aprobado previamente antes de su ejecucion
por los funcionarios responsables de cada dependencia.

CONSTRUCCION- COMPRA Y REMODELACION DE LOCALES

= Queda prohibida la construccién o compra de inmuebles para sedes administrativas. La
adquisicion de sedes comerciales para la Institucion requerird Acuerdo de Directorio,
presupuesto aprobado y un Informe Técnico que justifique mediante un andlisis costo-
beneficio, la necesidad de construccion y /o compra del inmueble.

= El Banco podra contratar servicios y adquirir bienes para la adecuacion y remodelacion de
ambientes de sedes administrativas y comerciales; asi como para la adquisicion de mobiliario
de oficina, alfombras, tabiquerias y otros de similar naturaleza, siempre y cuando cuente con
el Acuerdo de Directorio correspondiente, presupuesto aprobado, y un Informe Técnico que
justifique la necesidad del gasto, mediante un analisis costo-beneficio.

= El arrendamiento de inmuebles para sedes administrativas o sociales del Banco sélo esta
permitido en el caso de la celebracion de nuevos contratos de arrendamiento en sustitucion
de los vigentes, siempre y cuando las estipulaciones sean similares o mas favorables, o
cuando por razones ajenas debe trasladarse a otro lugar.

PUBLICIDAD, PROMOCION, IMPRESIONES, FOTOCOPIADO Y PUBLICACIONES

= Podrdn realizarse gastos en publicidad, promociones, impresiones, fotocopiado Y
publicaciones a color y/o en blanco y negro siempre que se restrinjan exclusivamente a la
consecucion del objeto social del Banco en un marco de austeridad y racionalidad.

DIARIOS

El Departamento de Logistica determinard la cantidad de diarios a adquirir para cada Gerencia,
Sucursal 0 Agencia.

USO CORREO ELECTRONICO

Todas las normas que se generen y circulen para opinidn, revisién y difusion deberan ser
remitidas obligatoriamente por Correo Electronico prescindiendo de las copias fisicas, salvo las
requeridas para fines legales o acreditar acciones ante Auditoria Interna, o para el caso de
agencias ubicadas en zonas donde el servicio de comunicaciones no permite hacerlo.

VIAJES AL INTERIOR DEL PAIS O EXTRANJERO

= Solo se podran realizar gastos por viajes siempre y cuando se relacionen con el
cumplimiento de los fines del Banco.

= Los pasajes aéreos al interior del pais o al extranjero que se adquieran, deberan ser de clase
econdmica. En caso de optarse por otra categoria superior, quién viaja asumira
obligatoriamente con cargo a su propio peculio o ingresos la diferencia del costo de pasaje,
salvo la utilizacién de beneficios que no signifiquen costo y que otorguen los medios de
transporte. Mediante Resolucion Ministerial de la Presidencia del Consejo de Ministros se
exceptuard la obligatoriedad de utilizar pasajes en clase econdmica o similar, en caso de
viaje urgente y siempre que no hubiera pasajes disponibles en aquella categoria, lo que
podré suplirse con la constancia que expedira la agencia de viajes o una declaracion jurada
del viajero.
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8.1

8.2

9.2

10.

10.1

10.2

10.3

104

= Los viajes al extranjero que irroguen gasto al Banco y que resultan indispensables para
asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas fijados, requieren ser aprobados por el
Directorio, sin perjuicio de los demas requisitos legales que resulten aplicables a los
trabajadores de las empresas del Estado.

= La autorizacion de los viajes al extranjero debe ser publicada en la pagina Web, consignando
el nimero y fecha del Acuerdo de Directorio, la referencia a cualquier otro requisito legal que
resulte aplicable, asi como el nombre de los funcionarios que efectuaran el viaje, los
objetivos del viaje, los destinos y los gastos a efectuar.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
Adicionalmente, se disponen las siguientes medidas complementarias:
VIATICOS

. Se debera solicitar recursos presupuestarios antes de la comision de servicios, no se atenderan
modificaciones de comisiones posteriores a €sta, salvo casos excepcionales sustentados por el
Gerente del area.

" Deberd darse estricto cumplimiento a la Directiva sobre asignacion de Viaticos y Viajes
Republica, vigente.

MOVILIDAD LOCAL
La asignacion presupuestal solo serd materia de modificacion, en casos debidamente sustentados
RESPONSABILIDADES

Todas las Areas de Responsabilidad en el ambito nacional, tomaran las acciones pertinentes para
registrar el gasto en el mes que corresponde a fin de no distorsionar la contabilizacion.

Los Jefes de los Departamentos y los Administradores de Sucursales y Agencias en el &mbito nacional,
son responsables de cumplir y hacer cumplir las disposiciones establecidas en la presente Directiva; asi
como difundir su contenido en la dependencia a su cargo.

DISPOSICIONES FINALES

Las disposiciones no precisadas en la presente Directiva con relacion a las hormas de austeridad, serén
aprobadas por el Directorio.

Todo lo no previsto en la presente Directiva, estard en concordancia con lo dispuesto en su base legal,
asi como en sus ampliaciones, modificaciones y conexas, cuando éstas se emitan.

El Departamento de Auditoria Interna, verificara el estricto cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la presente Directiva.

Dejar sin efecto la Directiva BN-DIR - 2600-N° 025-02 “Medidas de Austeridad en el Banco de la
Nacion” de fecha 2006.04.05.
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Anexo N° 1

Vehiculos del Banco de la Nacion

(Autos y Camionetas)

TIPO DE ACTIVIDAD

AREA/GERENCIA RESPONSABILIDAD AUTOS CAMIONETAS OBSERVACIONES
AP | A0 | As
Presidencia Ejecutiva. Presidente 1 En cumplimiento a lo dispuesto en el
Alta Direccion 1 D.U. N° 020-2006 y D.U. N° 021-2006
Alta Direccién 1
Alta Direccion 1
Gerencia General Gerente General 1
Planeamiento y Desarollo Gerencia de Planeamiento y Desarrollo 1 X Encuestas de satisfaccion del cliente,
estudio de mercado.
Riesgos Gerencia de Riesgos 1 X Evaluacion de riesgos
Auditoria Interna Gerencia de Auditoria Interna 1 X Evaluaciones operativas
Operaciones Gerencia de Operaciones 1 X X Operaciones bancarias, cumplimientol
Medios Electronicos 5 X de las normas emitidas por la SBS
Caja Valores 1 X
Apertura 1 X
Canales Virtuales 1 X
Logistica Pool Transportes Apoyo a la gestion y soporte logistico
1 2 X del BN a las 72 agencias de Lima,
reserva para contingencias,|
supervision 21 obras de
Pool Transportes 2 X Comisiones a provincias
Seguridad Supervision de la Segurridad en las|
1 4 X X ) .
72 agencias de Lima
Economato (por asignarse) 2 X En proceso de asignacion 3
provincias
Economato 1 X Logistica de las Agencias
Excedentes 4 7 Para subasta coorporativa
Informatica Gerencia de Informética 1 X Soporte informatico agencias
Informéatica 4 X Soporte informatico agencias
Red de Agencias Red de Agencias Lima 3 X Gestion bancaria en
Agencias en Provincias 68 X Asignadas a las Agencias que se)
encuentran en Provincias
Créditos Créditos Recuperacones y evaluacion del ciclo
1 X X de vida de productos
Comunicacién Corporativa Gerencia de Comunicacién Corporativa Apoyo al lanzamiento de productos
1 1 X X &
campafias
Finanzas Gerencia de Finanzas Mesa de dinero, cambio moneda]
1 X extranjera
Servicios Bancarios Gerencia de Servicios Bancarios 1 X Cobranzas coactivas
Contabilidad Gerencia de Contabilidad 1 X Cierre de Operaciones Bancarias
Asespria Legal Gerencia Legal 1 X Gestion Legal para las operaciones|
Bancarias
Secretaria General Secretaria General 1 X Convenios y acuerdos
interinstitucionales
Personal Personal 1 X Programas de Instruccion
capacitacion operativa y productiva
TOTAL 15 114

AP: Actividad Productiva
AO: Actividad Operativa
AS: Actividad de Seguridad





