Banco de la Nacion

AVANCE DEL PLAN OPERATIVO 2003

AL 4to.TRIMESTRE DEL ANO 2003

OBJETIVO N° 1 PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN EL PROYECTO
GOBIERNO ELECTRONICO EN LO QUE SE REFIERE AL
PAGO DE LOS DERECHOS POR LOS SERVICIOS Y
PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTIDADES PUBLICAS.

PROYECTO: INSTALAR PUNTOS ELECTRONICOS DE PAGO DE
TASAS EN COMISARIAS DE LIMA

AVANCE: GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO PILOTO 100%

Evaluacion del proyecto de implementacion de un piloto de prueba de un cajero
monedero.

Andlisis de Costo — Beneficio del Proyecto :

El Proyecto tiene un Flujo de Caja proyectado para 5 afios de vida util. Un VAN de S/.
930,000. El costo promedio por pago en los Cajeros se estima en S/. 0,47.

Los beneficios del proyecto resultan del ahorro de costos de atencion (38 %) y
contribuyen a la reduccion de colas entre el 5,1 % y 10,3 %., actividad culminada.

Estudio de las ventajas técnicas del Prototipo de Cajero :
Se culmino satisfactoriamente con las pruebas de demostracion, con enlace a la red del
BN, asi como las pruebas de transmisién y disefio de reporte de operaciones.

Coordinacion con la PNP para estimar demanda potencial :
Cajero Monedero instalado en sede de Comisaria de Miraflores:

Instalacién y acondicionamiento
Se completaron las instalaciones eléctricas, del punto de red y la conexion de linea
telefnica para transmision, asi como la fijacion del equipo monedero.

Esta pendiente de suscripcion un Convenio de Cooperacioén Interinstitucional por parte de
la PNP.

Pruebas de pagos en Comisaria de Miraflores
Se han desarrollado pruebas de pagos con monedas de todo tipo para evaluar el
desempefio del equipo interconectado.

Difusion :
Existe un afiche publicitario instalado en la Comisaria.

Los volantes de publicidad que ayudaran ha complementar la informacion del afiche seran
distribuidos la préxima semana.
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Se esta disefiando una propuesta de difusion con dipticos y evaluacion de impacto en
colas en la Sucursal Miraflores. La evaluacion se efectuara desde su puesta en
funcionamiento, en enero 2004.

OBJETIVO N° 2 IMPLEMENTAR UN NUEVO SOFTWARE DE SERVICIOS
BANCARIOS, INTEGRANDO TODAS LAS PLATAFORMAS, QUE
PERMITA ACERCAR EL BANCO A LOS CLIENTES
ATENDIENDOLOS A TRAVES DE DIVERSOS CANALES.

PROYECTO: NUEVO SOFTWARE DE APLICACIONES DE SERVICIOS
BANCARIOS.
AVANCE: GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO 10%

Este proyecto se encuentra en proceso de reprogramacion por el Comité designado para
el proceso de Licitacion Publica Internacional LPTI N° 0017-2003-BN “Software
Transaccional Bancario”; incluido en el Plan Operativo 2004.

OBJETIVO N° 3 MEJORAR, AMPLIAR EL SISTEMA DE INFORMACION EN
LA PAG. WEB DEL BANCO PARA REALIZAR
OPERACIONES DE CUENTAS CORRIENTES Y PAGO DE

IMPUESTOS.

PROYECTO AMPLIACION DE SERVICIOS DE INFORMACION Y
TRANSACCIONES BANCARIAS A TRAVES DE
INTERNET.

AVANCE: GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO 51%

Las actividades realizadas para desarrollar en el servicio de cuentas corrientes las
transferencia de cta a cta, asi como el pago de tasas en cuenta de ahorros a través de
Internet son las siguientes :

- Fase de Vision y Alcances

- Conformacion de Equipo de Trabajo

- Documento de Visién Generado

- Documento de Riesgos

- Aprobacion de Vision

- Fase de Planificacion

- Especificacién Funcional

El proyecto sera reprogramado para el afio 2004, por motivos de tener que realizar con
caracter de urgencia las actividades relacionadas al Impuesto a las Transacciones
financieras.
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OBJETIVO N° 4 LOGRAR UNA OPTIMA IMAGEN EN LA CALIDAD DE
SERVICIOS MEDIANTE LA APLICACION DE
ESTANDARES DE PRODUCCION Y PRESENTACION DE
AGENCIAS A NIVEL NACIONAL .

PROYECTO: IMPLANTAR UN SISTEMA INTEGRAL DE MEJORA
CONTINUA DE LA CALIDAD DE SERVICIOS Y ATENCION
AL CLIENTE, TANTO EXTERNO COMO INTERNO.

AVANCE: GRADO DE AVANCDE DEL PROYECTO 52%
Implantar un Sistema Automatizado de Administracion de Colas SAC.

Sé retrazé la Licitacion Publica Internacional N° 008-2003-BN programada para adquirir el
Sistema de Administracién de Colas con los médulos de sillas para su funcionamiento,
porque no se presentd el minimo requerido de postores para la Licitacion, se decidio
separar la adquisicion del SAC y los médulos de sillas.

Por el monto requerido la adquisicion del SAC se convirtio en la Adjudicacion Directa
Pudblica N° 0029-2003-BN, nombré un Comité Especial y se instalé el mismo donde se
aprobo las Bases y el Calendario para la Adquisicién del Hardware y Software del SAC,
se tiene programada la publicacion de la buena pro para el 3 de febrero. Asimismo, se
estan efectuando las coordinaciones con los Departamentos de Logistica, Informatica y
Red de Agencias a fin de tener la documentacion y las oficinas seleccionadas en las
condiciones requeridas para la instalacién de los nuevos equipos y médulos de sillas para
el funcionamiento del SAC.

Después de conocer la empresa que se le adjudique la buena pro, se tiene previsto un
Plan de Trabajo para la implementacién del SAC en las 8 oficinas seleccionadas.

Mediciones de Tiempos de Esperay Colas en las Oficinas de Limay Provincias.

Se concluyé con las mediciones de colas y tiempos de espera en oficinas de Provincias
realizadas en noviembre 2003, se elabord el Informe sobre Resultados de Mediciones

en las oficinas de Lima y Provincias, haciendo un andlisis comparativo de las
mediciones en el periodo de pago de pensionistas, con resultados favorables para el BN;
se ha reducido el tiempo de espera y el tamafio de cola en 18% y 16% respectivamente,
producto del impacto del incremento de la capacidad operativa, difusién de horarios
preferentes y otras medidas adoptadas para mejorar la calidad de atencion al cliente de
oficina. Asimismo, con los resultados de las mediciones realizadas en oficinas de Lima y

Provincias, se han establecido funciones de correlacion lineal multiple para el periodo de
la campafia del pago de pensiones, una para cada caso, nos ha permitido estimar los
tiempos de espera en las oficinas donde no se realizaron mediciones

En diciembre del presente afio se efectud la L.P.l. 004-2003- BN y se di6 la Buena
Pro a la compafia NCR del Perd S.A. por US$ 1 568 063 dolares por 100 cajeros
automaticos, modelo de dispensador de pared, para ser instalados en vestibulos con
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alimentacién posterior, los cuales seran entregados a fines del mes de Marzo del 2004.
Dichos cajeros seran distribuidos a nivel nacional : 50 seran instalados en Lima y 37 en
Provincias.

Con esta adquisicion se mejorara el servicio de cajeros automaticos y se podra atender a
mayor cantidad de clientes, minimizando las colas en ventanillas.

Se abrieron 19 nuevas Agencias a nivel nacional en el afio 2003 para atender a mayor
cantidad de clientes que requieren del servicio bancario.

Lima: San Miguel, San Juan de Lurigancho, Jesls Maria, santiago de Surco, La
Victoria.

Provincias: Periférica Chiclayo en el Dpto. Lambayeque, Castilla y Pacaipampa en el
Dpto. Piura, Miraflores y H Pedregal en el Dpto. Arequipa, Pangoa en el
Dpto. de Junin, Acobamba en el Dpto. de Huancavelica, Huayopata en el
Dpto. del Cusco, Paucartambo en el Dpto. de Pasco, Laramate en el Dpto.
de Ayacucho, Yarinacocha en el Dpto. de Ucayali, J.D. Choquehuanca en
el Dpto. de Puno, Usquil en el Dpto. de La Libertad y Nueva Cajamarca en
el Dpto. de San Martin.

OBJETIVO N° 5 CREAR LA FUNDACION CULTURAL DEL BANCO DE LA
NACION.
PROYECTO: IMPLEMENTACION DE UN CENTRO CULTURAL DEL

BANCO DE LA NACION.
AVANCE: GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO 56%

Se realizé la primera convocatoria de adjudicacion Directa Selectiva N° 0019-2003 —-DS-
BN instalacion del comité y aprobacion de las Bases, venta de bases, presentacion y
absolucién de consultas y formulacién de observaciones, presentacion de propuestas y
otorgamiento de la Buena Pro.

Se realizé la segunda convocatoria de adjudicaciéon Directa Selectiva N° 0019-2003-DS-
BN iinstalacion del comité y aprobacién de bases, venta de bases, presentacion y

absolucién de consultas y formulacion de observaciones, presentacion de propuestas y
otorgamiento de la Buena Pro.

Se contrato el servicio del Dr. José Carlos Revoredo Rojas, el mismo que rige a partir del
9 de diciembre de 2003 y tiene una duracién de seis meses.
El servicio de asesoria en el plazo establecido, debera cumplir con la presentacion de lo

siguiente: Informe técnico legal, econémico y financiero, estatutos y acta de constitucion
de la Fundacién Cultural.
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Durante el afio 2003 se han realizado todas las actividades relacionadas con los aspectos
de coordinaciones y la contratacion del servicio de asesoria habiendo cumplido con un
avance del 56% del proyecto.

Cabe sefialar que la Fundacion Cultural del Banco de la Nacién tiene previsto entrar en
funcionamiento el segundo semestre del 2004.

OBJETIVO N° 6 ESTABLECER POLITICA DE OPTIMIZACION DE COSTOS,
IDENTIFICAR Y MEJORAR LOS PROCESOS CRITICOS CON EL
FIN DE LOGRAR EFICIENCIA Y CONTROL DE LOS RIESGOS
QUE COMPROMETAN LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.

PROYECTO 6.1 IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE COSTEO POR GERENCIAS Y
AGENCIAS A NIVEL NACIONAL .

AVANCE: GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO. 100%
Objetivo

Contar con una herramienta que permita conocer permanentemente los Gastos
Administrativos que generan las distintas areas que conforman los Departamentos en la
Oficina Central hasta el nivel de Seccién y, de cada Agencia 6 Sucursal de Lima vy
provincias, hasta el nivel de Agencia tipo “C” ademas de otras unidades generadoras de
gastos, como los cajeros automaticos.

Descripcién del Proyecto

Unidades Centro de Costos: Se ha definido como Unidades Centro de Costos, a cada
una de las areas que conforman los Departamentos en la Oficina Central hasta el nivel de
Seccién, asimismo a las diferentes Oficinas a nivel nacional hasta el nivel de Agencias
“C", a los Cajeros Automaticos, Lobbys Multired, y otras Unidades de Costos que no estan
comprendidos entre los indicados como: Fondo de Jubilacion, edificio siniestrado, playas
de estacionamiento, inmuebles no utilizados etc; habiéndose asignado a cada una de

estas Unidades un cédigo de identificacion; Para este proyecto se han definido 784
Unidades del Centro de Costos, cantidad que puede variar en funcién a las

modificaciones en la Organizacion del Banco (supresion o creacién de areas, apertura o
cierre de oficinas, etc)

Aplicacion de los gastos: Se ha establecido 2 tipos de gastos administrativos en
funcion a su aplicacion o distribucion a cada una de las Unidades Centro de Costos:
Directos y Distributivos.

Gastos Administrativos Directos: Son aquellos que en el momento de efectuar su
contabilizacién, se conoce a que Unidad o Unidades de Centro de Costos corresponde

Transparencia Informativa

5



Banco de la Nacion

aplicar el Monto total o parcial de los gastos pagados, registrandose directamente a la(s)
Unidad(es) Centro de Costos respectiva(s).

Gastos Administrativos Distributivos: Son aquellos que corresponde aplicarse a un
conjunto de Unidades Centro de Costos y que al momento de efectuar su contabilizacion,
no se conoce el Monto que corresponde aplicar a cada Unidad por lo que, el importe total
se registra en un Cédigo de Unidad predefinido para cada concepto y luego, a través del
Sistema Contable Masterpiece, se prorratea a cada Unidad Centro de Costos aplicando

porcentajes de distribucién de acuerdo a los parametros previamente establecidos para
cada tipo de gasto.

Cuentas de Costos: Son aquellas que han sido aperturadas con cddigos de la Clase 9,
las mismas gue estan vinculadas a todas y cada una de las areas del Banco o Unidades
Centro de Costos es decir, cada cuenta contable de la clase 9 esta aperturada tantas
veces como Unidades Centros de Costo se han definido para este proyecto.

Para el Desarrollo de este proyecto se han relacionado las cuentas contables con los
cadigos directos y distributivos de cada Unidad Centro de Costos, obteniendo el siguiente
ndmero de Cuentas:

Cuentas contables con Codigos Directos 61,152
78 Cuentas X 784 Unidades de Costos

Cuentas contables con Cadigos Distributivos 46,256
59 Cuentas X 784 Unidades de Costos

Fuentes de Informacion.

La informacién o datos sobre los gastos administrativos que deben ser aplicados a cada
Unidad Centro de Costos, se obtiene de los Departamentos de Logistica, Personal,
Contabilidad y Red de Agencias.

Departamento de Personal: La Seccion Aplicacion y Control de Planillas, mediante el
Aplicativo denominado Recursos Humanos Contabilidad General (RHCG), Contabiliza las
Planillas de remuneraciones y, como el Monto de las remuneraciones tiene que
distribuirse entre todas las areas del Banco donde estan los trabajadores, el total de cada
cuenta utilizada se aplica al cédigo centralizador asignado, para su posterior distribucion a
cada Unidad Centro de Costos.

El Sistema contable Masterpiece, mediante un programa de Interface captura la
informacién registrada por la Secciéon Aplicaciéon y Control de Planillas en cada una de las
cuentas de gastos de personal y los registra en el Modulo del Centro de Costos donde se

procesa la distribucion de los Gastos a cada Unidad Centro de Costos en funcién a los
cuadros de personal que laboran en cada Unidad Centro de Costos.
La distribucién del Gasto por las Provisiones que se constituyen para el pago de horas

extras, horarios especiales y CTS, se realiza utilizando un programa mediante archivo
texto.

Transparencia Informativa

6



Banco de la Nacion

Departamento de Logistica: Se ha desarrollado un Programa mediante el cual, la
Seccién Economato efectla la contabilizacién de los Suministros que distribuyen a las
diferentes areas del Banco a nivel nacional y a través del cual, se ingresa el cddigo que
identifica la Unidad Centro de Costos destinataria de los Suministros para su captura en
forma directa por el Mddulo Centro de Costos del Sistema contable Masterpiece.

También se ha asignado a la Seccion Telecomunicaciones, un cddigo de Sintético
mediante el cual, ingresan al aplicativo COPA en forma detallada los importes de los
gastos por concepto de Telefonia y Circuitos de la Red de Teleproceso Nacional que
corresponde aplicarse a cada Unidad Centro de Costos.

Departamento Red de Agencias: Las Agencias y Sucursales a nivel nacional,
contabilizan sus gastos mediante el Aplicativo SARABANK y los datos pueden ser
ingresados en su oficina principal o directamente en cada una de sus dependencias.

Considerando que los cajeros automaticos ubicados en el mismo local de la Sucursal o
Agencia, consumen parte de los gastos generados por energia eléctrica, vigilancia y
limpieza, se ha modificado la transaccion 9375 del programa COGT, a fin que se pueda
ingresar los gastos por estos conceptos, en forma independiente tanto los atribuidos a los
cajeros automaticos como a la propia oficina.

Departamento de Contabilidad: En la Seccion Revisiones, mediante el Aplicativo de
Pagaduria (COPA) se Contabilizan los gastos por compras de bienes y servicios; en el
mismo proceso, también se aplican los gastos en forma directa a cada Unidad Centro de
Costos que los genere segun la informacion proporcionada por el Departamento de
Logistica y en forma distributiva, cuando los gastos tienen que ser prorrateados entre
varias areas para lo cual, los Montos pagados son registrados con el codigo del gasto

distributivo asignado para cada concepto de éstos gastos y se trasmite al M6dulo del
Sistema Masterpiece donde se procesa la distribucién a cada Unidad Centro de Costos
gue corresponda.

Se ha modificado el programa COAF (Contabilidad Activo Fijo) que administra la Seccion
Operaciones Diversas con la finalidad que al momento que en el Almacén remiten los

bienes de los activos fijos a las diferentes areas del Banco a nivel nacional, registren el
codigo de la Unidad Centro de Costos a donde estan destinados los bienes a fin que,
cuando se realiza el célculo automatico de la Depreciacion, se contabilice estos gastos
aplicandolos en forma directa a cada Unidad Centro de Costos segun correspondan y, en
los casos que no se conoce el lugar de la ubicacion fisica de los bienes que fueron

adquiridos en afios anteriores, el Monto de la Depreciacién calculada se registra en un
codigo de gasto Distributivo asignado para este fin y en forma inmediata es trasmitido al
Médulo Centro de Costos del Sistema Masterpiece para su distribucién porcentual.

En el Sistema de Costos Administrativos administrado por la Seccién Revisiones, después
gue se efectla el ingreso de los gastos directos y distributivos en las cuentas la clase 4,
se formula un asiento contable mediante el cual, a través de una Interface estos gastos
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se reflejan como cuentas de la clase 9 donde se presentan distribuidos por cada area o
Unidad Centro de Costos.

Consultas en Lineay Reportes que emite el Sistema

Mediante el programa desarrollado denominado Contabilidad Centro de Costos (COCC),

se efectla la carga de la Informacion que se encuentra en el Sistema contable
Masterpiece a fin que desde cualquier terminal las personas autorizadas puedan

visualizar los Paneles para efectuar consultas en Linea y también emitir los siguientes
Reportes en batch:

Reporte de Centro de Costos por Cuentas de Gastos:

En este Reporte se presenta el detalle de las Gerencias con sus Divisiones y Secciones
asi como, de las Sucursales y Agencias con sus Dependencias que han generado gastos,

con indicacion de cada cuenta de gastos.

Reporte de Cuentas de Gastos por Centro de Costos:

En este Reporte se presenta el detalle de los Gastos registrados en diferentes cuentas
con indicacion de cada una de las Gerencias con sus Divisiones y Secciones asi como de
las Sucursales y Agencias con sus Dependencias que han generado estos gastos.

Reporte de Gastos mensuales acumulados por Semestres:

En este Reporte se presenta el Monto de los gastos mensuales y acumulados
semestralmente que ha generado cada Gerencia, con sus Divisiones y Secciones asi
como, cada Sucursal y Agencia con sus dependencias.

Capacitacién y difusion:

Se han impartido las instrucciones correspondientes a los trabajadores de los
Departamentos de Logistica, Operaciones, Contabilidad que estan directamente
involucrados con este Proceso a fin que identifiquen y proporcionen la informacion de las
Unidades Centro de Costos a quienes se tienen que atribuir los gastos por compra de
bienes y servicios.

A las Oficinas de provincia se les ha instruido la modificacién en el uso de la transaccién
9375 con la cual contabilizan sus gastos, a efectos de prorratear entre la Oficina y los
Cajeros Multired ubicados en el mismo edificio, los gastos generados por energia
eléctrica, vigilancia y limpieza local .

A los Gerentes de los diversos Departamentos del Banco se les ha proporcionado una
Clave de acceso al Sistema y un Manual de procedimientos para realizar consultas sobre
los gastos administrativos generados por las areas a su cargo y por otras areas del
Banco.
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PROYECTO 6.2 OPTIMIZAR LOS PROCESOS CRITICOS OPERATIVOS Y
ADMINISTRATIVOS

AVANCE: GRADO DE AVANCE PROMEDIO 60%

Habiéndose efectuado las modificaciones y ajustes respecto a la presentacion en la
estructura de los perfiles de redisefios de procesos criticos operativos y administrativos,
éstos estan siendo coordinados con las areas usuarias y estaran siendo remitidos para su
validacién y posterior implementacién de los cambios propuestos: Secretaria General,
Créditos, Informéatica, Operaciones, Finanzas, Red de Agencias, Division Fideicomisos.

OBJETIVO N° 7 INNOVAR PRODUCTOS FINANCIEROS QUE CUMPLAN CON
UN ROL SOCIAL

PROYECTO: COMPENSACION POR TIEMPO D E SERVICIOS (CTS)
AVANCE: GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO 10%

Segun las propuestas resultado de la Adjudicacién Directa Selectiva mediante Resolucion
de Gerencia General EF/92.2000 N° 059-2003 Software CTS para sector publico, y luego
de ser objeto de evaluacion por el Departamento de Informética, se propuso el desarrollo
del software en un plazo promedio de 03 meses.

Este proyecto se encuentra en proceso de reprogramacién para el 2004.

CREDITOS A GOBIERNOS LOCALES

Con respecto al otorgamiento de créditos para bienes de capital a los Gobiernos Locales
del Pais, se atendieron a 173 de ellos, en el trimestre con un acumulado de 720
municipios en el afio, se colocaron S/. 66 millones de nuevos soles en el cuarto trimestre y
un total de S/.237 millones de nuevos soles en el afio 2003.

GRADO DE AVANCE 120%

OBJETIVO N° 8 MEJORAR LOS SERVICIOS DE PAGADURIA: MEDIANTE
ADECUACION DE APLICATIVOS DE INTERCONEXION DEL

BANCO DE LA NACION CON EL SIAF DEL MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS - TESORO PUBLICO. (OBJETIVO
FONAFE)
PROYECTO 8.1:  ABONOS MASIVOS DE PENSIONES Y REMUNERACIONES
AVANCE : GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO 100%

Se ha cumplido con la Meta acordada con FONAFE.

Asimismo es claro que el desarrollo de este nuevo Aplicativo de Abonos Masivos Via
SIAF-MEF, en su Primera Fase reduce sustancialmente los tiempos de transmision y
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recepcion, lo que al final se traduce en una mejora en la atencién a nuestros clientes y
usuarios.

PROYECTO 8.2: Mejorar la programacion de Caja del Tesoro Publico mediante
la interconexién del Banco de la Nacion con el SIAF del
Ministerio de Economiay Finanzas — Tesoro Publico.

AVANCE: GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO 100%

Se realizaron las siguientes actividades:

Implementacion de la interconexiéon al Médulo SIAF
- Instalacion del Equipo y Software

- Capacitacion en el manejo del Sistema
Se realizaron las pruebas de acceso al Modulo SIAF
Funcionamiento 6ptimo del Médulo SIAF
PROYECTO 8.3: IMPLEMENTACION DE MESA DE DINERO.
AVANCE.: GRADO DE AVANCE PROMEDIO 52%

Se han efectuado reuniones de trabajo preliminares con el dpto de riesgos sobre el
manejo del riesgo de la liquidez, inversiones, cartera de divisas, mesa de dinero.

Se ha solicitado al dpto de riesgos que culmine entre enero y febrero de 2004, los
lineamientos de la politica de riesgos del banco, para su presentacion al directorio.

Se dieron charlas a los usuarios del aplicativo “siome” como parte del programa de

implementacion, previa a la entrada en produccion del control “registro de liquidaciones de
compra venta las operaciones de compra venta”.

Inicio de elaboracion del proyecto de politica de inversiones del banco.

OBJETIVO N° 9 OPTIMIZAR EL PROCESO DE LA ADMINISTACION DEL
REGISTRO DE OPERACIONES EN CAJEROS AUTOMATICOS

PROYECTO: AUTOMATIZACION DEL PROCESO EN LA GESTION DEL
REGISTRO DE OPERACIONES EN CAJEROS AUTOMATICOS
MULTIRED

AVANCE : GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO 75%

Con relacién a este Objetivo se realizaron las siguientes acciones:
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Se solicit6 al Departamento de Informatica la modificacion en el Programa de
Requerimiento de Fondos a Finanzas, de las Sucursales y Agencias de Lima, asi como
independizar la situacion de Caja por el efectivo propio de la Oficina y el efectivo del ATM;
todo esto enmarcado en la descentralizacion de la administraciébn de los Cajeros
Automaticos a la Red de Agencias.

Se llevé a cabo una reunién de coordinaciéon contando con la presencia del personal de
las siguientes areas:
? Finanzas

Contabilidad
Canales Remotos y Virtuales
Cajay Valores
Informética
Planeamiento y Desarrollo
Red de Agencias:

o Callao

o Miraflores

o Chama

o Monterrico

NN) ) N )N

Con fecha 12 de noviembre se efectud la entrega de los cajeros a las Sucursales Callao y
Miraflores, sin embargo con fecha 18 de noviembre se acordd la suspension del Plan
Piloto de traslado de ATM's a la Red de Agencias de Lima y Callao, que hubiera permitido
la contabilizacion automética del abastecimiento.

Este traslado de ATM’s queda sujeto a un estudio que debe estar listo el 2 de enero del
2004 y presentado a Comité de Gerencia.

En la primera semana de diciembre se tuvo una reunién con la participacién de personal
de la seccién Medios Electrénicos y funcionarios de la Division Desarrollo de Sistemas del

Departamento de Informatica para ver las primeras secuencias que la Seccién Medios
Electrénicos utilizaria para solicitar los Fondos al Departamento de Finanzas para el
Abastecimiento de los Cajeros y el Registro correspondiente.

Estando a la espera del desarrollo de la Programacion y Contabilizacion; sin embargo nos
han informado que debido a la creacion del nuevo Impuesto a la Transacciones
Financieras, el area de Informética se ha abocado al desarrollo del programa para la
implementacién, reprogramando la fecha de atencién de nuestro requerimiento para el
proximo ejercicio.
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OBJETIVO N° 10 CONTAR CON UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
FLEXIBLE EN EL TIEMPO Y ALINEADA A LA MISION DEL

BANCO.

PROYECTO: MEJORAR LA NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
FLEXIBLE EN EL TIEMPO Y ALINEADA A LA MISION DEL
BANCO

AVANCE: GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO 83%

AUDITORIA INTERNA

Luego de la aprobacion de la nueva estructura organizacional de Auditoria Interna, se
prepard una exposicion de motivos y proyecto de acuerdo para formalizar dicha estructura
mediante el Reglamento de Organizacion y Funciones ROF.

En dicho documento se establecen las funciones del 6rgano de Auditoria Interna,
asimismo, se modificaron las funciones del Comité de Auditoria, a fin que esté de acuerdo
a la normatividad de la SBS.

RIESGOS

Luego de la aprobacion de la estructura organica del Departamento de Riesgos, y a fin de
efectuar la formalizaciébn de dicha estructuras presenté la exposicién de motivos y
proyecto de acuerdo de Directorio, donde se formalizan las funciones del Departamento
de Riesgos, la Division de Seguridad de Informacion y el Comité de Riesgos. EI Comité de
Riesgos es la instancia superior donde se aprueban las politicas generales a ser
ejecutadas por dicho Departamento.

Asimismo se ha aprobado el Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de
Riesgos, el cual es otro de los instrumentos para efectuar la formalizacion y facilitar la
ejecucion de sus funciones.

PERSONAL

Se sigue continuando con la implementacion de mejoras internas de los diversos
procesos encontrados como criticos. Cabe mencionar el proceso de Capacitacion en el
cual se ha culminado con la elaboracién de la Directiva que regula el proceso, la cual se
encuentra a la espera de aprobacion. Asimismo, el proceso de Planillas, donde la norma
de Boletas de Pago ya ha sido remitida para aprobacion.

Asimismo el Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Personal, ha sido

culminado de acuerdo a la estructura organizacional aprobada y se ha remitido para su
aprobacion.
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LOGISTICA

Se han efectuado modificaciones respecto a la estructuray presentacion a los perfiles de
redisefios de procesos criticos operativos y administrativos, esta siendo coordinado con el
area usuaria y seran remitidos para su validacion.

La automatizacion de los procesos de tramite documentario de Logistica, estan sujetos a
la adquisicion del Sistema de WorkFlow a nivel institucional.

Asimismo, a fin de formalizar la estructura organizacional aprobada, se ha
aprobado el respectivo Manual de Organizacién y Funciones, el cual contiene las

funciones y estructura de la unidad.

CONTABILIDAD

Se han efectuado modificaciones respecto a la estructura y presentacion del perfil de
redisefio de procesos criticos, esta siendo coordinado con el area usuaria y seran
remitidos para su validacion.

Como producto del redisefio, se propone la modificacién de la organizacién interna, la
misma que debera ser implementada una vez que se culmine con la automatizacion de
los procesos criticos.

Los cambios propuestos se han considerado en el Manual de Organizacion y Funciones
del area, el cual ha sido remitido para su aprobacion.

DIVISION IMAGEN Y COMUNICACION CORPORATIVA

Se han efectuado modificaciones respecto a la estructura y presentacion del perfil de

redisefio de procesos criticos, esta siendo coordinado con el area usuaria y seran
remitidos para su validacion.

OBJETIVO N° 11 MEJORAR LA IDENTIFICACION, EL COMPROMISO
EFECTIVO Y LA MOTIVACION PARA ELEVAR LA
EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL,
RECONOCIENDOLO COMO EL PRINCIPAL FACTOR DEL
DESARROLLO INSTITUCIONAL.

AVANCE: GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO 71%

PROYECTOS:

Diagnaostico de la Cultura Organizacional

Con este estudio se busca determinar los valores y creencias que subyacen tras las
actitudes y comportamientos de los miembros del Banco de la Nacién, mediante un
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estudio cuali-cuantitativo de la Cultura Organizacional, a fin de elaborar un plan de
mercadeo interno orientado a coadyuvar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se determiné el marco conceptual y metodoldgico a partir del cual se disefi6 el estudio,
tomando en cuenta ademas del tamafio, los recursos y las caracteristicas propias del

Banco de la Nacién. En consecuencia, se determind realizar un estudio cuali-cuantitativo
de Cultura y se elabor6 el cronograma de actividades.

Se procedi6é al planteamiento de los objetivos e hipdtesis tentativas de investigacion,
operacionalizacion de las variables, selecciéon de fuentes de informacién; muestreo (tipo
de muestreo, marco muestral, tamafio de la muestra y elementos de muestreo) y tipo de
analisis de la informacion.

Se prosiguié con la elaboracion de los instrumentos de recolecciéon de datos primarios
cualitativos (guias de entrevista a profundidad y grupo focal) y cualitativos (cuestionario).

La informacion secundaria fue recogida a través de otras Divisiones como Imagen y
Comunicacion Corporativa, asi como dentro del mismo Departamento de Personal
(normatividad interna).

Los instrumentos cualitativos de investigacion (guia de entrevistas y grupo focal) pasaron
por un proceso de testeo y correccion.

Se levanto la informacién cualitativa a través de entrevistas con los Gerentes de
Departamento seleccionados y realizacién de once grupos focales en las ciudades de
Lima, Trujillo y Cuzco para reunir a trabajadores en forma aleatoria del centro-oriente,
norte y sur. Se tuvo una asistencia del mas de 90% de los participantes convocados.

La informacién cualitativa recogida fue util para la reformulacion y afinamiento de la
encuesta (instrumento de investigacion cuantitativa). El cuestionario fue testado y
corregido con la colaboracion de algunos trabajadores.

Se enviaron 450 encuestas a la muestra de trabajadores seleccionados aleatoriamente a
nivel nacional, previa coordinacion con la Red de Agencia de Lima y provincias. En las
oficinas administrativas fueron colocados buzones para garantizar la entrega confidencial
de los cuestionarios. Actualmente aun se estan recibiendo y registrando las encuestas.

Reformulacion del Sistema de Capacitacién

Para la reformulacion del sistema de capacitacion se planteé utilizar el enfoque de
Gestiébn Humana por Competencias.

Se elaboré un proyecto del Reglamento Normativo de Capacitacion que esta en
evaluacién en coordinacién con el Departamento Planeamiento y Desarrollo. Este
proyecto contiene la estructura y contenido preliminar del Sistema de Capacitacion. Este
proyecto contiene los objetivos, vision y misién de la capacitacién, asi como la propuesta
de politicas de capacitacion del BANCO DE LA NACION a nivel nacional.
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Se disefid, aplicé y evalud el Seminario-Taller “Mejorando las Habilidades para una
Eficiente Gestion de Personal”, a través del cual se buscé el compromiso del nivel
jefatural del Banco de la Nacion para la identificacion de las necesidades de capacitacion
del personal a su cargo orientadas a desarrollar las competencias propias de cada area,
herramienta basica que servird como insumo al sistema de capacitacion.

Se establecio el “Programa de Induccion y Formacién” para personal operativo ingresante
al Banco de la Nacion: recibidores pagadores, promotores de cajeros, técnicos operativos
de préstamos y promotores de préstamos. Este programa es el primer producto de una
gestion de capacitacion orientado a desarrollar competencias, pues se elabord con este
marco metodoldgico a fin de desarrollarlas a partir del perfil de cada uno de los cargos
analizados. Se realizaron, durante el 2003, cinco Programas para Recibidores Pagadores,
dos para Técnicos Operativos de Préstamos y uno para Promotores de Préstamos.

Se disefio y presenté el Programa de Desarrollo de Competencias para la Gestion
Efectiva, ahora Programa Gerencial Bancario. Este programa se elaboré tomando
conocimiento de las exigencias del entorno para un eficiente desarrollo de las
competencias propias del nivel Gerencial y Jefatural de mando medio del Banco de la
Nacion, a mediano y largo plazo a través del desarrollo de competencias técnicas
(basicas institucionales y ofimaticas) y de gestion (directivas, de eficiencia, de calidad). El

programa, dirigido a mas de 100 funcionarios, se inicié en el mes de Noviembre con el
curso Gestién del Cambio en ESAN.

Se encuentran en proceso de disefio y evaluacién de la malla curricular los siguientes
programas integrales de capacitacion dentro del Marco de Gestion Humana por
Competencias:

Programas de Formacion / Actualizacién para Administradores
Programa de Actualizacion Recibidores-Pagadores

Programa para Asistentes de Gerencia (Secretarias)

Programa de Desarrollo de Competencias Técnico Profesionales
Programas de Formacion / Actualizacién para Administradores

Para el redisefio de los procesos de la seccién capacitacién, se inici6 levantando los
proceso y procedimientos que actualmente se realizan, empezando con las actividades de

capacitacion externa en Provincia y capacitacién interna en Oficina Principal. El proyecto
actualmente se encuentra en la etapa de levantamiento de informacion.

Se ha concluido el disefio de la pagina Web de la Seccién Capacitacion. A través de su
ella fomentara la difusion de los procedimientos y documentos normativos, asi como las
actividades de capacitacion para el personal del Banco en sus diferentes modalidades,
lineas programéticas y competencias a desarrollar.

Disefio y ejecucion de los programas de Bienestar

Durante el afio se realizaron los siguientes programas de salud preventivo:
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Campafa de Vacunacién contra la hepatitis B para el personal de la Oficina Principal y
Red de Agencias Lima. Se vacunaron un total de 1,549 trabajadores para primera dosis,
1,528 trabajadores para la segunda dosis y 1,504 para la tercera dosis.

Examen médico integral a los Gerentes y Subgerentes del Banco. Enero 2003. Se
atendieron 47 funcionarios.

Despistaje Oftalmolégico dirigido al personal de la Cficina Principal y Red de Agencias
Lima durante Febrero 2003. Fueron atendidos 454 trabajadores durante la Campafia.

Despistaje de Diabetes e Hipertension arterial. El programa fue dirigido a personas
mayores de 30 afios con presencia de factores de riesgo, tales como sobrepeso,
antecedentes de elevacion del nivel de glucosa y antecedentes familiares de Diabetes. Se
coberturé a 400 trabajadores de Lima. A los trabajadores que

mostraron alteraciones en sus resultados, se les indicé tratamiento inicial y se derivo para
tratamiento especializado.

Despistaje de Osteoporosis, dirigido a damas y varones, mayores de 40 y 50 afios,
respectivamente. Beneficio a mas de 104 trabajadores.

Despistaje de aumento de Colesterol y triglicéridos, Diabetes en beneficio de 807
trabajadores de Red de Agencias en Provincias.

Despistaje de Tuberculosis pulmonar, en beneficio de 807 trabajadores de Red de
Agencias en Provincias.

La atencién de consultas personalizadas se servicio social y sanidad se descentralizd con

el objeto de llegar a una mayor cantidad de trabajadores a nivel nacional, a través del
disefio de la pagina web de “BIENESTAR” y que ya esta a disposicion del trabajador a
través de la INTRANET. A través de esta pagina también se puede acceder a la Guia de
Beneficios de los trabajadores que se mantendra actualizada por personal de la seccién
Bienestar.

Se llevaron a cabo talleres educativos laborales en Lima donde se expuso las

herramientas y conocimientos para la elaboraciéon de productos, siempre como alternativa
para crear recursos que favorezcan la economia familiar. La participacion a estos talleres

fue extensiva al conyuge o hijo en caso el trabajador no asista.

- Ceramica en frio. Participaron 44 trabajadores
- Pintura en madera con aplicaciones de resina. Participaron 16 trabajadores
- Adornos navidefios en fieltro. Participaron 12 trabajadores

Asimismo, se apoy0 al FEBAN en las actividades que organizaron, tales como la
Campafa de Donacion de Sangre, organizada por el Banco de Sangre del Hospital
“Edgardo Rebagliati” y la Campafia de Despistaje de Cancer Femenino, organizada por la
“Liga Peruana de Lucha contra el Cancer”.

Se planificé y ejecuté una Campafia de Solidaridad, en coordinacion con la Divisién
Imagen y Comunicacion Corporativa, denominada “Navidad del Nifio 2003”, cuyo rol fue
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canalizar e incentivar la solidaridad de los trabajadores y funcionarios del Banco de la
Nacién en beneficio de nifios pertenecientes a los sectores mas deprimidos de Lima
Metropolitana. Durante los dias 13 y 18 de diciembre, se agasajo y entregd juguetes
didacticos a mas de 800 nifios pertenecientes a las zonas de Mor6n, Chaclacayo,
Chosica, Solea, Quirio, Huinco, estos pertenecientes a los distritos de Chaclacayo y

Chosica, asi como a las zonas de Huarangal y Santa Rosa de Manchay, pertenecientes a
los distritos de Lurin y Pachacamac.

Desarrollo del Programa de Comunicacidn Interna

El marco conceptual y metodolégico, sirvieron para formular la mision y objetivos de
comunicacion interna basado en la promocién del cambio, mejoramiento de la

productividad y contribucion en la formaciéon de una identidad corporativa coherente, que
proyecte una imagen positiva del Banco de la Nacion.

Este plan operativo de comunicacion, a su vez, estd conformado por proyectos
subordinados.

Para el diagnostico de la comunicacion interna en el Banco, se identifico y clasifico a los
grupos de interés internos, los soportes de comunicacion interna fueron identificados y
evaluados de acuerdo al potencialidad y cobertura, asimismo los mensajes fueron
sometidos a un andlisis de contenido.

Se incluyé en la encuesta del Estudio de Cultura preguntas relacionadas a las
percepciones y expectativas del personal sobre la comunicacién interna, para obtener
informacion cuantitativa.

Se analiz6 las redes de comunicacion de departamento y del Banco de la Nacién para
gestionar las relaciones de coordinacion para fines de comunicacién interna. Se realiz6
contactos preliminares.

Con la informacién del diagnostico se elabord una propuesta de Reformulacion de los

vectores de comunicacion interna. Este planteamiento esta conformado por un marco
conceptual disefiado de acuerdo al analisis de necesidades de comunicacion interna del

Banco.

El marco metodologico propone la conformacion de un equipo de trabajo Inter-
departamental (Planeamiento y Desarrollo, Servicios Bancarios, Riesgos y de la Division
de Imagen y Comunicacion corporativa), teniendo en cuenta que los soportes de
comunicacién son administrados por otros departamentos y que las actividades de
comunicacion interna son de competencia de toda la organizacion.

Se contact6é y coordiné con las gerencias y personas que conformarian el equipo de
trabajo, de forma individual y grupal, lograndose contar con su apoyo.

Eventualmente se invitaran a las reuniones de comunicacién a otros departamentos
involucrados en la agenda del dia.

Transparencia Informativa

17



Banco de la Nacion

A la fecha se han llevado a cabo dos reuniones del equipo, que han sido paralizados por
la carga laboral de finales de afio. Se espera elaborar los manuales de Identidad
Conceptual y Visual del BN, cuyo objetivo es crear una marco general de comunicacion
organizacional del Banco de la Nacidn que responda a una politica clara, homogénea e
integrada a la gestion.

Se reformul6 el esquema de presentacion de los periddicos murales, segun el cual esta
siendo editando desde el segundo semestre del afio.

Se coordind con la Division de Imagen, responsable del boletin Somos BN, sobre la
publicacion de articulos en el marco de la promocion de la salud, otros de caracter

humanos y/o educativos y temas de interés sobre actividades organizadas por el
Departamento de Personal, que nosotros le enviamos seg(n el calendario de cierre.

Se coordind la instalacion y correccion del disefio de la pagina de Bienestar en la
Intranet, para facilitar las consultas a nivel nacional.

Se present6 una propuesta para el desarrollo del buzén de sugerencias para clientes
internos y un sistema de participacibn mediante propuestas y/o sugerencias internas
enfocados a objetivos especificos. La propuesta se encuentra en evaluacion en la
Division Imagen y Comunicacion corporativa.

Se ha disefiado el contenido e instalado (prueba interna) la pagina de Personal en el
website del Banco de la Nacion.

REFORMULACION DEL SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Se analizaron los antecedentes, se revisaron los datos estadisticos de las 4 ultimas
evaluaciones de desempefio e identificaron claramente las falencias del actual sistema
junto con las necesidades del Banco de la Nacién.

Se definieron los objetivos y filosofia del modelo de evaluacién de desempefio a
implantarse.

Se realiz6 una segmentacion de grupos de evaluacion, en virtud de las funciones que
realizan los trabajadores. Se proponen 2 grandes grupos de evaluacion

Se convoc6 a personal representativo del Banco para recoger la impresién sobre el
sistema que actualmente nos rige, conocer sus sugerencias, saber como piensan que
deberia reformularse el mencionado sistema. Se contemplé personal evaluador y
evaluados.

Se envib un cuestionario a quienes fueron convocados a las reuniones, donde se solicita
la opinibn de los factores que consideran deberian evaluarse segun los grupos
establecidos.

Simultdneamente se solicitd opinién a los Administradores de Sucursales y Agencias de
Provincia.
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La informacién ha sido procesada e identificados los factores de evaluacion relevantes a
para cada grupo de evaluacion.

Se describieron tanto los factores como los niveles definidos en términos de
comportamientos, para de esta forma propiciar una evaluacion mas objetiva y que los

criterios d& desempefio sean compartidos por todos los evaluadores. Se realiz6 la
ponderacién de los factores de evaluacion segin los grupos establecidos.

Se disefid el manual de Evaluacion de Desempefio, donde se explican las caracteristicas
de este nuevo sistema de evaluacion y se dan pautas a los evaluadores para el
procedimiento y la evaluacién misma.

Se disefio del Taller de Formacién de Evaluadores, el cual tiene como principal finalidad el
desarrollar en los participantes las habilidades requeridas para efectuar una adecuada
evaluacion de desempefio de los empleados a cargo.

Finalmente, se tienen la propuesta terminada para la presentacion correspondiente para
su posterior aprobacion.

Disefio e Induccién del Proceso de Reinduccion

Se hizo una busqueda de experiencias de otras instituciones a fin de seleccionar las
mejores practicas y elaborar una estructura de trabajo.

Ademas se considera necesario la elaboracion de un video institucional, asi como material
de apoyo (tripticos) y merchandising relacionados al £ma; adicionalmente se requiere
realizar la actualizacion de los valores corporativos.

Se ha terminado el disefio preliminar del programa de reinduccion bajo el concepto que
guardan las caracteristicas propias de la organizacién y que se adecua a los lineamientos
estratégicos de la Institucién. Se incorporara la informacion que se desprendera del
estudio de Cultura Organizacional a cargo de la Seccién Bienestar.

OBJETIVO N° 12 IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE FLUJO DE TRABAJO A
FIN DE PROPENDER A ESTABLECER LA OFICINA SIN
PAPELES.

PROYECTO: OFICINA SIN PAPELES

AVANCE : GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO 100%

Se cumplio con las actividades para el cumplimiento de la meta fijada para el objetivo, es
decir la realizacion de la Prueba Piloto del Sistema de Tramite Documentario. La

prueba consistié en registrar y ejecutar en el sistema el proceso de documentos
siguiendo un flujo programado. Dichos documentos fueron Oficios que se reciben del
Ministerio de Economia y Finanzas ordenando ciertos tipos de operaciones previamente
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definida y solicitudes de levantamiento de secreto bancario recibidas de la Contraloria
General de la Republica. Para ello se desarrollaron actividades de Disefio y Desarrollo
del aplicativo, presentacién preliminar del aplicativo ante los usuarios, ajustes al aplicativo,

capacitacién de usuarios, ejecucion de la prueba piloto y convalidacion de la misma
mediante la elaboracién del Informe conteniendo reportes de documentos procesados
refrendados por los usuarios correspondientes.

OBJETIVO N° 13 PROMOVER LA PROMULGACION DE UNA LEY QUE
DEFINA CLARAMENTE EL ROL Y MISION DEL BANCO
DE LA NACION DENTRO DE LA NUEVA POLITICA DE
MODERNIZACION DEL ESTADO.

PROYECTO: PARTICIPACION DEL BANCO DE LA NACION EN EL
SISTEMA BANCARIO DE CONFORMIDAD CON
LINEAMENTOS Y PRINCIPIOS DE MODERNIDAD.

AVANCE: GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO 80%

Avances efectuados por esta Asesoria Juridica, relacionados con la formulacion del
Anteproyecto de la nueva Ley del Banco de la Nacion.

La culminacién de la elaboracion del texto del Anteproyecto por parte de este
Departamento y para la prosecucion del citado objetivo, es necesario la contratacion de
un Asesor; por lo que mediante Carta EF/92.2720.2 N° 553-2003 se propuso a la
Gerencia General una terna de profesionales especialistas en Derecho Constitucional
Societario.

OBJETIVON° 14  AUTOMATIZACION DE REPORTES DE TRANSACCIONES EN
EFECTIVO, ASI COMO ARCHIVO VIRTUAL DEL MISMO Y
CALIFICACION DE CLIENTES EXCEPTUADOS.

PROYECTO: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE AUTOMATIZACION DEL
REGISTRO DE TRANSACCIONES UNICAS EN EFECTIVO.

AVANCE: GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO 100%

Se ha culminado el Proyecto de Lavado de dinero, cumpliéndose con los objetivos
trazados.
Los servicios involucrados en el Proyecto fueron:

- Cuenta Corriente MN y ME

- Giros y Transferencias MN

- Cheque de Gerencia MN y ME

- Ahorros MN

- Depdsitos Judiciales

- Compra Venta Moneda Extranjera
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Los objetivos trazados fueron:

1.- Registrar las operaciones en efectivo mayores o iguales a $ 10 000 délares

2.- La impresion automatica del registro Unico en efectivo en las operaciones
mayores a iguales a $ 10 000 délares.

3.- La Exoneracion del registro Gnico en efectivo a los clientes del Banco.

Para el caso de los servicios de Depositos judiciales y Compra y Venta, no existe
exoneracion del Registro Unico en efectivo ya que no necesariamente las personas que
utilicen el servicio son clientes del Banco de la Nacion.

Concluidas las pruebas el aplicativo se encuentra en produccidn en la fecha estipulada.

OBJETIVO N° 15 CONTAR CON UNA NUEVA SEDE PRINCIPAL DEL
BANCO DEBIDAMENTE IMPLEMENTADA CON
TECNOLOGIA DE VANGUARDIA.

PROYECTO: ADQUISICION Y REMODELACION DE LA NUEVA SEDE
PRINCIPAL DEL BANCO DE LA NACION.

AVANCE: GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO 50%

Siendo necesario que el proceso de seleccidn y ejecucion de las obras destinadas a
culminar la implementacion de la nueva sede principal del Banco cumplan con las normas
y principios establecidos en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones del Estado, asi
como en su Reglamento y demas normas complementarias;

Que, dada la naturaleza y magnitud de la obra materia de licitacion, es importante dotar al
proceso de mecanismos que garanticen el adecuado control del uso de los recursos que
se destinaran a su ejecucioén, asi como que la obra se oriente a la satisfaccion de las
necesidades administrativas y operativas de la entidad;

Que, conforme a lo establecido en el literal ¢) del Articulo 26° del Estatuto del Banco es

atribucion del Directorio, supervisar los actos de la Administracion y en general todas las
actividades del Banco.

Por lo antes mencionado El Directorio de el Banco esta estudiando la mejor solucion para
que el Objetivo Especifico N°15 de contar con la Nueva Sede Principal del Banco
debidamente implementada con tecnologia de vanguardia, lo cual conlleva a tomar el
tiempo necesario para poder decidir por la mejor opcién para dotar al proceso de la
transparencia adecuada.
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