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EVALUACION DE AVANCE DE PROYECTOS - PLAN OPERATIVO 2007 - IV TRIMESTRE

Nivel de cump.

oncaavedgn | Mol femtesonl | were e <
Objetivo Estratégico 1 AUTOSOSTENIBILIDAD FINANCIERA
Objetivo Operativo 1.1 QIC;'IL'JEAI‘/I&ZDAEICO(;\‘BI;(E)LALA'I%;IAA'%?:()DEDIE%F':NRCI:(F)A; L(JF’,\‘GIEIOC;AR LAS TARIFAS EN EL Avance porcentual 100% 44% 100% 44%
Objetivo Operativo 1.2 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE RENTABILIDAD Avance porcentual 100% 27%|  100% 27%
Objetivo Estratégico 2 BRINDAR SATISFACCION AL CLIENTE
Objetivo Operativo 2.1 SERVICIO DE PROCESAMIENTO DE TARJETA DE CREDITO DEL BN Avance porcentual 100% 30%|  100% 30%
Objetivo Operativo 2.2 APOYO A MYPES UOB: D.S. 047-2006-EF Num;rrc;s:r;g:gdas 80 58 80 73%
Objetivo Operativo 2.3 IMPLEMENTAR ELEMENTOS DE SEGURIDAD EN CANALES DE ATENCION Avance porcentual 100% 35%|  100% 35%
Objetivo Operativo 2.4 ADQUISICION E IMPLANTACION DE SISTEMA DE ATENCION EN VENTANILLAS Avance porcentual 100% 91%|  100% 91%
Objetivo Operativo 2.5 APERTURA DE AGENCIAS EN LIMA Y PROVINCIAS Numir;’ef:t:/gzndas 12 3 12 25%
Objetivo Operativo 2.6 ESTUDIO DE CALIDAD DE SERVICIO Avance porcentual 100% 72% 100% 72%
Objetivo Operativo 2.7 REMODELACION DE AGENCIAS A NIVEL NACIONAL Nu”;::go‘fj‘z;%‘:s‘cms 5 0 5 0%
Objetivo Operativo 2.8 CONSTRUCCION DE AGENCIAS A NIVEL NACIONAL Nurzg:;t‘:jig:'es 3 1 3 33%
Objetivo Operativo 2.9 QSSL[J[{]?I:;[?STE IMPLANTACION DE SISTEMA DE ATENCION DE TRANSACCIONES Avance porcentual 100% 91% 100% 91%
Objetivo Operativo 2.10 CEI)E%LLJJI;;CSI?SRE IMPLANTACION DEL CENTRO DE LLAMADAS (CONTACT CENTER) Avance porcentual 92% 24% 92% 26%
Objetivo Operativo 2.11 CAJEROS CORRESPONSALES Ngf:;gﬁéaajlzgos 200 0 200 0%
Objetivo Operativo 2.12 INSTALACION DE NUEVOS CAJEROS AUTOMATICOS A LA RED Numggéi‘iif:iems 120 68 120 57%
Objetivo Operativo 2.13 'IAI\?Thgg\ll\i:ITDAISEEZNEES;QT_?ANR;E?S&ON DE CONTENIDOS EN LA INTRANET E Avance porcentual 100% 44% 100% 44%
Objetivo Operativo 2.14 ég&?g\lgﬁucég’\‘sgglé SSISTEMA DE ADMINISTRACION AUTOMATIZADA DE Ndmergl cls?sct);icmi;\as con s 0 s 0%
Objetivo Estratégico 3 CONTAR CON PROCESOS EFICIENTES
Objetivo Operativo 3.1 ADQUISICION DE CORE BANCARIO Avance porcentual 15% 2% 25% 8%
Objetivo Operativo 3.2 E;Aggﬁ'.ACION DE BASE UNICA DE DATOS PARA CLIENTES DEL BANCO DE LA Avance porcentual 100% 100% 100% 100%
Objetivo Operativo 3.3 SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADA (SIA) Avance porcentual 73% 43%|  100% 43%
Objetivo Operativo 3.4 REESTRUCTURACION DEL SISTEMA NORMATIVO DEL BANCO DE LA NACION Avance porcentual 89% 15%|  100% 15%
Objetivo Estratégico 4 REDUCCION DE TODO RIESGO
Objetivo Operativo 4.1 LP;F&LI%N,LENTACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIOS DEL BANCO DE LA Avance porcentual 71% 57% 71% 80%
Objetivo Operativo 4.2 Q?E%ngécgﬁ\j’\zsCI;\LF;_SSED'\Q_AQAEEODEL SOFTWARE PARA ADMINISTRAR LOS Avance porcentual 100% 75% 100% 75%
Objetivo Operativo 4.3 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE OPERACION Avance porcentual 68% 25% 68% 37%
Objetivo Estratégico 5 CONTAR CON UNA CULTURA ORGANIZACIONAL ORIENTADA AL LOGRO
Objetivo Operativo 5.1 FOMENTAR Y DIFUNDIR LOS VALORES INSTITUCIONALES Ndmero de eventos 23 19 23 83%
Objetivo Operativo 5.2 MEJORAR LA IDENTIFICACION, EL COMPROMISO EFECTIVOS Y LA MOTIVACION Ntmero de médulos ; 0 ; 0%

PARA ELEVAR LA EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL

implementados

Objetivo Operativo 5.3

CONTAR CON UN INVENTARIO Y DESCRIPCIONES DE LOS PUESTOS DE LA
ORGANIZACION

Avance porcentual

69%

0%

69%

0%
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. . . Meta al 4to. Resultado al Meta .
Indicadores Unidad Medida X . Ejec.
Trim.2007 4t0.Trim.2007 anual 4t0.Trim.2007
Objetivo Operativo 5.4 REDEFINIR EL SISTEMA REMUNERATIVO DEL BN Avance porcentual 50% 0% 50% 0%
PROMEDIO PONDERADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO 100% 42%




