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ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0039-2008-BN
PRIMERA CONVOCATORIA

CAPITULO I
GENERALIDADES

ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : BANCO DE LA NACION
RUC N° : 20100030595

DOMICILIO LEGAL
AV. REPUBLICA DE PANAMA 3664 SAN ISIDRO

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente proceso de seleccion tiene por objeto la contratacion del servido de VERIFIED BY
VISA.

VALOR REFERENCIAL

El valor referencial asciende a S/. 179,920.80 (CIENTO SETENTINUEVE MIL
NOVECIENTOS VEINTE Y 80/100 NUEVOS SOLES incluido los impuestos de Ley y cualquier
otro concepto que indda en el costo total del servicio. El valor referencial ha sido calculado al
mes de MAYO DEL 2008.

Los limites maximos y minimos del valor referencial total ascienden a:

70 % del Valor Referencial Valor Referencial 110% del Valor Referencial
CIENTO SETENTA Y NUEVE
CIENTO VEINTICINCO MIL MIL NOVECIENTOS CIENTO NOVENTISISTE
NOVECIENTOS CUARENTA VEINTIOCHO Y 00/100 MIL NOVECIENTOS
Y NUEVE MILY 60/100 NUEVOS SOLES VEINTE Y 80/100 NUEVOS
NUEVOS SOLES S/.179,928.00 SOLES
S/.125,949.60 S/. 197,920.80

Las propuestas que excedan en mas del diez por ciento (10%) el valor Referendial y aquellas que
fueren inferiores al setenta por ciento (70%) seran devueltas por el Comité Especial teniéndolas
por no presentadas. Para otorgar la Buena Pro a propuestas que superen el valor
referencial, hasta el limite antes establecido, se debera contar con la asignacion

suficiente de recursos y la aprobacion del Titular del Pliego, quedando suspendido el
otorgamiento de la Buena Pro, en tanto no se cumpla con este requisito.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RECURSOS PROPIOS

SISTEMA DE CONTRATACION
El presente proceso se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo establecido en el
expediente de contratacion respectivo.

MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL
DEL BANCO

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El requerimiento esta definido en el Capitulo 1V de las presentes Bases.

BASE LEGAL
e Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.
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e LEY N°© 21242 LEY DE PRESUPUESTO DEL SECTOR PUBLICO PARA EL ANO FISCAL
2008

e Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo N° 083-2004-PCM, y sus modificatorias.

¢ Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado por Decreto

Supremo N° 084-2004-PCM, y sus modificatorias.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

Ley N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Pequefia y Microempresa.

Ley N° 27633, Ley de Promocion Temporal del Desarrollo Productivo Nadional.

DIRECTIVA DE GESTION Y PROCESO PRESUPUESTARIO DE LAS EMPRESAS BAJO

EL AMBITO DE FONAFE APROBADA MEDIANTE ACUERDO DE DIRECTORIO N° 003-

2005/018-FONAFE.

Las referidas nommas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y
conexas, de ser el caso.

CAPITULO II

ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

" ConNVOCAtOHA ..uieieimimimsmsmimsmiismsmiimimimimimimammamans 110-11,

*  Registro de partiGpantes  ....e.e.eieeeimcmrmimsmmeminenn :11-11-2008 AL 25-11-2008

* Formulacion de consultas y observaciones....-.-.z.u.-.-..! 11-11-2008 AL 13-11-2008

=  Absolucion de consultas y observaciones..-.-.-.=.a.eun.-.2!  18-11-2008

* Integracion de BaSes......u.eimcmimemimsmiminsmimsnimamsmsns 2 19-11-2008

* Presentacion de Propuestas......c.cceiminimcmimimmiminimin: 27-11-2008 AV. REPUBLICA DE
PANAMA 3664 SEXTO PISO SAN ISIDRO 10:30

= Evaluacion de Propuestas......a.aimimemimimimsmimsmemminnnd  28-11-2008 AL 03-12-2008

= Otorgamiento de la Buena Pro (A través del SEACE) ....... : 04-12-2008 10:30 AM

CONVOCATORIA

Se efectuara de conformidad con lo sefialado en el Articulo 104° del Reglamento, en la fecha
sefialada en el cronograma.

REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

El registro de participantes se efectuara desde el dia siguiente de la convocatoria y hasta un (01)
dia después de haber quedado integradas las Bases. En el caso de propuestas presentadas por
un consorcio, bastara que se registre uno de sus integrantes, de conformidad con el Articulo 107°
del Reglamento.

El registro de los participantes se realizara en DPTO. LOGISTICA-DIV. SERVICIOS-SECCION
ADMINISTRACION DE CONTRATOS, SITO AV. REPUBLICA DE PANAMA 3664 4TO. PISO SAN
ISISDRO, en las fechas sefialadas en el cronograma, en el horario de 09:00 a 17:00. horas,
previo pago de la suma S/20.00 ( VEINTE Y 00/100 Nuevos Soles) por derecho de
participadon.

Al registrarse, el participante debera sefialar la siguiente informacion: Nombres y apellidos
(persona natural), DNIL razon sodial (persona juridica), nimero de RUC, domicilio legal, teléfono.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 108° del Reglamento, la persona natural o juridica
que desee ser notificada electronicamente, debera consignar una direccion de correo electronico
y mantenera activa, a efecto de las notificaciones que, conforme a lo previsto en el Reglamento,
deban realizarse.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

Las consultas y observaciones a las Bases seran presentadas por un periodo de tres (03) dias
habiles, contados desde el dia siguiente de la convocatoria, de conformidad con lo establedido en
el articulo 111° del Reglamento.

f Eliminado:

\

~( Eliminado: -2008
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Se presentaran por escrito, debidamente fundamentadas, ante la SECCION ADMINISTRACION
DE CONTRATOS, en las fechas sefialadas en el cronograma, en el horario de 09:00 horas a 17:00
horas, debiendo estar dirigidas al Presidente del Comité Especial de la ADJUDICACION
DIRECTA PUBLICA N° 0039-2008-BN PRIMERA CONVOCATORIA pudiendo acompaiiar
opcionalmente un disquete conteniendo las consultas y/u observadones.

MUY IMPORTANTE, no se absolveran consultas y observaciones a las Bases que se presenten
extemporaneamente o que sean formuladas por quienes no se han registrado como participantes.

ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La decision que tome el Comité Especial, con relacion a las consultas y observaciones
presentadas constara en el pliego absolutorio que se notificara a través del SEACE, en la sede de
la Entidad y a los correos electronicos de los partidpantes que asi lo hubieran solicitado (Formato
N° 01), de conformidad con lo establecido en el Articulo 111° del Reglamento, en la fecha
sefialada en el cronograma del proceso de selecdon.

La absolucion de consultas y observaciones que se formulen al contenido de las Bases, se
consideraran como parte integrante de ésta y del Contrato.

ELEVACION DE OBSERVACIONES AL CONSUCODE

Los observantes tienen la opcion de solidtar que las bases y los actuados del proceso sean
elevados al CONSUCODE, dentro de los tres (3) dias siguientes al vencimiento del término para
absolverlas. Dicha opdén no solo se orginara cuando las observadones formuladas no sean
acogidas por el Comité Espedial, sino, ademas, cuando el mismo observante considere que el
acogimiento dedarado contintia siendo contrario a lo dispuesto por el Articulo 25° de la Ley,
cualquier otra disposicion de la normativa sobre contrataciones y adquisiciones del Estado u otras
normas complementarias o conexas que tengan relacion con el proceso de selecdon.

Igualmente, cualquier otro participante que se hubiere registrado como tal con anterioridad a la
etapa de formulacion de consultas y/u observaciones, tendra la opcion de solicitar la elevadon de
las Bases al CONSUCODE cuando habiendo sido acogidas las observaciones formuladas por los
observantes, considere que la decision adoptada por el Comité Especial es contraria a lo
dispuesto por el Articulo 25° de la Ley, cualquier otra disposicion de la nommativa sobre
contrataciones y adquisidones del Estado u otras normas complementarias o conexas que tengan
relacion con el proceso de seleccion.

El Comité Especial induira en el pliego de absolucion de observadones, el requerimiento de pago
de la tasa por concepto de remision de actuados.

El participante presentara al Comité Especial el comprobante de pago, voucher o papeleta de
deposito correspondiente al pago de la tasa prevista en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) de CONSUCODE.

MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION
Los participantes que soliciten ser notificados electronicamente, deberan consignar una direccion
de correo electronico y mantenerla activa, a efectos de las notificadones a que hubiere lugar.

INTEGRACION DE LAS BASES

El Comité Especial integrara las Bases como reglas definitivas del presente proceso de seleccion,
una vez absueltas todas las consultas y/u observaciones, o si las mismas no se han presentado,
no pudiendo ser cuestionadas en ninguna otra via, ni modificadas por autoridad administrativas
alguna.

Las Bases Integradas, de ser el caso, deberan contener los cambios producidos como
consecuencia de las consultas y observaciones formuladas y aceptadas o acogidas por el Comité
Espedal.

Corresponde al Comité Especial, bajo responsabilidad, integrar las Bases y publicadas en el
SEACE, conforme lo establecen los Articulos 117° y 118° del Reglamento.

ACTO PUBLICO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
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Las propuestas se presentaran en acto publico, en AVENIDA REPUBLICA DE PANAMA 3664 SAN
ISIDRO, en la fecha y hora seiialada en el cronograma. El acto piblico se realizara con la
participadon de Notario Publico Las personas naturales podran concunir personalmente o a
través de su representante debidamente acreditado ante el Comité Especial, mediante carta
poder simple (Formato N° 01). Las personas juridicas lo haran por medio de su representante
legal o apoderado acreditado también con carta poder simple (Formato N° 01).

Las propuestas se presentaran en dos sobres cerrados y estaran dirigidas al Comité Especial de la
ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0039-2008, conforme al siguiente detalle:

Sefiores
NOMBRE DE LA ENTIDAD
Att.: Comité Especial

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0039-2008
SERVICIO VERIFIED BY VISA

SOBRE N° 1: PROPUESTA TECNICA

NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

Sefiores
NOMBRE DE LA ENTIDAD
Att.: Comité Especial

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0039-2008
SERVICIO VERIFIED BY VISA

SOBRE N° 02: PROPUESTA ECONOMICA

NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

Todos los documentos que contengan informacion esencial de las propuestas se presentaran en
idioma castellano o, en su defecto, acompaiiados de traduccion oficial, salvo el caso de la
informacion técnica complementara contenida en folletos, instructivos, catalogos o similares, que
podra ser presentada en el idioma original. El postor sera responsable de la exactitud y veraddad
de dichos documentos.

Los formatos podran ser llenados por cualquier medio, incluyendo el manual, debiendo llevar el
sello y la nibrica del postor o su representante legal o mandatario designado para dicho fin.

El acto publico de presentacion de propuestas se iniciara cuando el Comité Especial empiece a
llamar a los postores en el orden en que se registraron como participantes, para que entreguen
los sobres conteniendo ambas propuestas. Si al momento de ser llamado, el postor no se
encontrase presente, se le tendra por desistido de participar en el proceso. Si algin postor es
omitido, podra acreditarse con la presentacion del comprobante de pago de su registro como
participante.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar propuestas individuales ni conformar mas
de un consorcio.

Después de recibidas las propuestas, el Comité Especial procedera a la apertura de los sobres
que contienen la propuesta técnica de cada postor y vetificara que los documentos presentados
por cada postor sean los solicitados por las Bases. De no ser asi, el Comité Especial, devolvera los
documentos al postor, salvo que éste exprese su disconformidad, en cuyo caso, se anotara tal
circunstanda en el acta y el Notario mantendra la propuesta en su poder hasta el momento que
el postor formule apeladon. Si se formula apeladon, se estara a lo que finalmente se resuelva al
respecto.
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De presentarse situadones de subsanacion de la propuesta técnica, se procedera de acuerdo al
Articulo 125° del Reglamento.

Después de abierto cada sobre que contiene la propuesta técnica, el Notario procedera a sellar y
firmar cada hoja de todos los documentos originales de cada propuesta técnica. Luego procedera
a colocar los sobres cerrados que contienen las propuestas econémicas, dentro de uno o mas
sobres, los que seran debidamente sellados y firmados por el Notaro, por los miembros del
Comité Especial y por los postores que deseen hacerlo, conservandolos hasta la fecha en que el
Comité Especial, en acto piblico, comunique verbalmente a los postores el resultado de la
evaluacion de las propuestas técnicas.

Al terminar el acto publico se levantara un actq, la cual sera suscrita por el Notario Publico por
todos los miembros del Comité Especial y por los postores que deseen hacerlo.

2.8.1. Contenido de las Propuestas
Se presentaran en un (1) original y copia
Documentacion de presentacion obligatoria:

a) Copia simple de la Constanda vigente de inscripdon en el Registro Nacional de Proveedores:
Capitulo Servicios.

b) Carta de presentadon y Declaracion Jurada de datos del postor.
Cuando se trate de Consorcio, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
consorciados - Anexo N° 01.

c) Declaracion Jurada en la que el postor declare que su oferta cumple los Requerimientos
Técnicos Minimos contenidos en el Capitulo IV de las Bases - Anexo N° 02.

d) Declaracion Jurada del postor de acuerdo al Articulo 76° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones y Adquisidones del Estado - Anexo N° 03.

e) Promesa Formal de Consorcio, de ser el caso, segtin lo dispuesto en la Directiva N° 003-2003-
CONSUCODE/PRE, aprobada con la Resoludon N° 063-2003-CONSUCODE/PRE (Articulo 37°
de la Ley), segiin Anexo N° 04.

Documentacion de presentacion facultativa:
a) Declaracion jurada de ser pequefia 0 microempresa, segiin Anexo N° 05.

b) Declaracion jurada de servicios prestados en tenitorio nacional, en aplicacion de la Ley N°
27633, seglin Anexo N° 06.

(Predeterminado) Tahoma, 9
pt, Negrita
Con formato: Fuente:

A
A) Experiencia del postor .
El postor acreditara su experienda en la especialidad presentando copias simples y legibles
reladonadas al servicio de igual o similares caracteristicas a las solicitadas en los Téminos de ™.
Referencia de: a) Contratos u drdenes de servicios con sus respectivas conformidades de -
culminadén de la prestacion o b) comprobantes de pago o facturas en donde conste . ‘c:r:df:m""a.mf“.er"mh("m °
expresamente la prestadon del servido, con una antigiiedad no mayor de cinco (5) aiios a la s ( rminado) Tal ! pt<
fecha de presentacion de propuestas (méximo 5 servicios) ‘ Con formato: Fuente:

| (Predeterminado) Tahoma, 9 pt |

JPara los Factores Referidos al Postor U ‘ Con formato: Fuente:

(Predeterminado) Tahoma, 9 pt |

Los contratos y sus respectivas addendas acompafiadas de su respectiva conformidad de
culminadon de la prestacion del servicio para cada uno, seran considerados como un servicio
diferente al que comresponda al contrato complementario que debera también estar
acompaiiado de su respectiva conformidad de culminacion de la prestadon del servicio. Es
dedr, el contrato y sus addendas constituyen un mismo servido y el contrato complementario
suscrito constituye otro servicio.

Los referidos documentos deberan acreditar un maximo de cinco (5) relaciones contractuales
en cada caso, de exceder el nimero de relaciones contractuales, seran tomadas en cuenta
solamente los cinco (5) primeros en orden de foliacion de las propuestas.

Cuando los miembros de un consordo se hubieran comprometido a ejecutar conjuntamente la
prestacion objeto de la convocatoria, la evolucion de la experiencia del postor demandara que
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primero, se calcule la facturacion de cada miembro del consorcio, a misma que resultara de
aplicar a los montos facturados, su porcentaje de partidpacion en la ejecucion del objeto
materia de la convocatoria, para luego sumar los resultados correspondientes a cada miembro.

Documentadon sustentatoria de acuerdo al Formato N° 2, firmado por el representante de la
empresa.

JEl Banco de la Nacion, se reserva el derecho de verificar cualquier informacion presentada por

los postores, y en caso de no encontrada conforme sera causal de desaalificacion del postor.

SOBRE N° 2 - PROPUESTA ECONOMICA:

El Sobre N° 2 debera contener el valor total de la oferta econdmica, en nuevos soles, incluidos
todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, costos laborales, conforme a la legislacon
vigente, asi como cualquier otro costo que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a
contratar: Por lo tanto, la Entidad no reconocera pago adicional de ninguna naturaleza. Anexo
No 07.

El monto total de la propuesta econdmica y los subtotales deberan ser REFERENCIALES.
EVALUACION DE PROPUESTAS

La evaluacion de propuestas se realizara en dos (02) etapas: La evaluacion técnica y la
evaluadon econdmica.

Los maximos puntajes asignados a las propuestas son las siguientes:
Propuesta Témica : 100 puntos
Propuesta Econdmica : 100 puntos

2.9.1 Evaluacion Técnica

Se verificara que la propuesta técnica cumpla con los requerimientos técnicos minimos contenidos
en el Capitulo IV de las presentes Bases. Las propuestas que no cumplan dichos requerimientos
no seran admitidas.

Sdlo a aquellas propuestas admitidas, el Comité Especial les aplicara los factores de evaluacion
previstos en las Bases y asignara los puntajes correspondientes, conforme a los criterios
establecidos para cada factor.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de ochenta (80) puntos, seran
descalificadas en esta etapa y no accederan a la evaluacion econémica.

2.9.2 Evaluaciéon Econémica

Si la propuesta econémica excede en mas del 10% o es menor al 70% del valor referendal, se
tendra por no presentada.

La evaluadon economica consistira en asignar el puntaje maximo establecido a la propuesta
economica de menor monto. Al resto de propuestas se les asignara puntaje inversamente
proporcional, segun la siguiente formula:

Pi = OmxPMPE
Oi
Donde:
i = Propuesta
Pi = Puntaje de la propuesta economica i
Oi = Propuesta Economica i
Om = Propuesta Econdmica de monto o precio mas bajo
PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Economica

NN

P

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Tahoma, 9 pt )

y

N

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Tahoma, 9 pt )
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2.9.3 Determinacion del Puntaje Total

Una vez calificadas las propuestas durante la evaluacion téanica y economica se determinara el
puntaje total de las mismas.

El puntaje total de las propuestas sera el promedio ponderado de ambas evaluaciones, obtenido
de la siguiente formula:

PTPi = c1 PTi + c2 PEi

Donde:

PTPi = Puntaje total del postor i

PTi = Puntaje por evaluadon técnica del postor i

PEi = Puntaje por evaluadon economica del postor i

cl = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion técnica = 0.70
c2 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion econémica = 030

De acuerdo a lo dispuesto por la Ley de Promocion Temporal del Desarrollo Productivo Nacional y
sus modificatorias, la bonificacion adicional del 20% se aplicara siempre que los postores
benefidados hayan presentado la Declaradon Jurada correspondiente.

ACTO PUBLICO DE OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Al inido del acto publico, el Comité Especial hara de conodmiento de los postores, a través de un
cuadro comparativo, el puntaje obtenido en las propuestas técnicas y su correspondiente orden
de preladon, indicando ademas las propuestas descalificadas, de ser el caso.

A continuacion, el Notario procedera a la entrega al Comité Espedal de los sobres que contienen
las propuestas econdmicas. El Comité Especial procedera a la apertura de los sobres que
contienen las propuestas economicas de aquellos postores cuyas propuestas técnicas hubieran
alcanzado el puntaje técnico minimo requerido en las Bases.

La evaluacion de las propuestas econdmicas se realizara de conformidad con el procedimiento
establecido en las presentes Bases. Las propuestas que excedan en mas del diez por dento
(10%) y las que fueren inferiores al setenta por ciento (70%) del valor referencial, seran
devueltas por el Comité Especial teniéndolas por no presentadas.

La determinacion del puntaje total se hara de conformidad con el articulo 72° del Reglamento.
Asimismo, se tendra en cuenta lo dispuesto por el segundo pamafo del articulo 130° del
Reglamento.

El Presidente del Comité Especial anunciara la propuesta ganadora indicando el orden en que han
quedado calificados los postores a través del cuadro comparativo.

En el supuesto que dos (02) o mas propuestas empatasen, el otorgamiento de la Buena Pro se
efectuara observando lo sefialado en el Articulo 133° del Reglamento.

Al terminar el acto publico se levantara un acta, la cual sera suscrita por el Notario Publico, por
todos los miembros del Comité Especial y por los postores que deseen hacerlo.

El otorgamiento de la Buena Pro, se presumira notificado a todos los postores en la misma fecha,
oportunidad en la que se entregara a los postores copia del acta y el cuadro comparativo
detallando los resultados en cada factor de evaluacion, sin perjuicio de que se publiquen en el
SEACE. Dicha presuncion no admite prueba en contrario.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

El consentimiento de la Buena Pro se registrara en el SEACE al dia siguiente de haber quedado
consentido el otorgamiento de la buena pro.
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CAPITULO III

INFORMACION ADICIONAL

DE LOS CONTRATOS

Una vez que quede consentido o administrativamente firme el otorgamiento de la Buena Pro, se
procedera conforme a los plazos y procedimientos para suscribir el contrato que se establecen en
el articulo 203° del Reglamento.

El contrato sera suscrito por la Entidad, a través del funcionario competente o debidamente
autorizado, y por el ganador de la Buena Pro, ya sea directamente o por medio de su apoderado,
tratandose de persona natural, y tratandose de persona juridica, a través de su representante
legal, de conformidad con lo establecido en el Articulo 198° del Reglamento.

Para suscribir el contrato, el postor ganador de la Buena Pro debera presentar, ademas de los
documentos previstos en las Bases, los siguientes:

= Constancia vigente de no estar inhabilitado para contratar con el Estado;

= Garantia de fiel cumplimiento y por el monto diferencial de propuesta, de ser el caso, cuya
vigencia se extiende hasta la conformidad de Ia (ltima prestacion del servicio;

Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los asociados, de ser el caso.

Copia de DNI del Representante Legal;

Copia de la vigenda del poder del representante legal de la empresa;

Copia de la constitucion de la empresa y sus modificatorias debidamente actualizado;

Copia del RUC de la empresa.

DE LAS GARANTIAS

El unico medio de garantia que debe presentar el contratista es la carta fianza, la misma que
debera ser incondidonal, solidaria, irrevocable y de realizacion automatica a solo requerimiento
de la Entidad, siempre y cuando haya sido emitida por una empresa autorizada y sujeta al ambito
de la Superintendencia de Banca y Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Previamente a la firma del contrato, el postor ganador de la buena pro debera entregar a la
Entidad una Carta Fianza, la misma que debera ser incondicional, solidaria, irrevocable y de
realizacion automatica al solo requerimiento de la Entidad, emitida por una empresa autorizada y
sujeta al ambito de la Superintendencia de Banca y Seguros, por una suma equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato. Esta garantia debera tener vigenda hasta la
conformidad de la recepdon de la prestacion a cargo del contratista.

Altemativamente las MYPES pueden optar, como altemativa a la obligacion de presentar la
garantia de fiel cumplimiento, por autorizar a El Banco la retencion del diez por ciento (10%) del
monto total del contrato. La retencion de dicho monto se efectuara durante la primera mitad del
nimero de pagos a realizarse, de forma promrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion
del contrato, de conformidad con el articulo 21 de la Ley N° 28015, Ley de Promodon y
Formalizacion de la Micro y Pequeiia Empresa. ,

GARANTIA ADICIONAL POR EL MONTO DIFERENCIAL DE PROPUESTA

Cuando la propuesta econdmica fuese inferior al valor referencial en mas del diez por ciento
(10%0) de éste, junto a la garantia de fiel cumplimiento y con idéntico objeto y vigendia, el postor
ganador debera presentar una garantia adicional por un monto equivalente al veinticinco por
ciento (25%) de la diferencia entre el valor referendal y la propuesta econdmica.

EJECUCION DE GARANTIAS
Las garantias se haran efectivas conforme a las estipulaciones contempladas en el articulo 221°
del Reglamento.

VIGENCIA DEL CONTRATO
La vigencia del contrato se extendera desde el dia .

DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

[ Con formato: Fuente:
| (Predeterminado) Tahoma, 9 pt |
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3.6.

La aplicacion de penalidades por retraso injustificado en la atencion del servido requerido y las
causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con los Articulos 222° y
225° del Reglamento.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
El pago se realizara en forma unica al finalizar el contrato previa conformidad del Departamento
de Operadones.

La conformidad se otorgara en un plazo que no excedera de los diez (10) dias de prestado el
servido y el pago se efectuara dentro del plazo de diez (10) dias naturales computados desde la
conformidad del servido, conforme a lo establecido por el articulo 238° del Reglamento.

Durante la vigencia del contrato los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste
alguno

DISPOSICIONES FINALES 3

El presente proceso se rige por las bases y lo que establece el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado y su Reglamento, asi como por las disposiciones
legales vigentes.
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CAPITULO IV

REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

NO

DESCRIPCION DE ESPECIFICACION TECNICA MINIMA

CUMPLE

NO
CUMPLE

N° PAGINA DE
PROPUESTA
INDICA
CUMPLIMIENTO

OBJETIVO

1.1

El Banco de la Nacion (BN) requiere la contratacion del servicio Verified by Visa, como Software de
seguridad transaccional en operaciones con tarjeta no presente, tanto para transacciones de compras
nacionales como internacionales afiliadas a la franquicia internacional Visa. Para tal fin, el Proveedor
debera brindar un servicio de autenticacion bajo una plataforma que cumpla lo siguiente:

v" Access Control Server (ACS) certificado bajo el protocolo 3-D Secure cumpliendo los
requerimientos del programa Verified by Visa de autenticacion para comercio electronico
definido por VISA Internacional.

v Enrolamiento ADC (Activacion Durante la Compra) que permite el enrolamiento en linea de los
tarjeta habientes al ACS, cumpliendo el protocolo 3-D Secure, durante el proceso de compra en
la interaccion con comercios participantes en el programa Verified by VISA.

v’ Teclado virtual para el ingreso al ACS de la clave 3-D Secure por la Web, que permita evitar el
uso de keyloggers en PCs no supervisadas para apoderarse de la clave de autenticacion.

El servicio debera prestarse en la modalidad de “hosting” o alojamiento del tipo 24x7 (los 7 dias de la
semana las 24 horas del dia) los 365 dias del afio, para lo cual el proveedor debera contar con los sistemas
y soporte,

—| Eliminado: necesario

CARACTERISTICAS BASICAS DEL SERVICIO

El Proveedor debera brindar el Access Control Service (ACS) certificado y estandarizado para soportar
la autenticacion de los tarjeta habientes del Emisor, certificado y recomendado por VISA, cumpliendo los
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estandares oficiales del protocolo “3-D Secure” bajo el programa Verified by Visa de VISA Internacional.

2.2

El Proveedor brindard mediante el ACS el método de enrolamiento ADC (Activacion Durante la
Compra) que permite el enrolamiento en linea de los tarjeta habientes durante el proceso de compra en la
interaccion con comercios participantes en el programa Verified by VISA, Para comercios que no
participen en el programa Verified by VISA el ACS no recibira la solicitud de enrolamiento.

2.3

Brindara el Teclado virtual, con opcion de elegir por el Banco, numérico o alfanumérico de 16 digitos
con valores intercambiables constantemente para el ingreso al ACS de la clave 3-D Secure por la Web a
fin de evitar lo Keylogger.

CONDICIONES MINIMAS DE LA SOLUCION

El ACS debera autenticar las transacciones virtuales o de comercio electronico (e-commerce) de los
tarjeta habientes del Banco (bajo el dominio emisor del protocolo 3-D Secure), realizadas en comercios
afiliados al programa Verified by Visa, (bajo el dominio adquirente) e interactuara con el dominio de
interoperabilidad del protocolo 3-D Secure.

3.2

El proveedor debera utilizar un sistema de autenticacion basado en el protocolo 3-D Secure que cumpla con
las especificaciones y exigencias de Visa Internacional para su programa Verified by Visa de seguridad.

33

La informacion de los tarjeta habientes enrolados, requerida por el protocolo 3-D Secure sera almacenada
de manera encriptada en el ACS utilizando algoritmos de criptografia Triple DES.

3.4

El Proveedor debera brindar seguridad transaccional de acuerdo a los reglamentos de VISA Internacional
para el programa Verified by Visa.

3.5]

El ACS que se montara para el Banco de la Nacion, estara alojada en el Centro de Datos del Proveedor, el

cual puede estar en el Perti o en el extranjero y cumplira con los niveles de seguridad de VISA Internacional
y los que el Banco recomiende.

Eliminado: ,

3.6

El ACS debera contar con un servicio de contingencia para recobro de desastres el cual evitara la no
disponibilidad del servicio

3.7

Al realizar el proceso de enrolamiento, los algoritmos para generacion y calculo del PVV debera ser en
Triple DES.

3.8

Para la autenticacion de los tarjeta habientes del Banco, el ACS so6lo almacenara una PVV (Passowrd
Verifiecation Value) de la clave, generado durante el proceso de enrolamiento y re-calculado
dindmicamente para cada autenticacion. EL ACS NUNCA debera guardar la clave del tarjetahabiente.

3.9

Para la afiliacion de los tarjeta habientes al programa Verified by Visa, el ACS utilizara el enrolamiento
ADC (Activacion Durante la Compra).

3.10

Para el esquema de enrolamiento via Activacion Durante la Compra (ADC) se hara uso de hasta un
maximo de cuatro preguntas escogidas aleatoriamente de una lista de 8 preguntas predefinidas por el
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Banco, que podran ser fijas (preguntas que aparezcan siempre) o variables (preguntas que se seleccionen
aleatoriamente) para la verificacion de identidad del tarjeta habiente, estas preguntas seran validadas por
el Banco para proceder a la afiliacion de los tarjeta habientes en el ACS.

3.11 | La informacion de altas, bajas y cambios entre los servidores del banco y del proveedor se sincronizaran
haciendo uso de archivos xml en batch, procedimiento que debera implementarse entre el banco y el
proveedor.

3.12 | El proveedor pondra al servicio del banco los siguientes modulos:

3.12.1. Access Control Server (ACS) este modulo implementara el protocolo 3-D Secure para
autenticaciones de pagos electronicos.

3.12.1.1. Verificara si los tarjeta habientes se encuentran afiliados

3.12.1.2. Validard las claves 3-D Secure de los tarjeta habientes afiliados

3.12.1.3. Generara el CAVV de transacciones exitosas y attempts

3.12.1.4. Generara los mensajes del protocolo 3-D Secure.

3.12.2.Enrollment Server (ES) este modulo implementar el servicio de enrolamiento ADC

3.12.2.1. Registrara los bines de los productos del banco que seran activados en el esquema de
enrolamiento.

3.12.2.2. Solicitara al tarjetahabiente el ingreso de las respuestas a las preguntas para la
verificacion de identidad del tarjetahabiente durante el proceso de ADC.

3.12.2.3. Enviara solicitud de verificacion de identidad del tarjeta habiente al Banco via Https y
usando un mensaje xml. Los datos de la transaccion deberan viajar encriptados mediante
un intercambio de llaves asimétricas entre el ACS y servidor del Banco. El proveedor no
debera tener los datos de respuesta de las preguntas.

3.12.2.4. El banco debera validar las preguntas de enrolamiento en linea. El proveedor debera
recibir la respuesta que genere el Banco en linea con el resultado de la verificacion de
identidad del tarjeta habiente.

3.12.3. Seguridad de Comunicacién entre el ACS y El Banco

3.12.3.1. Los desarrollos de comunicacion con el host para validar los datos de activacion estaran
a cargo del banco. La seguridad de la comunicacion entre el ACS y El banco estara a
cargo del proveedor quien implementara un componente de seguridad que encripte la
informacion a transmitir mediante el uso de llaves asimétricas. El componente de
seguridad se instalara en el servidor del Banco que administra las llaves y mensajes que
son enviados al ACS.




BANCO DE LA NACION
0039-2008-BN PRIMERA CONVOCATORIA

3.12.3.2. El componente de seguridad de comunicaciones, permitira encriptar y firmar las
transacciones hacia el ACS, asi como desencriptar y validar la firma digital de las
transacciones recibidas desde el ACS

3.12.3.3. Leera los datos del mensaje xml y comparara los datos recibidos con los que tiene
almacenados en la bases de datos del banco para verificar que los datos coinciden y son
correctos.

3.12.3.4. Generara un mensaje xml con el resultado de la verificacion de los datos.

3.12.3.5. El banco enviara la respuesta y resultado de la verificacion de identidad del tarjeta
habiente al ACS para continuar con el proceso de enrolamiento.

3.12.3.6. Debera usar un componente proporcionado por el proveedor para la proteccion e
integridad de los datos, el componente podra ser entregado en los siguientes lenguajes
de programacion segun requerimiento del banco: Visual Basic.Net, Java.

3.12.3.7. El Proveedor, brindara consulta en linea a archivos maestros de cuentas, clientes y
tarjetas de crédito asi como resultado de autenticacion, los que se manejaran mediante
modulos de visualizacion, para administrador y usuario considerando el almacenamiento
de esta informacion con un tiempo no menor a 6 meses.

3.12.3.8. El aplicativo de consultas en linea, debera brindar la posibilidad de exportar la
informacion en formato xls, asi como emitir reportes estadisticos y sera auditable (log
de operaciones).

3.12.4.Sistema de Administracién de Tarjeta habientes

3.12.4.1. El proveedor pondra a disposicion del banco una herramienta Web mediante la cual el
banco podra consultar y reportar la informacion correspondiente a las autenticaciones y
operaciones de enrolamiento realizadas por los tarjeta habientes del banco. Contara
ademas con estadisticas para consolidar la informacion.

3.13 | El Banco de la Nacion tomara las acciones referidas a los derechos de autor sobre las personalizaciones
efectuadas en los componentes de software, asi como la construccion y adecuacién de programas
necesarios para cubrir las necesidades de la solucion requerida de acuerdo a la normatividad vigente.

4 IMPLEMENTACION

4.1 El Proveedor contara con un Gerente de Proyecto que se encargue de liderar su equipo de trabajo y
coordinar con el equipo de trabajo que el banco disponga, las actividades a seguir para el proyecto.

4.2 Se contara con tres ambientes, un ambiente de desarrollo, un ambiente de certificacion y un ambiente de

produccion, (para la prueba piloto) en todos los servidores que involucren el servicio para las pruebas
necesarias, por los que debera pasar los sistemas antes de ponerse en produccion.
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4.3

El Proveedor, brindara una disponibilidad del servicio (Hardware, Software y Comunicaciones) no menor al
99.95% mensual

4.4

El proveedor, en coordinacion con los técnicos del Banco, debera definir, configurar los procedimientos y
entregar al Banco un Plan de Contingencia debidamente documentado, detallando los tiempos de
atencion y resolucion de problemas.

4.5

El proveedor debera presentar su Plan de Capacitacion Técnica y Operativa, considerando entregarlo para
personal de Operaciones, Soporte, Produccion y Desarrollo de Sistemas de Informacion, a un equipo
minimo 12 personas, durante 20 horas, y certificada por el fabricante.

4.6

Se debera coordinar un equipo de trabajo con Visa para los impactos y cambios que correspondan hacerse
con la marca para la implementacion del proyecto.

ENTREGABLES Y PLAZO DE ENTREGA

La documentacion requerida como entregables, asi como los reportes, pantallas, mensajes y otros que
formen parte de la solucion, deben ser entregados en espaiiol, siendo lo siguiente:

5.1.1  Plan de actividades de Desarrollo del Software de Seguridad que se implementara en el Banco.

5.1.2  Diseiio detallado del Componente de Seguridad

5.1.3  Plan de Implementacién del Componente de Seguridad

5.1.4  Actas de conformidad del Proyecto

5.1.5 Plan de Capacitacion y asesoramiento

5.1.6  Manual de Instalacion del componente de seguridad

5.1.7 Manual de Operacion para altas de BINES y para bajas de tarjetas

5.1.8  Manual Técnico del componente de seguridad

5.1.9 Manual de Usuario para el drea de operaciones

5.2

Los entregables de la solucion se realizaran a través del Gerente del Proyecto asignado por el Proveedor, al
lider del proyecto designado por el Banco de la Nacion, los cuales seran documentados en medio fisico y
magnético en original y copia, con los manuales respectivos en idioma espafiol, de acuerdo al cronograma
de actividades que desarrollado anteriormente y constaran en lo siguiente:

5.2.1  El KickOff debera realizarse en las Oficinas del Banco en no mas de 5 dias calendarios posteriores
a la firma del contrato.

5.2.2  Access Control Server (ACS) para el Banco de la Nacion alojado en las instalaciones del Proveedor
en no mas de 70 dias calendarios posterior al inicio del proyecto (KickOff).

5.2.3  Enrolamiento utilizando el método de Activacion Durante la Compra (ADC) en no mas de 70 dias
calendarios posterior al inicio del proyecto (KickOff).
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5.2.4  Archivos xml de enrolamiento para la sincronizacion de informacion del banco al Proveedor, en no
mas de 70 dias calendarios posterior al inicio del proyecto (KickOff).

5.2.5 Componente de Seguridad instalado en el servidor del Banco para la comunicacion con el ACS, en
no mas de 70 dias calendarios posterior al inicio del proyecto (KickOff).

5.2.6  Accesos al Sistema de Administracion de Tarjeta habientes (ACS), en no mas de 70 dias
calendarios posterior al inicio del proyecto (KickOff).

5.3 El Proveedor sometera la solucion integral a una etapa de pruebas por parte del Banco de la Nacion en el
ambiente de Desarrollo por el personal técnico del Banco y Certificacion por el personal operativo (usuario)
para la aprobacion de la solucion.

5.4 Se implementara un piloto de pruebas en el ambiente de produccion por un periodo de 2 semanas antes de
aceptar la conformidad del producto.

5.5 La solucion debera ser entregada con la certificacion VISA Internacional, en un plazo no mayor a 90 dias
calendarios, después de la firma del contrato.

6 GARANTIA, MANTENIMIENTO Y SOPORTE

6.1 El Proveedor debera brindar como minimo un afio de garantia sin costo alguno por el buen funcionamiento
del Componente de Seguridad, el cual se instalard en el Banco, a partir de la fecha de inicio en produccion.

6.2 El Proveedor debera considerar dentro de la garantia y del servicio las actualizacion de versiones de la
solucion, asi como la modificacion de programas debido a fallas y/o vicios ocultos que son detectados y
reportados por el Banco de la Nacion, y actualizaciones requeridas por VISA Internacional. Dichas
actividades deberan ser gestionadas segun los criterios de Control de Cambios, que establece el Banco.

6.3 El proveedor, debera brindar mantenimiento preventivo, para todos los componentes de la solucion dos
veces al afio como minimo y correctivo cuantas veces sea necesario durante el plazo que se mantenga
vigente la garantia, las mismas que seran coordinadas con el Banco.

6.4 El proveedor debera considerar un tiempo maximo de respuesta a fallas de 2 horas como maximo y sera
atendido por un técnico durante las 24 horas de los 7 dias de la semana.

6.5 En caso que el mantenimiento o la solucién del problema, requiera hardware adicional a la infraestructura
con la que cuente el producto, el proveedor debera brindarlo.

6.6 El Proveedor debera indicar la infraestructura de soporte local e internacional indicando el personal de

planta disponible localmente que garantice el soporte técnico in situ.
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CAPITULOV

FACTORES DE EVALUACION

DETALLE DE LOS FACTORES DE EVALUACION

FACTORES DE EVALUACION

EVALUACION DE PROPUESTA TECNICA PUNTAIJE

A. FACTORES REFERIDOS AL POSTOR 60
Experiencia del Postor

A 60
A.1.1 Experienda del Postor,
Se calificara el monto facturado acumulado durante los cinco (5) Gltimos afios, en la realizacion de
servicios iguales y/o similares al objeto de la presente convocatoria, hasta un maximo de tres veces
el valor referencial que equivale a S/. 539,000.00 (Quinientos Treinta y Nueve Mil y 00/100 Nuevos
Soles) (Maximo 5 servicios) En caso que el postor presente mas de cinco servidos solo se calificara
los dnco primeros.

Se asignara el maximo puntaje al postor que acredite el mayor monto facturado, acumulado, a los
demas se les asignara puntaje en forma proporcional

B FACTORES REFERIDOS AL PERSONAL PROPUESTO 40

EXPERIENCIA DEL PERSONAL PROPUESTO

B.1 Dos Gerentes de proyecto,(20 puntos maximo cada uno) profesional Ingeniero de 20
sistema, titulado, que debera contar con un minimo de cinco (5) afios de experiencia en
trabajos similares a la presente convocatoria, se asignara el puntaje de acuerdo al
siguiente detalle:

Mas de seis afios 20 puntos
Seis aiios 10 puntos

TOTAL PUNTAJE PROPUESTA TECNICA 100
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FORMATO N° 01

MODELO DE CARTA DE ACREDITACION DEL REPRESENTANTE

COMITE ESPECIAL .
ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0039-2008
Presente.-

.......................... (nombre del postor/ Empresa y/o Consorcio), identificada con RUC N°
.......................... nos dirigimos a ustedes, en relacion con la Adjudicacion Directa Publica N°
......................... y a fin de acreditar a nuestro representante: ........c.cicimimiai-.= (NOmbre del
representante) identificado con DNL N° ..c.cicicimimcmcmiminian. quien se encuentra en virtud a este
documento, debidamente autorizado a realizar todos los actos vinculados al proceso de seleccion.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razén Social del postor
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ANEXO N.° 01

CARTA DE PRESENTACION Y DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

El que se suscribe, ..uiamimenianas - (0 representante Legal de .................. ) identificado con DNI N°
................. s RU.C. NO ..........uen, CON poder inscrito en la localidad de ........cceeeee. € la FICA2 NP ..vvssissses
Asiento NO ........... , DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informadon de mi representada se
sujeta a la verdad:

Nombre o Raz6n Sodal

Domicilio Legal

RUC | Teléfono | | Fax |

Autorizacion Municipal

Munidpalidad N° de Licencia de Funcionamiento Fecha
Participa en Consorcio
SI NO Nombre de las Empresas que participan en Consorcio
Empresa N° 1 Empresa N° 2 Empresa N° 3

Firma y sello del Representante Legal
Nombre / Razén social del postor

(*) Cuando se trate de Consorcio, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
consorciados.
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ANEXO N.° 02

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS
TECNICOS MINIMOS DEL SERVICIO CONVOCADO

Sefiores

COMITE ESPECIAL i

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0039-2008-BN
Presente.-

De nuestra consideracion:

En calidad de postor, luego de haber examinado los documentos del proceso de la referencia
proporcionados por la Entidad ................y conocer todas las condiciones existentes, el suscrito ofrece
el servicio de ..cimimimimimenas [0 - [ -, de conformidad con dichos documentos y de acuerdo
oon los Requerimientos Técnicos Minimos y demas condidones que se indican en el Capitulo IV de las
Bases.

En ese sentido, me comprometo a entregar el servicio con las caracteristicas, en la fooma y plazo
especificados en las Bases.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor
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ANEXO N.° 03
DECLARACION JURADA
(ART. 76° DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL
ESTADO)

Sefiores
COMITE ESPECIAL .
ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0031-2008-BN
Presente.-
De nuestra consideracion:
El que suscribe ............ (o representante legal de .......... ), identificado con DNI NO ................ , con
RUC No .......... y domidliado en .....c.ccccccumremsemsnnnnnnnnnsnnn—. , que se presenta como postor de la

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0031-2008-BN para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
................... declaro bajo juramento:

1.- No tener impedimento para participar en el proceso de selecdon ni para contratar con el Estado,
conforme al Art. 9° TUO de la Ley de Contrataciones y Adquisidones del Estado.

2.- Conozco, acepto y me someto a las Bases, condiciones y procedimientos del proceso de selecdion.

3.- Soy responsable de la veraddad de los documentos e informacion que presento a efectos del presente
proceso de seleccion.

4.- Me comprometo a mantener la oferta durante el proceso de seleccion y a suscribir el contrato, en caso
que resulte favorecido con la Buena Pro.

5.- Conozco las sanciones contenidas en el TUO de la Ley N° 26850 y su Reglamento, aprobado mediante
el Decreto Supremo N° 084-2004-PCM, asi como en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor
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ANEXO N.° 04

PROMESA FORMAL DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE ESPECIAL i

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0039-2008-BN.
Presente.-

De nuestra consideracion,

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable durante e lapso que
dure el proceso de selecdon, para presentar una propuesta conjunta en la ADJUDICACION DIRECTA
PUBLICA N° 0059-2007-BN, responsabilizandonos solidariamente por todas las acciones y omisiones
que provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio, de
conformidad con lo establecido en el Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

Designamos al SK ..icccciccsscsssssmsisssssssssm s ———————————— , identificado con D.N.L
[\ — como representante legal comiin del Consorcio, para efectos de partidpar en todas las
etapas del proceso de seleccion y formalizar la contratacion coirespondiente. Adicionalmente, fijamos
nuestro domidlio legal cCOMUN @N.......cousmmssermsssnsmsssmssnnssssnns

OBLIGACIONES DE .......: %o Participadon
OBLIGACIONES DE ..... a %o Participadon
Lima, .ivimemimrmimimens
Nombre, firma, sello y DNI del Nombre, firma, sello y DNI del

Representante Legal empresa 1 Representante Legal empresa 2
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ANEXO N.° 05

DECLARACION JURADA DE SER PEQUENA O MICROEMPRESA

Sefiores

COMITE ESPECIAL i

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0039-2008-BN.
Presente.-

Mediante el presente declaramos ante EL BANCO DE LA NACION que nuestra representada es una
pequefia / microempresa, en los térmminos de la Ley N.° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la
Pequeiia y Microempresa, y sus nhormas reglamentarias.

Lima, «vimemimrmimimemamans -

Firma y sello del representante legal
Nombre/ Razén Social del postor
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ANEXO N° 06

DECLARACION JURADA DE SERVICIOS PRESTADOS
EN TERRITORIO NACIONAL

Sefiores

COMITE ESPECIAL i

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0039-2008-BN
Presente.-

Mediante el presente declaramos ante EL BANCO DE LA NACION que nuestra representada elabora los
presta los setvicios objeto de convocatoria dentro del territorio nacional, en los témminos de la Ley N.°
27633, Ley de Promodon Temporal del Desarrollo Productivo Nacional, el Decreto Supremo N.° 003-2001-
PCM y demas normas complementarias.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razén Social del postor
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ANEXO N° 07
CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA
(MODELO)

Sefiores

COMITE ESPECIAL i

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0039-2008-BN
Presente.-

De nuestra consideracion,

A continuadon, hacemos de conocimiento que nuestra propuesta econdmica es la siguiente:

PRECIO UNITARIO, PRECIO TOTAL

CONCEPTO TARIFA O PORCENTAJE

SERVICIO VERIFIED VISA

La propuesta econémica incluye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, costos laborales,
conforme a la legisladon vigente, asi como cualquier otro costo que pueda tener incidenda sobre el costo
del servicioa contratar.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor
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ANEXO N° 08
PROFORMA DE CONTRATO
Conste por el presente documento, la contratacion del servido de ........ , que celebra de una parte
................. -, en adelante EL BANCO, con RUC NP ......, con domidilio legal en ........, representada
POr 1ememims , identificado con DNI N° .......... oy ydeolra parte .cicicicim i ———— , con
RUC NO .............. , con domicilio legal en ..c.cicivemimmmmmmissmnnsn e, , inscrita en la Ficha N° ...... -
Asiento N° ........ - del Registro de Personas Juridicas de (Giudad), debidamente represemado por su
Representante Legal, ..cicceuimcmiieemmmimmises s, y €on DNI N° ..ciciciminins , segun poder
inscrito en la Ficha N° ...... -, Asiento N° ........ del Registro de Personas Juridicas de (Gudad), a quien

en adelante se le denominara “"EL CONTRATISTA” en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO . .

Con fecha ....., el Comité Especial adjudico la Buena Pro de la ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA
N iimimimrm e - para la contratacion del servicio de VERIFIED BY VISA, Q@ ..c.cccimrmememins

cuyos detalles, importes unitarios y totales, constan en los documentos integrantes del presente conhato.

CLAUSULA SEGUNDA: FINALIDAD DEL CONTRATO

Es finalidad de EL CONTRATO la prestacion del servicio de ........ - , por parte de EL CONTRATISTA,
atendiendo a los términos contenidos en las Bases y en la Propuesta Técnica presentada por el
CONTRATISTA, las mismas que forman parte integrante de EL CONTRATOS.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende @ S/. ..avaimimemenns a todo costo, incluido IGV.

Este monto comprende el costo del servicig seguros e impuestos, asi como todo aquello que sea
necesario para la coirecta ejecudon de la prestacion materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO

El pago se realizara en forma Unica al finalizar el contrato previa conformidad del Departamento de
Operaciones.

La conformidad se otorgara en un plazo que no excedera de los diez (10) dias de prestado el servicio y el
pago se efectuara dentro del plazo de diez (10) dias naturales computados desde la conformidad del
servido, conforme a lo estableddo por el articulo 238° del Reglamento.

Durante la vigencia del contrato los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste alguno
CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del presente contrato se extendera por (DOCE) meses a partir de  ..cicicuiee. hasta la
conformidad de la Gltima prestacion del servicio.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora y los documentos
derivados del proceso de seleccion que establezcan obligaciones para las partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

JEL CONTRATISTA entrega como Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, la ..-...-.-. N° iimrmememes

incondicional, solidara, ifrevocable y de realizacion automatica, a favor de “El Banco”, por S/ ..cicuiau:
e -/100 nuevos soles) equivalente al 10%o del valor del contrato, extendida por el
................ ., vigente hasta  .....de ..e.cemrerar del .omuw. (Art. 215° de EL REGLAMENTO).

Las MYPES pueden optar, como altemativa a la obligadon de presentar la garantia de fiel cumplimiento,
por autorizar a El Banco la retencion del diez por ciento (10%) del monto total del contrato. La retencion
de dicho monto se efectuara durante la primera mitad del nimero de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del contrato, de conformidad con el articulo 21 de
la Ley N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequeifia Empresa. ,

( Con formato: Fuente:
| (Predeterminado) Tahoma, 9 pt |

( Con formato: Fuente:
| (Predeterminado) Tahoma, 9 pt |
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De ser el caso, El CONTRATISTA entrega como Garantia Adicional por el monto diferendal de la - { Con formato: Fuente:
propuesta (de ser el caso), ..-.uicimemem. [ | - incondidonal, solidaria, irrevocable y de (Predeterminado) Tahoma, 9 pt
realizacion automatica, a favor de “El Banco”, porS/..c.c.c.eea.- (P -/100 nuevos soles) \ ’
equivalente al 25% de la diferenda entre el valor referendal y su propuesta economica, extendida por el

Banco ..e.avmrmemems , vigente hasta el ... de ..c.avmreen del ........ (Art. 216° de EL REGLAMENTO).

Dichas garantias deberan estar vigentes durante el plazo de ejecudon del presente contrato y hasta la
culminadon del mismo.
La(s) Carta(s) Fianza(s) tiene(n) como objeto garantizar el cumplimiento del contrato suscrito por “El

Contratista”, producto de su propuesta presentada el ............. y cubrir el monto de las penalidades.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

EL BANCO esta facultada para ejecutar las garantias de Fiel Cumplimiento de Contrato y Garantia Adicional
por el monto diferendal de propuesta (de ser el caso) cuando EL CONTRATISTA no cumpliera con
renovada(s).

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DEL SERVICIO

JEl BANCO ejercera control de la ejecucion y cumplimiento de los términos contractuales a través del - ‘ Con formato: Fuente:
Departamento de Operaciones, el cual debera elaborar el Acta de Conformidad respectiva y un Informe .

(Predeterminado) Tahoma, 9 pt

Con formato: Fuente:

Final al culminar EL SERVICIO, el mismo que debe precisar la labor efectuada segiin el objeto de EL -
CONTRATO. ‘

L (Predeterminado) Tahoma, 9 pt )

Si durante la verificacion de EL SERVICIO se produjesen observaciones, se levantara un Acta suscrita por
EL BANCO, obligandose EL CONTRATISTA a subsanatas en un plazo no menor de dos (2) ni mayor de
diez (10) dias, contados a partir de la suscripdon de dicha Acta. La no suscripcion del Acta por parte de
EL CONTRATISTA no invalida el instrumento.

Si pese al plazo otorgado EL CONTRATISTA no cumpliesen a cabalidad con la subsanacion, EL BANCO
podra resolver EL CONTRATO, sin perjuido de aplicar las penalidades que correspondan.

La recepcion conforme de la Entidad no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o
vicios ocultos.

Con el Acta de Conformidad por el servicio materia del concurso, el Banco procedera a la cancelacion de la
factura dentro de los diez (10) dias Utiles siguientes a la emision de dicha Acta. Para dicho efecto, el
postor debera remitir su factura al Departamento de Operadones, dependencia usuaria del servicio, a fin
de que se inicie el tramite correspondiente.

P Con formato: Fuente:

ACLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA (Predeterminado) Tahoma, 9 pt

El contratista declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del
presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso de
incumplimiento.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte del BANCO no enerva su derecho a reclamar posteriormente por
defectos o vicio ocultos.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE EL
CONTRATISTA

EL CONTRATISTA se compromete y se obliga bajo responsabilidad ademas de cumplir con las | Con formato: Fuente:

obligadones y/o responsabilidades pactadas en el resto de EL CONTRATO vy dispuestas por EL TUO y | (Predeterminado) Tahoma, 9 pt |

EL REGLAMENTO, a dar cumplimiento a lo siguiente:

1. Cumplir con las responsabilidades y obligaciones derivadas de EL CONTRATO, bajo sancion de
quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso de incumplimiento, de acuerdo a lo sefialado
por los articulos 293° y siguientes de EL REGLAMENTO.
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2. Cumplir con funciones seiialadas del modo y la forma indicada en las Bases, de manera diligente,

asumiendo la total responsabilidad sobre la ejecudon de las mismas.

. Responder por cualquier error u omision en el cumplimiento de sus obligaciones y/o por los perjuicios

que cause a EL BANCO en el desarrollo de EL SERVICIO, obligandose a subsanar y coiregir los
defectos que se produzcan. EL CONTRATISTA reconoce que todo perjuicio econémico causado a
EL BANCO en la prestacion de EL SERVICIO que se origine como consecuencia de un hecho
imputable a EL CONTRATISTA, tales como negligencia en sus funciones y otras acciones u
omisiones, seran asumidas por EL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA autoriza a EL BANCO para
que desauente del monto de EL CONTRATO, los importes respectivos por las causas indicadas
anteriommente.

4. EL CONTRATISTA, asi como todo el personal de éste que este involucrado en la prestacion de los

servidos a que se refiere le presente contrato, se compromete a guardar absoluta confidencialidad
respecto a los documentos entregados por el BANCO asi como de la informacion a la que pueda tener
acceso en razon del servicio prestado.

EL CONTRATISTA declara expresamente que constituye causal de resolucion del presente contrato
la infidencia de cualquier miembro de su organizacion por lo que el CONTRATISTA garantiza que
ninguno de los profesionales, empleados o trabajadores de su organizacion revelaran a ningiin tercero
la informacion contenida en la documentacion que le proporcione el BANCO para la ejecucion del
SERVICIO, asi como la informacion que pudiera obtener como consecuencia del mismo.

5.

6. Proporcionar toda la informadon necesaria para efectos de lo establecido en el dltimo panafo de la

7.

Garantizar EL SERVICIO prestado por el plazo de doce (12) meses, contados a partir de la

conformidad de EL CONTRATO por parte de EL BANCO, de conformidad con el articulo 51° de EL

‘ Con formato: Fuente:

TUO.

dausula tercera y se obliga ademas a brindar las facilidades a los funcionarios de EL BANCO para el
seguimiento de EL SERVICIO.

Presentar su Factura, dentro del plazo establecido para tal efecto por EL CONTRATO vy
supletoriamente por las normas legales pertinentes. Cualquier demora en la presentacion sera
imputable a EL CONTRATISTA no generara derecho al reconocimiento de intereses.

8. No transferir parcial ni totalmente sus derechos en EL CONTRATO a favor de terceros salvo en casos

9.

10.

EL

excepcionales debidamente justificados y con autorizacion previa por escrito de EL BANCO.

EL CONTRATISTA se obliga a fadilitar una adecuada revision de la prestadon de servicios materia del
presente contrato, por parte de EL BANCO, la Unidad de Auditoria Intema, Sociedad de Auditoria
Extemna, y asi como por parte de la Superintendencia de Banca y Seguros y AFPs o la persona que
esta designe.

Queda expresamente establecido que EL CONTRATISTA tendra total y exdusiva responsabilidad por
el pago de todas las obligadones sodales relacionadas con su personal tales como el pago de
remuneradones, CTS, indemnizadones, préstamos, leyes sodiales y demas derechos y beneficios que
le correspondan y en general cualquier contribucion, aporte o tributo creado o por crearse que sea
aplicable para estos casos, obligandose a mantener a EL BANCO libre de cualquier reclamo por estos
conceptos, en tanto dicho personal no tiene ni tendra ninguna vinculadon de orden laboral ni
contractual con EL BANCO.

Queda expresamente estipulado que cualquier reclamo, de cualquier naturaleza, dirigido
equivocadamente contra EL BANCO sera asumido directa y plenamente por EL CONTRATISTA,
cualquiera que fuese la decision que pudiese adoptar la autoridad administrativa, laboral o judicial.

[EL CONTRATISTA declara bajo responsabilidad que se encuentra habil para ejercer legalmente EL

personas a su cargo.

BANCO se reserva el derecho de iniciar las acciones legales pertinentes para el resarcimiento de los

dafios y perjuicios que se ilrogue por deficienda en la prestacion de EL SERVICIO asi como para
efectuar el cobro de los importes que no fuesen cubiertos con LA RETRIBUCION de EL CONTRATISTA.

/

SERVICIO en todo el tenitorio naciona), asi como también declara que se encuentran habiles las

N

(Predeterminado) Tahoma, 9
pt, Espaiiol (México)
“{ con formato: Fuente:
(Predeterminado) Tahoma, 9 pt
" Con formato: Fuente: ]
L (Predeterminado) Tahoma, 9 pt )
Con formato: Fuente:
. | (Predeterminado) Tahoma, 9 pt
‘ Con formato: Fuente:
| (Predeterminado) Tahoma, 9 pt
‘ Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Tahoma, 9 pt

| Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Tahoma, 9 pt |

Con formato: Fuente:
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Con formato: Fuente: )
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Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Tahoma, 9 pt |

P
L
>
L
>
N

[
N




BANCO DE LA NACION
0039-2008-BN PRIMERA CONVOCATORIA

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES POR RETRASO INJUSTIFICADO

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestadones objeto del
contrato, EL BANCO le aplicara en todos los casos, una penalidad por cada dia calendario de atraso, hasta
por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto contractual o de /a prestacion
parcial en el caso de una ejecucion periodica), en concordancia con el articulo 222° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones y Adquisidones del Estado. La penalidad se aplicara automaticamente y se
calculara de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diania =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta dias.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, EL BANCO, podra resolver el contrato parcial
o totalmente por incumplimiento mediante carta notarial y ejecutar en lo que corresponda la Garantia de
Fiel Cumplimiento y Garantia Adicional por el monto diferendal de propuesta (de ser el caso) sin perjuicio
de la indemnizadon por los dafios y perjuicios ulteriores que pueda exigir; asimismo, procedera a
comunicar este hecho al Tribunal de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

Esta penalidad sera deducida de cualquiera de sus facturas pendientes o en la liquidadion final; o si fuese
necesario se cobrara del monto resultante de la ejecucion de la garantia de Fiel Cumplimiento y Garantia
Adicional por el monto diferencial de la propuesta (de ser el caso).

La justificacion por el retraso se sujeta a lo dispuesto por el Codigo Civil y demas normas concordantes.

CLAUSULA DECTMO CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes podra resolver el contrato, de conformidad con los articulos 419, inciso c), y 45°
de la Ley, y los articulos 224° y 225° de su Reglamento; de darse el caso, EL BANCO procedera de
acuerdo a lo establecido en el articulo 226° del Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de la indemnizacion por dafio ulterior, las sanciones administrativas y pecuniarias aplicadas a
EL CONTRATISTA, no lo eximen de cumplir con las demas obligadones pactadas ni de las
responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: MARCO LEGAL DEL C(?NTRATO

En lo no previsto en este contrato, en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado y su Reglamento, seran de aplicacion las disposiciones pertinentes del Codigo
Civil vigente y demas normas concordantes.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: ARBITRAIJE

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion del presente contrato, incluidos los que
se refieran a su nulidad e invalidez, seran resueltos de manera definitiva e inapelable mediante arbitraje
de derecho, de conformidad con lo establecido en la normativa de contrataciones y adquisiciones del
Estado.

Las partes acuerdan designar un Arbitro Unico conforme a lo sefialado por el articulo 280 de EL
REGLAMENTO

Facultativamente, cualquiera de las partes podra someter a conciliadon la referida controversia, sin
perjuicio de recunir al arbitraje en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas, segun lo sefialado en el
articulo 272° del Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisidones del Estado.

El Laudo arbitral emitido es vinculante para las partes y pondra fin al procedimiento de manera definitiva,
siendo inapelable ante el Poder Judicial o ante cualquier instancia administrativa.
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CLAUSULA DECIMO OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes podra elevar el presente contrato a Escritura Publica cortiendo con todos los
gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECTMO NOVENA: VERACIDAD DE DOMICILIOS

Las partes contratantes han dedarado sus respectivos domidlios en la parte introductoria del presente
contrato. En caso alguna de las partes requiera modificar el domidlio sefialado, deberan haceto via
notarial; dicha comunicacion tendra validez a partir de las 48 horas de recibida por la otra parte

De acuerdo con las Bases, la propuesta técnico economica y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de ...... - |

“EL BANCO” “EL CONTRATISTA”



