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“RENOVACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE”

PRIMERA CONVOCATORIA

ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre :
RUC N°

DOMICILIO LEGAL

CAPITULO I
GENERALIDADES

BANCO DE LA NACION
20100030595

Av. Repiblica de Panama N° 3664 — San Isidro.

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente proceso de seleccion tiene por objeto la adquisicion de la renovacion del
licenciamiento de software de usuario final y servidores de aplicadon e integracion de
ofimatica, que el Banco de la Nadon ya viene usando de acuerdo a sus actuales necesidades,
asi como los servicios de soporte e implementacion asociados.

VALOR REFERENCIAL

El valor referendial asciende a S/. 10'042,998.00 (Diez millones cuarenta y dos mil novecientos
noventa y ocho y 00/100 Nuevos Soles), induido los impuestos de Ley y cualquier otro
oconcepto que incida en el costo total del bien. El valor referencial ha sido calculado al mes de

noviembre 2008.

Los limites maximos y minimos del valor referencial total ascienden a:

(Cuatro millones

seiscientos dncuenta mil

(Seis millones seiscientos
cuarenta y tres mil

70 %del Valor . .
ITEM Refe ial Valor Referencial 110%del Valor Referencial
SI /e.nu S/. S/.
1 4'650,129.40 6°643,042.00 7'307,346.20

(Siete millones trescientos
siete mil trescientos

ciento veintinueve y cuarenta y dos y 00/100 cuarenta y seis y 20/100
40/100 Nuevos Soles) Nuevos Soles) Nuevos Soles)
2 2'379,969.20 3'399,956.00 3739,951.60
(Dos miillones (Tres millones trescientos | (Tres millones setecientos
trescientos setenta y noventa y nueve mil treinta y nueve mil
nueve mil novecientos novecientos cincuenta y novedientos cincuenta y
sesenta y nueve y seis y 00/100 Nuevos uno y 60/100 Nuevos
20/100 Nuevos Soles) Soles) Soles)

Las propuestas que excedan en mas del diez por ciento (10%o) el valor Referendial y aquellas
que fueren inferiores al setenta por ciento (70%) seran devueltas por el Comité Espedcial

teniéndolas por no presentadas. Para otorgar la Buena Pro a propuestas que superen

el valor referencial

hasta el limite antes establecido, se debera contar con la

asignacion suficiente de recursos y la aprobacion del Titular del Pliego, quedando
suspendido el otorgamiento de la Buena Pro, en tanto no se cumpla con este requisito.
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1.5 FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos propios.
1.6 SISTEMA DE CONTRATACION
El presente proceso se rige por el sistema de suma alzada y relacion de items, de acuerdo con
lo estableddo en el expediente de contrataddn respectivo.
1.7 MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL
Por financiamiento del Banco.
1.8 ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El requerimiento esta definido en el Capitulo IV de las presentes Bases.
1.9 BASE LEGAL

e Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nadonal del Presupuesto.

e Texto Unico Ordenado de la Ley de Contratadiones y Adquisiciones del Estado, aprobado
por Decreto Supremo N° 083-2004-PCM, y sus modificatorias.

e Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado por

Decreto Supremo N° 084-2004-PCM, y sus modificatorias.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27806, Ley de Transparendia y de Acceso a la Informacion Piblica.

Ley N° 28015, Ley de Promocion y Formalizadon de la Pequefia y Miccoempresa.

Ley N° 27633, Ley de Promocion Temporal del Desarrollo Productivo Nacional.

Acuerdo de Directorio N° 011-2006/031-FONAFE

Las referidas normas incluyen sus respedivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y
conexas, de ser el caso.

CAPITULOII

ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

2.1 CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

| Prepublicacién de las Bases | : | Del 22/12/2008 al 30/12/2008 |

o Convocatoria : | E1 31/12/2008

¢ Registro de Participantes : | Del 05/01/2009 al 23/01/2009

o Formulacion de consultas y/u observaciones a las Bases | : | Del 05/01/2009 al 09/01/2009

¢ Absolucion de consultas y/u observaciones a las Bases : | El 15/01/2009

o Integracién de las Bases : | El 21/01/2009

¢ Presentadon de Propuestas : | El 29/01/2009 a las 15:00 horas
» Evaluacion de Propuestas : | Del 30/01/2009 al 03/02/2009

¢ Otorgamiento de la Buena Pro : | El 04/02/2009 a las 15:00 horas

2.2

El acto piblico de presentacion, apertura de propuestas y otorgamiento de la Buena Pro se
realizara en el Sexto (6to.) Piso de la Sede Principal, ubicado en la Av. Repiiblica de Panama
N° 3664-San Isidro — Lima.

CONVOCATORIA
Se efectuara de conformidad con lo sefialado en el Articulo 104° del Reglamento, en la fecha
sefialada en el cronograma.
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REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

El registro de partidpantes se efectuara desde el dia siguiente de la convocatoria y hasta un
(01) dia después de haber quedado integradas las Bases. En el de propuestas
presentadas por un consordo, bastara que se registre uno de sus integrantes, de conformidad
oon el Articulo 107° del Reglamento.

El registro de los participantes se realizara en el Departamento de Logistica — Division de
Abastedmiento, ubicado en Av. Replblica de Panama N° 3664, primer piso, San Isidro, Lima,
en las fechas sefialadas en el Cronograma, en el horario de 08:30 a 17:00 horas, previo pago
de la suma S/. 20.00 (Veinte y 00/100 Nuevos Soles) por derecho de participadon.

Al registrarse, el participante debera sefalar la siguiente informacion: Nombres y apellidos
(persona natural), DNI, razon social (persona juridica), nimero de RUC, domidilio legal,
teléfono.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 108° del Reglamento, la persona natural o
juridica que desee ser notificada electronicamente, debera consignar una direcdon de correo
electronico y mantenera activa, a efecto de las notificaciones que, conforme a lo previsto en
el Reglamento, deban realizarse (Formato N° 02).

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

Las consultas y observadones a las Bases seran presentadas por un periodo de cinco (05) dias
habiles, contados desde el dia siguiente de la convocatoria, de conformidad con lo establecido
en el articulo 110° del Reglamento.

Se presentaran por escrito, debidamente fundamentadas, ante el Departamento de Logistica -
Division Abastedmiento, ubicada en Av. Republica de Panama N° 3664, primer piso, San
Isidro, Lima, en las fechas sefialadas en el Cronograma, en el horario de 08:30 horas a 17:00
horas, debiendo estar dirigidas al Presidente del Comité Especial de la LICITACION
PUBLICA N° 0010-2008-BN, y a la direcdon electrénica: jmora@bn.com.pe, en formato
MS. Word.

MUY IMPORTANTE, no se absolveran consultas y observaciones a las Bases que se
presenten extemporaneamente, en otras ofidnas, o que sean formuladas por quienes no se
han registrado como partidpantes.

ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La decision que tome el Comité Espedal, con reladon a las consultas y observaciones
presentadas constara en el pliego absolutorio que se notificara a través del SEACE, en la sede
del Banco y a los correos electronicos de los participantes que asi lo hubieran solicitado, de
conformidad con lo estableddo en el Articulo 110° del Reglamento, en la fecha sefialada en el
cronograma del proceso de selecdon.

La absoludon de consultas y observaciones que se formulen al contenido de las Bases, se
oonsideraran como parte integrante de ésta y del Contrato.

ELEVACION DE OBSERVACIONES AL CONSUCODE

Los observantes tienen la opcion de solicitar que las bases y los actuados del proceso sean
elevados al CONSUCODE, dentro de los tres (3) dias siguientes al vendmiento del término
para absolverlas. Dicha opcion no sdlo se originara cuando las observadones formuladas no
sean acogidas por el Comité Espedal, sino, ademas, cuando el mismo observante considere
que el acogimiento dedarado contintia siendo contrario a lo dispuesto por el Articulo 25° de la
Ley, cualquier otra disposicion de la normativa sobre contrataciones y adquisiciones del
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Estado u otras normas complementarias o conexas que tengan reladon con el proceso de
seleccion.

Igualmente, cualquier otro partidpante que se hubiere registrado como tal con anterioridad a
la etapa de formulacion de consultas y/u observaciones, tendra la opcion de solicitar la
elevacion de las Bases al CONSUCODE cuando habiendo sido acogidas las observaciones
formuladas por los observantes, considere que la dedsion adoptada por el Comité Especial es
contraria a lo dispuesto por el Articulo 25° de la Ley, cualquier otra disposidon de la
nommativa sobre contratadones y adquisiciones del Estado u otras normas complementaras o
oconexas que tengan relacion con el proceso de seleccion.

El Comité Espedal induira en el pliego de absolucion de observaciones, el requerimiento de
pago de la tasa por concepto de remision de actuados.

El participante presentara al Comité Espedial el comprobante de pago, voucher o papeleta de
deposito correspondiente al pago de la tasa prevista en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) de CONSUCODE.

MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

Los partidpantes que soliciten ser notificados electronicamente, deberan consignar una
direcdon de coireo electronico y mantenera activa, a efectos de las notificaciones a que
hubiere lugar.

INTEGRACION DE LAS BASES

El Comité Especial integrara las Bases como reglas definitivas del presente proceso de
seleccion, una vez absueltas todas las consultas y/u observaciones, o si las mismas no se han
presentado, no pudiendo ser cuestionadas en ninguna otra via, ni modificadas por autoridad
administrativas alguna.

Las Bases Integradas, de ser el caso, deberan contener los cambios produddos como
oconseauencia de las consultas y observadiones formuladas y aceptadas o acogidas por el
Comité Especial.

Corresponde al Comité Espedial, bajo responsabilidad, integrar las Bases y publicaras en el
SEACE, conforme lo establecen los Articulos 117° y 118° del Reglamento.

ACTO PUBLICO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las propuestas se presentaran en acto publico, en el Sexto (6to.) Piso de la Sede Principal,
ubicado en la Av. Repiiblica de Panama N° 3664-San Isidro - Lima en la fecha y hora
sefialada en el Cronograma. El adto plblico se realizara con la participadon de Notario
Publico.

Las personas naturales podran concurrir personalmente o a través de su representante
debidamente acreditado ante el Comité Espedal, mediante carta poder simple (Formato N°
01). Las personas juridicas lo haran por medio de su representante legal o apoderado
acreditado también con carta poder simple (Formato N° 01).

Las propuestas se presentaran en dos sobres cerrados y estaran dirigidas al Comité Especial
de la LICITACION PUBLICA N° 0010-2008-BN — PRIMERA CONVOCATORIA,
conforme al siguiente detalle:
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Sefiores
BANCO DE LA NACION
Att.: Comité Espedal

LICITACION PUBLICA N° 0010-2008-BN
“RENOVACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE”
PRIMERA CONVOCATORIA

SOBRE N° 1: PROPUESTA TECNICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

Sefiores
BANCO DE LA NACION
Att.: Comité Espedal

LICITACION PUBLICA N° 0010-2008-BN
“RENOVACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE”
PRIMERA CONVOCATORIA

SOBRE N° 02: PROPUESTA ECONOMICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

Todos los documentos que contengan informacion esencial de las propuestas se presentaran
en idioma castellano o, en su defecto, acompaiiados de traducdon oficial, salvo el caso de la
informadon técnica complementaria contenida en folletos, instrudtivos, catalogos o similares,
que podra ser presentada en el idioma original. El postor sera responsable de la exactitud y
veracidad de dichos documentos.

Los formatos podran ser llenados por cualquier medio, induyendo el manual, debiendo llevar
€l sello y la nibrica del postor o su representante legal o mandatario designado para dicho fin.

El acto plblico de presentadon de propuestas se inidara cuando el Comité Especial empiece a
llamar a los postores en el orden en que se registraron como participantes, para que
entreguen los sobres conteniendo ambas propuestas. Si al momento de ser llamado, el postor
no se encontrase presente, se le tendra por desistido de participar en el proceso. Si algiin
postor es omitido, podra acreditarse con la presentacion del comprobante de pago de su
registro como participante.

“Los integrantes de un consordo no podran presentar propuestas individuales ni conformar
mas de un consorcio en un mismo item, lo que no impide que puedan presentarse
individualmente o conformando otro consordio en items distintos”.

Después de redbidas las propuestas, el Comité Espedal procedera a la apertura de los sobres
que oontienen la propuesta técnica de cada postor y verificara que los documentos
presentados por cada postor sean los solidtados por las Bases. De no ser asi, el Comité
Espedal, devolvera los documentos al postor, salvo que éste exprese su disconformidad, en
cuyo caso, se anotara tal circunstanda en el acta y el Notario mantendra la propuesta en su
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poder hasta el momento que el postor formule apelacion. Si se formula apelacion, se estara a
lo que finalmente se resuelva al respecto.

De presentarse situaciones de subsanadon de la propuesta técnica, se procedera de acuerdo
al Articulo 125° del Reglamento.

Después de abierto cada sobre que contiene la propuesta técnica, el Notario procedera a
sellar y firmar cada hoja de todos los documentos originales de cada propuesta técnica. Luego
procedera a colocar los sobres cerrados que contienen las propuestas economicas, dentro de
uno o mas sobres, los que seran debidamente sellados y firmados por el Notario, por los
miembros del Comité Especial y por los postores que deseen hacerlo, conservandolos hasta la
fecha en que el Comité Espedial, en acto publico, comunique verbalmente a los postores el
resultado de la evaluacion de las propuestas técnicas.

Al terminar el acto piblico se levantara un acta, la cual sera suscrita por el Notario Publico,
por todos los miembros del Comité Espedal y por los postores que deseen hacero.

2.8.1. Contenido de las Propuestas

La documentacion de las propuestas se presentara en un (1) original y una (1) copia, con un
indice numerado y separadores que permitan una rapida ubicacion de los documentos (la
omision del indice y de los separadores no sera causal de descalificacion) y el cual debera
contener:

SOBRE N° 1 - PROPUESTA TECNICA:
Documentacion de presentacion obligatoria:

a) Copia simple de la Constancia vigente de inscripcion en el Registro Nadional de
Proveedores: Capitulo de Bienes. En caso de Consorcio debera ser presentado por cada
uno de los Consordados.

b) Carta de presentacion y Dedaracion Jurada de datos del postor.
Cuando se trate de Consorcio, esta declaradon jurada sera presentado por cada uno de los
Consorciados - Anexo N° 01.

c) Dedaracion Jurada en la que el postor dedare que su oferta cumple las espedificaciones
técnicas minimas contenidos en el Capitulo IV de las Bases - Anexo N° 02.

d) Carta Propuesta Técnica segin el Anexo N° 02-A, oon la descripcion de los bienes
ofertados, de acuerdo con las especificaciones técnicas minimas y demas condiciones que
se indican en el Capitulo 1V de las Bases.

e) Dedaracion Jurada del postor de acuerdo al Articulo 76° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado - Anexo N° 03.

f) Promesa Formal de Consordo, de ser el caso, segin lo dispuesto en la Directiva N° 003-
2003-CONSUCODE/PRE, aprobada con la Resolucion N° 063-2003-CONSUCODE/PRE
(Articulo 37° de la Ley), segiin Anexo N° 04.

g) Certificado extendido por el fabricante o subsidiarda acreditada en el pais, con antigiiedad
no mayor de sesenta (60) dias calendario a la fecha prevista para la recepcion de
propuestas, que acredite que el postor es su representante autorizado para comerdializar
en el Perti los bienes ofertados.
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Declaradon jurada del postor de que dicha autorizadon se encuentra vigente.

En el caso que el postor sea fabricante extranjero, debera presentar documento por el cual
aaedite a un representante con domicilio en el temitorio nacional que cuente con las
autorizaciones correspondientes para participar en el proceso.

Documentacion de presentacion facultativa:

a) Dedaracion jurada de bienes elaborados en el tenitorio nadonal, en aplicacion de la Ley

N° 27633, segiin Anexo N° 05.

b) Carta indicando plazo de entrega de los bienes ofertados e instalacion para el item 1,

o)

segliin Anexo N° 06 el que no debera ser mayor a treinta (30) dias calendario, el mismo
que regira a partir deI dia siguiente de suscnto el Contrato. El que cumple oon entregar el
mismo dia treinta (30) no se le asignara ser requisito minimo.

Para el item 2:
Los servicios deberan ser provistos durante el periodo de vigenda del contrato, de
acuerdo a la distribucion de horas indicadas en el Capitulo 1V de las Bases.

Para la experienda del postor:

Con el objeto de acreditar la experiencia del postor, relacionados a ventas de bienes de
iguales o similares (la venta de productos bajo condiciones de Software Assurance o la
prestacion de servicios en modalidad Soporte Premier) caracteristicas a los solicitados en
las Bases, se debera presentar copia simple legible de los documentos que se indican a
continuadion:

Comprobantes de pago, los mismos que pueden ser mediante voucher de depdsito o
reporte de estado de cuenta o en el mismo comprobante de pago que describan los
bienes iguales o de similares caracteristicas a los solicitados en las Bases, 6

Contratos u ordenes de compra, que describan los bienes iguales o de similares
caracteristicas a los solidtados en las Bases con sus respectivos comprobantes de pago,
6

Constandas de conformidad de la prestadon que desaiban los bienes iguales o de
similares caracteristicas a los solicitados en las Bases con sus respectivos comprobantes
de pago.

En caso de que los postores acrediten su experienda con contratos que alin se encuentran
en ejecucion, el Comité Especial (nicamente otorgara puntaje por aquella parte del
ocontrato que se haya ejecutado a la fecha de presentacion de propuestas y no por la
totalidad de aquél, para lo cual se deberan presentar los comprobantes de pago
respectivos 0 una dedaracion jurada en la que manifiesten el monto efectivamente
ejecutado.

En caso de presentar comprobantes de pago, contratos u drdenes de compra en la que
haya partidpado en consorcio, se debera adjuntar el correspondiente contrato de consordo
0 asociacion, donde especifique el respectivo porcentaje de partidpacion. La no
presentacion de esta documentacion invalidara los documentos respectivos.
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Se calificara considerando el monto facturado desde el 1° de enero del 2005 hasta la fecha
de presentadon de propuestas, hasta por un maximo acumulado equivalente a dos (2)
veces el valor referencial de la adquisicion materia de esta convocatoria.

Asimismo, se debera induir una relacion detallada de los comprobantes de pago o de los
contratos u ordenes de compra presentados, segun el Anexo N° 07.

Se aceptara, ventas realizadas en el exterior, siempre y cuando éstas hayan sido
efectuadas por el postor. En caso de haberse efectuado ventas en moneda extranjera, los
montos de los mismos, deberan estar expresados en Nuevos Soles al tipo de cambio
vigente a la fecha de cancelacion.

SOBRE N° 2 - PROPUESTA ECONOMICA:

El Sobre N° 2 debera contener el valor total de la oferta econémica por item, en nuevos soles,
induidos todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, costos laborales, conforme a
la legislado6n vigente, asi como cualquier otro costo que pueda tener incidenda sobre el costo
de los bienes ha adquirir. Por lo tanto, el Banco no reconocera pago adicional de ninguna
naturaleza. Anexo N° 08.

El monto total de la propuesta econdmica y los subtotales deberan ser expresados hasta con
dos decimales.

EVALUACION DE PROPUESTAS

La evaluadon de propuestas se realizara en dos (02) etapas: La evaluacion técnica y la
evaluadon econémica.

Los maximos puntajes asignados a las propuestas son las siguientes:
Propuesta Técnica : 100 puntos
Propuesta Econémica : 100 puntos

2.9.1 Evaluaciéon Técnica

Se veifficara que la propuesta técnica cumpla con los requerimientos técnicos minimos
contenidos en el Capitulo IV de las presentes Bases. Las propuestas que no cumplan dichos
requerimientos no seran admitidas.

Solo a aquellas propuestas admitidas, el Comité Especial les aplicara los factores de
evaluadon previstos en las Bases y asignara los puntajes correspondientes, conforme a los
criterios estableddos para cada factor.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de sesenta (60) puntos, seran
descalificadas en esta etapa y no accederan a la evaluacion economica.

2.9.2 Evaluacién Econémica

Si la propuesta econdmica excede en mas del 10% o es menor al 70% del valor referendial,
se tendra por no presentada.

La evaluacion econoémica consistira en asignar el puntaje maximo estableddo a la propuesta
economica de menor monto. Al resto de propuestas se les asignara puntaje inversamente
proporcional, segiin la siguiente formula:
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Pi = OmxPMPE
Oi
Donde:
i = Propuesta
Pi = Puntaje de la propuesta econdmica i
Oi = Propuesta Economica i
Om = Propuesta Econémica de monto o precio mas bajo
PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Economica

2.9.3 Determinacion del Puntaje Total

Una vez calificadas las propuestas durante la evaluacion técnica y economica se determinara
el puntaje total de las mismas.

El puntaje total de las propuestas sera el promedio ponderado de ambas evaluaciones,
obtenido de la siguiente formula:

PTPi = c1 PTi + c2 PEi

Donde:

PTPi = Puntaje total del postor i

PTi = Puntaje por evaluacion técnica del postor i

PEi = Puntaje por evaluacion econémica del postor i

cl = Coeficiente de ponderadion para la evaluacion técnica = 0.70

c2 = Coeficiente de ponderadoén para la evaluacion economica = 0.30

De acuerdo a lo dispuesto por la Ley de Promoddn Temporal del Desarrollo Productivo
Nacional y sus modificatorias, la bonificacion adicional del 20% se aplicara siempre que los
postores benefidados hayan presentado la Dedlaracion Jurada coirespondiente.

ACTO PUBLICO DE OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Al inicio del acto publico, el Comité Especial hara de conocimiento de los postores, a través de
un cuadro comparativo, el puntaje obtenido en las propuestas témicas y su correspondiente
orden de preladon, indicando ademas las propuestas descalificadas, de ser el caso.

A continuadon, el Notario procedera a la entrega al Comité Especial de los sobres que
contienen las propuestas economicas. El Comité Especial procedera a la apertura de los
sobres que contienen las propuestas economicas de aquellos postores cuyas propuestas
téonicas hubieran alcanzado el puntaje técnico minimo requerido en las Bases.

La evaluacion de las propuestas econdémicas se realizara de conformidad con el procedimiento
establecido en las presentes Bases. Las propuestas que excedan en mas del diez por diento
(10%) y las que fueren inferiores al setenta por ciento (70%) del valor referendal, seran
devueltas por el Comité Especial teniéndolas por no presentadas.

La determinadon del puntaje total se hara de conformidad con el articulo 72° del Reglamento.

El Presidente del Comité Espedal anundara la propuesta ganadora indicando el orden en que
han quedado calificados los postores a través del cuadro comparativo.
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3.1.

3.2.

el banco de todos

En el supuesto que dos (02) o mas propuestas empatasen, el otorgamiento de la Buena Pro
se efectuara observando lo seiialado en el Articulo 133° del Reglamento.

Al terminar el acto piblico se levantara un acta, la cual sera suscrita por el Notario Publico,
por todos los miembros del Comité Espedal y por los postores que deseen hacero.

El otorgamiento de la Buena Pro, se presumira notificado a todos los postores en la misma
fecha, oportunidad en la que se entregara a los postores copia del acta y el cuadro
comparativo detallando los resultados en cada factor de evaluacion, sin perjuicio de que se
publiquen en el SEACE. Dicha presundoén no admite prueba en contrario.
CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
El consentimiento de la Buena Pro se registrara en el SEACE, al dia siguiente de haber
quedado consentido el otorgamiento de la buena pro.

CAPITULO III

INFORMACION ADICIONAL

DE LOS CONTRATOS

Una vez que quede consentido o administrativamente firme el otorgamiento de la Buena Pro,
se procedera conforme a los plazos y procedimientos para susaibir el contrato que se
establecen en el articulo 203° del Reglamento.

El contrato sera suscrito por el Banco, a través del funcionario competente o debidamente
autorizado, y por el ganador de la Buena Pro, ya sea directamente o por medio de su
apoderado, tratandose de persona natural, y tratandose de persona juridica, a través de su
representante legal, de conformidad con lo estableddo en el Articulo 198° del Reglamento,
Anexo N° 9.

Para suscribir el contrato, el postor ganador de la Buena Pro debera presentar, ademas de los
documentos previstos en las Bases, los siguientes:

= Constancia vigente de no estar inhabilitado para contratar con el Estado;

* Garantia de fiel cumplimiento y por el monto diferencial de propuesta, de ser el caso, cuya
vigendia se extiende hasta la conformidad de la tiltima prestacion del servido;

Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los asociados, de ser el caso.

Copia de DNI del Representante Legal;

Copia de la vigendia del poder del representante legal de la empresa;

Copia de la constitucion de la empresa y sus modificatorias debidamente actualizado;

Copia del RUC de la empresa.

Estructura de costos.

DE LAS GARANTIAS

El inico medio de garantia que debe presentar el contratista es la carta fianza, la misma que
debera ser incondidonal, solidaria, irevocable y de realizacion automatica a sodlo
requerimiento del Banco, siempre y cuando haya sido emitida por una empresa autorizada y
sujeta al ambito de la Superintendencia de Banca y Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
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GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Previamente a la firma del contrato, el postor ganador de la buena pro debera entregar al
Banco una Carta Fianza, la misma que debera ser incondicional, solidara, irrevocable y de
realizacion automatica al solo requerimiento del Banco, emitida por una empresa autorizada y
sujeta al ambito de la Superintendencia de Banca y Seguros, por una suma equivalente al diez
por cdiento (10%) del monto del contrato. Esta garantia debera tener vigencia hasta la
conformidad de la recepcion de la prestadon a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

Previamente a la firma del contrato, el postor ganador de la buena pro debera entregar al
Banco una Carta Fianza por la prestadon de servicios accesorios, tales como actualizacion e
instalacion de los parches que se generen por parte del fabricante, reparadon o actividades
afines; la misma que debera ser incondicional, solidaria, itrevocable y de realizacion
automatica al solo requerimiento del Banco, emitida por una empresa autorizada y sujeta al
ambito de la Superintendencia de Banca y Seguros, por una suma equivalente al diez por
dento (10%) del monto del servicio establecido en la estructura de costos que presente el
postor a la suscripcion del respectivo contrato.

GARANTIA ADICIONAL POR EL MONTO DIFERENCIAL DE PROPUESTA

Cuando la propuesta economica fuese inferior al valor referendal en mas del veinte por ciento
(20%) de éste, junto a la garantia de fiel cumplimiento y con idéntico objeto y vigenda, el
postor ganador debera presentar una garantia adicional por un monto equivalente al
veintidnco por ciento (25%) de la diferencia entre el valor referendal y la propuesta
econdmica.

GARANTIA POR PAGO ADELANTADO

En caso de solicitar adelanto, éste no sera mayor del treinta por ciento (30%) del monto total
adjudicado, contra presentacion de Carta Fianza, la misma que debera ser emitida por una
empresa autorizada y sujeta al ambito de supervision de la Superintendencia de Banca y
Seguros, que se encuentre facultada para hacerlo. Seran incondicionales, solidaras,
irrevocables y de realizacion automatica. Sin perjuicio de las caracteristicas anotadas, en dicha
garantia se debe consignar también el motivo de su emision.

EJECUCION DE GARANTiAS
Las garantias se haran efectivas conforme a las estipulaciones contempladas en el articulo
221° del Reglamento.

VIGENCIA DEL CONTRATO
Rige a partir del dia siguiente de su suscripcion.

DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La aplicacion de penalidades por retraso injustificado en la atencion del bien requerido y las
causales para la resoludon del contrato, seran aplicadas de conformidad con los Articulos
222° y 225° del Reglamento.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

Para el Item I:

El pago sera efectuado, en moneda nacional, dentro de los diez (10) dias siguientes de la
fecha del Ada de conformidad de los bienes, previa presentacion de la factura. La
conformidad sera otorgada por el Departamento de Informatica, en un plazo que no
excedera de los diez (10) dias de prestado el servicio, conforme a lo establecido por el articulo
238° del Reglamento.

Para el Item II:
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3.7.

el banco de todos

El pago sera efectuado, en moneda nacional, dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha
de emision de cada Acta de Conformidad de Servicios que emita el Departamento de
Informatica, conforme a lo establecido por el articulo 238° del Reglamento.

Para ambos Items, durante la vigenda del contrato los predos se mantendran fijos y no
estaran sujetos a reajuste alguno.

DISPOSICIONES FINALES )

El presente proceso se rige por las bases y lo que establece el Texto Unico Ordenado de la
Ley de Contrataciones y Adquisidones del Estado y su Reglamento, asi como por las
disposidones legales vigentes.
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CAPITULO IV

REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMO

“RENOVACION DE LICENCTAS DE SOFTWARE"

I. GENERALIDADES
a. OBIJETO
b. ALCANCE

c. UBICACION

II. ESPECIFICACIONES TECNICAS
a. DESCRIPCION DEL PRODUCTO
i. ftemI
ii. TtemII
b. CARACTERISTICAS TECNICAS
i. ftemI
ii. TtemII
c. CONSIDERACIONES
III. MANTENIMIENTO Y GARANTIA
IV. SOPORTE TECNICO
V. CAPACITACION
VI. PLAZO DE ENTREGA

VII. EXPERIENCIA DEL POSTOR

Banco de la Naciéon

el banco de todos
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I. GENERALIDADES

a)

b)

OBIJETO

Adquirir la renovacion del licenciamiento de software de usuario final y servidores de aplicacion
e integradon de ofimatica, que el Banco de la Nacion ya viene usando de acuerdo a sus
actuales necesidades, asi como los servicios de soporte e implementacion asociados.

ALCANCE

El Banco adquirio hace tres afios atras software de usuario final para parte de sus estaciones de
trabajo y servidores de aplicadon e integracion de ofimdtica, tanto para sistema operativo
como herramientas de ofimatica Microsoft. Asimismo, el Banco especifica y regula en sus
directivas el uso de este software por parte de su personal, el mismo que ya se encuentra
entrenado en el uso y operacion de estas herramientas. En ese aspecto, el alcance del presente
requerimiento es contar con el soporte, mantenimiento y actualizacion de licendas de software
de usuario final y servidores de aplicacion e integracion de ofimatica con las que el Banco ya
cuenta.

UBICACION

Las licendas seran instaladas y los servicios seran dados en las sedes administrativas del Banco:
Javier Prado-Orrantia y/o San Borja-Museo de la Nacion y/o Oficina Principal y/o Elizalde.

II. ESPECIFICACIONES TECNICAS

a)

b)

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El presente propuesto tendra dos items los cuales son independientes entre si; asimismo, los
postores podran presentarse a los dos o a cualquiera de ellos de manera indistinta.

ftem I: Software Assurance del licenciamiento actual y licenciamiento
complementario por tres aiios.

ftem II: Soporte Premier e implementacion de los productos de software de usuario
final segiin detalle.

CARACTERISTICAS TECNICAS

ftem I: Software Assurance del licenciamiento actual y licenciamiento
complementario por tres aiios.

El Banco requiere asegurar el licenciamiento de software de usuario final y servidores de
aplicacion e integradon de ofimatica existente para los proximos tres afios y actualizar algunas
licencias complementarias. Para tal efecto se mostrara el detalle del licenciamiento por afio
requerido por el Banco:

Ao 1:
Requerimientos de licendamiento del primer afio:
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Software Assurance de todos los productos detallados en la tabla L1.
Licendia y Software Assurance de todos los productos detallados en la tabla L2

Afo 2:
Requerimientos de licendamiento del segundo afio:

Software Assurance de todos los productos detallados en la tabla L1.
Licendia y Software Assurance de todos los productos detallados en la tabla L2
True Up de todos los productos detallados en la tabla L3.

Afo 3:
Requerimientos de licendamiento del segundo afio:

Software Assurance de todos los productos detallados en la tabla L1.

Licendia y Software Assurance de todos los productos detallados en la tabla L2
True Up de todos los productos detallados en la tabla L4.

A continuacion se muestran los cuadros de licencias:

Banco de la Naciéon

el banco de todos

Cadigo Descripcion Cantidad
269-12444 | Office Professional SA 1,575
661-04735 | Windows Vista SA 1,575
W06-01071 |Core CAL SA 1,575
R18-00049 |Windows server CAL SA 2,245
J5A-00170 |Conf Mngr SA 2,245
392-02066 | Office Sharepoint Designer SA 50
H30-00236 |Project Pro SA w Project CAL 80
D87-01252 |Visio Pro SA 50
F1P-00205 |Visual Std Pro w MSDN SA 8
D75-00288 | Biztalk Srvr SA 1 proc 2
j4A-00156 |Config Mgr Srvr w SQL SA 3
E84-00373 |ISA Server 1 proc SA 1
76A-00047 |Enterprise CAL SA Step Up 100
KLA-00185 | Office Comm Server STd CAL SA 1,220
KNA-00236 |Office Comm Server Std SA 1
H22-00474 |Project Server SA 1
359-00852 |SQL Server CAL SA 100
810-04762 |SQL Server Ent SA 2
228-04435 |SQL Server Std SA 1
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P72-00187 |Windows Server Ent SA 35
P73-00225 |Windows Server Std SA 243
Cuadro L1
Cadigo Descripcién Cantidad
P73-00202 Windows server std 100
P72-00164 Windows Server Ent 10
H30-00235 Project Pro 100
D87-01251 Visio Pro 100
F1Q-00210 Visual Studio 10
810-03314 SQL Ent per proc 3
F89-00452 ISA Server
H22-01897 Project Server
021-05654 Office std Lic/SA 10
6631-04735 Windows Vista SA 10
WO06-00020 Core CAL Client Access lic/SA 10
platform
SNA-00159 SC Virtual machine Manager 1
H04-00321 MO Sharepoint Server 1
UAS-00395 Sc Operations Manager OML 1
UAR-00345 SC Operations Manager 1
94C-00048 Project Portfolio Svr CAL Lic/SA 1
94B-00030 Project Portfolio Server 1
Cuadro L2
Cédigo Descripcién Cantidad
810-03314 SQL Server Ent per proc 3
9TX-00004 Sc Operations Manager OML 50
Cuadro L3
Caddigo Descripcién Cantidad
810-03314 SQL Server Ent per proc 3
9TX-00004 Sc Operations Manager OML 50
94C-00051 Project Portfolio Server CAL 40
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ftem II: Soporte Premier e implementacion de las licencias de software adquiridos.

Se requiere que el postor ponga a disposicion del Banco de la Nacion un nimero de horas
anuales destinadas a la implementacion de soluciones de software de usuario final adquirido y
servidores de aplicacion e integracion de ofimatica, y su soporte premier. A continuadon se
desaiben las horas anuales solicitadas y la descripcion de los servidos:

Concepto

Administracion de

Soporte Premier

Ao 1

Estandar

Afio 2

Estandar

Aiio 3

Estandar

Asistencia a Soporte
Premier

327

400

344

Soporte Premier
Reactivo

60

60

60

Implementadion en
Productos de Software
adquiridos (Consultor
Certificado)

742

Implementadion en
Productos de Software
adquiridos (Consultor
Asociado)

1030

1150

Actividades por aiio
Afio 1 Afio 2 Afio 3

Risk Assessment Program
Risk Assessment Program for | for Active Directory Public Key Infrastructure Health Check
SQL Server (SQLRAP) (ADRAP) (PKIHC)
Service Management Service Improvement
Assessment (SMA) Project (SIP) Desired Configuration Monitoring (DCM)
Intemet Security and Implementacion de las
Acceleration (ISA) Server herramientas de Core Services Service Level Management
Health Check colaboracion (SLM)
Configuration Management Security Risk Assessment
Optimization Service (MSRA) Service Management Optimization
Upgrade Service for SQL
PKI / RMS Server Policy-Based Network Access Protection
Servicio de Seguimiento y Implementacion de las herramientas de
Mantenimiento EPM colaboracion
Implementadon de las
herramientas de colaboracion
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Las siguientes son actividades de soporte Premier que se desarrollaran con las horas de
asistenda a soporte segiin las recomendaciones y metodologia de del fabricante ya
establecidas.

Intemet Security and Acceleration (ISA) Server Health Check
Risk Assessment Program for SQL Server (SQLRAP)

Service Management Assessment (SMA)

Security Risk Assessment Service (MSRA)

Risk Assessment Program for Active Directory (ADRAP)
Service Improvement Project (SIP)

Desired Configuration Monitoring (DCM)

Core Services Service Level Management (SLM)

Public Key Infrastructure Health Check (PKIHC)

Los alcances referendales (limitados por el nimero de horas disponibles indicadas en los
cuadros anteriormente mencionados) de las actividades de implementacion son:

Service Management Optimization

Implantacion de infraestructura de System Center Operations Manager 2007, con envio de
Alertas al sistema Patrol ya implementado en BN.

Instalacion de paquetes de gestion base

Modelamiento en la herramienta de Servicios base y documentacdion de dependendas
siguiendo lineamientos ITIL

Configuracion de medidon de desempeiio de servicios base

Definicion de procesos de monitoreo de servicios base de la plataforma MS

Definicion de procesos de manejo de incidentes

Configuration Management Optimization

Implantacion de System Center Configuration Manager 2007, actualizando infraestructura
SMS actual

Implantacion del proceso de Gestion de Actualizaciones (Patch Management) ya definido
en BN

Configuracion de inventarios de software y hardware, con personalizacion de reportes
Implantacion de herramientas y definicion de procesos de gestion de configuracion de
servidores

PKI / RMS

Definicion de Infraestructura PKI y Guia de Operaciones basado en mejores practicas de
Microsoft Services, Microsoft IT, y el equipo de Miaosoft Windows Server PKL

Definicion de infraestructura base de RMS y Guia de Operadones.

Asistir en el despliegue y configuracion de la infraestructura.

Policy-Based Network Access Protection

Evaluadon del ambiente del diente, identificacion de requerimientos de salud.
Definicion de grupos de cumplimiento y politicas a ser impuestas mediante NAP.

Diseiio de politicas de Ipsec requeridas (induyendo excepciones).

Disefo del infraestructura

Identificacion de recursos de remediadon para cada requerimiento de salud
Identificacion de dependendas entre componentes y elaboracion de plan de despliegue
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¢ Definicion de casos de prueba y revision de la solucion en ambiente de laboratorio
o Identificacion de roles de operacion, y documentacion de guia de operadones.
¢ Despliegue de la solucion

Upgrade Service for SQL Server
« Disefio, implantacion y documentadon de cluster geografico para SQL Server 2005 6 2008
o Migracion de bases de datos

Servicio de Seguimiento y Mantenimiento EPM
¢ Asistir en la continuidad de uso, de acuerdo a mejores practicas, de la solucion implantada

a nivel del Departamento de Informatica y soportara a nivel fundonal.

Implementacion de las herramientas de colaboracién

¢ Despliegue de SharePoint Server.

¢ Definir e implementar la arquitectura de colaboracion integradas a los portales IBM
WebSphere Portal.

c) CONSIDERACIONES

Para el item I: el postor deberad incluir las siguientes consideraciones en su oferta,
estas estan referidas a:

Productividad

Derechos a versiones nuevas: Acceso a las versiones nuevas del software con licencia liberado
durante la vigendia del contrato.

Programa de uso en el hogar: Permitir a los empleados obtener una copia con licencia de los
programas seleccionados de escritorio de Miaosoft Office Professional Plus (incluyendo Microsoft
Office Access, Microsoft Office Excel, Microsoft Office FrontPage, Microsoft Office InfoPath,
Microsoft Office PowerPoint, y Microsoft Office Word) que auentan con licencias en el trabajo para
instalarse y usarse en su PC del hogar. Sera responsabilidad del postor en coordinacion con el
fabricante definir el mecanismo de entregas de medias kit y su correspondiente dave de producto,
quedando como responsabilidad del banco la adivadon de estos benefidos.

Programa de compra para empleados (EPP): Descuentos a empleados en precios minoristas
de los productos de productividad y de consumo del fabricante a ser obtenidos mediante los
mecanismos de Software Assurance.

“Cold” Backup para Recuperacion de Desastres: Para cada servidor licendado, pemitir la
ejecucion de una instancia en un servidor “cold” para propésitos de recuperadon de desastres.

Derechos de uso secundario

Compartir la misma licenda de la aplicacion para cualquier producto adidonal en PCs de trabajo,
asi como PCs portatiles exdusivamente para asuntos relacionados con el trabajo y del mismo
usuario.

Para el item II: el postor debera incluir las siguientes consideraciones en su oferta,
estas estan referidas a:
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Es posible solicitar cambios o adiciones a esta lista de Servidos Disponibles en cualquier momento
siempre y cuando no excedan los limites establecidos por la norma de compras y adquisiciones de
empresas del estado. Los Servidos Adicionales que se encuentran disponibles para la compra, y
los téminos y condiciones espedficos aplicables a dichos Servicios, podran establecerse en el
Contrato firmado con el proveedor y/o en un Anexo. Los Servicios Adicionales se facturaran al
predo vigente en la fecha en que se presten o a la aceptacion del proveedor de un Anexo, que
haga(n) referencia al Contrato firnado con el proveedor.

El postor debera ofrecer el servicio de Soporte Premier del fabricante.

III. MANTENIMIENTO Y GARANTIA
Para el item 1

El tiempo de mantenimiento y garantia provisto con las licendas debe ser de tres (3) afios, que
constituyen la duracion del contrato.

Para el item 2

El iempo de mantenimiento y garantia se dara por el periodo de contrato, el cual es tres (3)
aios, de acuerdo a las condiciones del servicio premier del fabricante.

IV. SOPORTE TECNICO

Para el item I:

Soporte para resolucion de problemas directo: Acceso al soporte de solucion de problemas
basado en el Web y por teléfono.

Soporte online Técnico Especializado: Sesiones de chat de persona a persona para la
bisqueda asistida basada en el Web con los consultores de soporte de Microsoft.

Soporte Técnico Especializado Adicional: Conectarse a Soporte online y colocar mensajes en
los Grupos administrados de noticias. Acceso al contenido de la Suscripdon Soporte Técnico
Espedalizado, como Knowledge Base, utilerias, controladores y articulos detallados. Acceso al
software de candidatos de versiones beta y copias de evaluacion de las aplicadones mas
recientes.

Soporte ampliado a los arreglos rapidos durante el ciclo de vida ampliado: Envios de
arreglos de seguridad de manera automatica.

Reporte corporativo de errores (CER)

Horas de asistenda témica para ser utilizadas en adiividades relacionadas a la plataforma
adquirida. Las horas deberan ser como minimo de 200 horas por aiio y el soporte debera ser in
situ con un tiempo de respuesta no mayor a dos horas.

Para el item II:

El Banco de la Nacion requiere los servicios de soporte integral para la plataforma adquirida bajo

los siguientes términos de referencia, adicionalmente se debera proveer los siguientes servidos en
la cantidad de horas asignadas:
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1. Administracion de Cuenta de Soporte
Asistencia personalizada por parte del Responsable o Gerente de Cuenta asignado a la Cuenta de
Banco de la Nacion para sesiones de Orientadon, Planificacion, Elaboradon de Planes de Servido
de Soporte y de Peifil Técnico, otras actividades afines a su gestion, induyendo:

a) Control del escalamiento y administracion de los incidentes de Soporte para las tecnologias
adquiridas.

b) Notificaciones de alertas de seguridad referida a productos adquiridos.
c) Reporte de consumo del servido de soporte.

La entrega de los servidos de Administracion de Cuenta debe estar a cargo de un profesional
certificado en productos del fabricante con las siguientes certificaciones minimas:

a) Ingeniero de sistemas cettificado por el fabricante en tecnologias Windows 2000 y Windows
2003 Server

b) Profesional certificado por el fabricante de Exchange 2003
c) ITIL Foundations entregado por ISEB o EXIN

2. Soporte de Resolucion de Problemas
El Soporte de Resolucion de Problemas debera propordonar asistencia para problemas con
sintomas especificos, encontrados durante el uso de productos Microsoft, cuando haya una
sospecha razonable de que los problemas son causados por los productos Miarosoft.
El Soporte de Resolucion de Problemas debe estar disponible, 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
Las solicitudes de soporte pueden ser presentadas via telefonica o electronicamente a través de
un sitio web en linea por los contactos designados excepto para casos de Gravedad 1 y A, como
se describe en el Cuadro N° 01, los cuales deben solicitarse via telefonica.

Caracteristicas:

a) Capaddad de escalamiento de problemas o consultas témicas directamente a la casa matriz
del fabricante, en horario 7x24, para cualquier producto adquirido.

b) Servido en Linea de Mesa de Ayuda (On-line Service Desk) para reporte de inddentes de
soporte.

c) El Proveedor debera acreditar que puede comerdializar el servicio de Soporte Técnico del
fabricante que sera entregado en su integridad por el mismo.

d) El servido de Soporte Técnico debe permitir el escalamiento telefénico o por Web a los
centros de soporte del fabricante directamente a las personas autorizadas por la institucion.

e) El Soporte Témico debera induir permanentemente actualizaciones de "parches" en general

(patches de seguridad y fixes temporales) y la capacidad de desarrollar hotfixes de producto
en el a;aso fuera necesario.
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El Soporte Técnico debera induir coordinadon multivendor para incidentes que requieran
interacd6n con otros fabricantes.

g) El soporte Técnico debera induir servidos de respuesta inmediata e involucramiento de

reaursos del fabricante incluyendo ingenieros de niveles de estalacion superior en el grupo de
soporte del fabricante y acceso al grupo de desarrollo del producto si fuera necesario,
adidonalmente se debera considerar la inclusion de medios de respuesta y comunicacion para
situadones criticas induyendo notificaciones a ejecutivos del fabricante.

h) Debera induir el servido de Soporte Témico para el nuevo software del fabricante que

)

)

puedan adquirirse durante el periodo de vigenda del contrato.

El proveedor debera suministrar diagndstico remoto por parte del fabricante de software
cuando sea necesario.

El proveedor garantizara accesos a la Web de Servidos Soporte Técnico.

k) El soporte Técnico debera incluir Recursos de Prevencion y Resolucion de Problemas en sitio

local "EN SITIO" en las Ofidnas del Banco de la Nacion por el minimo de horas especificado
en el presente documento, El servicio debe encontrarse disponible (7x24) ante situaciones
criticas y (5x8) ante situaciones no criticas. La definicion de situacion critica o no aitica sera
llevada a cabo por el Banco de la Nadon en fundon la gravedad de falla y del impacto que
este represente en el proceso de negocio de la Institucion como se describe en el Cuadro N°
01. El Soporte reactivo se puede dar en sitio en la medida que la gravedad del incidente asi lo
amerite, esto es en el caso de Gravedad 1 y A. Para el caso de la gravedad B y C, el soporte
se brindara on-site virtual, vale decir por uso de tecnologia. Si el caso de soporte reactivo se
diese en sitio, los costos por traslado, alojamiento, alimentadién y movilidad local del personal
espedialista seran asumidos por el proveedor.
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Gravedad

1
Solicitud
via
telefénica
Unicamente

A
Solicitud
via
telefénica
unicamente

B
Solicitud
via
telefénica
o via
Internet

Banco de la Nacién

el banco de todos

Cuadro N° 01

Impacdto catastréfico
sobre el negocio
Pérdida total de un
proceso critico para
su negodo (mision
aitica) y el trabajo

Impacto aitico
sobre el negocio:
Pérdida o
degradacion de
servicios
significativa.
Requiere atendion
en 1 hora.

Respuesta
Esperada

por parte de EL
PROVEEDOR

Respuesta a la 1°
llamada en 1 hora
0 menos.
Nuestros Recursos
en Su sitio lo
antes posible.
Esfuerzo contintio
24x7.
Escalamiento
rapido en el
fabricante a los
equipos de
Producto.
Notificacion de
Nuestros

Eiecuti

Respuesta a la 1°
llamada en 1 hora
0 menos
Nuestros Recursos
en Su sitio a
solicitud.

Esfuerzo continuo
24x7.

Notificacion de
Gerentes Senior.

Respuesta a la 1°
llamada en 2

horas o menos.
Trabajo durante
Horas Laborales'
Unicamente.

Respuesta
Esperada
por EL CLIENTE

Notificacion de
Sus ejecutivos
Senior en el sitio
del diente.
Asignacion de
recursos
apropiados para
mantener una
atencion continua
24x7.2

Acceso rapido y
respuesta de la
autoridad de
control de
cambios.

Asignacion de
recursos
apropiados para
mantener una
atencion continua
24x72.

Acceso rapido y
respuesta de la
autoridad de
control de
cambios.
Notificacion a la
Gerenda.
Asignacion de
recursos
apropiados para
mantener un
esfuerzo continuo
durante Horas
Laborales'.
Acceso y
respuesta de la
autoridad de
control de cambio
en 4 Horas
Laborales'.
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(o o Impacto minimo e Respuestaalal?. e« Informacion
Solicitud sobre el negocio: llamada en 4 predsa del
via o Sustandalmente horas o menos. contacto
telefénica funcionando sin ¢ Trabajo durante responsable de
o via impedimentos o con Horas Laborales incidente
Internet e Impedimento Unicamente’. ¢ Respuesta en el
menores en los témino de 24
servicios. horas.
¢ Requiere atendon
en el término de 4
horas laborales

! Las Horas Laborales se definen como de 8.30 AM a 6.30 PM GMT -5, de lunes a viemes
excepto dias feriados.

2 puede ser necesario que EL PROVEEDOR reduzca el nivel de gravedad si Usted no puede
brindar recursos o respuestas adecuadas que le permitan al fabricante continuar con el
trabajo de resolucion de problemas.

Es posible que EL PROVEEDOR solicite realizar ciertas actividades para determinar y solucionar el
problema, las cuales pueden induir la realizacion de seguimientos de red, captura de mensajes de
error, recopiladon de informacion de configuracion, cambios en la configuracion de los productos,
instalacion de nuevas versiones de software o nuevos componentes, o modificacion de los
procesos.

El Banco de la Nacion sera responsable de implementar los procedimientos necesarios para
salvaguardar la integridad y seguridad del software y datos de accesos no autorizados y para
reconstruir archivos perdidos o alterados como resultado de fallas catastroficas.

Asistencia de Soporte

La Asistenda de Soporte proporcionara asesoria y orientacion de corto plazo para problemas que
no estén cubiertos por el Soporte de Resoludon de Problemas, asi como para consultas de
asistencia para disefio, implementacion y operacion del software adquirido. El Recurso de
Servicios trabajara para determinar las necesidades espedficas de Asistencia de Soporte.

La Asistencia de Soporte de Infraestructura debe induir:

a) Atencion de llamadas y consultas; orientacion y transferencia de conocimientos con el
proposito de ayudar a implementar las tecnologias adquiridas en forma tal que se eviten los
casos comunes de soporte y se reduzca la posibilidad de interrupciones del sistema.

b) Revisiones de Salud e Identificadon de Riesgos del software adquirido e implementado. Cada
revision se debe configurar y estimar en forma individual antes de programar los recursos, y
se debe preparar un reporte escrito para documentar los hallazgos y recomendaciones. Las
revisiones de Salud e Identificacion de Riesgos deben induir la participadon del fabricante en
la supervision y ejecucion de actividades.

Servicios de Informacion
Los Servicios de Informacion proveeran de informacion técnica sobre los productos del fabricante

y herramientas de sopoite que ayudaran a implementar y operar los productos adquiridos. Los
Servicios de Informadon pueden induir cualquier combinacion de los siguientes:
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a. Sitio web en linea del fabricante.

El sitio web en linea debe proveer acceso a los siguientes recursos de informacion sin costo
adidonal:

= Noticias de producto de (ltimo momento, actualizadas regularmente, que documentan
informacion de soporte y operacion sobre los productos adquiridos.

= Alertas de problemas ariticos, notificando potenciales problemas de alto impacto.

= Herramienta de respuesta en red para reportar incidentes de soporte y verificar su
estado.

= Base de Conocimientos (KnowledgeBase) del fabricante con articulos técnicos, y
herramientas y guias para la resolucion de problemas.

= Reporte de inddentes y seguimiento de incidentes de soporte

b. Transmisiones de Soporte en Red (Webcasts)

Las Transmisiones de Soporte en Red (Webcasts) deben ser discusiones emitidas
regularmente en Red (Webcasts) y dirigidas por al personal técnico que administra la
plataforma Miaosoft, estas sesiones deberan cubrir areas dave de la tecnologia Microsoft. Se
debe propordonar sin costo adicional.

Ademas debe induir el siguiente servidio:

Los servicios requeridos son:

= Dos (2) Accesos a sitio Web en Linea del fabricante con las caracteristicas descritas en la
secdon Servidos de Informacion, Sitio web del fabricante, descrito en el presente documento.

V. CAPACITACION
Para el item I*

elearning: El Banco de la Nacion podra acceder a todos los recursos elLeaming corporativo del
fabricante para los usuarios que requieran actualizar su conocimiento técnico y conodmiento de
las herramientas tecnologicas. Se requieren 1575 accesos para productos de escritorio y 288 para
productos de servidores.

Las Licencias de capacitacion y evaluacion: Numero limitado de copias complementarias de
capacitacion y evaluadon de productos adicionales.

- 20 copias por titulo de software para usarse en instaladiones dedicadas a la capacitacion y

- 10 copias por titulo de software para evaluacion.

Vales de capacitacion: 90 Vales de capacitacion presendal en cursos seleccionados de las
soluciones de aprendizaje ofrecidos por los socios del fabricante.

El postor debera induir en su oferta cuando menos dos (02) cupos para los cursos mencionados a
continuadon. Los cursos deberan ser oficiales del fabricante y dictados en un centro de
entrenamiento certificado, se deberan entregar certificados ofidales del fabricante:

Microsoft Certified Systems Administrator (MCSA)

Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE)

Microsoft Certified IT Professional (MCITP): Enterprise Support Technician
Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS): SQL Server 2005

26



BANCO DE LA NACION .,
LP N° 0012-2008-BN Banco de la Nacién

el banco de todos

Microsoft Certified Professional Developer (MCPD): Web Developer / Windows
Developer / Enterprise Applications Developer

Planning, Deploying and Managing Microsoft Systems Center Configuration Manager
2007

Microsoft Office Project Server 2007, Managing Projects

Para el item II:

El postor debera induir en su oferta cuando menos dos (02) cupos para los talleres mencionados
a continuadon, dependiendo de las horas premier disponibles. Los talleres deberan ser ofidales
del fabricante y didtados por personal cettificado por el mismo. Asimismo, se deberan entregar
certificados oficiales del fabricante.

Active Directory: Troubleshooting

IIS 6.0 Critical Problem Management

Windows Server 2003: Automation & Administration Using Scripting
Gerencia de Proyectos sobre Project Server

Los talleres deben estar certificados por el fabricante.
VI. PLAZO DE ENTREGA

Para el item I:
El plazo de entrega de las licencias sera de 30 dias como maximo luego de la firma del contrato y
activacion del Enterprise Agreement.

Para el item II:
Los servicios deberan ser provistos durante el periodo de vigenda del contrato, de acuerdo a la
distribucion de horas indicada anteriormente (rubro Soporte Témico)

VII. EXPERIENCIA DEL POSTOR

Para el item I:

Es necesario que el postor demuestre experiendia en la venta de productos iguales o similares a
los solicitados mediante la acreditadon de su nivel y competendias segin le hayan sido otorgadas
por el fabricante. Los lineamientos de experiencia similar estin definidos en los articulos
correspondientes de las bases y en el cuadro de calificacion.

Para el item II:

Es necesario que el postor demuestre experiendia en la prestacion de servicios iguales o similares
a los solicitados. Los lineamientos de similar estan definidos en los articulos correspondientes de
las bases y en el cuadro de calificacion.
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CAPITULOV i
FACTORES DE EVALUACION
PRIMERA ETAPA: EVALUACION TECNICA
(Puntaje Maximo: 100 Puntos)

ITEM I
Software Assurance del licenciamiento actual y licenciamiento complementario
por tres afos.
I EVALUACION DE PROPUESTA TECNICA PUNTOS
- Plazo de entrega 10.00

30 dias calendario, no se otorga puntaje por ser requisito minimo

De 1 a 29 dias calendario (Inversamente proporcional)

- Experiencia del Postor 20.00

Volumen de Ventas en licendias de software Miarosoft. Se otorgara el
mayor puntaje al postor que tenga el mayor monto de ventas en licendas
Microsoft en el periodo comprendido desde el 1ero de Enero del afo 2005
hasta la fecha de presentacion de propuestas. El postor que cuente con un
monto de ventas igual o superior al monto referencial tendra 20 puntos.
Los postores que cuenten con un monto de ventas menor al monto
referendal seran calificados de manera proporcional.

Competencias del Postor 20.00

Se evaluaran las competendias del postor certificadas por el fabricante
Microsoft, por cada certificacion descrita se otorgara dos (2) puntos

Advanced Infrastructure Solutions

Business Intelligence

Information Worker Solutions

Leaming Solutions

Licensing Solutions

Mobility Solutions

Seaurity Solutions

Service-Oriented Architecture and Business Process

Unified Communications Solutions

¢ Networking Infrastructure Solutions

Capacitacion 20.00

Para obtener el presente puntaje en postor debera ofertar un cupo
adidonal de capadtacion, inscrito en todos los acursos ofertados. Se
asignara un puntaje de dnco (5) puntos por cada cupo que el postor
inscriba en la totalidad de cursos desaitos, hasta un maximo de 20 puntos
o lo que es igual, cuatro (4) cupos adicionales.

o Microsoft Certified Systems Administrator (MCSA)

o Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE)

o Microsoft Certified IT Professional (MCITP): Enterprise Support
Technidan

e Microsoft Certified Technology Spedalist (MCTS): SQL Server 2005
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o Microsoft Certified Professional Developer (MCPD): Web Developer
/ Windows Developer / Enterprise Applications Developer

o Planning, Deploying and Managing Microsoft Systems Center
Configuration Manager 2007

o Microsoft Office Project Server 2007, Managing Projects

Horas de Consultoria y/o Soporte In Situ 30.00

Se otorgara 30 puntos al postor que oferta un mayor niimero de horas de
consultoria y/o soporte In Situ, hasta un maximo de 2400 horas. Si el
postor no oferta horas de consultoria y/o soporte In Situ tendra cero
puntos. Las ofertas entre 0 y 2400 seran calificadas de manera

proporcional.

] 100.00
TOTAL PUNTAJE PROPUESTA TECNICA

ITEM If

Soporte Premier e implementacion de los productos de software de usuario final segun detalle.

I EVALUACION DE PROPUESTA TECNICA PUNTOS

- Experiencia del Postor 40.00

Volumen de Ventas de servicios similares Miaosoft. Se otorgara el mayor
puntaje al postor que tenga el mayor monto de ventas de servicios Microsoft en
el periodo comprendido desde el 1ero de Enero del aiio 2005 hasta la fecha de
presentadon de propuestas. El postor que cuente con un monto de ventas igual
o superior al monto referencial tendra 40 puntos. Los postores que cuenten con
un monto de ventas menor al monto referendal seran calificados de manera

propordonal.

Capacitacion 20.00

Para obtener el presente puntaje en postor debera ofertar un cupo adicional de
capacitacion, insarito en todos los cursos ofertados. Se asignara un puntaje de
cinco (5) puntos por cada cupo que el postor insaiba en la totalidad de aursos
desaritos, hasta un maximo de 20 puntos o lo que es igual, cuatro (4) cupos
adicionales.

Active Directory: Troubleshooting

IIS 6.0 Gitical Problem Management

Windows Server 2003: Automation & Administration Using Saipting

Gerencia de Proyectos sobre Project Server

Horas de Consultoria y/o Soporte In Situ 40.00

Se otorgara 40 puntos al postor que oferta un mayor nimero de horas de
oonsultoria y/o soporte In Situ, hasta un maximo de 1100 horas. Si el postor no
oferta horas de consultoria y/o soporte In Situ tendra cero puntos. Las ofertas
entre 0 y 1100 seran calificadas de manera proporcional.

100.00

TOTAL PUNTAJE PROPUESTA TECNICA

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de sesenta (60) puntos, seran
descalificadas en esta etapa y no accederan a la evaluacion econdomica.
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1. PLAZO DE ENTEGA:
El que oferte mayor a treinta (30) dias calendario seran descalificadas. El que cumple con entregar el
mismo dia treinta (30) no se le asignara . ser isito minimo.

Las propuestas que indiquen como plazo de entrega la condidon de “Inmediata” sera consideradas
como que cumplen las exigendas minimas, es dedr, hasta 30 dias y no tendran calificadon por ser
condicién minima.

Se otorgara e maximo puntaje (10.000 puntos) a quien proponga e menor plazo de entrega, la
calificado6n de los restantes se hara en forma inversamente propordonal.

2. EXPERIENCIA DEL POSTOR:
Se otorgara el mayor puntaje de aauerdo a la tabla de evaluadon, en fundon a la documentadon
presentada en el indso c) del numeral 2.8.1, Documentadén Facultativa del Capitulo II de las Bases.
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FORMATO N° 01

MODELO DE CARTA DE ACREDITACION DEL REPRESENTANTE

Lima, ..cicemimimens

Sefores

COMITE ESPECIAL

LICITACION PUBLICA N° 0010-2008-BN

PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

......................... (nombre del postor/ Empresa y/o Consorcio), identificada con RUC N°
......................... nos dirigimos a ustedes, en relacion con la Licitacion Piablica N° 0010-
2008-BN — PRIMERA CONVOCATORIA, a fin de aceditar a nuestro representante:
...................... - (nombre del representante) identificado con DNL NO ....c.cicicicicimimiaian.

quien se encuentra en virtud a este documento, debidamente autorizado a realizar todos los actos
vinaulados al proceso de selecdon.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razdn Social del postor
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FORMATO N° 02

REGISTRO DEL PARTICIPANTE

Seﬁones,
COMITE ESPECIAL
Presente.-

Referenda: Licitacion Publica N° 0010-2008-BN

Primera Convocatoria
Renovacion de Licencias de Software

De nuestra consideradon,

Por medio de la Ppresente, .....ccceciesccsecccccimimsasaa——————————————— (nombre
persona juridica o persona natural), con RUC N° .....ccccmesecccemmmnnmnnns , con domidlio legal en
.......................................................................................................... , debidamente representado
5 , identificado con DNI N°
........................................... y con niimero telefonico ..c.ememiaimimimenes

( ) Autorizo al Comité Espedial, que me notifique al coireo electronico que sefialo a continuacion.

Mi correo electronico es:

( ) Autorizo al Comité Espedal, que me notifique personalmente en la sede del Banco de la Nacion
cuya direcdon se encuentra indicada en el Cronograma de las presentes Bases.

Apellidos y nombres: ..o.c.ccicicicimicimimim e

DNIL ..cscicimimimimimimtm s m e m s m e e

[ 217 11 R
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ANEXO N° 01

LICITACIQ')N PUBLICA N° 0010-2008-BN
“RENOVACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE"

PRIMERA CONVOCATORIA

CARTA DE PRESENTACION Y DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

El que se suscribe, ..c.aiaiaia.a.-. - (o representante Legal de .................. ), identificado con DNI N°
................. , RU.C. N° ............., con poder inscrito en la localidad de ................ en la Ficha N°
............ Asiento NO ..........., DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion de mi
representada se sujeta a la verdad:

Nombre o Razén Social

Domidlio Legal

RUC | Teléfono | |  Fax |
Autorizacion Munidpal

Munidpalidad N° de Licenda de Funcionamiento Fecha
Participa en Consordo
SI NO Nombre de las Empresas que participan en Consorcio
Empresa N° 1 Empresa N° 2 Empresa N° 3

Firma y sello del Representante Legal
Nombre / Razdn social del postor

(*) Cuando se trate de Consordo, esta dedaracion jurada sera presentada por cada uno de los
oonsordados.
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ANEXO N° 02

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS
TECNICOS MINIMOS DEL BIEN CONVOCADO

Seiiores

COMITE ESPECIAL

LICITACION PUBLICA N° 0010-2008-BN
PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

De nuestra consideradon:

En calidad de postor, luego de haber examinado los documentos del proceso de la referenca
propordonados por el Banco de la Nadon y conocer todas las condiciones existentes, el suscrito
ofrece los bienes, de conformidad con dichos documentos y de acuerdo con los Requerimientos
Técnicos Minimos y demas condiciones que se indican en el Capitulo IV de las Bases.

En ese sentido, me comprometo a entregar el bien con las caracteristicas, en la forma y plazo
especificados en las Bases.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razdn social del postor
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ANEXO N° 02-A
CARTA DE PROPUESTA TECNICA

Seiores i
BANCO DE LA NACION
Presente.-
Referenda: Licitacion Publica N° 0010-2008-BN

Primera Convocatoria

Renovacion de Licencias de Software
De nuestra consideradon:

Por la presente y en cumplimiento de las Bases de la presente Adjudicacion, a las auales dedaro mi
sometimiento expreso, presento mi Propuesta Técnica conforme al detalle siguiente:

iTEM DESCRIPCION CANT.
RENOVACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE

1 |Software Assurance del Licendamiento actual y Licendamiento 1
complementario por tres (3) afios
2 | Soporte Premier e implementacion de las Licencias de software adquiridos 1

El postor debera indicar la descripdon de las caracteristicas de los bienes, que permita verificar que la
propuesta técnica cumple ocon los requerimientos técnicos minimos contenidos en el Capitulo IV. Las
propuestas que no cumplan dichos requerimientos no seran admitidas, segin lo establecido en el
numeral 2.9.1 del Capitulo II de las presentes Bases.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razdn social del postor
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ANEXO N° 03

DECLARACION JURADA
(ART. 76° DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL
ESTADO)

Seﬁores’

COMITE ESPECIAL

LICITACION PUBLICA N° 0010-2008-BN
PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

De nuestra consideradon:

El que suscribe ............ (o representante legal de .......... ), identificado con DNI N© .........ccocuns ’
oon RUC NO........... y domidliado en ........cceniiinmniinnnn , que se presenta como postor de
la LICITACION PUBLICA N° 0010-2008-BN — PRIMERA CONVOCATORIA, para la
RENOVACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE dedlaro bajo juramento:

1.- No tener impedimento para participar en el proceso de seleccion ni para contratar con el Estado,
conforme al Art. 9° TUO de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

2.- Conozco, acepto y me someto a las Bases, condiciones y procedimientos del proceso de seleccion.

3.-Soy responsable de la veracidad de los doaumentos e informadon que presento a efectos del
presente proceso de selecdon.

4.- Me comprometo a mantener la oferta durante el proceso de selecdon y a suscribir el contrato, en
caso que resulte favoreddo con la Buena Pro.

5.- Conozco las sanciones contenidas en el TUO de la Ley N° 26850 y su Reglamento, aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 084-2004-PCM, asi como en la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razdn social del postor
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ANEXO N° 04

PROMESA FORMAL DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seiiores

COMITE ESPECIAL

LICITACION PUBLICA N° 0010-2008-BN
PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

De nuestra consideradon,

Los susaitos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable durante el lapso
que dure el proceso de seleccion, para presentar una propuesta conjunta en la LICITACION
PUBLICA N° 0010-2008-BN — PRIMERA CONVOCATORIA, responsabilizandonos solidariamente
por todas las acciones y omisiones que provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
oonsordo, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de la Ley de Contratadones y
Adquisiciones del Estado.

Designamos al SK. ...ccceeciessscesssssssissim it ————— , identificado con D.N.L
NO. . mimimmimimams como representante legal comiin del Consordo, para efectos de participar en todas
las etapas del proceso de seleccion y formalizar la contratacion correspondiente. Adidonalmente,
fijamos nuestro domidlio legal COMUIN @N.....cccverrmnsmssnansrrrmsssnsremssssn

OBLIGACIONES DE ......: %o Participacion
OBLIGACIONES DE ....: %o Participacion
Lima, cocicmimimemimns

Nombre, firma, sello y DNI del
Representante Legal empresa 1

Nombre, firma, sello y DNI del
Representante Legal empresa 2
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ANEXO N° 05

DECLARACION JURADA DE BIENES ELABORADOS EN TERRITORIO NACIONAL

Seﬁores,

COMITE E’SPEC,IAL

LICITACION PUBLICA N° 0010-2008-BN
PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

Mediante el presente decdlaramos ante el Banco de la Nadon que nuestra representada elabora los
bienes objeto de convocatoria dentro del territorio nacional, en los términos de la Ley N.© 27633, Ley
de Promodon Temporal del Desarrollo Productivo Nadonal, el Deaeto Supremo N.° 003-2001-PCM y
demas normas complementarias.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razdn Social del postor
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ANEXO N° 06
CARTA DE COMPROMISO DEL PLAZO DE ENTREGA

Seﬁores,

COMITE E’SPEC,IAL

LICITACION PUBLICA N° 0010-2008-BN
PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

De nuestra consideradon,

Por medio de la presente les manifestamos que de acuerdo con lo estipulado en las Bases de la
presente Adjudicadon, nos comprometemos a entregar los bienes ofertados e instalaHos en un plazo
R (en nimeros y letras) dias calendario, el mismo que regira a partir
del dia siguiente de suscrito el contrato.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razdn Social del postor
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ANEXO N° 07
CARTA INDICANDO MONTO DE FACTURACION

Seﬁores,

COMITE E’SPEC,IAL

LICITACION PUBLICA N° 0010-2008-BN
PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

De nuestra consideradon,

Por medio de la presente, les manifestamos que nuestra empresa ha facturado en el periodo
comprendido entre el 01 de enero del 2005 hasta la fecha de presentadcion de la propuesta los montos
que se indican a continuacién, los cuales se encuentran sustentados con copia simple legibles de los
comprobantes de pago, Contratos u Ordenes de Compra de ser el caso, conforme al inciso c) del
numeral 2.8.1, Documentacion Facultativa del Capitulo II de las Bases.

ITEM 1:
I N° de FecI!a ‘!9
Descripcion | Nombre Comprobantes Importe suscripcion
N° de bienes del de pago Total S/. de Contrato Periodo
vendidos Cliente pag (Inc. IGV) (De ser el
caso)
2005
1 e
2008
2005
2 e
2008
2005
3 e
2008
Total facturado item N° 1: S/...eeemmmeeminnnmsssmsssnnnnns nuevos soles.
Lima,.icicimimimimimimmmimmans

Firma y sello del representante legal

Nombre / Razon Sodial del postor

Nota: Los importes a consignar en el presente Anexo, deberan estar expresados en nuevos soles. En
caso de haberse efectuado ventas en dolares, los montos de los mismos, deberan estar expresados en
nuevos soles al tipo de cambio vigente a la fecha de cancelacion.

El presente es un modelo referendal, el cual puede variar en aspectos de forma, mas no en la

informadon solictada.
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Seﬁores,
COMITE ESPECIAL

ANEXO N° 09

CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA

LICITACION PUBLICA N° 0010-2008-BN
PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

De nuestra consideradon,

Banco de la Naciéon

el banco de todos

A continuadon, hacemos de conodmiento que nuestra propuesta economica es la siguiente:

software adquiridos

PRECIO
ITEM CANT. CONCEPTO TOTAL
s/.
RENOVACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE
1 Software Assurance del Licendamiento actual vy
Licenciamiento complementario por tres (3) afios
2 Soporte Premier e implementacion de las Licencias de

TOTALS/.

El valor referencial induye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, costos laborales,
conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro costo que pueda tener incidencia sobre el
costo de los bienes a adquirir.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razdn social del postor
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ANEXO N° 10

PROFORMA DE CONTRATO

Conste por el presente documento, el Contrato de Compra - Venta, que celebra de una parte el
BANCO DE LA NACION domidiliado en Avenida Replblica de Panama N° 3664, Lima 27, con RUC N°
20100030595, debidamente representado por el sefior ..c.c.ccciciaiaia: , identificado con D.N.I. N°
............ y el sefior ..c.c.aiaimiainen....., identificado con D.N.L. NO .........., a quienes en adelante
se les denominara “EL BANCO"; y de otra parte ....c.cicmememns ocon RU.C. N° .......... , con
domicilio en ..oicicicicicimicia... , debidamente repreeentado por e Seflor ..c.cicimimimimimins
identificado con D.N.L. N° ..ccicicimimimimimemimins -, segiin poder inscrito en la Partida del Registro de
Personas Juridicas de Lima, a quien en adelante se le denominara “EL CONTRATISTA” en los
términos y condidones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO i i

Con fecha ..c.ava.e. -, €l Comité Especial adjudico la Buena Pro de la LICITACION PUBLICA N°
0010-2008-BN — Primera Convocatoria, para la adquisicion de Renovacion de Licencias de
Software a EL CONTRATISTA, cuyos detalles e importes totales, constan en los documentos
integrantes del presente contrato.

El presente contrato se regird por lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado aprobado por D.S. N° 083-2004-PCM, su Reglamento
aprobado por D.S. N° 084-2004 y supletoriamente por el Cadigo Civil.

CLAUSULA SEGUNDA: FINALIDAD DEL CONTRATO
La finalidad del contrato es la adquisicion de Renovacion de Licencias de Software.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato por los bienes adjudicados, segin propuesta por EL
CONTRATISTA en su “‘Carta Propuesta Econémica” a todo costo, incluido IGV., es:

PRECIO TOTAL

ITEM CANT. CONCEPTO s/

Este monto comprende el costo de los bienes, seguros e impuestos, asi como todo aquello que sea
necesario para la correcta ejecucion de la prestacion materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO

EL BANCO se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Nuevos Soles, luego de la
recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segiin lo establecido en el articulo
238° del Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, para tal efecto, el
Departamento de Informatica es responsable de dar la conformidad de la prestacion, debiendo
hacero en un plazo que no excedera de los diez (10) dias de ser estos recibidos, a fin de permitir que
el pago se realice dentro de los diez (10) dias siguientes.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO, LUGAR DE ENTREGA Y VIGENCIA DEL CONTRATO
El plazo de entrega de los bienes, induida su implementacion sera de ..... (...) dias calendario, el
mismo que regira a partir del dia siguiente de suscrito el contrato
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Los bienes, se intemaran en la Seodon Economato, en la Av. Arequipa N° 2720 - 4to s6tano — San
Isidro.

La vigenda del presente contrato se extendera a partir del dia siguiente de su suscripcion hasta la
conformidad de la recepcion de la prestadon a cargo de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora y los documentos
derivados del proceso de selecdion que establezcan obligaciones para las partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregara a la firma del contrato la Carta Fianza, solidara, irrevocable, incondicional
y de realizacion automatica a sdlo requerimiento, a favor de EL BANCO, por los conceptos, importes y
vigendias siguientes:

- De fiel cumplimiento del contrato: S/..c.ciuuaia.a. -, carta fianza bancaria N° ..... equivalente al diez
por dento (10%) del monto total del contrato, extendida por el Banco...... y vigente hasta la
conformidad de la recepcion de los bienes objeto del presente proceso.

- Adidonal por el monto diferendal: S/..c.aiuuaia.a. -, de ser el caso.

- Adelanto: S/. ..ciniiainin. , de ser el caso.

- Prestaciones Accesorias: S/. , Carta Fianza bancaria N° , equivalente al diez por ciento
(10%) del importe de S/. ........ , correspondiente al valor de las prestadones accesorias, segun la

estructura de costos presentada por EL CONTRATISTA a la susaipdon del presente contrato, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 218 del Reglamento de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, aprobado por Deareto Supremo N° 084-2004-PCM y la Directiva N° 012-
2002-CONSUCODE /PRE., extendida por el Banco ......-. , vigente hasta el .. de ....... de 2009.

Estas garantias son otorgadas por entidades autorizadas y sujetas al ambito de la Superintendencia de
Banca y Seguros o consideradas en la Gltima lista de Bancos Extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva.

La garantia de fiel cumplimiento y de adelanto, deberan encontrarse vigentes hasta la conformidad de
la recepcion de la prestacion a cargo de EL CONTRATISTA.

La garantia por prestaciones accesorias, debera renovarse antes de la fecha de su vencimiento y
encontrarse vigente hasta el cumplimiento total del servicdio de mantenimiento y soporte técnico
durante el periodo de garantia de los equipos materia del presente contrato.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

EL BANCO esta facultada para ejecutar las garantias de Fiel Cumplimiento de Contrato, Garantia
Adicional por el monto diferencial de propuesta, adelanto y por prestaciones accesorias (de ser el
caso) cuando EL CONTRATISTA no cumpliera con renovara (s).

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DEL BIEN
La conformidad del servido se regula por lo dispuesto en el Articulo 233° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

Redbidos los bienes por la Seccion Economato, el Departamento de Informatica verificara que
éstos correspondan a las espedficadones técnicas estipuladas, a la propuesta de EL CONTRATISTA,
asi como el cumplimiento del plazo de entrega pactado, pudiéndose realizar las pruebas que se
estimen necesarias. El Departamento de Informatica elaborara y suscribira el Acta de
conformidad de recepcion correspondiente.

En el caso de existir observaciones se levantara un Acta de Observaciones, en la que se indicara
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daramente en que consisten éstas, dandole a EL CONTRATISTA un plazo prudente para su
subsanacion, seguin los plazos establecidos en el Articulo 233° del Reglamento.

Si después del plazo otorgado a EL CONTRATISTA, EL BANCO considera que no se ha cumplido a
cabalidad con la subsanacion, podra resolver el contrato.

Con el Acta de conformidad de recepcion de los bienes, EL BANCO procedera a recibir y tramitar la
canceladoén de la factura.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

El contratista declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligadones derivadas del
presente contrato, bajo sandon de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso de
incumplimiento.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de EL BANCO no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicio ocultos.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: PENALIDADES POR RETRASO INJUSTIFICADO

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecudon de las prestaciones objeto del
contrato, EL BANCO le aplicara en todos los casos, una penalidad por cada dia calendario de atraso,
hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto contractual, si se
efectuasen entregas pardales, la penalidad sera aplicada sobre el saldo pendiente de entrega, en
concordancia con el articulo 222° del Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado. La penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta dias.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, EL BANCO podra resolver el contrato
pardal o totalmente por incumplimiento mediante carta notarial y ejecutar en lo que corresponda la
Garantia de Fiel Cumplimiento y Garantia Adicional por el monto diferencial de propuesta (de ser el
caso) sin perjuido de la indemnizadon por los dafios y perjuicios ulteriores que pueda exigir;
asimismo, procedera a comunicar este hecho al Tribunal de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado.

Esta penalidad sera deducida de cualquiera de sus facturas pendientes o en la liquidadon final; o si
fuese necesario se cobrara del monto resultante de la ejecucion de la garantia de Fiel Cumplimiento y
Garantia Adidional por el monto diferendal de la propuesta (de ser el caso).

La justificacion por el retraso se sujeta a lo dispuesto por el Codigo Civil y demas normas
concordantes.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes podra resolver el contrato, de conformidad con los articulos 419, indso c), y
450 de la Ley, y los articulos 224° y 225° de su Reglamento; de darse el caso, EL BANCO procedera
de acuerdo a lo establecido en el articulo 226° del Reglamento de la Ley de Contratadones y
Adquisiciones del Estado.
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CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Sin perjuido de la indemnizadon por dafio ulterior, las sanciones administrativas y pecuniarias
aplicadas a EL CONTRATISTA, no lo eximen de cumplir con las demas obligaciones pactadas ni de las
responsabilidades dviles y penales a que hubiere lugar.

Considerando las obligaciones emanadas de las Espedficaciones Téamicas de los bienes y del presente
ocontrato, EL CONTRATISTA, se obliga a:

- Garantizar el buen funcionamiento de las licendias por el periodo de tres (3) afios, que empezaran
a regir a partir del dia siguiente de la recepdon del documento de titularidad de las licencias. Dicha
garantia induye Derechos a versiones nuevas: Acceso a las versiones nuevas del software con
licencia liberado durante la vigencia del contrato, asi como el servicdo de Soporte Premier del
fabricante.

Garantizar el soporte técnico del producto en linea 24x7 y el soporte técnico remoto del fabricante
via telefénica, durante el periodo de garantia.

- Proporcionar el programa integral de capacitacion, que se dictara al personal de EL BANCO para
un Maximo de.......cocueenee (...) personas, de acuerdo a la Propuesta Técnica de EL CONTRATISTA.

- Cotizar a precios Software Assurance cualquier producto de la cartera de software del fabricante
que el Banoo le solicite.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Queda expresamente convenido que corresponden a EL BANCO de manera exclusiva los derechos de
autor y propiedad intelectual y todo otro tipo de derechos de aualquier naturaleza sobre los modelos,
informes, reportes, obras y en general, todo documento que EL CONTRATISTA elabore bajo las
estipulaciones y en cumplimiento del presente contrato, sin necesidad de contraprestacion adicional
alguna por parte de EL BANCO, por lo que EL CONTRATISTA no podra utilizaHos directa o
indirectamente en beneficio propio o de terceros.

La estipuladon contenida en el anterior pamrafo, de ser el caso, sera también aplicable a los
programas de computo, incluyendo los correspondientes programas fuentes, documentos de andlisis
de sistemas y otros resultados desarrollados en el marco de este contrato.

De otro lado queda establecido que los derechos de autor y propiedad intelectual que le correspondan
a EL BANCO, no alcanza al producto base de EL CONTRATISTA puesto que éste ha sido desarrollado
fuera del marco de este contrato.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: CONFIDENCIALIDAD

Como parte del proyecto EL CONTRATISTA, tomara conocdimiento de la informacion de EL BANCO.
Esta informadon es reservada, por lo tanto EL CONTRATISTA y todo su personal, mantendra la
confidendialidad de la misma. El compromiso de confidendialidad se prolonga indefinidamente aiin
después de terminado el proyecto, y se hace extensivo al personal de EL CONTRATISTA alin cuando
hallan dejado de tener vinculo laboral con EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMO SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

En lo no previsto en este contrato, en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado y su Reglamento, seran de aplicacion las disposiciones pertinentes del
Codigo Civil vigente y demas normas concordantes.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: ARBITRAJE
Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion del presente contrato, incluidos los
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que se refieran a su nulidad e invalidez, seran resueltos de manera definitiva e inapelable mediante
arbitraje de derecho, de conformidad ocon lo establecido en la normmativa de contrataciones y
adquisiciones del Estado.

Facultativamente, cualquiera de las partes podra someter a condiliacion la referida controversia, sin
perjuicio de recurrir al arbitraje en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas, segun lo sefialado en
el articulo 272° del Reglamento de la Ley de Contratadones y Adquisiciones del Estado.

El Laudo arbitral emitido es vinculante para las partes y pondra fin al procedimiento de manera
definitiva, siendo inapelable ante el Poder Judicial o ante cualquier instancia administrativa.

Para tal efecto, las partes acuerdan designar un Tribunal Arbitral compuesto por 03 arbitros, conforme
a lo sefialado por el articulo 280° del Reglamento.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes podra elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos los
gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: VERACIDAD DE DOMICILIOS

Las partes contratantes han dedarado sus respectivos domidilios en la parte introductoria del presente
contrato, pudiendo ser modificados Uinicamente via Notaral. La notificacion del nuevo domidilio de las
partes surtira efecto a partir del dia siguiente de la recepcion de la Carta Notarial respectiva.

De acuerdo con las Bases, la propuesta técnico econdmica y las disposiciones del presente contrato,
las partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de Lima al..c.cicicicicicinanns

“EL BANCO" “EL CONTRATISTA"
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