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LICITACION PUBLICA N° 0012-2008-BN

“ADQUISICION DE LICENCIAS PARA EL CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE Y/O ITIL"

PRIMERA CONVOCATORIA
CAPITULO I
GENERALIDADES
ENTIDAD CONVOCANTE .
Nombre : BANCO DE LA NACION
RUC N° : 20100030595

DOMICILIO LEGAL
Av. Repiblica de Panama N° 3664 — San Isidro.

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente proceso de seleccion tiene por objeto la adquisicion e instalacion de herramientas
Rational de IBM que complementan las licendas Rational de IBM que el Banco de la Nacion ya
cuenta, y que permiten al BN operar con los procedimientos y procesos establecidos y
enmarcados en la Metodologia del Cido de Vida del Software (Norma NTP-ISO/IEC
12207:2004).

VALOR REFERENCIAL
El valor referencial asciende a S/. 2252,420.00 (Dos millones doscientos cincuenta y dos mil
cuatrodentos veinte y 00/100 Nuevos Soles), incluido los impuestos de Ley y cualquier otro

oconcepto que incida en el costo total del bien. El valor referencial ha sido calculado al mes de
julio 2008.

Los limites maximos y minimos del valor referencial total ascienden a:

mem| kel Valor Valor Referencial 110% del Valor Referendial
s/. S/. S/.

1 1'576,694.00 2'252,420.00 2477,662.00
(Un millén quinientos | (Dos millones doscientos (Dos miillones

setenta y seis mil cincuenta y dos mil cuatrodientos setenta y

seiscientos noventa y cuatrocientos veinte y siete mil seiscientos

cuatro y 00/100 Nuevos 00/100 Nuevos Soles) sesenta y dos y 00/100

Soles) Nuevos Soles)

Las propuestas que excedan en mas del diez por ciento (10%o) el valor Referendial y aquellas
que fueren inferiores al setenta por ciento (70%) seran devueltas por el Comité Espedcial
teniéndolas por no presentadas. Para otorgar la Buena Pro a propuestas que superen
el valor referencial, hasta el limite antes establecido, se debera contar con la
asignacién suficiente de recursos y la aprobacién del Titular del Pliego, quedando
suspendido el otorgamiento de la Buena Pro, en tanto no se cumpla con este requisito.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos propios.
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SISTEMA DE CONTRATACION

El presente proceso se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido en el

expediente de contratadon respectivo.

MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL
Por financiamiento del Banco y modalidad llave en mano.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
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El requerimiento esta definido en el Capitulo IV de las presentes Bases.

BASE LEGAL

e Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nadonal del Presupuesto.

e Texto Unico Ordenado de la Ley de Contratadiones y Adquisiciones del Estado, aprobado

por Decreto Supremo N° 083-2004-PCM, y sus modificatorias.

e Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado por

Decreto Supremo N° 084-2004-PCM, y sus modificatorias.

Acuerdo de Directorio N° 011-2006/031-FONAFE

Las referidas normas incluyen sus respedivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y

conexas, de ser el caso.

CAPITULOII

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27806, Ley de Transparendia y de Acceso a la Informacion Publica.

Ley N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Pequeiia y Microempresa.
Ley N° 27633, Ley de Promocion Temporal del Desarrollo Productivo Nacional.

ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

2.1 CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

Prepublicadién de las Bases | ]

Del 04/12/2008 al 11/12/2008

Otorgamiento de la Buena Pro

o Convocatoria El 12/12/2008

+ Registro de Participantes Del 15/12/2008 al 07/01/2008

o Formulacion de consultas y/u observadones a las Bases Del 15/12/2008 al 19/12/2008

o Absolucion de consultas y/u observaciones a las Bases El 29/12/2008

o Integracion de las Bases El 05/01/2009

¢ Presentadon de Propuestas El 13/01/2009 a las 15:00 horas
o Evaluacion de Propuestas Del 14/01/2009 al 16/01/2009

El 19/01/2009 a las 15:00 horas

2.2

2.3

El acto piblico de presentacion, apertura de propuestas y otorgamiento de la Buena Pro se
realizara en el Sexto (6to.) Piso de la Sede Principal, ubicado en la Av. Repiiblica de Panama

N° 3664-San Isidro — Lima.

CONVOCATORIA

Se efectuara de conformidad con lo sefialado en el Articulo 104° del Reglamento, en la fecha

sefialada en el cronograma.

REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

El registro de participantes se efectuara desde el dia siguiente de la convocatoria y hasta un
(01) dia después de haber quedado integradas las Bases. En el de propuestas
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presentadas por un consordo, bastara que se registre uno de sus integrantes, de conformidad
con el Articulo 107° del Reglamento.

El registro de los participantes se realizara en el Departamento de Logistica — Division de
Abastedmiento, ubicado en Av. Republica de Panama N° 3664, cuarto piso, San Isidro, Lima,
en las fechas sefialadas en el Cronograma, en el horario de 08:30 a 17:00 horas, previo pago
de la suma S/. 20.00 (Veinte y 00/100 Nuevos Soles) por derecho de participadon.

Al registrarse, el participante debera sefalar la siguiente informacion: Nombres y apellidos
(persona natural), DNI, razon social (persona juridica), nimero de RUC, domicilio legal,
teléfono.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 108° del Reglamento, la persona natural o
juridica que desee ser notificada electronicamente, debera consignar una direcdon de correo
electronico y mantenera activa, a efecto de las notificaciones que, conforme a lo previsto en
el Reglamento, deban realizarse (Formato N° 02).

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

Las consultas y observaciones a las Bases seran presentadas por un periodo de cinco (05)
dias habiles, contados desde el dia siguiente de la convocatoria, de conformidad con lo
estableddo en el articulo 110° del Reglamento.

Se presentaran por escrito, debidamente fundamentadas, ante el Departamento de Logistica -
Division Abastedmiento, ubicada en Av. Republica de Panama N° 3664, cuarto piso, San
Isidro, Lima, en las fechas sefialadas en el Cronograma, en el horario de 08:30 horas a 17:00
horas, debiendo estar dirigidas al Presidente del Comité Espedal de la LICITACION
PUBLICA N° 0012-2008-BN, y a la direcdon electrénica: jmora@bn.com.pe, en formato
MS. Word.

MUY IMPORTANTE, no se absolveran consultas y observaciones a las Bases que se
presenten extemporaneamente, en otras ofidnas, o que sean formuladas por quienes no se
han registrado como partidpantes.

ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La decision que tome el Comité Espedal, con reladon a las consultas y observaciones
presentadas constara en el pliego absolutorio que se notificara a través del SEACE, en la sede
del Banco y a los correos electronicos de los participantes que asi lo hubieran solicitado, de
conformidad con lo estableddo en el Articulo 110° del Reglamento, en la fecha sefialada en el
cronograma del proceso de selecdon.

La absoludon de consultas y observaciones que se formulen al contenido de las Bases, se
consideraran como parte integrante de ésta y del Contrato.

ELEVACION DE OBSERVACIONES AL CONSUCODE

Los observantes tienen la opcion de solicitar que las bases y los actuados del proceso sean
elevados al CONSUCODE, dentro de los tres (3) dias siguientes al vencimiento del término
para absolverlas. Dicha opcion no sdlo se originara cuando las observaciones formuladas no
sean acogidas por el Comité Espedal, sino, ademas, cuando el mismo observante considere
que el acogimiento dedarado contintia siendo contrario a lo dispuesto por el Articulo 25° de la
Ley, cualquier otra disposicion de la normativa sobre contrataciones y adquisiciones del
Estado u otras normas complementarias o conexas que tengan relacion con el proceso de
seleccion.

Igualmente, cualquier otro partidpante que se hubiere registrado como tal con anterioridad a
la etapa de formulacion de consultas y/u observaciones, tendra la opcion de solidtar la
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elevacion de las Bases al CONSUCODE cuando habiendo sido acogidas las observaciones
formuladas por los observantes, considere que la dedsion adoptada por el Comité Especial es
contraria a lo dispuesto por el Articulo 25° de la Ley, cualquier otra disposidon de la
normmativa sobre contratadones y adquisiciones del Estado u otras normas complementaras o
oconexas que tengan relacion con el proceso de seleccion.

El Comité Espedal induira en el pliego de absolucion de observaciones, el requerimiento de
pago de la tasa por concepto de remision de actuados.

El participante presentara al Comité Espedial el comprobante de pago, voucher o papeleta de
depdsito correspondiente al pago de la tasa prevista en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) de CONSUCODE.

MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

Los partidpantes que soliciten ser notificados electronicamente, deberan consignar una
direcdon de coireo electronico y manteneHa activa, a efectos de las notificaciones a que
hubiere lugar.

INTEGRACION DE LAS BASES

El Comité Especial integrara las Bases como reglas definitivas del presente proceso de
seleccion, una vez absueltas todas las consultas y/u observaciones, o si las mismas no se han
presentado, no pudiendo ser cuestionadas en ninguna otra via, ni modificadas por autoridad
administrativas alguna.

Las Bases Integradas, de ser el caso, deberan contener los cambios produddos como
oconseauencia de las consultas y observadiones formuladas y aceptadas o acogidas por el
Comité Especial.

Corresponde al Comité Especial, bajo responsabilidad, integrar las Bases y publicadas en el
SEACE, conforme lo establecen los Articulos 117° y 118° del Reglamento.

ACTO PUBLICO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las propuestas se presentaran en acto publico, en el Sexto (6to.) Piso de la Sede Principal,
ubicado en la Av. Repiiblica de Panama N° 3664-San Isidro - Lima en la fecha y hora
sefialada en el Cronograma. El acto plblico se realizara con la participadon de Notario
Publico.

Las personas naturales podran concurrir personalmente o a través de su representante
debidamente acreditado ante el Comité Espedal, mediante carta poder simple (Formato N°
01). Las personas juridicas lo haran por medio de su representante legal o apoderado
acreditado también con carta poder simple (Formato N° 01).

Las propuestas se presentaran en dos sobres cerrados y estaran dirigidas al Comité Especial
de la LICITACION PUBLICA N° 0012-2008-BN — PRIMERA CONVOCATORIA,
conforme al siguiente detalle:

Sefiores
BANCO DE LA NACION
Att.: Comité Espedal

LICITACION PUBLICA N° 0012-2008-BN

“ADQUISICION DE LICENCIAS PARA EL CICLO DE VIDA DEL
SOFTWARE Y/O ITIL”

PRIMERA CONVOCATORIA

SOBRE N° 1: PROPUESTA TECNICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR
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Sefiores
BANCO DE LA NACION

Att.: Comité Espedal

LICITACION PUBLICA N° 0012-2008-BN

“ADQUISICION DE LICENCIAS PARA EL CICLO DE VIDA DEL
SOFTWARE Y/O ITIL”

PRIMERA CONVOCATORIA

SOBRE N° 02: PROPUESTA ECONOMICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

Todos los doaumentos que contengan informacion esendial de las propuestas se presentaran
en idioma castellano o, en su defecto, acompaiiados de traducdon oficial, salvo el caso de la
informadon técnica complementaria contenida en folletos, instructivos, catalogos o similares,
que podra ser presentada en el idioma original. El postor sera responsable de la exactitud y
veracidad de dichos documentos.

Los formatos podran ser llenados por cualquier medio, induyendo el manual, debiendo llevar
€l sello y la nibrica del postor o su representante legal o mandatario designado para dicho fin.

El acto piblico de presentadon de propuestas se inidara cuando el Comité Especial empiece a
llamar a los postores en el orden en que se registraron como participantes, para que
entreguen los sobres conteniendo ambas propuestas. Si al momento de ser llamado, el postor
no se encontrase presente, se le tendra por desistido de participar en el proceso. Si algiin
postor es omitido, podra acreditarse con la presentacion del comprobante de pago de su
registro como participante.

“Los integrantes de un consordo no podran presentar propuestas individuales ni conformar
mas de un consorcio en un mismo item, lo que no impide que puedan presentarse
individualmente o conformando otro consordo en items distintos”.

Después de redbidas las propuestas, el Comité Espedal procedera a la apertura de los sobres
que oontienen la propuesta técnica de cada postor y verificara que los documentos
presentados por cada postor sean los solidtados por las Bases. De no ser asi, el Comité
Espedal, devolvera los documentos al postor, salvo que éste exprese su disconformidad, en
cuyo caso, se anotara tal circunstanda en el acta y el Notario mantendra la propuesta en su
poder hasta el momento que el postor formule apelacion. Si se formula apeladon, se estara a
lo que finalmente se resuelva al respecto.

De presentarse situaciones de subsanadon de la propuesta técnica, se procedera de acuerdo
al Articulo 125° del Reglamento.

Después de abierto cada sobre que contiene la propuesta técnica, el Notario procedera a
sellar y firmar cada hoja de todos los documentos originales de cada propuesta técnica. Luego
procedera a colocar los sobres cerrados que contienen las propuestas econdmicas, dentro de
uno o mas sobres, los que seran debidamente sellados y firmados por el Notario, por los
miembros del Comité Especial y por los postores que deseen hacerlo, conservandolos hasta la
fecha en que el Comité Espedial, en acto publico, comunique verbalmente a los postores el
resultado de la evaluacion de las propuestas técnicas.
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Al terminar el acto piblico se levantara un acta, la cual sera suscrita por el Notario Publico,
por todos los miembros del Comité Espedal y por los postores que deseen hacero.

2.8.1. Contenido de las Propuestas

La documentacion de las propuestas se presentara en un (1) original y una (1) copia, con un
indice numerado y separadores que permitan una rapida ubicacion de los documentos (la
omision del indice y de los separadores no sera causal de descalificacion) y el cual debera
contener:

SOBRE N° 1 - PROPUESTA TECNICA:
Documentacion de presentacion obligatoria:

a) Copia simple de la Constancia vigente de inscripcion en el Registro Nadonal de
Proveedores: Capitulo de Bienes. En caso de Consorcio debera ser presentada por cada
uno de los Consordados.

b) Carta de presentacion y Declaradion Jurada de datos del postor.
Cuando se trate de Consorcio, esta declaradon jurada sera presentada por cada uno de los
Consorciados - Anexo N° 01.

c) Dedaracion Jurada en la que el postor dedare que su oferta cumple las espedificaciones
téonicas minimas contenidos en el Capitulo IV de las Bases - Anexo N° 02.

d) Carta Propuesta Técnica segiin el Anexo N° 02-A, oon la descripcion de los bienes
ofertados, de acuerdo con las especificaciones técnicas minimas y demas condiciones que
se indican en el Capitulo 1V de las Bases.

e) Dedlaracion Jurada del postor de acuerdo al Articulo 76° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado - Anexo N° 03.

f) Promesa Formal de Consordo, de ser el caso, segiin lo dispuesto en la Directiva N° 003-
2003-CONSUCODE/PRE, aprobada con la Resolucion N° 063-2003-CONSUCODE/PRE
(Articulo 37° de la Ley), segiin Anexo N° 04.

g) Certificado extendido por el fabricante o subsidiarda acreditada en el pais, con antigiiedad
no mayor de sesenta (60) dias calendario a la fecha prevista para la recepcion de
propuestas, que acredite que el postor es su representante autorizado para comerdializar
en el Peni los bienes ofertados, y dedaracion jurada del postor de que dicha autorizacion
se encuentra vigente. En el caso que el postor sea fabricante extranjero, debera presentar
documento por el cual acredite a un representante con domidilio en el territorio nacional
que cuente con las autorizaciones correspondientes para participar en el proceso.

Documentacion de presentacion facultativa:

a) Dedaracion jurada de bienes elaborados en el teritorio nadonal, en aplicacion de la Ley
N° 27633, segiin Anexo N° 05.

b) Carta indicando plazo de entrega de los bienes ofertados e instalacion, seglin Anexo N°
06 el que no debera ser mayor a sesenta (60) dias calendario, el mismo que regira a
partir del dia siguiente de suscrito el Contrato. El que cumple con entregar el mismo dia
60 no se le asignara puntaje por ser requisito minimo.
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c) Carta compromiso otorgando una garantia a los bienes ofertados, la que no debera ser
menor de doce (12) meses, segiin Anexo N° 07. El que cumple solo con 12 meses no se

le asignara puntaje por ser requisito minimo.

d) Para la experienda del postor:
Con el objeto de acreditar la experiencia del postor, relacionados a ventas de bienes de
iguales o similares caracteristicas a los solidtados en las Bases, se debera presentar copia
simple legible de los documentos que se indican a continuacion:

Comprobantes de pago, los mismos que pueden ser mediante voucher de depdsito o
reporte de estado de cuenta o en el mismo comprobante de pago que describan los
bienes iguales o de similares caracteristicas a los solicitados en las Bases, 6

Contratos u ordenes de compra, que describan los bienes iguales o de similares
caracteristicas a los solidtados en las Bases con sus respectivos comprobantes de pago,
6

Constandas de conformidad de la prestadon que desaiban los bienes iguales o de
similares caracteristicas a los solicitados en las Bases con sus respectivos comprobantes

de pago.

En caso de que los postores acrediten su experienda con contratos que atin se encuentran
en ejecucion, el Comité Especial (nicamente otorgara puntaje por aquella parte del
ocontrato que se haya ejecutado a la fecha de presentacion de propuestas y no por la
totalidad de aquél, para lo cual se deberan presentar los comprobantes de pago
respectivos 0 una dedaracion jurada en la que manifiesten el monto efectivamente

ejecutado.

En caso de presentar comprobantes de pago, contratos u drdenes de compra en la que
haya partidpado en consorcio, se debera adjuntar el correspondiente contrato de consordo
0 asociacion, donde especifique el respectivo porcentaje de partidpacion. La no
presentacion de esta documentacion invalidara los documentos respectivos.

Se calificara considerando el monto facturado desde el 1° de enero del 2003 hasta la fecha
de presentadon de propuestas, hasta por un maximo acumulado equivalente a dos (2)
veces el valor referencial de la adquisicion materia de esta convocatoria.

Asimismo, se debera induir una relacion detallada de los comprobantes de pago o de los
contratos u ordenes de compra presentados, segun el Anexo N° 08.

Se aceptara, ventas realizadas en el exterior, siempre y cuando éstas hayan sido
efectuadas por el postor. En caso de haberse efectuado ventas en moneda extranjera, los
montos de los mismos, deberan estar expresados en Nuevos Soles al tipo de cambio
vigente a la fecha de cancelacion.

SOBRE N° 2 - PROPUESTA ECONOMICA:

El Sobre N° 2 debera contener el valor total de la oferta econémica, en nuevos soles, induidos
todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, costos laborales, conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro costo que pueda tener incidenda sobre el costo de
los bienes ha adquirir. Por lo tanto, el Banco no reconocera pago adicional de ninguna
naturaleza. Anexo N° 09.
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El monto total de la propuesta econdmica y los subtotales deberan ser expresados hasta con
dos decimales.

EVALUACION DE PROPUESTAS

La evaluadon de propuestas se realizara en dos (02) etapas: La evaluacion técnica y la
evaluadon econémica.

Los maximos puntajes asignados a las propuestas son las siguientes:
Propuesta Técnica : 100 puntos
Propuesta Econémica : 100 puntos

2.9.1 Evaluacion Técnica

Se veifficara que la propuesta técnica cumpla con los requerimientos técnicos minimos
contenidos en el Capitulo IV de las presentes Bases. Las propuestas que no cumplan dichos
requerimientos no seran admitidas.

Solo a aquellas propuestas admitidas, el Comité Especial les aplicara los factores de
evaluadon previstos en las Bases y asignara los puntajes correspondientes, conforme a los
criterios estableddos para cada factor.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de sesenta (60) puntos, seran
descalificadas en esta etapa y no accederan a la evaluacion economica.

2.9.2 Evaluacién Econ6mica

Si la propuesta econdmica excede en mas del 10% o es menor al 70% del valor referendial,
se tendra por no presentada.

La evaluacion econémica consistira en asignar el puntaje maximo establecido a la propuesta
economica de menor monto. Al resto de propuestas se les asignara puntaje inversamente
proporcional, segiin la siguiente formula:

Pi = OmxPMPE
Oi
Donde:
i = Propuesta
Pi = Puntaje de la propuesta econdmica i
Oi = Propuesta Economica i
Om = Propuesta Econémica de monto o precio mas bajo
PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Economica

2.9.3 Determinacion del Puntaje Total

Una vez calificadas las propuestas durante la evaluacion técnica y economica se determinara
el puntaje total de las mismas.

El puntaje total de las propuestas sera el promedio ponderado de ambas evaluaciones,
obtenido de la siguiente formula:

PTPi = c1 PTi + c2 PEi
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Donde:
PTPi = Puntaje total del postor i
PTi = Puntaje por evaluacion técnica del postor i
PEi = Puntaje por evaluacion econémica del postor i
cl = Coeficiente de ponderadién para la evaluacion técnica = 0.70
c2 = Coeficiente de ponderadoén para la evaluacion economica = 0.30

2.10.

2.11.

De acuerdo a lo dispuesto por la Ley de Promodon Temporal del Desarrollo Productivo
Nacional y sus modificatorias, la bonificadon adicional del 20% se aplicara siempre que los
postores benefidados hayan presentado la Dedlaracion Jurada coirespondiente.

ACTO PUBLICO DE OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Al inicio del acto publico, el Comité Especial hara de conocimiento de los postores, a través de
un cuadro comparativo, el puntaje obtenido en las propuestas témicas y su correspondiente
orden de preladon, indicando ademas las propuestas descalificadas, de ser el caso.

A continuadon, el Notario procedera a la entrega al Comité Especial de los sobres que
contienen las propuestas economicas. El Comité Especial procedera a la apertura de los
sobres que contienen las propuestas economicas de aquellos postores cuyas propuestas
téonicas hubieran alcanzado el puntaje técnico minimo requerido en las Bases.

La evaluacion de las propuestas econdmicas se realizara de conformidad con el procedimiento
establecido en las presentes Bases. Las propuestas que excedan en mas del diez por dciento
(10%) y las que fueren inferiores al setenta por ciento (70%) del valor referendal, seran
devueltas por el Comité Especial teniéndolas por no presentadas.

La determinadon del puntaje total se hara de conformidad con el artiaulo 72° del Reglamento.

El Presidente del Comité Espedal anundara la propuesta ganadora indicando el orden en que
han quedado calificados los postores a través del cuadro comparativo.

En el supuesto que dos (02) o mas propuestas empatasen, el otorgamiento de la Buena Pro
se efectuara observando lo seiialado en el Articulo 133° del Reglamento.

Al terminar el acto piblico se levantara un acta, la cual sera suscrita por el Notario Publico,
por todos los miembros del Comité Espedal y por los postores que deseen hacero.

El otorgamiento de la Buena Pro, se presumira notificado a todos los postores en la misma
fecha, oportunidad en la que se entregara a los postores copia del acta y el cuadro
comparativo detallando los resultados en cada factor de evaluacion, sin perjuicio de que se
publiquen en el SEACE. Dicha presundon no admite prueba en contrario.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

El consentimiento de la Buena Pro se registrara en el SEACE, al dia siguiente de haber
quedado consentido el otorgamiento de la buena pro.
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CAPITULO III

INFORMACION ADICIONAL

DE LOS CONTRATOS

Una vez que quede consentido o administrativamente firme el otorgamiento de la Buena Pro,
se procedera conforme a los plazos y procedimientos para susaibir el contrato que se
establecen en el articulo 203° del Reglamento.

El contrato sera suscrito por el Banco, a través del funcionario competente o debidamente
autorizado, y por el ganador de la Buena Pro, ya sea directamente o por medio de su
apoderado, tratandose de persona natural, y tratandose de persona juridica, a través de su
representante legal, de conformidad con lo estableddo en el Articulo 198° del Reglamento,
Anexo N° 10.

Para suscribir el contrato, el postor ganador de la Buena Pro debera presentar, ademas de los
documentos previstos en las Bases, los siguientes:

= Constancia vigente de no estar inhabilitado para contratar con el Estado;

* Garantia de fiel cumplimiento y por el monto diferencial de propuesta, de ser el caso, cuya
vigendia se extiende hasta la conformidad de la tiltima prestacion del servido;

Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los asociados, de ser el caso.

Copia de DNI del Representante Legal;

Copia de la vigendia del poder del representante legal de la empresa;

Copia de la constitucion de la empresa y sus modificatorias debidamente actualizado;

Copia del RUC de la empresa.

Estructura de costos.

DE LAS GARANTIAS

El (inico medio de garantia que debe presentar el contratista es la carta fianza, la misma que
debera ser incondidonal, solidaria, irevocable y de realizacion automatica a sodlo
requerimiento del Banco, siempre y cuando haya sido emitida por una empresa autorizada y
sujeta al ambito de la Superintendencia de Banca y Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Previamente a la firma del contrato, el postor ganador de la buena pro debera entregar al
Banco una Carta Fianza, la misma que debera ser incondicional, solidaria, inrevocable y de
realizacion automatica al solo requerimiento del Banco, emitida por una empresa autorizada y
sujeta al ambito de la Superintendencia de Banca y Seguros, por una suma equivalente al diez
por cdiento (10%) del monto del contrato. Esta garantia debera tener vigencia hasta la
conformidad de la recepcion de la prestadon a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

Previamente a la firma del contrato, el postor ganador de la buena pro debera entregar al
Banco una Carta Fianza por la prestadon de servicios accesorios, tales como actualizadon e
instalacion de los parches que se generen por parte del fabricante, reparadon o actividades
afines; la misma que debera ser incondicional, solidaria, irrevocable y de realizacion
automatica al solo requerimiento del Banco, emitida por una empresa autorizada y sujeta al
ambito de la Superintendencia de Banca y Seguros, por una suma equivalente al diez por
dento (10%) del monto del servicio establecido en la estructura de costos que presente el
postor a la suscripcion del respectivo contrato.
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GARANTIA ADICIONAL POR EL MONTO DIFERENCIAL DE PROPUESTA
Cuando la propuesta economica fuese inferior al valor referendal en mas del veinte por ciento
(20%) de éste, junto a la garantia de fiel cumplimiento y con idéntico objeto y vigenda, el
postor ganador debera presentar una garantia adicional por un monto equivalente al
veinticinco por ciento (25%) de la diferencia entre el valor referencial y la propuesta
econdmica.

GARANTIA POR PAGO ADELANTADO

En caso de solicitar adelanto, éste no sera mayor del treinta por ciento (30%) del monto total
adjudicado, contra presentacion de Carta Fianza, la misma que debera ser emitida por una
empresa autorizada y sujeta al ambito de supervision de la Superintendencia de Banca y
Seguros, que se encuentre facultada para hacerlo. Seran incondicionales, solidarias,
irrevocables y de realizacion automatica. Sin perjuicio de las caracteristicas anotadas, en dicha
garantia se debe consignar también el motivo de su emision.

EJECUCION DE GARANTiAS
Las garantias se haran efectivas conforme a las estipulaciones contempladas en el articulo
221° del Reglamento.

VIGENCIA DEL CONTRATO
Rige a partir del dia siguiente de su suscripcion.

DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La aplicacién de penalidades por retraso injustificado en la atendon del bien requerido y las
causales para la resoludon del contrato, seran aplicadas de conformidad con los Articulos
222° y 225° del Reglamento.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago sera efectuado, en moneda nacional, dentro de los diez (10) dias siguientes de la
fecha del Ada de conformidad de los bienes, previa presentacion de la factura. La
conformidad sera otorgado por el Departamento de Informatica, en un plazo que no
excedera de los diez (10) dias de prestado el servicio, conforme a lo establecido por el articulo
238° del Reglamento.

Durante la vigenda del contrato los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a
reajuste alguno.

DISPOSICIONES FINALES
El presente proceso se rige por las bases y lo que establece el Texto Unico Ordenado de la
Ley de Contrataciones y Adquisidones del Estado y su Reglamento, asi como por las
disposidones legales vigentes.
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CAPITULO IV

REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

“LICENCIAS PARA EL CICLO DE VIDA DE SOFTWARE Y/O ITIL"
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1. OBJETIVO

El objetivo de este proceso, es la adquisicion de herramientas Rational de IBM que
complementan las licencias Rational de IBM que el Banco de la Nacion ya auenta, y que
permiten al BN operar con los procedimientos y procesos establecidos y enmarcados en la
Metodologia del Cido de Vida del Software (Norma NTP-ISO/IEC 12207:2004)- Ver ANEXO A.

Para alcanzar este objetivo, el postor debera proveer la relacion de herramientas indicadas en
el Anexo E, de manera tal que el Banco de la Nadon esté en posibilidades de dar soporte a las
actividades de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones.

Asimismo se contempla que dentro de la adquisicion de las licencias se ofrezca como valor
agregado los cursos a dictar para las herramientas solicitadas.

2. ALCANCE
Para cumplir con este objetivo, el postor debera realizar las siguientes tareas:
a. Suministrar las herramientas solicitadas en el Anexo E.
b. Suministrar las actualizaciones y parches existentes a la fecha de adjudicacion.
C.  Adualizadion de version de las herramientas Rational actualmente disponibles en el
Banco de la Nacion.(ver ANEXO B)
d.  Soporte técnico del producto en linea 24x7.
e Soporte técnico remoto del fabricante via telefonica.

Valores Agregados:

Dentro de la adquisicion de las licendias se debera contemplar:

- Capacitacion al personal en el proceso de instalacion, configuradon y uso de las
herramientas ofertadas en la ciudad de Lima y utilizando los ambientes e infraestructura
del Proveedor. Dicha capacitacion debe contemplar los cursos ofidales y debe ser
impartida de acuerdo al rol que desempefia en un niimero de integrantes acordado con el
Banco.

- Participacion para el Lider del presente proyecto y una persona adicional designada, a un
entrenamiento completo sobre la metodologia de desarrollo basada en Rational.

- Servido de documentacion de aplicadones del Banco de la Nacion (500 horas).

3. JUSTIFICACION
Las herramientas Rational de IBM vienen siendo consideradas en el Banco de la Nacdion como
soporte a la implementacion del cido de vida del software desde el afio 2005.

Como parte de esta implementacion el Banco de la Nacion ejecutd un proceso de mentoria del
cido de vida del software orientado a la adopdon de las herramientas Rational y que incluia la
capacitacion al personal del Departamento de Informatica del Banco.

Asimismo se ha trabajado en el proyecto piloto de la implementacion de la NTP ISO/IEC
12207, para lo cual el Banco adquirié una cantidad adidonal de herramientas Rational de IBM
que cubren sdlo una parte del ciclo de vida de desarrollo de software.

Entonces, y después de haber realizado un estudio respecto al dimensionamiento adecuado
del nimero y tipos de herramientas Rational que el Banco de la Nacion necesita, se hace
impresdndible la adquisicion del licenciamiento de las herramientas asociadas, de manera que
se permita operar los procedimientos y procesos establecidos en la metodologia del cido de
vida del software definida para el Banco de la Nadon (NTP ISO/IEC 12207) tal como a
continuacion se indica:
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Requerimientos Division de Desarrollo:

Se requiere contar con 20 licencias de IBM RATIONAL REQUISITEPRO PARA Z/0S
(usuario flotante) a fin de que podamos tener un adecuado manejo de los
requerimientos proveniente de los usuarios.

Se requiere contar con 03 licencias del IBM Websphere Business Modeler Advanced
Edition de manera que se puedan disefiar, modelar y simular los procesos de negocios.

Se requiere contar con 02 licencias del IBM Websphere Business Modeler Basic Edition
de manera que se puedan diseiiar los procesos de negocios.

Se requiere contar con 15 licencias de IBM RATIONAL SOFTWARE MODELER PARA
Z/0S (usuario flotante) a fin de que se pueda disefar software basado en UML

Se requiere contar con 08 licencias de IBM RATIONAL SOFTWARE ARCHITECT PARA
Z/0S (usuario flotante) por cuanto cada una incluye software de diseiio 0 modelamiento
mas software de desarrollo orientado a Java, mas aun teniendo en cuenta la tendenda
de desarrollo que en ese lenguaje se esta requiriendo.

Se requieren 05 licencias del IBM RATIONAL APPLICATION DEVELOPER FOR
WEBSPHERE SOFTWARE para Z/OS.

Se requieren 15 licencias del IBM RATIONAL DEVELOPER FOR System Z (usuario
flotante) a fin de que se pueda desarrollar en el Host desde un entomo windows.

Se requiere contar con 25 licendas de IBM RATIONAL CLEARCASE Change Management
Solution PARA Z/0S (usuario flotante) a fin de que podamos operar los procedimientos
de control de versiones y cambios tanto para plataforma open como para plataforma
Host de manera integrada.

Se requiere 01 licencia del IBM RATIONAL FUNCTIONAL TESTER para Z/OS (usuario
flotante) que pemmite realizar pruebas funcionales a las aplicadones, generando los
respectivos casos de prueba.

Se requiere 01 licencia del IBM RATIONAL PERFORMANCE TESTER (usuario flotante)
que permite realizar pruebas de rendimiento a las aplicaciones.

Se requiere 01 licencia del IBM RATIONAL FUNCTIONAL TESTER EXTENSION FOR
TERMINAL BASED APPLICATIONS (usuario autorizado).

Se requiere 01 licencia del IBM RATIONAL MANUAL TESTER (usuario flotante).

Se requiere contar con 04 licencias de IBM RATIONAL Suite Project Console (usuario
flotante).

Requerimientos Seccion Calidad de Soluciones:

Se requieren 06 licendas del IBM RATIONAL PERFORMANCE TESTER (usuario flotante),
de manera que el Banco esté en capaddad de realizar pruebas de rendimiento.

Se requieren 08 licencias del IBM RATIONAL FUNCTIONAL TESTER PLUS for zSeries
(usuario flotante), de manera que el Banco esté en la capacidad de realizar pruebas
funcionales tanto para ambiente open, como host.

Se requiere 01 licencia del IBM RATIONAL FUNCTIONAL TESTER EXTENSION FOR
TERMINAL BASED APPLICATIONS (usuario autorizado).

Se requiere 01 licenda del IBM RATIONAL APPSCAN STANDARD EDITION FOR SYSTEM
Z (usuario flotante).

Se requiere contar con 02 licendas de IBM RATIONAL APPSCAN TESTER EDITION
(usuario autorizado).

Un resumen de las cantidades se puede apredar en el Anexo E y un detalle mayor de las
funcionalidades de las herramientas en el Anexo F.
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ENTREGABLES

El postor ganador de la buena pro debera proveer los siguientes entregables:

a. Alinido de la ejecucion del presente proceso:
o Documento de titularidad de las licencias
o Cronograma de talleres o cursos, el mismo que sera coordinado con el Banco.

b. Al final de la ejeaucion del presente proceso:
o Acta de Conformidad por Instalacion y configuradon de las herramientas adquiridas.
o Actas de Capacitacion y grado de aceptacion del personal capacitado.

o Documentacion de todos los sistemas aiticos designados por el Banco:

= Documento de Arquitectura de Software (SAD)
= Documento Detallado de disefio de software(DDS)
= Espedficaciones de Casos de Uso (ECU)
= Espedficaciones de Casos de Prueba (ECP)
DEL POSTOR

El postor debera ser una persona juridica que actile conforme a Ley dentro del territorio
nadonal, a condidon de que adquiera las bases de la lidtacdon Piblica, se someta al
cumplimiento de las mismas y no se encuentre comprendido dentro de las limitaciones
establecidas en el articulo 9° del D.S. N° 083-2004-PCM, Texto Unico Ordenado de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

El postor debera sustentar documentadamente haber realizado como minimo un proyecto de
similares caracteristicas, implementado en entidades nadonales o intemacionales del sistema
finandiero.

En su propuesta el postor debera induir la relacion del personal que participara en el
proyecto, debiendo induir por cada persona un breve resumen de su desarrollo académico y
experienda en proyectos similares, su rol y las fundones que desarrollara en el proyecto y el
periodo que compromete su participadon.

El postor debera sefialar el nombre de dos (2) profesionales especialistas en
implementaciones de productos Rational, quienes se encargaran de ejecutar las adctividades a
realizar para la instaladon y configuracion de los productos.

El postor debera presentar una carta del fabricante o subsidiaria local del fabricante de las
herramientas que autorice la comercializadon de las mismas para el presente proceso con un
tiempo de vigencia no mayor de 60 dias.

El Ganador de la Buena Pro se compromete, a no reasignar ni remover ningiin miembro de su
personal asignado. Si debiera produdirse un reemplazo por razones competentes al Ganador
de la Buena Pro, lo comunicara al Banco para su aprobacién, tan pronto tenga conocimiento
de la misma y debera presentar la informacion necesaria (Hoja de Vida o Curriculo Vitae
Documentado), que permita demostrar que el reemplazante reline como minimo las mismas
habilidades, competencias y experiencia que el reemplazado.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo para la implementadon del proyecto es como maximo sesenta (60) dias calendario, a
partir del siguiente dia (til de la firma del contrato.

16



BANCO DE LA NACION
LP N° 0012-2008-BN

a)

b)

c)

d)

Banco de la Nacion

el banco de todos
De ser necesaria la suscripcion de una addenda, ésta debera cefirse a lo establecido en los

articulos 231° y 236° del Decreto Supremo N° 084-2004-PCM Reglamento del TUO de la Ley
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

GARANTIA DE LAS HERRAMIENTAS INSTALADAS

a. El postor debera considerar doce (12) meses de garantia sin costo para el Banco, sobre
las herramientas instaladas.

b. Durante el periodo de garantia se debera induir la actualizacion e instalacion de los
parches que se generen por parte del fabricante sin costo alguno para el Banco.

c. La garantia regira al dia siguiente de la recepcion del documento de titularidad de las
licencias y la conformidad de la solucion.

CRITERIOS DE ACEPTACION

El Ganador de la Buena Pro debera hacer entrega de lo siguiente:
1. Los entregables descritos en el punto 4

El Lider del presente proyecto, conjuntamente con el Jefe de la Division de Desarrollo de Sl y
el Jefe de la Seccion de Calidad de Soluciones, realizaran una verificacion previa de los
requerimientos indicados en el punto 3 y otorgaran su conformidad.

El Jefe de la Division de Desarrollo de Sl otorgara su conformidad a la documentacion de los
sistemas criticos entregados.

El Lider del presente proyecto otorgara su conformidad respecto a la capacitacion realizada
por el ganador de la buena pro.
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9.
ANEXO A

METODOLOGIA PARA EL CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE NTP-ISO/IEC 12207

¢QUE ES ISO/IEC 12207?
N Es una norma de la ingenieria de software resultado del esfuerzo intemacional de expertos de
todo el mundo entre académicos y profesionales.

N Busca establecer un marco de referenda para la administracion de los procesos de la ingenieria de
software en el mundo.

N Define los procesos, actividades y tareas asociadas a los procesos del ciclo de vida del software
desde la concepcion hasta su retiro.

N Define los procesos de ingenieria de software como: “un conjunto de actividades que son
realizadas por un conjunto de tareas que definen como las acciones transforman las entradas en
salidas”

ANTECEDENTES:

El Comité Témico de Normalizadon de Ingenieria de Software y Sistemas de Informacion, presentd a
la Comision de Reglamentos Técnicos y Comerdales el 2 de dicdembre de 2003, la Propuesta de
Norma Técnica Peruana PNTP — ISO/IEC 12207:2003, a los efectos de su revision y posterior
aprobacion. Esta propuesta fue oficializada como Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004
TECNOLOGIA de informacion. Procesos del Ciclo de Vida del Software” en su lera Edicion, el 30 de
mayo de 2004.

La NTP-ISO/IEC 12207:2004 proporciona un marco de referencia sobre el ciclo de vida del software,
desde el planteamiento de la necesidad u oportunidad y su concepcion, hasta el momento en que este
es retirado de manera definitiva. Ademas, define aquellos procesos requeridos para adquirr y
suministrar productos y servicios software; asi como los procesos para el control y la mejora continua
de todos los procesos involucrados con el ddo de vida del software.

La NTP-ISO/IEC 12207:2004 consta de un conjunto completo de procesos, los mismos que pueden
ser adaptados para satisfacer las necesidades espedficas de una organizacion.

“Los procesos que hay en de esta Norma Técnica Peruana forman un conjunto completo. Una
organizacion, dependiendo de sus necesidades, puede seleccionar un sub-conjunto apropiado para
satisfacer dichas necesidades” [PCM04].

De acuerdo con la Resolucion Ministerial No 179-2004-PCM, se aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004 TECNOLOGIA de informadon. Procesos del Cido de Vida
del Software”, el 15 de junio de 2004.

Asimismo, existe la NTP ISO/IEC 12207:2006 en su 2da. Edidon del 28 de julio de 2006, que
reemplaza la norma anterior del 2004.
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ANEXO B
HERRAMIENTAS RATIONAL IBM DISPONIBLES
EN EL BANCO DE LA NACION A LA FECHA
Rational Team Unifying Platform (VERSION ANTERIOR)

Rational RequisitePro
Rational ProjectConsole
Rational ClearCase LT
Rational ClearQuest

Rational TestManager

o W A W N op

Rational SoDA

N

Rational Method Composer

8 Rational Rose XDE Developer Plus

9. Rational Developer for Z

10. Rational Clear Case

11. Rational Software Architect

Asimismo el Banco de la Nacion cuenta con las siguientes herramientas:
- Websphere Business Modeler

- Websphere Developer for Z
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ANEXO C
HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

USADAS EN EL BANCO DE LA NACION

Plataforma OPEN:

Visual Studio .NET 2003

Orade Jdeveloper 10 G.

Orade 10 G.

Web Sphere Studio Application Developer 5.5 - Java
Rational Application Developer 6.0
Base de datos SQL Server 2000
Base de datos SQL Server 2005
Visual Studio 6.0

HIS — Host Integration Server

DB2

Visual Studio 2005

Orade Forms 6i y Oradle Reports 6i
Orade Discoverer 4.1

PL SQL Developer 5.1

Plataforma HOST:

Base de Datos Datacom
Cobol Cics

Cobol Batch

JCL

Xpediter

CEDF

DBUG

ROSCOE

NOTA:
e EI 58% de las aplicaciones del Banco de la Nacion se encuentran en Plataforma HOST

¢ El Core Bancario se encuentra en Plataforma HOST

e El 60%del personal de Desarrollo de Sistemas esta orientado a plataforma HOST
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ANEXO D

HERRAMIENTAS DE GESTION DE PROYECTOS
A SER USADAS EN EL BANCO DE LA NACION

> Ms Project Server 2007

> Ms Project Professional 2007

> Ms Project Web Acces 2007
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ANEXO E

Requerimiento de Division de Desarrollo:

Resumen de Herramientas IBM Solicitadas

Cantidad

IBM RATIONAL REQUISITE PRO FOR ZSERIES FLOATING USER LICENSE

IBM RATIONAL SOFTWARE MODELER FOR ZSERIES FLOATING USER LICENSE

IBM RATIONAL SOFTWARE ARCHITECT FOR ZSERIES FLOATING USER LICENCSE

IBM RATIONAL APPLICATION DEVELOPER FOR WEBSPHERE SOFTWARE FOR
ZSERIES FLOATING USER LICENSE

ulo RN

IBM RATIONAL DEVELOPER FOR SYSTEM Z FLOATING USER LICENSE

RATIONAL CLEARCASE CHANGE MANAGEMENT SOLUTION FOR ZSERIES (S/390)
FLOATING USER LICENSE

B\t

IBM RATIONAL FUCTIONAL TESTER FOR ZSERIES FLOATING USER LICENSE

IBM RATIONAL PERFORMANCE TESTER FLOATING USER LICENSE

[y

IBM RATIONAL FUNCTIONAL TESTER EXTENSION FOR TERMINAL BASED
APPLICATIONS

[y

IBM RATIONAL MANUAL TESTER FLOATING USER LICENSE

IBM RATIONAL PROJECT CONSOLE CLIENT FLOATING USER LICENSE

IBM Websphere Business Modeler Advanced

IBM Websphere Business Modeler Basic

N W h| =

Requerimiento de la Seccion Calidad de Soluciones:

Resumen de Herramientas IBM Solicitadas

Cantidad

IBM RATIONAL PERFORMANCE TESTER FLOATING USER LICENSE.

6

IBM RATIONAL FUCTIONAL TESTER PLUS FOR ZSERIES FLOATING USER LICENSE

(INCLUYE : IBM RATIONAL ROBOT, IBM RATIONAL MANUAL TESTER, IBM RATIONAL

TEST MANAGER, IBM RATIONAL CLEAR CASE LT)

8

IBM RATIONAL FUNCTIONAL TESTER EXTENSION FOR TERMINAL BASED
APPLICATIONS.

IBM RATIONAL APPSCAN STANDARD EDITION FOR SYSTEM Z FLOATING USER.

IBM RATIONAL APPSCAN TESTER EDITION AUTHORIZED USER.
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ANEXO F

REQUERIMIENTO DIVISION DE DESARROLLO

1. Descripcion de funcionalidades de las herramientas —

Gestion de Proceso y Portafolio

1.1. Especificaciones Técnicas para la herramienta de consola de proyectos — Rational Project
Console

Automatiza la elaboradoén de informes sobre el estado de un proyecto

Creacion de forma dinamica de un sitio web del proyecto con un panel grafico basado en
los datos que recopile.

Ahorrar iempo cuando cree, actualice y mantenga un sitio web del equipo, ademas del
tiempo y los esfuerzos destinados a recopilar manualmente las actualizaciones de estado.
Recopila la métrica estandar

Permite tomar dedsiones de acuerdo con un andlisis auantitativo y no segin informes
subjetivos de estados.

2. Administracion de Requerimientos

2.1 Especificadones Témicas para la herramienta para la Administracion de Requerimientos —
Rational Requisite Pro for zSeries

Capadidad de asignar ilimitada cantidad de atributos a los requerimientos (dificultad,
prioridad, entrega esperada, responsable, costo, etc.)

Historico de Cambios: qué se modifico, cuando, quién, y el motivo.

Capacdidad de priorizar requerimientos

Soporte para definir dependencias entre requerimientos

Notificadon automatica en cambios en requerimientos

Definir consultas y filtros para encontrar la informadon facilmente

Soporte para el acceso Web y diente a la herramienta

Documentacion y relevamiento por Casos de Uso

Mostrar graficamente los requerimientos sospechosos como resultado de modificadon en
otros requerimientos

Trazabilidad (trace) por caso de uso con los requerimientos

Posibilidad de madificar plantillas de documentos de anadlisis de requerimientos

Soporte para milltiples plantillas (Glosario, Casos de Uso, Vision, etc.)

Soporte para discusiones online sobre requerimientos puntuales

Integradon con el correo electronico para los foros. Hadendo que el envio de mails
asociado a un requerimiento quede documentado.

FAexibilidad en formatos de salida

Acceso publico (por Ej. via Web) al conjunto de los requerimientos por parte del grupo de
desarrollo

Soporte para Microsoft Word para la descripcion de fundionalidades

Capacidad de vincular requerimientos a casos de prueba, y detecddon automatica de
cambios que afecten casos de prueba

Reportes para la visualizacion de métricas y estado del proyecto desde el punto de vista
de los requerimientos.

Soporte para software de control de versiones

Integradon nativa con herramienta de administracion de cambios, para asodar un pedido
de cambio a un requerimiento original
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Integradon de los requerimientos con el modelo, de tal forma que desde el
requerimiento se pueda ir al modelo que lo representa y viceversa

Soporte a autenticacion

Soporte a control de acceso

Soporte a la autorizacion y permisos segun los roles

Posibilidad de configurar ilimitada cantidad de proyectos oon plantillas (templates)
asociados

Posibilidad de trabajar online u offline con la especificacion de requerimientos

Poder visualizar los requerimientos y casos de usos desde la herramienta de testing para
hacer el planeamiento de pruebas

Soportar el versionado de los requerimientos.

Soporte a las bases comerdiales: IBM DB2, MS SQL Server, Oracle, MS Access.

3. Disefio & Construcdén
3.1 Especificaciones técnicas para la herramienta de modelado de procesos de negocio — IBM
Websphere Business Modeler Advanced

Proporciona funciones de modelado y colaboracion exhaustivas y faciles de usar para el
personal informatico y de produccion.

Fadilita la integracion sin problemas de funciones de modelado, creacion de flujos de
trabajo y simulacion.

Proporciona simulacion basada en un repositorio, informes de modificaciones de disefio y
medicion del rendimiento en tiempo real.

Permite la supervision del flujo de trabajo basada en Intemet a través de un interfaz de
navegador estandar.
Comprender y transformar el negodo mediante funciones superiores de modelado de
negocio, de simulacién, de andlisis y de colaboracion.

Definir situaciones y resultados de situaciones para obtener indicadores dave de
rendimiento (KPI) y acciones puntuales y adeauadas de la unidad de medida.
Analizar los resultados de la simulacién para corregir correctamente los problemas de los
modelos, como los atascos o los desequilibrios en la carga de trabajo.
Ver los flujos de simuladon graduales animados para datos en tiempo real. Las
instantaneas de simulacion estan disponibles para su consulta.

Mejorar el diseiio de procesos mediante la simulacion basada en hechos.

Antidpar los cambios del mercado y realizar mejoras en el proceso para que el negodo
sea flexible y adaptable.
Generar informes a partir de modelos o resultados de la simulacion mediante una gran
variedad de plantillas de informes predefinidas o crear sus propios informes
personalizados.
Optimizar todos los procesos empresariales antes de desplegaros y aumentar el ROl y la
satisfaccion del diente.

Documentar los procesos empresarales para que cumplan las normativas.
Asegurar un despliegue rapido y preciso de las soludones con una transferencia limpia a
IT.

3.2 Espedficaciones técnicas para la herramienta de modelado de procesos de negocio — IBM
Websphere Business Modeler Basic

Propordona fundones de modelado y colaboracion exhaustivas y fadles de usar para el
personal informatico y de produccion.

Fadlita la integracion sin problemas de funciones de modelado y creacion de flujos de
trabajo.
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3.3 Especificaciones Técnicas para la herramienta de Disefio — Rational Software Modeler for zSeries

Herramienta de disefio dirigido por modelos con UML para la creadion de servicios y
aplicaciones con arquitecturas sdlidas.

Permitir transformar modelos (diagramas) a diferentes tecnologias (JAVA, C++, Corba,
J2EE y .NET), como también permite la transformadon de modelo a modelo.

Permitir revisar y controlar la estructura de las aplicaciones Java.

Utilizacion de UML2.1, estandar natural de modelado abarcando diagramas tanto de
clase, secuencias, componentes, casos de uso, comunicaciones y todos lo diagramas que
la norma dispone.

Integradon directa con la herramienta de Gestion de Requisitos con el objeto de
promover trazabilidad. Esto es, los requerimientos plasmados e identificados por los
Analistas Fundonales y Analistas de Negocio pueden, ser asociados a una serie de
artefactos de analisis, como diagramas de casos de uso, 0 a un nivel mas detallado aiin
(elementos de un diagrama), con el objeto de analizar cobertura.

Modelado asistido (permitir validar los modelos UML).

Utilizacion de un repositorio de activos siguiendo la norma RAS (Reusable Asset
Spedfication de la OMG, Object Management Group).

Exportacion de todos los modelos de un proyecto a un sitio Web, permitiendo la
comunicacion del disefio de la aplicadén a todos los integrantes de un equipo.
Integradon natural con el repositorio con el objeto de versionar los modelos generados
por el cuerpo de Analistas Funcionales y de negocio.

Deteccion automatica de patrones y anti-patrones de disefio.

Codificacion asistida, brindar en todo momento comentarios y deteccion automatica de
errores, asegurando la calidad del producto.

El producto debe estar acompaiiado de los manuales de instalacion y de utilizacion (help
on-line)

3.4 Espedficaciones Técnicas para la herramienta de Soporte al Modelado Visual — Rational Software
Architect for zSeries

Permitir modelado visual del sistema utilizando Unified Modeling Language (UML) y Entity
Relationship Diagram.

Controlar el acceso a los diagramas evitando que mas de un analista actualice el mismo
diagrama al mismo tiempo

Generar saipt para creacion del base de datos

Ejecutar ingenieria reversa de datos, a partir de la base de datos o del codigo fuente,
desde los lenguajes VB, C++, Java o Delphi, generando diagramas UML oon el codigo
reladonado

Comparar un modelo de la herramienta con una base de datos o cddigo fuente,
mostrando las diferencias existentes

Compatibilidad con los sistemas operativos Windows 2000 y Windows XP.

Generar codigo de manera sincronica y permiitir visualizarlo en la misma pantalla

Ajustar automaticamente los diagramas para su impresion

Permitir acciones como buscar, cortar, pegar, arrastrar y tirar (drag and drop), abrir,
guardar e imprimir

Permitir utilizar patrones de disefio (design pattems) estableddos, y también posibilitar la
definidon de nuevos patrones por parte del usuario

Generar documentacion de los modelos, en formato .html estandar, .pdf o .rf

Propagar los cambios para todos los diagramas manteniendo la integridad de los datos
Importar diagramas generados con otras herramientas

Permitir la segmentacion de los diagramas (vistas)

Posibilitar anexar documentadon que fuera generada en otras herramientas de texto,
planillas, etc.
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Permitir la definidon de diferentes niveles de acceso a usuarios o grupos de usuarios

El producto debe estar acompaiiado de los manuales de instalacion y de utilizacion
impresos y electronicos (help on-line)

API que pemmita acceso a datos por un programa extemo para extender las capacidades
del producto.

Para los ambientes de desarrollo WSAD, Edlipse e Visual Studio .NET, las caracteristicas
adicionales son:

a. Capacidad de ser ejecutado dentro de Edipse

b. Capacidad de ejecucion de patrones de disefio GOF en el modelo y
consecuentemente en el codigo

Capacidad de creacion de patrones personalizados

Sincronizacion automatica y manual entre el codigo y modelo

Permitir la gestion de modelos en un formato libre (freeform)

Capacidad de ser ejecutado dentro del Visual Studio .NET

Capacidad de realizar modelado visual UML dentro del ambiente de desarrollo
(WSAD o Visual Studio .NET)

@mpap

3.5 Espedificaciones Técnicas para la herramienta de Desarrollo de Software J2EE — Rational
Application Developer for Websphere Software for zSeries

Requisitos Minimos

Proporcionar un area de trabajo que promueve la reutilizadon de los pasos de pruebas
para reducir la repercusion de los cambios de software realizados en las actividades de
mantenimiento de pruebas.

Proporciona un editor de textos avanzado que soporta adjuntos e imagenes para mejorar
la legibilidad de las pruebas.

Fadilita la entrada de datos y verificacion durante la ejecucion de pruebas para reducir los
posibles errores humanos.

Importa pruebas manuales existentes previamente basadas en Microsoft Word y Excel;
exporta los resultados de las pruebas en archivos basados en CSV para el andlisis en las
herramientas preferidas de otros proveedores.

Incorpora los requisitos de equipos exdusivos a través de numerosas opciones de
personalizacion; permite compartir contenido entre ubicaciones de pruebas distribuidas.

El software debera soportar la construccion y prueba de Java Applets, Serviets, Java
Server pages y componentes java Beans.

El software debera cumplir con las espedficaciones J2EE 1.4 con soporte para la
espedficacion J2EE 1.3

El software debera induir un depurador de codigo JAVA que sea interactivo permitiendo
establecer break points, evaluar expresiones Java en el scope del breakpoint, visualizar el
valor de variables y poder modificar el valor de las varables “en caliente” para luego
continuar con la ejecucion del programa.

El software debe induir un compilador para JAVA 2 permitiendo también la utilizadon de
otros JRE/JDKs.

El software debe contar con un editor que fadilite la codificadon de las aplicaciones, para
lo aual debe manejar colores que diferencie a las palabras reservadas de JAVA, debe
pemmitir ayuda contextual, haga las tabuladones automaticas y muestre los errores de
sintaxis en el mismo momento en que se estan digitando.

El software debe induir herramientas para el desarrollo de Web services en java
pemmitiendo hacer busquedas en servidores UDDI, generar WSDL vy habilitar
componentes JAVA para que puedan ser invocados via SOAP.
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El software debera tener la capaddad de generar automaticamente un dliente de Web
services para poder realizar pruebas de un servicio Web sin tener que desarrollar una
clase dliente.

El software debe permitir integrarse con la herramienta de automatizacion de compilacion
ANT.

El software debe permitir integrarse con la herramienta de pruebas unitarias JUnit.

El software debera tener la capaddad de refactoring. Debera poder modificar
automaticamente todas las referencias a una dlase interfaz en todo un proyecto si esta
dase/interfaz es alterada.

El software debera tener la capaddad de edicion de archivos XML de forma visual y
tener un editor de codigo fuente XML con ayudas tales como auto completado,
diferendadon de colores, validacion de sintaxs, etc.

El software debera induir un editor HTML/SP visual que permita la creadon de
Cascading Style Sheets, Java Script, HTML y tags JSP.

El software debera induir herramienta que permita acceder y consultar bases de datos.

El software debera induir herramientas de profiling que permitan monitorear la
€ejecucion de las aplicaciones determinado varables como tiempo de ejecucion, memoria
utilizada, niimero de llamadas, nimero de threads, etc. Esto permite evaluar la calidad
de desarrollo de las aplicadones en funcion de su desempefio y uso de recursos de los
servidores.

El software debera induir un servidor de Aplicaciones J2EE (con contenedor Web y
contenedor EJBs) para desarrollo que debera poder ser administrado y configurado desde
la misma herramienta de desarrollo (uno para cada estadon de desarrollo).

El software debera induir un editor grafico WYSIWYG que permita disefiar mediante
“drag and drop” paginas JSP basadas en JSF que utilicen componentes de dicho
framenwork, pudiendo visualizar el diseiio grafico de los componentes en la pagina para
su edicion.

Genera automaticamente dientes de prueba para JavaBeans de tal manera que no se
requiera de programar aplicaciones de prueba para un componente.

Genera automaticamente dientes de prueba para EJB's.

Genera automaticamente dientes de prueba para Web Setrvices.

Soporta visualizadon de UML y generacion de oddigo java a partir de los diagramas
UML

Induye un editor visual WYSIWYG de HTML/JSP.

Induye un editor visual WYSIWYG de aplicaciones Swing/AWT

Debe indluir la fadllidad de que cada desarrollador pueda organizar, gestionar y versionar
e codigo que genera.

El producto debe estar acompaiiado de los manuales de instalacion y de utilizacion (help
on-line).

3.6 Espedficaciones Técnicas para la herramienta de Desarrollo de Software para host — Rational
Developer for zSeries

Agiliza el desarrollo de las aplicaciones web, de las aplicaciones tradicionales COBOL y
PL/I, de los servicios web y de las interfaces basadas en XML

Aumentan la eficada de la creacién tradicional de mainframe y servidos web.

Incrementa la produdividad de los desarrolladores a la hora de crear y mantener
servidos web y aplicaciones de mainframe antes, durante y después de la transicion a un
entomo basado en SOA.

Acorta los ciclos de desarrollo y reduce los costes, ya que aprovecha el valor de las
aplicaciones existentes mediante la reutilizacion y la transformadion, lo que permite
acceder a ellas como servicios web.

Simplifica el proceso general de desarrollo de flujo de servicios con las herramientas de
servidos empresariales.
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Permite a los desarrolladores crear rapidamente procesos compuestos sdlidos que
integran entornos transaccionales y los basados en WebSphere.

4. Gestion para la configuracion del software

4.1 Especificaciones Técnicas para la herramienta de Gestion del Cambio — Rational Clear Case
Change Management Solution for zSeries(Clear Case y Clear Queso)

Racional Clear Case for zSeries

Permitir registrar solidtudes de cambio, posibilitando definir miiltiples wordflows seguin los
pedidos de cambio 0 mejora se necesiten.

Soportar el uso de una base de datos relacional.

Definicion flexible del flujo del control de las solicitudes, conforme a las necesidades del
equipo de trabajo. Ofrecer configuracion del proceso de cambios a través de una interfaz
grafica.

Integracion con la herramienta de soporte de la gestion de las pruebas para permitir crear
solicitudes de cambio por defectos encontrados en las pruebas.

Proporcionar una interfaz Web.

Control de acceso basado en usuario y contraseiia.

Integracion con Microsoft Project para la creacion y actualizacion de un cronograma a
partir de las solicitudes de cambio registradas.

Capacidad de envio de mensaje electrénico para notificar cambios en las solicitudes.

Crear consultas utilizando comando SQL o mediante un asistente.

Crear graficos de tendendas cruzando informacion de las solicitudes de cambio (tiempo,
estado, responsable, proyecto, severidad, etc.)

API que pemita acceso a los datos mediante un programa externo.

Disponibilidad de filtros para enfocarse rapidamente en tareas prioritarias.

Capturar, rastrear y reportar solicitudes de cambio.

Soporte de apertura de un pedido de cambio en varias actividades o responsables.
Soporte de pase a produccion, definiendo el workflow deseado para automatizar esta
actividad.

El producto debe estar acompafiado de los manuales de instalacion y de utilizacion (help
on-line).

Multiplataforma, posibilidad de ejeantar el servidor en diversas plataformas: Windows
2000 Server, Windows 2003, Unix, Linux.

Soporte para administrar las versionar de todos los artefactos del desarrollo (codigo,
diagramas, casos de pruebas, requerimientos).

Permitir desarrollo non-stop paralelo — incdusive a través de sitios geograficamente
distribuidos.

Proporcionar espacios de trabajo transparentes para acceso global de datos.

Disponer de templates o patrones visuales personalizados que puedan ser reutilizados.
Integracion con herramienta de control de cambios y rastreo de defectos.

Asodiar las nuevas versiones de los artefactos (codigo, diagrama, etc.) a las tareas
asignadas.

Soporte a actividades de merge manuales y automaticas.

Replicacion automatica en servidores ubicados geograficamente distantes.

Soporte a multi-modelo, definir miiltiples modelos que pueden ser utilizados juntos.
Soporte y adhesion a un proceso de administradon de cambios. Posibilidad de definir
miltiples workflows segtin los pedidos de cambio o mejora se necesiten.

Integracion con los IDEs de desarrollo lideres de industria: JBuilder, WebSphere Studio,
Edipse, Visual Studio, VisualBasic, PowerBuilder.

Ofrecer configuracion del proceso de cambios a través de una interfaz grafica.

Ofrecer auditoria avanzada en la construccion.

Proporcionar una interfaz Web para acceso universal de datos.
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Disponibilidad de filtros para enfocarse rapidamente en tareas prioritarias.

Integrase con IDEs y herramientas de desarrollo para poder efectuar operaciones basicas
(check-in, check-out, compare, merge) desde el ambiente de desarrollo.

Reladonar solicitudes de cambio directamente con cambios en la base de cddigo en
evolucion.

Capturar, rastrear y reportar solidtudes de cambio.

Soporte de apertura de un pedido de cambio en varias actividades o responsables.
Informadon de auditoria detallada.

Comparar baselines por actividad o archivos.

Soporte a pasaje a produccion, definiendo el workflow deseado para automatizar esta
actividad.

Soporte a vistas dinamicas y vistas del tipo "Snapshot".

Integracion con Microsoft Explorer.

Integracion a la herramienta de administradon de proyectos para la obtencion de
métricas y reportes de estado de proyecto.

Multiplataforma, posibilidad de ejecutar el servidor en diversas plataformas: Win NT,
2000, 2003, Sun, AIX, HPUX, Linux.

Rational Clear Quest for zSeries

Soporte para administrar las versionar de todos los artefactos del desarrollo (codigo,
diagramas, casos de pruebas, requerimientos).

Permitir desarrollo non-stop paralelo - indusive a través de sitios geograficamente
distribuidos.

Proporcionar espacios de trabajo transparentes para acceso global de datos.

Disponer de templates o patrones visuales personalizados que puedan ser reutilizados.
Integracion con herramienta de control de cambios y rastreo de defectos.
Asodiar las nuevas versiones de los artefactos (codigo, diagrama, etc) a las tareas
asignadas.
Soporte a actividades de merge manuales y automaticas.

Replicacion automatica en servidores ubicados geograficamente distantes.
Soporte a multi -modelo, definir miiltiples modelos que pueden ser utilizados juntos.
Soporte y adhesion a un proceso de administradon de cambios. Posibilidad de definir
miltiples workflows segtin los pedidos de cambio o mejora se necesiten.

Integracion con los IDEs de desarrollo lideres de industria: JBuilder, WebSphere Studio,
Edipse, Visual Studio, VisualBasic, PowerBuilder.
Ofrecer configuracion del proceso de cambios a través de una interfaz grafica.

Ofrecer auditoria avanzada en la construccion.

Proporcionar una interfaz Web para acceso universal de datos.

Disponibilidad de filtros para enfocarse rapidamente en tareas prioritarias.

Integrarse con IDEs y herramientas de desarrollo para poder efectuar operaciones
basicas (check-in, check-out, compare, merge) desde el ambiente de desarrollo.
Informadon de auditoria detallada.

Comparar baselines por actividad o archivos.

Soporte a vistas dinamicas y vistas del tipo “Snapshot”.

Integracion con Microsoft Explorer.

Integracion a la herramienta de administradon de proyectos para la obtencion de
métricas y reportes de estado de proyecto.

Integracion con la herramienta de Gestion de Cambios:

Relacionar solidtudes de cambio directamente con cambios en la base de cddigo en
evolucion.

Capturar, rastrear y reportar solicitudes de cambio.

Soporte de apertura de un pedido de cambio en varias actividades o responsables.
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Sopoite de pase a produccion, definiendo el workflow deseado para automatizar esta
actividad

5. Calidad del Software
5.1 Especificaciones Técnicas para herramienta para Pruebas Fundonales — Rational Functional
Tester for zSeries

Se requiere una herramienta para administrar y generar casos de prueba.
Que pemita:

Promueve la reutilizacion de los pasos de pruebas para  reducir la repercusion de los
cambios de software realizados en las actividades de mantenimiento de pruebas.
Propordona un editor de textos avanzado que soporta adjuntos e imagenes para mejorar
la legibilidad de las pruebas.

Fadlita la entrada de datos y verificacion durante la ejecucion de pruebas para reducir los
posibles errores humanos.

Importa pruebas manuales existentes previamente basadas en Microsoft Word y Excel;
exporta los resultados de las pruebas en archivos basados en CSV para el analisis en las
herramientas preferidas de otros proveedores.

Incorpora los requisitos de equipos exdusivos a través de numerosas opcones de
personalizadon; permite compartir contenido entre ubicadones de pruebas distribuidas.
Soporte de ejecudon de test local y remoto en paralelo.

Reladonar casos de prueba a requerimientos.

Permitir el andlisis de impacto de los cambios en los requerimientos.

Permitir seguimiento y generacion de incidendia para su pronta solucion.

Herramienta que permita generar scritp casos de prueba. Que pemita:

Definir los niveles de autorizacion para la ejecudon de las pruebas funcionales.

Soporte a la integradon automatica para el reporte y seguimiento de defectos.

Integracion de los scripts de pruebas con los datos de pruebas, permitiendo vardar los
valores de los datos de pruebas, para realizar diversas pruebas con el mismo saript.
Generacion de los scripts en java.

Posibilidad de edicion de los saipts de testing para modificar su funcionalidad.
Administracion de los datos de pruebas, permitiendo aear, modificar o extraer datos
servidor y aplicaciones basadas en Terminales.

Soporte de control de versiones para los scripts de pruebas.

Generadon de reportes automaticos con los resultados de las pruebas del proyecto de
pruebas.

Generadon de reportes automaticos con los resultados de las mediciones realizadas a las
métricas de calidad definidas en el proyecto de pruebas.

Posibilidad de editar los scripts de pruebas para adicionar fundonalidad o parametrizar
varables de control, que permitan leer las fuentes de datos definidas para estos casos.
Creacion de objetos de pruebas.

Almacenar en un repositorio centralizado los diversos objetos creados.

Importadon o utilizacion de objetos para la areacion de casos de pruebas.

Permitir la vista de objetos recoiridos de acuerdo a la secuenda de ejecudon del script de
pruebas.

Permitir la creadon de puntos de control (checkpoints).

Permitir contar con librerias de funciones y scripts tipo plantillas.

Generar reportes en formato word, html o xml.

Soportar las pruebas funcionales para aplicaciones desarrolladas en HTML, DHTML,
javascript, jsp.

Soportar las pruebas funcionales para aplicadones desarrolladas en Java.
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Paquete de soludones de pruebas funcionales y de regresion que permite a los equipos
realizar pruebas en diversas aplicaciones de software, como Java, web, servidos Web,
.NET y aplicadones basadas en tecnologias de diente complejo.

El producto debe estar acompaiiado de los manuales de instalacion y de utilizacion (help
on-line)

5.2 Especificaciones Témicas para la herramienta de Pruebas de Rendimiento — Rational
Performance Tester

Requisitos Minimos

Administracion de datos de pruebas

Enmascaramiento de la data sensible

Reutilizar los saipts de pruebas funcionales.

Capacidad de parametrizar data de entrada a través de wizards.

Contar reglas para definir criterios para la creacion de los usuarios virtuales, durante la
ejecucion de pruebas de stress.

Analizar intemamente el comportamiento de la aplicadon en pruebas a través de sus
capas: Cliente, Reglas de Negocio y Data.

Identificacion de los cuellos de botellas en las aplicaciones.

Permitir identificar los puntos donde se deben realizar los ajustes de optimizadon de las
aplicaciones.

Permitir detectar los problemas de concurrenda y de sincronizadon.

Se debe contar con consultas del histérico de tiempos y consumo de recursos por cada
version del aplicativo probado.

Debe soportar el Servidor de Aplicaciones Web Logic y WebSphere.

Capadidad de disparar usuarios virtuales desde distintas locadones remotas.

Proporcionar un monitoreo sobre todas las capas del sistema: Sistema Operativo,
Aplicacion, Servidores, Componentes.

Mostrar en tiempo real métricas sobre el monitoreo para el analisis del comportamiento
del sistema mientras se realizan las pruebas de carga.

Permitir la visualizacion de las métricas, en tiempo real, de las métricas desde una consola
centralizada para el andlisis del comportamiento del sistema mientras se realizan las
pruebas de carga.

Contar con un motor de analisis offline para la generacion de reportes.

Permitir almacenar los datos de pruebas en archivos planos.

Permitir almacenar los datos de pruebas en base de datos.

Permitir realizar analisis del tipo drill down (hacia adentro) en la revision de los resultados
de las pruebas.

Permitir analizar concurrentemente miltiples métricas de resultados.

Capacidad de integracion con al menos una herramienta reconocida de gestion de
requerimientos del sistema que permita establecer una trazabilidad desde los casos de
pruebas hacia los requerimientos (sincronizar cambios en los requerimientos con cambios
en las pruebas).

Capacidad de integracion con al menos una herramienta reconodida de gestion del cambio
que permita implantar un workflow de reporte y seguimiento de defectos.

Capacidad de integracion con al menos una herramienta reconocida de control de
versiones de Software.

El producto debe estar acompaiiado de los manuales de instalacion y de utilizacion (help
on-line).
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5.3 Espedificaciones Técnicas para la herramienta de desarrollo/QA para el ambientes mainframe —
Rational Functional Tester Extension for Terminal Based Applications.

Control histdrico de auditoria de cuando, quien y porque se realizaron las operaciones.
Acelerar el desarrollo de aplicaciones web dinamicas que induyen Java y J2EE.
Aplicadones COBOL y PL/I tradicionales, aplicaciones Enterprise Generation Language
(EGL) de alto nivel, servicios web para integrar estas aplicadiones de forma conjunta.
Sacar el maximo partido de las capacidades existentes para grabar aplicadones Web o
COBOL EGL para la caracteristica COBOL Extension).

Adaptar y ampliar el entomo de desarrollo con una gran gama de plug-ins como,
por ejemplo, la gestion de cambios.

Crear y comprobar portlets en un entomo visual.

Visualizar y editar graficamente cddigo J2EE a través de un editor.

Detectar problemas de rendimiento de forma temprana con un perfil de rendimiento y
herramientas de rastreo para las aplicaciones WebSphere.

Generar adaptadores Enterprise COBOL XML para aplicadones basadas en servidos
Web CICS e IMS.

Generar beans WSDL y Java utilizados para comprobar y desplegar servicios web.
Propordonar una vista previa de tecnologia del modelador de flujos de servicio CICS.
Proporcionar una vista previa de tecnologia del entendimiento de aplicaciones basadas
en una estacion de trabajo y la herramienta de analisis de repercusiones.

Servidos web e interfaces basadas en XML para integrar estas aplicaciones

Servidos y aplicaciones Enterprise Generation Language (EGL) de alto nivel

Generar JavaBeans que se utilicen para probar y desplegar servidos web

Respaldo por la plataforma de codigo abierto de Edipse.

Pruebas de rendimiento para varios usuarios de aplicaciones basadas en Web

Editor visual con vistas de prueba detalladas y de alto nivel.

Modelado flexible y simulacion de varias poblaciones de usuarios.

Poca utilizadon de memoria y de procesador, lo que fadilita la realizacion de grandes
pruebas con varios usuarios y recursos de hardware limitados

Creacion de informes en tiempo real para fadilitar que se reconozcan de inmediato los
problemas de rendimiento.

Soporte e identificacion automatica de las respuestas de servidor dinamico.

Variad6n automatizada de datos de pruebas.

Variadon dinamica de la carga de usuarios durante la  prueba.

Recopilacion y visualizacion de los datos de recursos del servidor.

Visualizadon de cada pagina Web de la prueba similar a la de un navegador.

Inserdon de codigo Java personalizado para la personalizacion de pruebas flexibles.

5.4 Especificadones Técnicas para la herramienta de Pruebas Manuales — Rational Manual Tester

Debe pemmitir la entrada y validacion automdtica de datos para redudr errores
humanos y aumentar la consistenda de ejecudon de pruebas.

Requiere tener la capaddad de compartir contenido entre pruebas para redudr la
redundancia entre ellas.

Requiere un editor de texto enriqueddo, que soporte adjuntar imagenes y
documentos a los pasos de prueba individuales.

Requiere tener opciones de configuracion flexibles para adaptar la herramienta a
nuestros procesos.

Debe permitir pruebas orientadas a datos, para crear y correr pruebas con miiltiples
oconjuntos de datos para aumentar el cubrimiento de las pruebas.
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o Debe pemmitir importar pruebas manuales basadas en Microsoft (R) Word y
Microsoft(R) Excel.

o Requiere contar generadon de reportes de resultados para crear reportes avanzados y
andlisis de resultados.

o Requiere pemmitir la reutilizacion de pasos de prueba para reducir el impacto del
cambio en el software en actividades de mantenimiento de pruebas manuales.

o Debe permitir que los usuarios definan y seleccionen téminos dave para tareas
comunes a varas pruebas.

o Debe integrarse con una herramienta que permita enviar reportes de defectos durante
la areacion, ejecudon e induso en el andlisis después de ella.
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REQUERIMIENTO SECCION CALIDAD DE SOLUCTONES

1. Especificaciones Técnicas para herramienta de pruebas funcionales - Rational Functional tester
Plus for zSeries

Se requiere una herramienta para administrar y generar casos de prueba.
Que permita:

Promueve la reutilizadon de los pasos de pruebas para redudir la repercusion de los cambios
de software realizados en las actividades de mantenimiento de pruebas.

Propordona un editor de textos avanzado que soporta adjuntos e imagenes para mejorar la
legibilidad de las pruebas.

Fadilita la entrada de datos y verificadon durante la ejecucion de pruebas para redudr los
posibles errores humanos.

Importa pruebas manuales existentes previamente basadas en Microsoft Word y Excel;
exporta los resultados de las pruebas en archivos basados en CSV para el andlisis en las
herramientas preferidas de otros proveedores.

Incorpora los requisitos de equipos exdusivos a través de numerosas opciones de
personalizacion; permite compartir contenido entre ubicadones de pruebas distribuidas.
Soporte de ejecucion de test local y remoto en paralelo

Relacionar casos de prueba a requerimientos.

Permitir el andlisis de impacto de los cambios en los requerimientos

Permitir seguimiento y generacion de incidenda para su pronta solucion.

Herramienta que permita generar saitp casos de prueba. Que permita:

Definir los niveles de autorizacion para la ejecudon de las pruebas funcionales

Soporte a la integracion automatica para el reporte y seguimiento de defectos.

Integracion de los scripts de pruebas con los datos de pruebas, permitiendo variar los valores
de los datos de pruebas, para realizar diversas pruebas con el mismo script.

Generacion de los scripts en java.

Posibilidad de edicion de los scripts de testing para modificar su funcionalidad.

Administradon de los datos de pruebas, permitiendo crear, modificar o extraer datos servidor
y aplicadones basadas en Terminales.

Soporte de control de versiones para los scripts de pruebas

Generadon de reportes automaticos con los resultados de las pruebas del proyecto de
pruebas

Generadon de reportes automaticos con los resultados de las mediciones realizadas a las
métricas de calidad definidas en el proyecto de pruebas.

Posibilidad de editar los scripts de pruebas para adicionar funcionalidad o parametrizar
varables de control, que permitan leer las fuentes de datos definidas para estos casos.
Creacion de objetos de pruebas

Almacenar en un repositorio centralizado los diversos objetos areados

Importacion o utilizacion de objetos para la creaddn de casos de pruebas

Permitir la vista de objetos recorridos de acuerdo a la secuendia de ejecucion del script de
pruebas

Permitir la creadon de puntos de control (checkpoints)

Permitir contar con librerias de fundones y scripts tipo plantillas

Generar reportes en formato word, html o xml.

Soportar las pruebas fundonales para aplicaciones desarrolladas en HTML, DHTML, javascript,

Jsp
Soportar las pruebas funcionales para aplicaciones desarrolladas en Java.
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¢ Paquete de soluciones de pruebas funcionales y de regresion que permite a los equipos
realizar pruebas en diversas aplicadones de software, como Java, web, servicios Web, .NET y
aplicadones basadas en tecnologias de diente complejo

¢ El producto debe estar acompaiiado de los manuales de instalacion y de utilizacion (help on-
line)

2. Especificaciones Técnicas para herramienta de pruebas de  rendimiento - Rational Performance

Tester.
Requisitos Minimos

¢ Administracion de datos de pruebas

e Enmascaramiento de la data sensible

¢ Reutilizar los saipts de pruebas funcionales

¢ Capaddad de parametrizar data de entrada a través de wizards

¢ Contar reglas para definir ariterios para la creacion de los usuarios virtuales, durante la
ejecucion de pruebas de stress.

¢ Analizar intemamente el comportamiento de la aplicadon en pruebas a través de sus
capas: Cliente, Reglas de Negodo y Data

o Identificacion de los cuellos de botellas en las aplicaciones

¢ Permitir identificar los puntos donde se deben realizar los ajustes de optimizacion de las
aplicaciones

¢ Permitir detectar los problemas de concurrenda y de sincronizadon

e Se debe contar con consultas del historico de tiempos y consumo de recursos por cada
version del aplicativo probado

¢ Debe soportar el Servidor de Aplicaciones Web Logic y WebSphere

e Capaddad de disparar usuarios virtuales desde distintas locacones remotas.

e Propordonar un monitoreo sobre todas las capas del sistema: Sistema Operativo,
Aplicacion, Servidores, Componentes.

¢ Mostrar en tiempo real métricas sobre el monitoreo para el andlisis del comportamiento
del sistema mientras se realizan las pruebas de carga.

¢ Permitir la visualizacion de las métricas, en tiempo real, de las métricas desde una consola
centralizada para el andlisis del comportamiento del sistema mientras se realizan las
pruebas de carga.

¢ Contar con un motor de andlisis offline para la generacion de reportes.

e Permitir almacenar los datos de pruebas en archivos planos.

¢ Permitir almacenar los datos de pruebas en base de datos.

¢ Permitir realizar analisis del tipo drill down (hada adentro) en la revision de los resultados

de las pruebas.

Permitir analizar concurrentemente miltiples métricas de resultados.

Capacidad de integracion con al menos una herramienta reconocida de gestion de
requerimientos del sistema que permita establecer una trazabilidad desde los casos de
pruebas hacia los requerimientos (sincronizar cambios en los requerimientos con cambios
en las pruebas).

Capacidad de integracion con al menos una herramienta reconodida de gestion del cambio
que permita implantar un workflow de reporte y seguimiento de defectos.

Capacidad de integracion con al menos una herramienta reconocida de control de
versiones de Software.

El producto debe estar acompaiiado de los manuales de instalacion y de utilizadon (help
on-line).
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3. Especificaciones Técnicas de pruebas funcionales para ambiente host - Rational Functional Tester
extension for Terminal Based Applications S390.

Control historico de auditoria de cuando, quien y porque se realizaron las operaciones.
Acelerar el desarrollo de aplicaciones web dinamicas que incluyen Java y J2EE aplicaciones
COBOL y PL/I tradicionales, aplicaciones Enterprise Generation Language (EGL) de alto nivel,
servicios web para integrar estas aplicadones de forma conjunta.

Sacar el maximo partido de las capacidades existentes para grabar aplicaciones Web o COBOL
(EGL para la caracteristica COBOL Extension).

Adaptar y ampliar el entomo de desarrollo con una gran gama de plug-ins como, por ejemplo,
la gestion de cambios.

Crear y comprobar portlets en un entomo visual.

Visualizar y editar graficamente cddigo J2EE a través de un editor.

Detectar problemas de rendimiento de forma temprana con un petfil de rendimiento y
herramientas de rastreo para las aplicaciones WebSphere.

Generar adaptadores Enterprise COBOL XML para aplicaciones basadas en servicios Web CICS
e IMS.

Generar beans WSDL y Java utilizados para comprobar y desplegar servicios web.

Propordonar una vista previa de tecnologia del modelador de flujos de servicio CICS.
Propordonar una vista previa de tecnologia del entendimiento de aplicaciones basadas en una
estadon de trabajo y la herramienta de analisis de repercusiones.

Servidos web e interfaces basadas en XML para integrar estas aplicaciones.

Servidos y aplicaciones Enterprise Generation Language (EGL) de alto nivel.

Generar JavaBeans que se utilicen para probar y desplegar servicios web.

Respaldo por la plataforma de codigo abierto de Edipse.

Pruebas de rendimiento para varios usuarios de aplicaciones basadas en Web.

Editor visual con vistas de prueba detalladas y de alto nivel

Modelado flexible y simulacion de varias poblaciones de usuarios.

Poca utilizadon de memoria y de procesador, lo que fadlita la realizacion de grandes pruebas
oon varios usuarios y recursos de hardware limitados.

Creacion de informes en tiempo real para fadlitar que se reconozcan de inmediato los
problemas de rendimiento.

Soporte e identificacion automatica de las respuestas de servidor dinamico.

Variadon automatizada de datos de pruebas.

Variadon dinamica de la carga de usuarios durante la prueba.

Recopilacion y visualizacion de los datos de recursos del servidor.

Visualizadon de cada pagina Web de la prueba similar a la de un navegador.

Inserdon de codigo Java personalizado para la personalizacion de pruebas flexibles.

4. Especificaciones técnicas de herramienta de pruebas manuales - Rational Manual Tester

Debe permitir la entrada y validadon automatica de datos para redudr errores humanos y
aumentar la consistendia de ejecudon de pruebas.

Requiere tener la capaddad de compartir contenido entre pruebas para redudr la redundancia
entre ellas.

Requiere un editor de texto enriqueddo, que soporte adjuntar imagenes y documentos a los
pasos de prueba individuales.

Requiere tener opdones de configuracion flexibles para adaptar la herramienta a nuestros
procesos.

Debe permitir pruebas orientadas a datos, para crear y coirer pruebas con miltiples conjuntos
de datos para aumentar el cubrimiento de las pruebas.

Debe permitir importar pruebas manuales basadas en Microsoft (R) Word y Miaosoft(R) Excel.
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Requiere contar generadon de reportes de resultados para crear reportes avanzados y analisis
de resultados.

Requiere permitir la reutilizadon de pasos de prueba para redudr el impacto del cambio en el
software en actividades de mantenimiento de pruebas manuales.

Debe permitir que los usuarios definan y seleccionen términos dave para tareas comunes a
varas pruebas.

Debe integrarse con una herramienta que permita enviar reportes de defectos durante la
creacion, ejecudon e incluso en el andlisis después de ella.

5. Espedificadones técnicas de herramienta de seguridad de sitios web - Rational Appscan Tester
Edition.

Herramienta que informe las wulnerabilidades de un sitio Web Que permita:

Analizar codigo e infraestructura web, para detectar vulnerabilidades.

Generadon de informes para definir la seguridad de una aplicacion WEB.

Actualizacion permanente sobre nuevas formas de delito via web o nuevas dber amenazas,
(etical hacking).

Permitir la funcionalidad de penetration test para codigo WEB,

Realizar pruebas intrusivas e invasivas.

Realizar scaneo del codigo fuente, para cubrir los errores mas comunes en seguridad de los
programadores.

Generadon reportes de diferentes niveles para visualizar la vulnerabilidad de cada sitio Web
que haya sido escaneado.
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PRIMERA ETAPA: EVALUACION TECNICA

(Puntaje Maximo: 100 Puntos)

I EVALUACION DE PROPUESTA TECNICA

PUNTOS

- Plazo de entrega de bienes e instalacion

20.000

60 dias calendario, no se otorga puntaje

00.000

De 1 a 59 dias calendario (inversamente propordonal)

20.000

- Garantia

20.000

12 meses de garantia sin costo para el Banco

00.000

Mas de 12 a 18 meses de garantia sin costo para el
Banco.

10.000

Mas de 18 meses de garantia sin costo para el Banco.

20.000

- Ex

eriencia del Postor

20.000

Volumen de Ventas en licencias de software:

(Se otorgara el mayor puntaje al postor que tenga el
mayor monto de ventas en licendias de Herramientas
Rational en el periodo comprendido desde el 1ero de
Enero del afio 2003).

10.000

Cantidad de recursos con experiencia en la
implementacion de Metodologias de Desarrollo de SW
basado en herramientas Rational.

10.000

- Nivel de integracién con el fabricante

10.000

Se otorgara el puntaje establecido al postor que
demuestre que cuente con el maximo nivel de
integraddn con el fabricante de los productos de
software. Para este propdsito el postor debera
presentar una carta del fabricante o subsidiaria local,
indicando el nivel de integracion de acuerdo a las
escalas que este tenga. Si no demuestra tener el
maximo nivel de integracion con el fabricante o
subsidiaria local se le asignara cero (0) puntos

10.000

- Capacitacion

30.000

La capadtadon otorgada por el proveedor considera el
numero de horas estipuladas en los cursos oficiales

La capadtadon otorgada por el proveedor considera un
numero de horas equivalentes a un valor entre 10%
hasta un 25% superior al total de horas consideradas

en los cursos oficiales

10.000

La capadtadon otorgada por el proveedor considera un
numero de horas equivalentes a un valor mayor al 25%
superior al total de horas consideradas en los aursos
ofidales

10.000

Capacitadon al Lider de Proyecto y persona adicional
designada personal en el extranjero y utilizando los
ambientes e infraestrudtura del Proveedor

10.000

TOTAL PUNTAJE PROPUESTA TECNICA

100.000

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de sesenta (60) puntos, seran

descalificadas en esta etapa y no accederan a la evaluacion economica.
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1. PLAZO DE ENTEGA:
Formula del puntaje a otorgarse por plazo de entrega (en dias calendario):

Pi=Pmax Dmax = D;
Dmax = Dmin

Donde:

P, : Puntaje de la propuesta “i".

Prax : Puntaje maximo (de la mejor propuesta en plazo de entrega).

D, : Plazo de entrega en dias de la propuesta “i".

Diax : Plazo maximo de entrega en dias (30 dias).

Dnin : Plazo minimo de entrega en dias (mejor propuesta en plazo de entrega).

2. GARANTIA:
Garantia.- Se otorgara puntaje de acuerdo a la tabla propuesta. El que cumple sdlo con 12 meses no
se le asignara puntaje por ser requisito minimo.
Se calificara con el maximo puntaje, a los postores que propongan una mayor garantia adidonal, a
la minima requerida para los bienes ofertados; dicha garantia debera estar expresada en meses
enteros para ser considerada como valida en la calificadon correspondiente.

3. EXPERIENCIA DEL POSTOR:

Se otorgara el mayor puntaje de acuerdo a la tabla propuesta, de acuerdo a la documentadén
presentada en el indso d) del numeral 2.8.1, Documentadén Facultativa del Capitulo II de las Bases.
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FORMATO N° 01

MODELO DE CARTA DE ACREDITACION DEL REPRESENTANTE

Lima, ..cicemimimens

Sefores

COMITE ESPECIAL i

LICITACION DIRECTA PUBLICA N° 0012-2008-BN

PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

......................... (nombre del postor/ Empresa y/o Consorcio), identificada con RUC N°
......................... nos dirigimos a ustedes, en relacion con la Licitacion Piablica N° 0012-
2008-BN — PRIMERA CONVOCATORIA, a fin de aceditar a nuestro representante:
...................... - (nombre del representante) identificado con DNL NO ....c.cicicicicimimiaian.

quien se encuentra en virtud a este documento, debidamente autorizado a realizar todos los actos
vinaulados al proceso de selecdon.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razdn Social del postor
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FORMATO N° 02

REGISTRO DEL PARTICIPANTE

Seﬁores,
COMITE ESPECIAL
Presente.-

Referenda: Licitacion Publica N° 0012-2008-BN

Primera Convocatoria
Adquisicion de Licencias para el Ciclo de Vida de Software y/o ITIL

De nuestra consideradon,

Por medio de la Ppresente, .....ccceciesccsecccccimimsasaa——————————————— (nombre
persona juridica o persona natural), con RUC N° .....ccccmesecccemmmnnmnnns , oon domidlio legal en
.......................................................................................................... , debidamente representado
5 , identificado con DNI N°
........................................... y con niimero telefonico ..c.ememiaimimimenes

( ) Autorizo al Comité Espedial, que me notifique al coireo electronico que sefialo a continuacion.

Mi correo electronico es:

( ) Autorizo al Comité Espedal, que me notifique personalmente en la sede del Banco de la Nacién
cuya direcdon se encuentra indicada en el Cronograma de las presentes Bases.

Apellidos y nombres: ..o.c.ccicicicimicimimim e

DNIL ..cscicimimimimimimtm s m s m s m e mrma ma m

[ 217 11 R
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ANEXO N° 01

i LICITACION PUBLICA N° 0012-2008-BN
“ADQUISICION DE LICENCIAS PARA EL CICLO DE VIDA DE SOFTWARE Y/O ITIL"

PRIMERA CONVOCATORIA

CARTA DE PRESENTACION Y DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

El que se suscribe, ..c.aiaiaia.a.-. - (o representante Legal de .................. ), identificado con DNI N°
................. , RU.C. N° ............., con poder inscrito en la localidad de ................ en la Ficha N°
............ Asiento NO ..........., DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion de mi
representada se sujeta a la verdad:

Nombre o Razén Social

Domidlio Legal

RUC | Teléfono | |  Fax |
Autorizacion Munidpal

Munidpalidad N° de Licenda de Funcionamiento Fecha
Participa en Consordo
SI NO Nombre de las Empresas que participan en Consorcio
Empresa N° 1 Empresa N° 2 Empresa N° 3

Firma y sello del Representante Legal
Nombre / Razdn social del postor

(*) Cuando se trate de Consordo, esta dedaracion jurada sera presentada por cada uno de los
oonsordados.
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ANEXO N° 02

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS
TECNICOS MINIMOS DEL BIEN CONVOCADO

Seiiores

COMITE ESPECIAL

LICITACION PUBLICA N° 0012-2008-BN
PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

De nuestra consideradon:

En calidad de postor, luego de haber examinado los documentos del proceso de la referenca
propordonados por el Banco de la Nadon y conocer todas las condiciones existentes, el suscrito
ofrece los bienes, de conformidad con dichos documentos y de acuerdo con los Requerimientos
Técnicos Minimos y demas condiciones que se indican en el Capitulo IV de las Bases.

En ese sentido, me comprometo a entregar el bien con las caracteristicas, en la forma y plazo
especificados en las Bases.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razdn social del postor
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ANEXO N° 02-A
CARTA DE PROPUESTA TECNICA

Sefiores i
BANCO DE LA NACION
Presente.-
Referencia: Licitacion Publica N° 0012-2008-BN

Primera Convocatoria

Adquisicion de Licencias para el Ciclo de Vida de Software y/o ITIL

De nuestra consideradon:

Por la presente y en cumplimiento de las Bases de la presente Adjudicacion, a las auales dedaro mi
sometimiento expreso, presento mi Propuesta Técnica conforme al detalle siguiente:

ITEM DESCRIPCION CANT.
1 Licendias para el Ciclo de Vida de Software y/o ITIL

El postor debera indicar la descripdon de las caracteristicas de los bienes, que permita verificar que la
propuesta técnica cumple ocon los requerimientos técnicos minimos contenidos en el Capitulo IV. Las
propuestas que no cumplan dichos requerimientos no seran admitidas, segin lo establecido en el
numeral 2.9.1 del Capitulo II de las presentes Bases.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razdn social del postor
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ANEXO N° 03
DECLARACION JURADA
(ART. 76° DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL
ESTADO)
Sefiores
COMITE ESPECIAL
LICITACION PUBLICA N° 0012-2008-BN
PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-
De nuestra consideradon:
El que suscribe ............ (o representante legal de .......... ), identificado con DNI NO© .........c.ccuns
oon RUC NO°........... y domidliado en ........cceniisnmninnsnnnne , que se presenta como postor de

la LICITACION PUBLICA N° 0012-2008-BN — PRIMERA CONVOCATORIA, para la
ADQUISICION DE LICENCIAS PARA EL CICLO DE VIDA DE SOFTWARE Y/O ITIL dedaro
bajo juramento:

1.- No tener impedimento para participar en el proceso de seleccion ni para contratar con el Estado,
conforme al Art. 9° TUO de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

2.- Conozco, acepto y me someto a las Bases, condiciones y procedimientos del proceso de seleccion.

3.-Soy responsable de la veracidad de los doaumentos e informadon que presento a efectos del
presente proceso de selecdon.

4.- Me comprometo a mantener la oferta durante el proceso de selecdon y a suscribir el contrato, en
caso que resulte favoreddo con la Buena Pro.

5.- Conozco las sanciones contenidas en el TUO de la Ley N° 26850 y su Reglamento, aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 084-2004-PCM, asi como en la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razdn social del postor
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ANEXO N° 04

PROMESA FORMAL DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seiiores

COMITE ESPECIAL

LICITACION PUBLICA N° 0012-2008-BN
PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

De nuestra consideradon,

Los susaitos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable durante el lapso
que dure el proceso de seleccion, para presentar una propuesta conjunta en la LICITACION
PUBLICA N° 0012-2008-BN — PRIMERA CONVOCATORIA, responsabilizandonos solidariamente
por todas las acciones y omisiones que provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
oonsordo, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de la Ley de Contratadones y
Adquisiciones del Estado.

Designamos al SK. ...ccceeciessscesssssssissim it ————— , identificado con D.N.L
NO. . mimimmimimams como representante legal comiin del Consordo, para efectos de participar en todas
las etapas del proceso de seleccion y formalizar la contratacion correspondiente. Adidonalmente,
fijamos nuestro domidlio legal COMUIN @N.....cccverrmnsmssnansrrrmsssnsremssssn

OBLIGACIONES DE ......: %o Participacion
OBLIGACIONES DE ....: %o Participacion
Lima, cocicmimimemimns

Nombre, firma, sello y DNI del
Representante Legal empresa 1

Nombre, firma, sello y DNI del
Representante Legal empresa 2
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ANEXO N° 05

DECLARACION JURADA DE BIENES ELABORADOS EN TERRITORIO NACIONAL

Seﬁores,

COMITE E’SPEC,IAL

LICITACION PUBLICA N° 0012-2008-BN
PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

Mediante el presente decdlaramos ante el Banco de la Nadon que nuestra representada elabora los
bienes objeto de convocatoria dentro del territorio nacional, en los términos de la Ley N.© 27633, Ley
de Promodon Temporal del Desarrollo Productivo Nadonal, el Deaeto Supremo N.° 003-2001-PCM y
demas normas complementarias.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razdn Social del postor
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ANEXO N° 06
CARTA DE COMPROMISO DEL PLAZO DE ENTREGA

Seﬁores,

COMITE E’SPEC,IAL

LICITACION PUBLICA N° 0012-2008-BN
PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

De nuestra consideradon,

Por medio de la presente les manifestamos que de acuerdo con lo estipulado en las Bases de la
presente Adjudicadon, nos comprometemos a entregar los bienes ofertados e instalaHos en un plazo
R (en niimeros y letras) dias calendario, el mismo que regira a partir
del dia siguiente de suscrito el contrato.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razdn Social del postor

49



BANCO DE LA NACION .,
LP N° 0012-2008-BN Banco de la Nacién

el banco de todos

ANEXO N° 07
CARTA DE COMPROMISO DE GARANTIA

Seiores

Seﬁores,

COMITE E’SPEC,IAL

LICITACION PUBLICA N° 0012-2008-BN
PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

De nuestra consideradon,

Por medio de la presente les manifestamos que de acuerdo con lo estipulado en las Bases de la
presente Adjudicadon, nos comprometemos a otorgar una garantia de los bienes (Item N° ..,),
ofertados de ......cuuusermsnssesssnssessasssnssasssnnas (en niimeros y letras) meses, el mismo que regira a partir
del dia siguiente de la suscripdon del Ada de Conformidad de Recepdon.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razdn Social del postor
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ANEXO N° 08
CARTA INDICANDO MONTO DE FACTURACION

Seﬁores’

COMITE E’SPEC,IAL

LICITACION PUBLICA N° 0012-2008-BN
PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

De nuestra consideradon,

Por medio de la presente, les manifestamos que nuestra empresa ha facturado en el periodo
comprendido entre el 01 de enero del 2004 hasta la fecha de presentadion de la propuesta los montos
que se indican a continuacion, los cuales se encuentran sustentados con copia simple legibles de los
comprobantes de pago, Contratos u Ordenes de Compra de ser el caso, conforme al indso d) del
numeral 2.8.1, Documentacion Facultativa del Capitulo II de las Bases.

ITEM 1:
I N° de FecI!a ‘!9
Descripcion | Nombre Comprobantes Importe suscripcion
N° de bienes del de pago Total S/. de Contrato Periodo
vendidos Cliente pag (Inc. IGV) (De ser el
caso)
2003
1 e
2008
2003
2 e
2008
2003
3 e
2008
Total facturado item N° 1: S/...ccemmmeemrensnmnsssmsssnnnnns nuevos soles.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razon Sodial del postor

Nota: Los importes a consignar en el presente Anexo, deberan estar expresados en nuevos soles. En
caso de haberse efectuado ventas en dolares, los montos de los mismos, deberan estar expresados en
nuevos soles al tipo de cambio vigente a la fecha de cancelacion.

El presente es un modelo referendal, el cual puede variar en aspectos de forma, mas no en la
informadon solidtada.
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ANEXO N° 09

CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA

LICITACION PUBLICA N° 0012-2008-BN
PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

De nuestra consideradon,

A continuadon, hacemos de conodmiento que nuestra propuesta economica es la siguiente:

ITEM CANT.

CONCEPTO

PRECIO
TOTAL
S/.

Licendias para el Gido de Vida de Software y/o ITIL

TOTALS/.

El valor referencial induye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, costos laborales,
conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro costo que pueda tener incidencia sobre el
costo de los bienes a adquirir.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razdn social del postor
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ANEXO N° 10

PROFORMA DE CONTRATO

Conste por el presente documento, el Contrato de Compra - Venta, que celebra de una parte el
BANCO DE LA NACION domidiliado en Avenida Replblica de Panama N° 3664, Lima 27, con RUC N°
20100030595, debidamente representado por el sefior ..c.c.ccciciaiaia: , identificado con D.N.I. N°
............ y el sefior ..c.c.aiaimiainen....., identificado con D.N.L. NO .........., a quienes en adelante
se les denominara “EL BANCO"”; y de otra parte ....c.cicmememn ocon RU.C. N° .......... , con
domicilio en ..oicicicicicimicia... , debidamente repreeentado por e Seflor ..c.cicimimimimimins
identificado con D.N.L. N° ..ccicicimimimimimemimins -, segiin poder inscrito en la Partida del Registro de
Personas Juridicas de Lima, a quien en adelante se le denominara “EL CONTRATISTA” en los
términos y condidones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO i i

Con fecha ..ciaiaia -, €l Comité Especial adjudicé la Buena Pro de la LICITACION PUBLICA N°
0012-2008-BN — Primera Convocatoria, para la adquisicion de Licencias para el Ciclo de
Vida de Software y/o ITIL a EL CONTRATISTA, cuyos detalles e importes totales, constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

El presente contrato se regira por lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado aprobado por D.S. N° 083-2004-PCM, su Reglamento
aprobado por D.S. N° 084-2004 y supletoriamente por el Cadigo Civil.

CLAUSULA SEGUNDA: FINALIDAD DEL CONTRATO
La finalidad del contrato es la adquisicion de Licencias para el Ciclo de Vida de Software y/o
ITIL.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato por los bienes adjudicados, segin propuesta por EL
CONTRATISTA en su “‘Carta Propuesta Econémica” a todo costo, incluido IGV., es:

PRECIO TOTAL

ITEM CANT. CONCEPTO s/

Este monto comprende el costo de los bienes, seguros e impuestos, asi como todo aquello que sea
necesario para la correcta ejecucion de la prestacion materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO

EL BANCO se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Nuevos Soles, luego de la
recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segiin lo establecido en el articulo
238° del Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, para tal efecto, el
Departamento de Informatica es responsable de dar la conformidad de la prestacion, debiendo
hacero en un plazo que no excedera de los diez (10) dias de ser estos recibidos, a fin de permitir que
el pago se realice dentro de los diez (10) dias siguientes.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO, LUGAR DE ENTREGA Y VIGENCIA DEL CONTRATO
El plazo de entrega de los bienes, induida su implementacion sera de ..... (..) dias calendario, el
mismo que regira a partir del dia siguiente de suscrito el contrato
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Los bienes, se intemaran en la Seodon Economato, en la Av. Arequipa N° 2720 - 4to s6tano — San
Isidro.

La vigenda del presente contrato se extendera a partir del dia siguiente de su suscripcion hasta la
conformidad de la recepcion de la prestadon a cargo de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora y los documentos
derivados del proceso de selecdion que establezcan obligaciones para las partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregara a la firma del contrato la Carta Fianza, solidara, irrevocable, incondicional
y de realizacion automatica a sdlo requerimiento, a favor de EL BANCO, por los conceptos, importes y
vigendias siguientes:

- De fiel cumplimiento del contrato: S/..c.ciuuaia.a. -, carta fianza bancaria N° ..... equivalente al diez
por dento (10%) del monto total del contrato, extendida por el Banco...... y vigente hasta la
conformidad de la recepcion de los bienes objeto del presente proceso.

- Adidonal por el monto diferendal: S/..c.aiuuaia.a. -, de ser el caso.

- Adelanto: S/. ..ciniiainin. , de ser el caso.

- Prestaciones Accesorias: S/. , Carta Fianza bancaria N° , equivalente al diez por ciento
(10%) del importe de S/. ........ , correspondiente al valor de las prestadones accesorias, segun la

estructura de costos presentada por EL CONTRATISTA a la susaipdon del presente contrato, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 218 del Reglamento de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, aprobado por Deareto Supremo N° 084-2004-PCM y la Directiva N° 012-
2002-CONSUCODE /PRE., extendida por el Banco ......-. , vigente hasta el .. de ....... de 2009.

Estas garantias son otorgadas por entidades autorizadas y sujetas al ambito de la Superintendencia de
Banca y Seguros o consideradas en la Gltima lista de Bancos Extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva.

La garantia de fiel cumplimiento y de adelanto, deberan encontrarse vigentes hasta la conformidad de
la recepcion de la prestacion a cargo de EL CONTRATISTA.

La garantia por prestadones accesoras, debera renovarse antes de la fecha de su vencimiento y
encontrarse vigente hasta el cumplimiento total del servicio de mantenimiento y soporte técnico durante el
periodo de garantia de los equipos materia del presente contrato.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

EL BANCO esta facultada para ejecutar las garantias de Fiel Cumplimiento de Contrato, Garantia
Adicional por el monto diferencial de propuesta, adelanto y por prestaciones accesorias (de ser el
caso) cuando EL CONTRATISTA no cumpliera con renovara (s).

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DEL BIEN
La conformidad del servido se regula por lo dispuesto en el Articulo 233° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

Redbidos los bienes por la Seccion Economato, el Departamento de Informatica verificara que
éstos correspondan a las espedficadones técnicas estipuladas, a la propuesta de EL CONTRATISTA,
asi como el cumplimiento del plazo de entrega pactado, pudiéndose realizar las pruebas que se
estimen necesarias. El Departamento de Informatica elaborara y suscribira el Acta de
conformidad de recepcion correspondiente.

En el caso de existir observaciones se levantara un Acta de Observaciones, en la que se indicara
daramente en que consisten éstas, dandole a EL CONTRATISTA un plazo prudente para su
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subsanacion, seguin los plazos establecidos en el Articulo 233° del Reglamento.

Si después del plazo otorgado a EL CONTRATISTA, EL BANCO considera que no se ha cumplido a
cabalidad con la subsanacion, podra resolver el contrato.

Con el Acta de conformidad de recepcion de los bienes, EL BANCO procedera a recibir y tramitar la
canceladoén de la factura.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

El contratista declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligadones derivadas del
presente contrato, bajo sandon de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso de
incumplimiento.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de EL BANCO no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicio ocultos.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: PENALIDADES POR RETRASO INJUSTIFICADO

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecudon de las prestaciones objeto del
contrato, EL BANCO le aplicara en todos los casos, una penalidad por cada dia calendario de atraso,
hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto contractual, si se
efectuasen entregas pardales, la penalidad sera aplicada sobre el saldo pendiente de entrega, en
concordancia con el articulo 222° del Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado. La penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta dias.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, EL BANCO podra resolver el contrato
pardial o totalmente por incumplimiento mediante carta notarial y ejecutar en lo que corresponda la
Garantia de Fiel Cumplimiento y Garantia Adicional por el monto diferencial de propuesta (de ser el
caso) sin perjuido de la indemnizadon por los dafios y perjuicios ulteriores que pueda exigir;
asimismo, procedera a comunicar este hecho al Tribunal de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado.

Esta penalidad sera deducida de cualquiera de sus facturas pendientes o en la liquidadon final; o si
fuese necesario se cobrara del monto resultante de la ejecucion de la garantia de Fiel Cumplimiento y
Garantia Adidional por el monto diferendal de la propuesta (de ser el caso).

La justificacion por el retraso se sujeta a lo dispuesto por el Codigo Civil y demas normas
concordantes.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes podra resolver el contrato, de conformidad con los articulos 419, indso c), y
45° de la Ley, y los articulos 224° y 225° de su Reglamento; de darse el caso, EL BANCO procedera
de acuerdo a lo establecido en el articulo 226° del Reglamento de la Ley de Contratadones y
Adquisiciones del Estado.

55



BANCO DE LA NACION .,
LP N° 0012-2008-BN Banco de la Nacién

el banco de todos

CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Sin perjuido de la indemnizadon por dafio ulterior, las sanciones administrativas y pecuniarias
aplicadas a EL CONTRATISTA, no lo eximen de cumplir con las demas obligaciones pactadas ni de las
responsabilidades dviles y penales a que hubiere lugar.

Considerando las obligaciones emanadas de las Espedficaciones Téamicas de los bienes y del presente
ocontrato, EL CONTRATISTA, se obliga a:

Garantizar el buen funcionamiento de las herramientas instaladas por el periodo de ....... (..)

meses, que empezaran a regir a partir del dia siguiente de la recepcion del documento de
titularidad de las licendas. Dicha garantia induye la actualizacion e instalacion de los parches que
se generen por parte del fabricante, sin costo alguno para EL BANCO.

Garantizar el soporte técnico del producto en linea 24x7 y el soporte técnico remoto del fabricante
via telefénica, durante el periodo de garantia.

- Proporcionar el programa integral de capacitacion, que se dictara al personal de EL BANCO para
un Maximo de.......cocueenee (...) personas, de acuerdo a la Propuesta Técnica de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Queda expresamente convenido que corresponden a EL BANCO de manera exclusiva los derechos de
autor y propiedad intelectual y todo otro tipo de derechos de aualquier naturaleza sobre los modelos,
informes, reportes, obras y en general, todo documento que EL CONTRATISTA elabore bajo las
estipulaciones y en cumplimiento del presente contrato, sin necesidad de contraprestacion adicional
alguna por parte de EL BANCO, por lo que EL CONTRATISTA no podra utilizaHos directa o
indirectamente en beneficio propio o de terceros.

La estipuladon contenida en el anterior pamrafo, de ser el caso, sera también aplicable a los
programas de computo, incluyendo los correspondientes programas fuentes, documentos de analisis
de sistemas y otros resultados desarrollados en el marco de este contrato.

De otro lado queda establecido que los derechos de autor y propiedad intelectual que le correspondan
a EL BANCO, no alcanza al producto base de EL CONTRATISTA puesto que éste ha sido desarrollado
fuera del marco de este contrato.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: CONFIDENCIALIDAD

Como parte del proyecto EL CONTRATISTA, tomara conocdmiento de la informacion de EL BANCO.
Esta informadon es reservada, por lo tanto EL CONTRATISTA y todo su personal, mantendra la
confidendialidad de la misma. El compromiso de confidendialidad se prolonga indefinidamente aiin
después de terminado el proyecto, y se hace extensivo al personal de EL CONTRATISTA alin cuando
hallan dejado de tener vinculo laboral con EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMO SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

En lo no previsto en este contrato, en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado y su Reglamento, seran de aplicacion las disposiciones pertinentes del
Codigo Civil vigente y demas normas concordantes.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: ARBITRAJE

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion del presente contrato, incluidos los
que se refieran a su nulidad e invalidez, seran resueltos de manera definitiva e inapelable mediante
arbitraje de derecho, de conformidad ocon lo establecido en la nommativa de contrataciones y
adquisiciones del Estado.
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Facultativamente, cualquiera de las partes podra someter a condiliacion la referida controversia, sin
perjuicio de recurrir al arbitraje en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas, segun lo sefialado en
el articulo 272° del Reglamento de la Ley de Contratadones y Adquisiciones del Estado.

El Laudo arbitral emitido es vinculante para las partes y pondra fin al procedimiento de manera
definitiva, siendo inapelable ante el Poder Judicial o ante cualquier instancia administrativa.

Para tal efecto, las partes acuerdan designar un Tribunal Arbitral compuesto por 03 arbitros, conforme
a lo sefialado por el articulo 280° del Reglamento.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes podra elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos los
gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: VERACIDAD DE DOMICILIOS

Las partes contratantes han dedarado sus respectivos domidilios en la parte introductoria del presente
contrato, pudiendo ser modificados Uinicamente via Notaral. La notificacion del nuevo domidilio de las
partes surtira efecto a partir del dia siguiente de la recepcion de la Carta Notarial respectiva.

De acuerdo con las Bases, la propuesta técnico econdmica y las disposiciones del presente contrato,
las partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de Lima al..c.cicicicicicinanns

“EL BANCO" “EL CONTRATISTA"
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