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ot PLAN OPERATIVO 2009 Fecha Impr :  14/07/2009
Fecha Ciere : 140772009 Hora Impr : 14:24:21
Hoie Chilié 128224 NIVEL DE AVANCE AL Il TRIMESTRE (C24521207-200914)
DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD  BANGO DE LA NACION
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
2 Brindar Salisfaccin al Cliente OBJETIVO ESPECIFICO DEL UNIDAD OE Lz.nm METAS PARA EL Afl0 2009 EJECUCION 2009 AVANCE
PLAN OPERATIVO INDICADOR MEDIDA
2008 | ANUAL DEL IITRIN|AL IITRIM [DEL IITRIN |AL ITTRIM | AL [ITRIM.
8  Desplieque del Multired Conesponsal 1° Conesp
Etapa e Incorporacion de mas Servici
| Multved Comesponsal 2'Etapa |2 Cantidad de senvicios Numero 1400 6.00) 600
implementados a taves de
Multired Conesponsal
OBJETIVO ESPECIFICO DEL uMoAD D | VALORES METAS PARA EL Afl0 2009 I EJECUCION 2009 AVANCE
PLAN OPERATIVO INDICADOR MEDIOA
Aflo 2008 | ANUAL PEL ::mln.. nm]nu. IITRIN | AL IITRIM| AL IITRIM.
9 Multived Movil 1 Cantidad de Puntos de Pago Iluwo SIIUI 150.00 llm] rnml 10.00 um]
OBJETVO ESPECIFICO DEL kil b L:,o“, METAS PARA EL AfO 2009 l EJECUCION 2009 AVANCE
2008 | ANUAL nunlu. nnnl|un IITRIN | AL IITRIM | AL [ITRIM.
10 Contact Center 1 Gado de Avance de las Porcentaj 200 o0 18.00 11.00 " 11
ividades del proy ede
avance
omnmwecmm umoAD 08 |VALORES METAS PARA EL Afi0 2009 | EJECUCION 2009 AVANCE
2008 | ANUAL nnnlu IITRIM |nn IITRIN |n. IITRIM| AL ITRIM.
n b o del Prod M GNV |1 Grado de Avance de lay Porcentaj To.00| 100.00 100.00 100.00 100
ividades del proyecto ede
avance
3 Desamollar una nueva cultura organizacional OBJETIVO ESPECIFICO DEL UNIDAD DE | VALORES METAS PARA EL Afl0 2009 EJECUCION 2009 AVANCE
PLAN OPERATIVO INDICADOR EDOA. l
Afl0 2008 | ANUAL [DEL umlu IITRIM [DEL IITRIN |AL IITRIM | AL ITRIM.
1 Nuevo Core Bancaro 1 Giado de avance de las Porcentaj 28.00 2 17.00 00 8.00 2857
ividades del proyecto ede
avance
OBJETIVO ESPECIFICO DEL VALORES METAS PARA EL Afi0 2009 EJECUCION 2009 AVANCE
PLAN OPERATIVO INDICADOR vy L.c |
2008 | ANUAL PEL nrmln. IITRIN |nl:. IITRIN | AL IITRIM| AL IITRIM.
2 K de Entidades Pub ¥y 1 Cantidad de interfases Numero 4 2500 I.Wl wl
Privadas (Plataf Mult electonicas implementadas
L__Tansaccional)
ESPECIFICO DEL
PLAN OPERATIVO
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u:":'i’:‘;;:n PLAN OPERATIVO 2009 Fecha Impr : 14/07/2009

Fecha Ciere : 140712009 Hora Impr : 14:24:21

o s NIVEL DE AVANCE AL Il TRIMESTRE (C24521207-200814)
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
3 Desarrollar una nueva cultura organizacional OBJETIVO ESPECIFICO DEL uNDAD 0B | VALORES METAS PARA EL Afl0 2009 | EJECUCION 2009 AVANCE

PLAN OPERATIVO i 2008 | ANUAL [EL ::ﬂm]u. IITRIM Inn. IITRIN | AL IITRIM| AL ITRIM.
3 Adquisicion e Implementacion del 1 Grado de avance de las Porcentaj 60.00 800 16.00 20 .00 500
{Plataforma de actividades del proyecto - | ede
Inteligencia de Negocios Corp Etapa avance
para el o de la ) J
PROGRAMA DE PRODUCCION EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FISICAS EN NUEVOS SOLES
BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE PROGRAMACION 2009 EJECUCION AfiO 2009 | avaNce PROGRAMACION 2009 EJECUCION Afi0 2009 | Avawce
MDA ANUAL |nn. IITRIK| AL IITRIM |0EL nﬂmlu. IITRIM | AL IITRIM| ANUAL lnn:. nmklu. IITRIM [OEL IITRIN|AL IITRIM [ AL IITRIM

1 Pagode Cheque INUmero de Ope 10,534, 2614014 5,188,758 2,448,881 4.672,508 4| 1TBAT1015515 | 43482171872 BS8E2879,7I2| 47297609210 93,994,844
2 qum Cuenta Comiente Numero de Ope B.ETS.ATE| 2,143,041 4234224 2,858,029 5,139,185 59| 188.392,563.785 A1 418,845,778 B1.477.501.213 37.088,118.230 72,673.637.800¢ 43
3  Depésitos de ahormos Nomero de Ope 48310386/ 11,944,531 23,622,928 11,807 685 24,563,381 51| 20041482843 6650.111857| 13,150.825.128|  7.028310.102| 14.650,545,332 54
4 Rothodaahoros Mdmero de Ope 30,254,381 7478708 14,787,642 7,608,931 15,189,725 50| 17550398044 |  4331.051088|  B544587.354|  4.368538474| 8845465678
5  Retiros de ahomos en ATM Numero de Ope 45.013,184 12123.230 23.986.020 10,854 542 22,072,953 45| 10.085,013.000 2500404,810|  4.954.113,140) 2498483477  5,106.814.774 54
6 Otas transacciones en ATM Nomero de Ope 15.559. 346/ 3,881,006 7744382 2840099 6.080.391
7  Emision Giro Bancario Nmero de Ope 2841436 703,373 1382774 1043818 2.009.256 | 172478287 437390600 863360255  €64.322.038| 1288746182 73
8 Pago Giro Bancario Nimero de Ope 2150797 680,157 1,345.228 994574 1,913,008 70| 17885517870 43386836 esTs4a7a3|  esszisies| 124887323 74
8 Emision depositos judiciales y administrativos Nismero de Ope 429,948 107,320 214,305 202204 305,737 0 634,007,173 156,167,907 307,688,043 217,932,145 350,560,264
10 Pago depésitos judiciales y administrativos Namero de Ope 277,255 94,191 187,856 109,026 209,939 58 620,848,840 159,141,636 302,142,758 196,594,208 326,020,284
11 SUNAT Nimero de Ope 8.612.520 2.151.566 4,300,004 1852616 3711587 43]  36,793,894.249 9.112,525670|  18,064.783.348 7642540432  14,577,865.850 4d
12 Aduanas Niimero de Ope 42524 10,607 21,165 11,561 22,707 5 272.112.351 67,800,045 134,850,368 42411287 110,838,409 41
13 Entidades Publicas NGmero de Ope 19829513 4915715 0,748,102 4,582,520 9,069.976 s 871,474,933 185,843,755 327,637,547 186,750,811 367,204 579 55
14 Docurmentos valrados Nimero de Ope 125,490 31,003 61,267 20,814 36,703 29|  8M1392384| 1505319853 3078217895  1.276.381473| 2708836615 43
15 Comesponsalia NGmero de Ope 12.516.218) 4,579,538 8,060,032 5,125,021 10,201,671 55| 16,693.821800|  4.107.351554| 8082495316 3219120776  6,440,329.821 39
16 Compra venta moneda extranjera Namero de Ope 1,623,047 401,981 796,402 206,787 592,060 % 357.575.238 87,081,380 172,284,136 100662843 196573778 55
PROGRAMA DE VENTAS EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FISICAS EN NUEVOS SOLES
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Lo PLAN OPERATIVO 2009 Fecha Impr :  14/07/2009
S NIVEL DE AVANCE AL Il TRIMESTRE Rohe Dagy v YNAER)
Hora Clere 12:52:24 (€24521207-200914)
DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD BANCO DE LA NACION
PROGRAMA DE VENTAS EN NUEVOS SOLES
BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE PROGRAMACION 2009 EJECUCION Aflo 2009 | AVANCE PROGRAMACION 2009 EJECUCION Affo 2009 | avance
MEDIDA
ANUAL ]nl:. nnnlu IITRIM |DEL nﬂ.nlu IITRIM | AL IITRIM| ANUAL ‘nx:. ::mn‘u. IITRIM |DEL :Irnn[u. IITRIM | AL IITRIM
PROGRAMA DE COMPRA DE INSUMOS EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FISICAS EN NUEVOS SOLES
BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE PROGRAMACION 2009 EJECUCION Aflo 2009 | AVANCE PROGRAMACION 2009 EJECUCION Afl0 2009 | avawce
MEDIDA
ANUAL lnz:. n-rnnku. IITRIM DEL nnn| AL IITRIM | AL IITRIM| ANUAL ]Dn nnnlau. IITRIM |DEL nnnlu. IITRIM | AL ITTRIM
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