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EVALUACION PRESUPUESTARIA AL CUARTO TRIMESTRE

RESUMEN EJECUTIVO

ENTORNO NACIONAL

En el periodo enero-diciembre la economia peruana a tenido un comportamiento estable reflejado en un
crecimiento del PBI de aproximadamente 4.1%, el IPC de 2,48%, las tasas de interés promedio anualizadas
han observado una tendencia a la baja y la balanza comercial mostré un superavit de US$ 292 MM a
noviembre entre lo mas resaltante.

ENTORNO INTERNACIONAL

En este contexto al mes de diciembre la disposicién de la FED de Estados Unidos de bajar en el mes de junio
la Tasa Internacional LIBOR en 25 pbs, continla afectando los ingresos financieros por nuestras
colocaciones e inversiones en moneda extranjera. Como contraparte cabe indicar que mejoro la percepcién
riesgo pais

DESCRIPCION DE NEGOCIOS Y SERVICIOS DE LA EMPRESA

Los servicios que brinda el Banco han mostrado un comportamiento en el periodo en analisis de acuerdo a lo
siguiente:

Servicio de Pagaduria.- crecimiento del 2%.

Servicio de Recaudacién.- decrecimiento del 2%.

Giros y Transferencias. - crecimiento del 5%.

Depésitos Judiciales y Administrativos. - decrecimiento del 15%.
Créditos a Municipios. - crecimiento del 32%.

Créditos Multired.- crecimiento del 34%.

Corresponsalia.- crecimiento del 7%.

Operaciones Externas.- decrecimiento del 1%

N N) N N ) N ) N

ANALISIS DEL PLAN OPERATIVO

El andlisis de las metas previstas en el Plan Operativo del Banco constituido por 16 indicadores muestra un
cumplimiento del 83% en el periodo enero-diciembre.

EVALUACION FINANCIERA

La evolucion de la situacidn financiera del Banco se muestra en los indices de liquidez, de calidad de activos,
eficiencia y gestion, solvencia y rentabilidad, los que han tenido un comportamiento estable con relacion al
trimestre y al mismo trimestre del afio 2002, denotando en algunos casos un crecimiento moderado.

EVALUACION PRESUPUESTARIA

El comportamiento de los ingresos operativos alcanz6 el 108% y los egresos operativos el 95% con respecto
al presupuesto respectivamente, los gastos de capital el 93% de la meta prevista, el Gasto Integrado de
Personal — GIP el 94% y el Superavit Econdmico el 278%, debiendo precisar en éste
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ultimo que el elevado porcentaje se sustenta en los ingresos extraordinarios obtenidos al final del ejercicio.

ASPECTOSCRITICOS

Los aspectos mas relevantes son los referidos a la incidencia que tiene la apreciacién del Sol frente al Délar,
lo que determina pérdida por posicién de cambio, la emisién de las letras del Tesoro Publico que origina
menores ingresos a los previstos; el proceso de Licitacion Puablica para la implementacién de la sede central
ocasiono que los recursos previstos no se ejecuten el presente afio.
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BANCO DE LA NACION

EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2003

[.- ASPECTOS GENERALES
NATURALEZA JURIDICA Y OBJETO SOCIAL

El Banco de la Nacién, se constituy6 el 27 de enero de 1966 como Caja de Depésitos y Consignaciones
mediante la Ley 16000 Sus actividades empresariales como Banco las inici6 el 12 de junio de 1981.

Dispositivo legal y modificatorias:
Estatuto, Decreto Supremo 07-94
Estatuto, Decreto de Urgencia 09-94
Estatuto, Decreto de Urgencia 031-94
Estatuto, Decreto de Urgencia 073-00
Estatuto, Decreto de Urgencia 045-01
Estatuto, Decreto de Urgencia 081-01
Estatuto, Decreto de Urgencia 120-01
Estatuto, Decreto de Urgencia 039-02
Estatuto, Decreto de Urgencia 068-02

R&R&RRERKRERRK

El Objeto Social del Banco es administrar por delegacion las subcuentas del Tesoro Publico y proporcionar
al Gobierno Central los servicios bancarios para la administracion de los fondos publicos.

Cuando el Ministerio de Economia y Finanzas lo requiera y autorice en el marco de las  operaciones del
Sistema Nacional de Tesoreria, el Banco actuara como agente financiero del Estado, atendera la deuda
publica externa y las operaciones de comercio exterior.

Asimismo, recauda tributos y efectlia pagos, sin que esto sea exclusivo, por encargo del Tesoro Publico o
cuando medien convenios con los érganos de la administracion tributaria.

Visidn: “Ser un Banco moderno vy eficiente con capacidad innovadora, reconocido por la calidad en la
atencion asus clientes, con personal proactivo y de altos valores éticos, que apoya sustancialmente a los
Organismos del Estado en la descentralizacion y el desarrollo Nacional. ”

Mision: “Somos el Banco del Estado, que Brinda servicios financieros eficientes al Sector Publico y
Clientes en general, preocupandonos en satisfacer las necesidades de interconexién financiera en
distritos donde la banca privada no presta sus servicios, coadyuvando a profundizar el sistema financiero
Peruano y participando activamente en el desarrollo Nacional.”

MARCO REGULATORIO

La normatividad que observa la empresa XYZ dentro de sus actividades esta constituida por las siguientes
normas:

&

Ley N° 26887, Ley General de Sociedades, sus modificatorias y ampliatorias.

Ley N° 27170, Ley del FONAFE y modificatorias.

& Directiva de Gestion y Proceso Presupuestario de las Entidades bajo el ambito del FONAFE para el
afio 2003, aprobada por Acuerdo de Directorio N° 001-2002/019-FONAFE.

« Directiva de Endeudamiento del FONAFE, aprobada por Acuerdo de Directorio N° 002-

2001/020-FONAFE

Directiva de Difusion de Informacién, aprobada por Acuerdo de Directorio N° 003-2001/020-FONAFE.

Directiva para la Soluciéon de Controversias Patrimoniales entre las Empresas bajo el ambito del

FONAFE, aprobada por Acuerdo de Directorio N° 002-2002/014-FONAFE

&

R R

=  Directiva para la Gestién de los Miembros de Directorio Representantes del Estado en Empresas,
aprobada por Acuerdo de Directorio N° 003-2002/014-FONAFE.
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DIRECTORIO Y PRINCIPALES GERENCIAS

Nombres y Apellidos Cargo Periodo

Kurt Burneo Farfan Presidente del Directorio Desde el 08/07/2001
Nelson Shack Yalta Director Desde el 08/07/2001
Oscar Dancourt Masias Director Desde el 08/09/2001
Guillermo Barreto Franco Director Desde el 08/09/2001

Principales Funcionarios:

Juan Carlos Orrego Gonzéles

Gerente General (e)

Desde el 10/12/2003

Juan Carlos Orrego Gonzéles

Gerente, Jefe de Finanzas

Desde el 15/01/2002

Luis Anibal Ferreyra Sulla

Contador General

Desde el 01/03/1995

Guillermo Mejia Sifuentes

Gerente, Jefe de Logistica

Desde el 15/01/2002

Julio Cesar Franco Perez

Gerente, Jefe de Personal

Desde el 15/01/2002

Carmen Luz Diaz Padilla

Auditora Interna

Desde el 18/11/2002

Oscar Antonio Basso Winffel

Gerente, Jefe de Riesgos

Desde el 01/12/2002

Aron Kizner Zamudio

Gerente, Jefe de Secretaria General

Desde el 01/07/1998

Oscar Alberto Cortavarria Benites

Gerente, Jefe de Informatica

Desde el 10/06//2003

Lizandro Falen Leyva (*)

Gerente, Jefe de Asesoria Juridica

Desde el 15/01/2002

Manuel Alejo Granda Mares

Gerente, Jefe de Planeamiento y
Desatrrollo

Desde el 15/01/2002

Carlota Arce Torres

Gerente, Jefe de Servicios
Bancarios

Desde el 27/01/2003

Lander Federico Aleman Valdez

Gerente, Jefe de Créditos

Desde el 01/07/1998

Héctor Santiago Cuadros Ramirez

Gerente, Jefe de Red de Agencias

Desde el 15/01/2002

Teodoro Abanto Tafur

Gerente, Jefe de Operaciones

Desde el 15/08/2003

(*) Encargado

[I: ANALISIS DE LA COYUNTURA ECONOMICA

Durante el afio 2003, la economia peruana estuvo influenciada por factores exdgenos y enddgenos
que afectaron de alguna manera la actividad econdmica del pais. Entre los primeros factores
podriamos sefialar el conflicto internacional en Irak, que determiné el alza del petréleo y una retraccion
de los capitales en los paises emergentes, entre ellos el Perd. En cuanto a los segundos, estan las
presiones de tipo social y los “ruidos politicos” que repercutieron en la imagen del pais en el exterior.

Sin embargo, la situacion internacional fue progresivamente superada y las presiones sociales fueron
atenuadas en parte, lo que, aunado a los buenos resultados macroeconémicos, mejord la percepcion
del Riesgo-Pais.

Al culminar el afio, los indicadores econémicos del pais mostraron cifras favorables, tales como una
inflacién de 2,48% anual ; una variacion del producto bruto interno proyectado en 4,1%; tipo de
cambio estable, reservas internacionales netas del BCR en 9 755 millones de doélares, tasas de interés
a la baja, el indice general de la Bolsa de Valores de Lima con un crecimiento de 74,9%; balanza
comercial mostrando un superavit de 292,7 millones de ddlares y una presion tributaria del 13,0%.

ENTORNO NACIONAL

En el aflo 2003, el indice de precios al consumidor (IPC) en Lima Metropolitana, registré una
variacién de 2,48%; nivel que se encuentra en el rango meta proyectado por el BCR para la inflacion
interna. A nivel de Grandes Grupos de Consumo, el mayor incremento se dio en "Transportes y
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Comunicaciones” con 8,94%; debido principalmente a un factor exégeno, como fue el alza producida
en el precio internacional del petréleo durante el mes de marzo.

A partir del mes de abril se observé una desaceleracion de la inflacidn, explicada basicamente por la
reducciéon de los precios en los alimentos que conforman la “canasta familiar”, como producto de una
mayor oferta agricola. Sin embargo, esta situacién se revirtié en los Ultimos meses del afio, aunque se
ha mantenido a niveles controlados.

Asimismo, la variacion del indice de precios al por mayor (IPM), que muestra el comportamiento de los
precios de las transacciones entre las empresas mayoristas y los comerciantes minoristas a nivel
nacional, ha registrado en el 2003 un alza de 2,0%.

El producto bruto interno (PBI) en el periodo enero-octubre, crecid 4,3% en comparacion al mismo
periodo del afio anterior. EI mayor crecimiento se ha registrado en los sectores de la mineria (7,3%);
electricidad (4,6%); y servicios (4,4%); observandose sélo retracciones en el sector pesquero (-11,8%).

Si bien la actividad econdmica se desaceler6 ligeramente, respecto del afio anterior, la tasa anual de
crecimiento esperada del PBI se sitla como la mas alta de la region, alcanzando una variacion de
4,1% con relacién al afio anterior. Cabe resaltar, que la tasa de crecimiento responderia, a diferencia
del afio anterior, al buen desempefio de los sectores no primarios, destacando la electricidad y
comercio, suméandose a ello el dinamismo de la inversion en los sectores mineros (Camisea, Antamina
y Yanacocha).

En el afio, el sector construccién, continué impulsado por la construccion de viviendas, asociado a los
Programas de Mi Vivienda, Techo Propio, A Trabajar y por el impulso asociado de nuevos proyectos
mineros y gasiferos.

Por su parte, la pesca revirtié en octubre, dada la tendencia desfavorable mostrada en gran parte del
afio, viéndose favorecida principalmente por la mejora de las condiciones oceanograficas y la
reapertura de la pesca de anchoveta desde el 15 de octubre.

El tipo de cambio bancario promedio (compra-venta) por délar, del mes de diciembre, fue de
S/.3,471; registrando una ligera apreciacion con relacion al mes precedente. Con el nivel alcanzado en
el mes, el tipo de cambio acumula una apreciacion anual 1,2%.

La apreciacion observada en la moneda local en el periodo analizado, se explica basicamente por el
exceso de liquidez del sistema financiero, la estabilidad de los indicadores macroecondémicos del pais,
la disminucion de las expectativas devaluatorias y una mayor oferta de délares; producto de una
balanza comercial positiva, sumandose a ello los indicadores favorables de Riesgo-Pais mostrados en
la mayor parte del afio.

Por su parte, el Banco Central de Reserva con la finalidad de atenuar la caida del tipo de cambio,
intervino en el mercado, adquiriendo en el afio un total de 1050,0 millones de dolares.

Las tasas de interés promedio anualizadas, para las operaciones en moneda nacional y extranjera
del sistema bancario mostraron en diciembre del 2003 un comportamiento a la baja con relacion a los
niveles alcanzados en diciembre del afio anterior. Sélo la tasa de interés activa en moneda nacional
(TAMN) registré una tendencia al alza, habiéndose incrementado estd en 1,6 puntos porcentuales
respecto a diciembre del 2002, ubicandose en 22,3%. Por su parte, la tasa activa en moneda
extranjera (TAMEX) se situ6 en 9,3%, disminuyendo en 0,9 puntos porcentuales respecto a diciembre
del 2002. Asimismo, tanto la tasa pasiva en moneda nacional (TIPMN) como la tasa pasiva en
moneda extranjera (TIPMEX) han mostrado un comportamiento decreciente, situandose en 2,5% y
1,0%, respectivamente.

Las tasas interbancarias en moneda nacional y extranjera han mostrado en promedio un descenso,
llegando al mes de diciembre del afio 2003 a 2,6% y 1,1%, respectivamente. De esta manera, la tasa
interbancaria en moneda nacional se ha reducido en 1,2 puntos porcentuales y la tasa interbancaria en
moneda extranjera se ha reducido en 1,1 puntos porcentuales.
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El bajo nivel de la tasa interbancaria en moneda nacional responde basicamente a la politica monetaria
implementada por el BCRP, asi como a la ausencia de expectativas devaluatorias de la moneda
nacional y una inflacién interna controlada. La caida en las tasas de interés en moneda extranjera es
consistente con la politica adoptada por la Reserva Federal de los EE.UU. en bajar la tasa de interés;
asimismo, es reflejo de la caida de la tasa de interés Libor.

En noviembre del 2003, la balanza comercial mostré por séptimo mes consecutivo un superavit de
65.9 millones de délares, producto de 750,0 millones de dolares en exportaciones y 684,1 millones de
doélares en importaciones.

Con el resultado del mencionado mes, la balanza comercial del periodo enero-noviembre alcanzé un
superavit (292,7 millones de délares), explicado por exportaciones que registraron un crecimiento de
16,8% con respecto a similar periodo del aio anterior. En el mismo sentido, las importaciones de
bienes crecieron en 11,2%.

El superévit alcanzado se debi6é entre otros factores a la mejora de los precios internacionales de
nuestros principales minerales, asi como a la mayor demanda de textiles por efecto del ATPDEA.

Las reservas internacionales netas del Banco Central de Reserva al cierre del afio 2 003, mostraron
un saldo de 9 755 millones de dolares; cifra mayor en 157 millones de ddlares al saldo registrado a
fines del mes de diciembre del afio pasado. La Posicion de Cambio del BCR ascendié a 4 062 millones
de ddlares, monto mayor en 721 millones de doélares al observado a finales del afio pasado.

El saldo de la emisién primaria alcanzé al cierre de diciembre un nivel de 7441 millones de soles,
aumentando en 10,1% con respecto al 31 de diciembre del 2002.

Con relacién a los certificados de depésito del BCRP, éstos alcanzaron un saldo de 4097 millones
de soles, cifra mayor en 150,6% al saldo de diciembre del afio 2002. La tasa promedio aplicada para
los certificados colocados por el BCR en el mes de diciembre fue de 3,1%; nivel menor a la tasa
aplicada en similar mes del afio anterior (4,3%).

ENTORNO INTERNACIONAL
Evolucion de los M er cados Financier os | nter nacionales

Dow Jones Nasdaqg Standard&Poor’s
Afio

Var. % Var. % Var. %

Ene Adi, Il 053,81 || -3.450 | 132091 | -1,00% | 85570 | -2,74%
Close

Feb C’I\é’éve 7891,08 || -2,02% | 133752 || 1.26% | 84115 | -1,70%

Mar Adj, 7992,13 1,28% 1341,17 0,27% 848,18 0,84%
Close

Abr c?g;’e 8480,09 || 611% | 146431 || 018% | 916,92 | 8,10%

May Adi. |l 885026 || 4,379% | 159591 | s.00% | 96359 | 5.00%
Close

Jun c?gé’e 898544 || 1.530% | 1622,80 || 1.68% | 97451 | 1.13%

Jul Adi. (' 923380 || 2.76% | 173502 || 6.920% | 990,31 || 1.62%
Close

Ago C?g;’e 941582 || 1,97% || 181045 || 4,35% | 1008,01 || 1,79%

Set Adj, | 927506 || -1,49% | 1786,94 || -1.30% || 995,97 || -1.19%
Close

Oct Adi. fl 98011 || 5670% | 1932,21 | 8.13% || 1050,71 || 5,500
Close

Moy Adi |l 978255 || -0,19% | 1960.26 || 1,45% | 10582 | 0,71%
Close

Dic C/I*di’ 104539 || 6,86% | 200337 || 2200 | 1111,92 || 5.08%
ose

En € afio 2003, los principales mercados financieros internacional es mostraron un comportamiento errético, producto de
distintos hechos, entre ellos, el conflicto bélico en Irak, que fue unaimportante fuente de incertidumbre paralas
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decisiones de inversion durante los primeros meses del 2003 y originé una caida de los principales indicadores de las
bolsas norteamericanas (indices Dow Jones, Nasdaq y Standard & Poor’s). Esta situacion se revirtié en los siguientes

meses y la economia norteamericana enfrentd un panorama econdmico favorable, explicado por una menor
incertidumbre ante €l fin de la guerra, reducciones en el precio del petréleo y una recuperacion de la confianza del

consumidor. Sin embargo, en setiembre los principal es indices mostraron caidas, producto de la cautela de los inversores
por la proxima publicacién de los resultados empresariales y el informe de los avances econdmicos. Ante esta situacion
muchos inversores comenzaron a cuestionar la continuidad en la recuperacién de las bolsas mundiales. No obstante esta
situacion fue répidamente revertida en los siguientes meses, ante los buenos resultados econémicos y financieros que
presentaron las empresas estadounidenses, acompafiado por informes conocer sobre la disminucién en la solicitud de
subsidios por desempleo en ese pais.

En 2003, €l indice Dow Jones acumulé un tasa de crecimiento de 20%, pasando por encima del nivel psicolégico de
l0s10 000 puntos.

Las tasas de interés internacionales

Detalle .
Mar Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Libor a 3

meses 1,28 1,16 1,14 1,14 1,16 1,17 1,17 1,15

Var.

Mens. % -4,48 -9,38 -1,72 0,00 1,75 0,78 0,09 || -1,54

Bonos

Tesoro 10

Afios 3,80 3,30 3,90 4,40 4,30 4,30 4,30 4,20

Var.

Mens. %[ -2,56 -5,71|| 18,18 12,82 -2,27 0,00 0,00 || -2,33

Prime

Rate 4,25 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

Var.

Mens. % 0,00 -5,88 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Federal

Funds 1,25 1,06 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Var.

Mens. %] -4,58| -19,08 -5,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: BCRP

Las tasas de interés internacional durante el 2003 se mostraron inestables, producto de las politicas
econdémicas adoptadas tanto por la Reserva Federal de Estados Unidos como por el Banco Central Europeo
y por distintos hechos econémicos y politicos que acontecieron. Es asi que durante el primer semestre las
tasas como la Libor, Prime Rate, las tasas de los Bonos del Tesoro Publico y la tasa referencial de la Reserva
Federal registraron un comportamiento erratico, originado por la incertidumbre producida por el conflicto
bélico con Irak, situacion que se revirtié en abril.

En el segundo semestre, las tasas de interés registraron un comportamiento estable, con excepcion de los

Bonos de Tesoro a 10 afios, que después de registrar alzas en los meses de julio y agosto, tuvieron una
reduccion de 10 pbs.

Las medidas econ6micas adoptadas por la Reserva Federal y seguidas por el Banco Central Europeo
buscaron estimular la demanda interna mediante politicas monetarias expansivas de tasas de interés
referenciales bajas, y que se podrian mantener sin variacion por un considerable periodo de tiempo, para
fortalecer a un mercado laboral débil y no afectar el crecimiento de la economia, presionando a los precios a
la baja y manteniendo el lento crecimiento de las economias de los paises desarrollados.
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Evolucion delos Mercados Cambiarios

Fecha Euro  (E) Yen (Y) Libra Esterlina (£)
Var. % Var. % Var. %

2003

Ene 0,9417 118,66 0,6188

Feb 0,9283 -1,42% || 119,27 | 0,51%| 0,6213 0,40%
Mar 0,9256 -0,29% || 118,54 -0,61% | 0,6318 1,69%
Abr 0,9196 -0,65% || 119,82 1,08%| 0,6349 0,49%
May 0,8636 -6,09% || 117,39 -2,03% | 0,6162 -2,95%
Jun 0,8569 -0,78% || 118,32 0,79%| 0,6021 -2,29%
Jul 0,8793 2,61% | 118,64 0,27%| 0,6157 2,26%
Ago 0,8980 2,13% | 118,83 0,16%| 0,6273 1,88%
Set 0,8915 -0,72% || 115,19 -3,06% | 0,6211 -0,99%
Oct 0,8554 -4,05% || 109,50 (f -4,94% | 0,5995 -3,48%
Nov 0,8536 -0,21% || 109,17 |f -0,30% | 0,5917 -1,30%
Dic 0,7950 -6,87% || 107,39 -1,63% | 0,5633| -4,80%

Durante el 2003 las principales divisas, tales como el Euro, Yen y la Libra Esterlina, registraron mayor
fortalecimiento frente al délar norteamericano como consecuencia de la mayor rentabilidad obtenida por los
inversionistas en el Mercado Europeo y por el enorme déficit comercial que registra Estados Unidos.

Es asi que el primer semestre el délar registré una depreciacién progresiva frente a las demas divisas,
excepto el Yen, que mostr6 un comportamiento variable frente al délar estadounidense, producto de los
intentos de su banco central en evitar la sobrevaluacion de su moneda para estabilizar la economia y su
sistema financiero

En el segundo semestre el dolar se vio fortalecido frente a las otras divisas producto de los buenos
resultados econémicos, situacién que se revirtid en los Ultimos meses, como consecuencia de distintos
hechos como, el conflicto por el acero que es un riesgo que excede los lazos comerciales entre Estados
Unidos y la Unién Europea (UE), bloque que se unié a Japén, Brasil, Corea del Sur y Suiza en su protesta
ante la OMC por la medida arancelaria de Estados Unidos, asi como el persistente crecimiento del déficit en
balanza comercial y la creciente dependencia de capitales externos.

Ante esta situacion, el grupo de los siete paises més industrializados (G7) pidi6 flexibilidad en los mercados
cambiarios mundiales, una sefial de que monedas como el Yen podrian ya no seguir manteniéndose en
niveles artificialmente bajos.

La caida en la cotizacién del ddlar ha afectado a los mercados de acciones y bonos de Estados Unidos, pues
existe la posibilidad de que la debilidad de la divisa conduzca a los inversores extranjeros a abandonar los
activos denominados en doélares. Por ello, el gobierno de los Estados Unidos debera actuar de manera
cuidadosa para financiar los recortes de impuestos y los mayores gastos por la reconstruccion de Irak, asi
como mantener la cotizacion de su moneda y evitar la salida de los inversores extranjeros de sus posiciones
en los bonos del tesoro, pues éstos mantienen actualmente mas del 40% de los bonos en circulacion.

10
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Emision Riesgo Soberano Peruano y Paises Emergentes

BONO
EMBI + BRADY BONO Latin EMBI )
FLIRB BRADY PDI o EMB I+Paises
Fecha en % En % paises Emergentes
Perd (*
© i Spread ik Spread
valor valor
Var.% [[nom. nom. Var. % Var. %
2003
Ene 571 72,00 || 611 78,28 || 643 966 724
Feb 567 || -0,70 76,27 || 546 82,69 || 563 971 (| 0,52 720 055
Mar 510 -10,05 | 80,13 | 475 85,50 || 493 895 || -7,83 685 486
Abr 425 || -16,67 | 83,50 || 411 88,25 || 448 784 || -12,40 || 614 10.36
May 412 || -3,06 83,00 || 449 87,73 || 475 711 -9,31 561 563
Jun 458 || 11,17 80,00 || 502 86,00 || 509 677 || -4,78 531 535
Jul 482 || 5,24 80,50 || 485 85,63 || 506 688 || 1,62 542 207
Ago 423 || -12,24 | 83,88 | 411 88,75 || 420 669 || -2,76 528 258
Sep 353 (| -16,55 | 88,32 374 92,25 || 354 621 -7,17 487 777
Oct 297 || -15,86 || 89,88 || 332 94,13 || 297 605 || -2,58 470 349
Nov 299 || 0,67 89,00 || 388 93,50 || 310 581 || -3,97 460 213
Dic 312 | 4,35 89,25 || 348 93,25 | 319 521|( -10,33 || 418 -9,13

Fuente: BCR

Durante el afio 2003 el riesgo pais (medido por el indicador EMBI+PERU de JP Morgan), alcanzé minimos
histéricos estableciéndose sobre un promedio de 300 pb al termino del afio 2003. Al respecto, los analistas
destacaron que el riesgo pais bajé a su menor nivel, por el interés que muestran los inversionistas para
adquirir papeles de deuda peruana, asi como de otros paises emergentes. Esta mayor demanda de bonos
soberanos por los inversionistas favorecié un descenso de las tasas de interés que se pagan a los tenedores
de estos papeles de deuda emitido por el Peru.

En cuanto al riesgo de los paises latinoamericanos y de las economias emergentes, se observa un continuo
descenso de este indicador en el 2003, producto de un mejor panorama econdmico regional, tal es el caso
gue paises como Argentina y Uruguay han superado lo peor de sus crisis, Brasil y Colombia lograron
sobreponerse a las amenazas de crisis, bajo este contexto donde el crecimiento de estos paises todavia no
ha alcanzado aun el optimo deseado y tras la contraccidbn econdémica del afio pasado, es que se ha logrado
estos avances como consecuencia de una mayor apertura comercial y financiera y el efecto favorable de un
dolar débil sobre la deuda de estos paises, que con politicas macroeconémicas adecuadas y responsables
podrian sostener este crecimiento.
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lll. DESCRIPCION DE NEGOCIOS Y SERVICIOS DE LA EMPRESA

La evolucién de los servicios, que Brinda el Banco de la Nacién a nivel nacional al cuarto trimestre del 2003,
se muestra a continuacion:

Servicio de Pagaduria

El volumen ejecutado en el 4to. Trimestre fue de 23 822 mil operaciones, resaltando los rubros de retiros de
ahorros en cajeros automaticos, depdsitos de ahorros, retiros de ahorros en ventanillas y pago de cheques ,
respecto al trimestre anterior crecidé en 2% con un acumulado de 89 562 al afio.

4.1
TOTAL EJECUTADO
2003 TOTAL
SERVICIOS EJECUTADO | PROYECTADO EJECUTADO
2002
2003 [ i v
VOLUMEN DE OPERACIONES
(EN MILES DE UNIDADES)
PAGADURIA
PAGO DE CHEQUE 5324 4700 1136 1415 1522 1621 5694
DEPOSITO CTA. CTE. 2397 2100 647 629 697 687 2660
DEPOSITO AHORROS 18820 18 000 4859 5 515, 5942 6 011} 22327
RETIRO DE AHORROS EN VENTANILLAS 11654 11.000 3055, 3162 3314 330§ 12837
RETIROS DE AHORROS EN ATM's 8277 39,000 7176 7301 7941 8 057] 30565
OTRAS OPERACIONES EN ATM's 12 060 10 500 3435, 3508 3859) 3 95 14758
SUB-TOTAL 78737 85300 20308 21620 23275 23 639 88841
OTRAS OPERACIONES
COMPRA VENTA DE M.E. 621 600 183 169 185 184 721
OPERACIONES EN PUNTO DE VENTA 840 0 0 0 o 0
CONSULTA EN MODULOS MULTIMEDIA 143 0 0 0 o 0
SUB-TOTAL 621 1583 183 169 185 184 721
VOLUMEN TOTAL DE OPERACIONES 82752 86883 20491 21789 23460 23827 89 562
OTRAS METAS:
CTAS. CTES. OPERATIVAS 22124 31,324 20,819 21,898 26,510 28,732 28732
CTAS. DE AHORROS (1) 1282 342 1320233 | 1,275534| 1,206,850 1,319,532 1,333,666 1333 666
CTAS. DE AHORROS OFICINAS UOB (2) 22109 60 000 33,813 48,790 66,177 85,095 85095
CTAS. DE AHORROS OFICINAS UOB PERSONAS JURIDICAS (3) 5% 54
TARJETAS MULTIRED (Naci6n) 1156 718 1296718 | 1150510| 1,165,197 1,103,875 1,230,676 1230 676
TARJETAS ACTIVAS EN ATM'S 608 440 728740 | 595985 590,792 611,417 660,802 660 802
TARJETAS ADICIONALES 0 60,000 245 1,769 3352 2200 2200
TARJETAS AFILIADAS A MARCAS INTERNACIONALES 0 4,000 0 0 0 o 0
CAJEROS OPERATIVOS 211 31 225 236 244 248 28
RATIOS:
- RETIRO DE AHORROS EN ATM's / TOTAL 7081 78.00 70.13 70.03 7055 70.90
RETIRO DE AHORRO %
- PORCENTAJE TARJETAS UTILIZADAS A TRAVES DE LA RED 495 5% 51.39 50.70) 5184 53.69

Fuente : Gerencia de Operaciones

Servicio de Recaudacion

El volumen ejecutado en el 4to. Trimestre fue de 4 708 mil operaciones, resaltando principalmente los rubros
de Diversos encargos de Entidades Publicas, y Sunat (Medianos y pequefios contribuyentes) respecto al
trimestre anterior crecié en 2% con un acumulado de 18 451 mil operaciones.

Servicios de Giros y Transferencias
La emisién y pagos en el 4to.trimestre fue de 787 mil operaciones, respecto al trimestre anterior crecid en
5% con un acumulado de 2 814 mil operaciones.

Servicios Depositos Judiciales y Administrativos
La emisién y pagos en el 4to.timestre fue de 165 mil operaciones, 15% menos que el trimestre anterior con
un acumulado de 703 mil operaciones.
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DEPARTAMENTO SERVICIOS BANCARIOS

4.2 METAS
SERVICIOS EJECUTADO EJECUTADO TOTAL
2002 EJECUTADO
Il 1 \"
VOLUMEN DE OPERACIONES (EN MILES DE FORMULARIOS)
SERVICIOS DE RECAUDACION
SUNAT 7,192 1,853 1,921 1,915 1,912 7,601
- PRINCIPALES CONTRIBUYENTES 915 243 254 246 237 980
- SUNAT / ESSALUD - ONP
- MEPECOS 6,277 1,610 1,667 1,669 1,675 6,621
- SUNAT /ESSALUD - ONP
ADUANAS 180 50 50 50 50] 200
DOCUMENTOS VALORADOS 45 12 15] 18] 16] 61
ENTIDADES PUBLICAS 8,461 2,550 2,707 2,602 2,730 10,589
PODER JUDICIAL 875 229 190 244 168 831
SISTEMA ELECTORAL 2,471 525 1029 914 1197 3,665
M. TRANSPORTES, COMUN., VIVIE. Y CONST. 441 151 111 115 122 499
MINISTERIO DEL INTERIOR 3,328 1,056 847 925 873] 3,701
MINISTERIO DE DEFENSA 344 250) 236 81 79 646
MINISTERIO DE TRABAJO Y PROM. SOCIAL 605) 220) 196 220) 186 822
DIRECCION GENERAL DE MIGRACIONES 288 88 65 72 69 294
OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 109 31 33 31 36) 131
TOTAL (1) 15,878 4,465| 4,693 4,585] 4,708 18,451
SERVICIOS DIVERSOS
GIROS Y TRANSFERENCIAS (Emision y Pagos) 2,656 580) 701 746 787 2,814
DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRAT. (Emision y Pagos) 738 173 170) 195) 165) 703
TOTAL (2) 3,394 753 871 941] 952 3,517

Fuente : Servicios Bancarios
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Servicio de Corresponsalia

El volumen total realizado en el 4to. Trimestre, fue de 2 209 mil operaciones, resaltando los rubros de
cobranza de recibos en MN, emisién y pago de giros y cobranza de facturas, respecto al trimestre anterior
crecié en 7% con un acumulado de 8 008 mil operaciones en el afio.

4.4 Metas
SERVICIOS EJECUTADO EJECUTADO TOTAL
2002 EJECUTADO
Il Il [\
VOLUMEN DE OPERACIONES (EN UNIDADES)
DEPOSITO CTA. CTE. M.N. 150,891 44117 49,297 47,615 47,879 188,908
DEPOSITO ESPECIAL M.N. 58,396 15,788 17,640 15,604 15,628 64,660
PAGO CHEQUE M.N. 7,257, 1783 1778 1815 1570 6,946
DEPOSITO CTA. CTE. M.E. 1,062 21 17 33 19 90
PAGO CHEQUE M.E. 29 3 5 3 5 16
DESEMBOLSO DE PRESTAMOS 49,255 10,151 11,263 13,289 12,585 47,288
COBRANZA DE PRESTAMO 105,054 30,351 32,325 34,643 31,943 129,262
COBRANZA DE RECIBOS M.N. 2,552,251 646,331 676,299 748,336 818,320 2,889,286
COBRANZA DE RECIBOS M.E. 212,888 57,541 55,287 67,000 70,569 250,397
PAGO DE PLANILLAS 46,141 13,784 12,289 12,219 11,087 49,379
EMISION DE GIROS 1,487,189 420,181 460,480 490,326 517,494 1,888,481
PAGO DE GIROS 1,482,538 418,767 458,151 477,589 516,814 1,871,321
COBRANZA LETRAS M.N. 7,106 1,055 982 1,762 1,472 5,271
COBRANZA LETRAS M.E. 494 37 15 24 57 133
COBRANZA DE FACTURAS 475,582 133,351 156,204 163,743 163,639 616,937
TOTAL (3) 6,636 1,793 1,932 2,074 2,209 8,008

Fuente : Gerencia de Servicios

Servicio de Créditos Municipales

En el 4to. Trimestre se han atendido a 173 Municipios a nivel nacional otorgandoles préstamos por un valor
de S/. 66 millones de nuevos soles, recuperandose S/. 48 millones de nuevos soles, con un acumulado de
720 créditos otorgados en el afio.

Respecto a créditos Multired, se han otorgado en el 4to. Trimestre préstamos a 99 853 clientes por
un monto de S/. 184 millones de nuevos soles, recuperandose S/. 125 millones con un acumulado de 390
085 préstamos atendidos en el afio.

Estos préstamos se reflejan en el servicio de pagaduria a través del rubro retiro de ahorros tanto en
ventanillas como en cajeros automaticos.
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CREDITOS
METAS
EJECUTADO TOTAL EJECUTADO TOTAL
SERVICIOS 2002 PROYECTADO EJECUTADO
2003
| ] 111 [\
VOLUMEN (N° de Operaciones)
1. Gobiernos Locales.
1.1. N°de Municipios atendidos 1384 600) 81 314 547] 720§ 1662
1.2. Valor de las Colocaciones 86 3414 24 83 64} 6 237|
2. Gobiernos Locales - Facilidades Financieras (Cifras en Millones)
Saldo Inicial de Colocaciones (S1.) 217 84} 8 103 174 222 174}
Nuevas Colocaciones (Sl) 86 341 24 83 64 66 171
Recuperaciones (Sl) 219 69) 5 12} 19 48 32)
Saldo Final de Colocaciones (Sl) 84 354 103 174 227 240§ 222)
Rentabilidad ] (sl) 21 33} 4 5 8l 9 17
EVALUACION PRESUPUESTARIA AL CUARTO TRIMESTRE
3. Organismos del Gobierno Central, Gobiernos Regionales
y demas Entidades del Sector Publico Nacional - Facili-
dades financieras.
Saldo Inicial de Colocaciones (US$) 955 93 930 930 913 903 913
Nuevas Colocaciones (US$) 59 103 13 12] 0 3 25|
Recuperaciones (US$) 84 123 13 29| 12} o 54
Saldo final de Colocaciones (US$) 930 910§ 930 913] 90 899 9014
Rentabilidad (Sl) 143 178 4 27| 44 21 115
4. Sector Privado - Facilidades Financieras.
4.1 Recuperaciones Regimenes Especiales de Fraccio-
namiento : D.Leg. 848, D.Leg. 877 (Perta Agrario),
Ley 27344y S.D. 1373.
Saldo Inicial de Colocaciones (sl) 7 3 3 3 3 3 3|
Nuevas Colocaciones + reing al Reg F.E. (Sl 0 0 0 0 of of 0
Recuperaciones (Sl 4 1 0 0 of bl 0
Perdida benef. Reg. Fracc. Espec. (sl) 0 of 0 of of o 0|
Saldo Final de Colocaciones (sl 3 2] 3 3] 3] 2] 3|
Rentabilidad (sl.) 0 1 0 0 of o 0
4.2 Préstamos MULTIRED - Créditos de Consumo.
4.2.1 N°de Préstamos atendidos 581 363 584 342 104 898 191603 290234 390 08 390 085
4.2.2 Valor de las Colocaciones
Saldo Inicial de Colocaciones (Sl 189 407 407 399 419 422 415§
Nuevas Colocaciones (sl) 562 684} 143 137] 189 184 469)
Recuperaciones (sl) 344 613 151 121 182 124 454
Saldo Final de Colocaciones (sl) 407 479 399 415 422 481 422
Rentabilidad (Sl.) 46 64) 18 15) 17} 11 50)

Fuente : Gerencia de Créditos

Servicio Operaciones Externas

El monto total realizado fue de USD $ 1 128 204 mil ddlares, respecto al trimestre anterior decrecié en 1%
con un acumulado de USD $ 4 374 445 mil d6lares, por las operaciones realizadas en el afio; se canalizaron
desembolsos por US$ 18 798 mil , operaciones de Money Market ( compra — venta de divisas, giros
bancarios, transferencias al y del Exterior ) por US$ 435 922 mil ddlares, operaciones de Comercio Exterior (
Créditos doc. de importacion, cobranza de doc. de importacién y garantias bancarias) por un monto de US$
68 508 mil dolares y se realizaron pago de la Deuda Externa por un monto de UD$ 604 976 mil délares.
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4.5 METAS
SERVICIOS EJECUTADO
2002 EJECUTADO 2003 TOTAL
EJECUTADO
| Il 1l 1V
OPERACIONES EXTERNAS (En Miles de USD)
1. Intervenir como agente financiero en Operaciones de financiamiento externo
concertadas por el Gobierno, hasta por US $ 155' 000 000:
-Créditos 285 097 0 0 0 0 0
-Donaciones 398 1563 0 0 0 1563
2. Intermediar / Canalizar desembolsos de Operaciones de financiamiento externo por
cuenta de Gobierno hasta por : US$ 100 000 000 103 066 25 690 24011 19 334 18 798 87833
3. Procesar operaciones ALADI a cargo de la Republica, hasta por : USD 15 181 000 20107 5699 2 866 673 0 9238
4.Realizar pagos de la Deuda Externa por cuenta del Gobierno por US$ 2 138 743 000 *
(nimero estimado de obligaciones externas: 1 200) 1821 330 505 595 541 923| 600 950 604 976 2253 444
5. Efectuar por encargo de las entidades del sector publico autorizadas por el Estado
operaciones de Comercio Exterior hasta por USD 441 400 000
Comercio Exterior
- Creditos Doc. de Importacién (1) 182 754 60 623 38 260 20 056 67 462 186 401
- Creditos Doc. de Exportacion 0| 0 5 0 0 5
- Cobranzas Documentarias de Importacion 700 310 129 213 300 952
- Garantias Bancarias (2) 16 998 4093 320 1826 746 6 985
Operaciones Money Market
- Operaciones de compra-venta de divisas y Serv.Varios (3) 277 170 118 953 698 693| 427 815 361 404 1606 865
- Giros Bancarios 8 840 5449 856 305 4437 11 047
- Transferencias al Exterior 34528 6 886 9 468 9325 15773 41 452
- Transferencias del Exterior (4) 248 299 26 129 38 966 49 257 54 308 168 660
TOTAL 2999 287 760 990 1 355 497 1129 75 1128 204 4 374 445
* Monto seglin calendario de la DGCP-MEF
(en USD)
Operaciones de Money Market (comisiones) 70279 17 467 17 014 20575 30 742 85 800
Comercio Exterior: Comisiones 357 99 124 41 56 593 26658 40 800 248 461
Inv.: Div. Accs. Comunes y preferidas BLADEX 26 23 0] 11 0 0 11
Transf. LAMCO E.C. (Reembolsos Inversién en AIEC) 0f 0] 0] 0 0 0
OPERACIONES EXTERNAS 454 500 141 877 73 6208 47233 71542 334 272

(1) Incluye aperturas, renovaciones, ampliaciones, negociaciones de créditos documentarios de importacion
(2) Incluye renovaciones

(3) Incluye chl. de gerencia proveedores en MN y ME, compra ME, venta ME, reversiones cta. cte.

(4) Incluye remesas

Fuente : Gerencia de Servicios

IV. ANALISIS DE METAS DEL PLAN OPERATIVO

Al cuarto trimestre del 2003, el comportamiento del Banco de la Nacién medida a través de sus indicadores
de su plan operativo concordados con sus objetivos estratégicos muestra que se ha alcanzado un grado de
cumplimiento del orden del 83% anual de los proyectos que se encuentran alineados a los objetivos
especificos del Plan operativo 2003.como se muestra en el siguientes cuadro:
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BANCO DE LA NACION

UNIDAD DE | RESULTADO | META AL | RESULTADO | NIVEL
INDICADOR MEDIDA AL IV IV.TRIM. ALIV. DE
TRIM.2002 2003 TRIM.2003 | CUMP.
®) (B) () (C/B)
OBJETIVO ESTRATEGICO: SATISFACER LA DEMANDA DE NUESTROS
CLIENTES BRINDANDOLE SERVICIOS DE CALIDAD
OBJETIVO PLAN OPERATIVO
Participar activamente en el proyecto gobierno electrénico, en lo que se
refiere al pago de los derechos por los servicios y procedimientos de las
Entidades Publicas.
INDICADOR
Desarrollar nuevas formas de pagos de derechos por los servicios que
ofrecen las Entidades Publicas a la colectividad, a través de medios % DE
avanzados. AVANCE 0% 100% 100% 100%
OBJETIVO PLAN OPERATIVO
Innovar productos financieros que cumplan un rol social.
INDICADOR
Créditos otorgados para bienes de capital. N° DE
CREDITOS
OTORGADOY 1384 600 720 | 120%
OBJETIVO PLAN OPERATIVO
Optimizar el proceso de la administracion del registro de operaciones en
ATM.
INDICADOR
Mejorar la programacién de abastecimiento en efectivo. % DE
AVANCE 0% 100% 75% 75%
OBJETIVO PLAN OPERATIVO
Establecer politica de optimizacién de costos(FONAFE); identificar y
mejorar los procesos criticos, con el fin de lograr eficiencia y control de
los riesgos que comprometan la continuidad del negocio.
INDICADOR
costos administrativos por cada unidad organica del Banco y nimero de
procesos identificados por gerencia. % DE
AVANCE 0% 100% 100% 100%
OBJETIVO PLAN OPERATIVO
Implementar un nuevo software de servicios bancarios, integrando todas
las plataformas, que permita acercar el Banco a los clientes atendiéndolos|
a través de diversos canales: Ventanillas, Puntos de Ventas (POS),
Internet, Medios Virtuales para Pagos, Kioscos Multired, Teléfonos.
Reprogramado para el 2004.
INDICADOR
N° de servicios en el sistema actual evaluados. % DE
AVANCE 0% 60% 10% 16%
OBJETIVO PLAN OPERATIVO
Automatizacion de reportes de transacciones en efectivo, asi como
archivo virtual del mismo y calificacion de clientes
exceptuados.(FONAFE).
INDICADOR
Documentos de los clientes en ventanilla capturados electronicamente. % DE
AVANCE 0% 100% 100% 100%
OBJETIVO PLAN OPERATIVO
Mejorar y ampliar el sistema de informacion en la pagina WEB del Banco.
INDICADOR
Productos Redisefiados en la pagina Web del Banco en internet. % DE
AVANCE 0% 100% 51% 51%

OBJETIVO PLAN OPERATIVO
Implementar un sistema de flujo de trabajo a fin de propender a establecer
la “oficina sin papeles”.(FONAFE).
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INDICADOR

BANCO DE LA NACION

Actividades por proceso interno automatizados.

% DE
AVANCE

0%

100%

100%

100%

OBJETIVO PLAN OPERATIVO
Crear la Fundacién Cultural del Banco.
Reprogramada 2004

INDICADOR

Acciones realizadas.

% DE
AVANCE

0%

100%

56%

56%

OBJETIVO PLAN OPERATIVO

Lograr una 6ptima imagen en la calidad de servicios mediante la
aplicacion de estandares de produccion y presentacion de Agencias a
nivel nacional.

INDICADOR

Mediciones de colas periodicas.

% DE
AVANCE

0%

100%

52%

52%

OBJETIVO PLAN OPERATIVO

Contar con la Nueva Sede Principal del Banco debidamente
implementada con tecnologia moderna.
Reprogramada 2004

INDICADOR

N° de actividades realizadas.

N° ACTIVIDA
DES

0%

50%

50%

50%

OBJETIVO ESTRATEGICO: APOYAR AL ESTADO EN EL PROCESO DE

DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO DEL PAIS, ABORDANDO
PREFERENTEMENTE LAS NECESIDADES DE INTERCONEXION DE LAS
COMUNIDADES SIN ACCESO A SERVICIOS BANCARIOS

12

13

OBJETIVO PLAN OPERATIVO

Mejorar los Servicios de Pagaduria, mediante adecuacion de aplicativos
de interconexion del Banco de la Nacién con el SIAF del Ministerio de
Economia y Finanzas - Tesoro Publico.(FONAFE).

INDICADOR

Desarrollo de aplicativos tanto en el MEF como en el Banco de la Nacién
para transacciones a tiempo real.

% DE
AVANCE

0%

100%

100%

100%

OBJETIVO PLAN OPERATIVO

Promover la promulgacion de una Ley que defina claramente el rol y
mision del Banco de la Nacién dentro de la nueva politica de
modernizacion del Estado.

INDICADOR

N° de acciones realizadas.

(FONAFE)

0%

100%

80%

80%

OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECER EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE

LA INSTITUCION LA CREATIVIDAD, EL CAMBIO DE ACTITUD Y VALORES
GENERANDO UNA ORGANIZACION CON MAYOR VALOR.

14

OBJETIVO PLAN OPERATIVO

Fomentar mayor identificacion, compromiso efectivo y motivacion para
elevar la eficiencia y productividad del personal, reconociéndolo como el
principal factor del desarrollo Institucional.

INDICADOR

1. Diagnéstico de Cultura Organizacional.

2. Reformulacién del sistema de Capacitacion.

3. Disefio y Ejecucion del Proceso de Reinduccion.

4. Disefio y Ejecucion de los Programas de Bienestar.

5. Desarrollo de Programas de Comunicacion Interna.

6. Reformulacién del Sistema de Evaluacion de Desempefio.

0%

100%

71%

71%

0%

100%

95%

95%

0%

100%

46%

46%

0%

100%

71%

71%

0%

100%

73%

73%

% DE

0%

100%

47%

47%

AVANCE

0%

100%

29%

29%
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OBJETIVO PLAN OPERATIVO

Contar con una estructura organizacional flexible en el tiempo y alineada
15 |2 la misi6n del Banco.

INDICADOR
% DE
N° de actividades realizadas. AVANCE 0% 100% 83% 83%
OBJETIVO DE RENTABILIDAD
16 |RESULTADO DEL EJERCICIO / PATRIMONIO — RESULTADO NETO % DE
DEL EJERCICIO AVANCE 0.0029 2.52% 11.53% | 321%

CUMPLIMIENTO TOTAL ANUAL 83%

COMENTARIOS

OBJETIVON°1 PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN EL PROYECTO GOBIERNO
ELECTRONICO EN LO QUE SE REFIERE AL PAGO DE LOS
DERECHOS POR LOS SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS DE
LAS ENTIDADES PUBLICAS.

PROYECTO: INSTALAR PUNTOS ELECTRONICOS DE PAGO DE TASAS
EN COMISARIAS DE LIMA

AVANCE: GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO PILOTO 100%

EVALUACION DEL PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE UN PILOTO DE PRUEBA
DE UN CAJERO MONEDERO

Analisis de Costo — Beneficio del Proyecto :
El Proyecto tiene un Flujo de Caja proyectado para 5 afios de vida atil. Un VAN de S/. 930,000. El costo
promedio por pago en los Cajeros se estima en S/. 0,47.

Los beneficios del proyecto resultan del ahorro de costos de atencion (38 %) y contribuyen a la reduccion de
colas entre el 5,1 % y 10,3 %., actividad culminada.

Estudio de las ventajas técnicas del Prototipo de Cajero :
Se culmino satisfactoriamente con las pruebas de demostracién, con enlace a la red del BN, asi como las
pruebas de transmision y disefio de reporte de operaciones.

Coordinacion con la PNP para estimar demanda potencial :
Cajero Monedero instalado en sede de Comisaria de Miraflores:

Instalacién y acondicionamiento
Se completaron las instalaciones eléctricas, del punto de red y la conexion de linea telefénica para
transmisién, asi como la fijacion del equipo monedero.

Esta pendiente de suscripcidn un Convenio de Cooperacion Interinstitucional por parte de la PNP.
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Pruebas de pagos en Comisaria de Miraflores
Se han desarrollado pruebas de pagos con monedas de todo tipo para evaluar el desempefio del equipo

interconectado.
Difusion :
Existe un afiche publicitario instalado en la Comisaria.

Los volantes de publicidad que ayudaran ha complementar la informacion del afiche seran distribuidos la
préxima semana.

Se esta disefiando una propuesta de difusiéon con dipticos y evaluaciéon de impacto en colas en la Sucursal
Miraflores. La evaluacion se efectuara desde su puesta en funcionamiento, en enero 2004.

OBJETIVO N° 2 INNOVAR PRODUCTOS FINANCIEROS QUE CUMPLAN CON UN

ROL SOCIAL
PROYECTO: COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS (CTS)
AVANCE: GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO 10%

Segun las propuestas resultado de la Adjudicacion Directa Selectiva mediante Resoluciéon de Gerencia
General EF/92.2000 N° 059-2003 Software CTS para sector publico, y luego de ser objeto de evaluacién por
el Departamento de Informéatica, se propuso el desarrollo del software en un plazo promedio de 03 meses.

Este proyecto se encuentra en proceso de reprogramacion para el 2004.
CREDITOS A GOBIERNOS LOCALES

Con respecto al otorgamiento de créditos para bienes de capital a los Gobiernos Locales del Pais, se
atendieron a 173 de ellos, en el trimestre con un acumulado de 720 municipios en el afio, se colocaron S/. 66
millones de nuevos soles en el cuarto trimestre y un total de S/.237 millones de nuevos soles en el afio 2003.

GRADO DE AVANCE 120%

OBJETIVON° 3 OPTIMIZAR EL PROCESO DE LA ADMINISTACION DEL
REGISTRO DE OPERACIONES EN CAJEROS AUTOMATICOS

PROYECTO: AUTOMATIZACION DEL PROCESO EN LA GESTION DEL
REGISTRO DE OPERACIONES EN CAJEROS AUTOMATICOS
MULTIRED

AVANCE : GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO 75%

Con relacion a este Objetivo se realizaron las siguientes acciones:

Se solicité al Departamento de Informatica la modificacion en el Programa de Requerimiento de
Fondos a Finanzas, de las Sucursales y Agencias de Lima, asi como independizar la situacién de Caja
por el efectivo propio de la Oficina y el efectivo del ATM; todo esto enmarcado en la descentralizacion
de la administracion de los Cajeros Automaticos a la Red de Agencias.
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Se llevé a cabo una reunién de coordinacion contando con la presencia del personal de las siguientes areas:
? Finanzas

Contabilidad

Canales Remotos y Virtuales

Cajay Valores

Informatica

Planeamiento y Desarrollo

Red de Agencias:

Callao

Miraflores

Chama

Monterrico

NN ) ) NI N

O O0OO0ooOo

Con fecha 12 de noviembre se efectud la entrega de los cajeros a las Sucursales Callao y Miraflores, sin
embargo con fecha 18 de noviembre se acordé la suspensién del Plan Piloto de traslado de ATM’s a la Red
de Agencias de Lima y Callao, que hubiera permitido la contabilizaciéon automatica del abastecimiento.

Este traslado de ATM’s queda sujeto a un estudio que debe estar listo el 2 de enero del 2004 y presentado a
Comité de Gerencia.

En la primera semana de diciembre se tuvo una reunién con la participacion de personal de la seccion
Medios Electronicos y funcionarios de la Division Desarrollo de Sistemas del Departamento de Informatica
para ver las primeras secuencias que la Seccion Medios Electronicos utilizaria para solicitar los Fondos al
Departamento de Finanzas para el Abastecimiento de los Cajeros y el Registro correspondiente.

Estando a la espera del desarrollo de la Programacion y Contabilizacion; sin embargo nos han informado que debido ala
creacion del nuevo Impuesto a la Transacciones Financieras, €l area de Informética se ha abocado a desarrollo del
programa para la implementacion, reprogramando la fecha de atencion de nuestro requerimiento para €l préximo
gjercicio.

OBJETIVON°4 ESTABLECER POLITICA DE OPTIMIZACION DE COSTOS,
IDENTIFICAR Y MEJORAR LOS PROCESOS CRITICOS CON EL
FIN DE LOGRAR EFICIENCIA'Y CONTROL DE LOSRIESGOS QUE
COMPROMETAN LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.

PROYECTO 41 |IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE COSTEO POR GERENCIAS Y
AGENCIASA NIVEL NACIONAL.

AVANCE: GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO. 100%

Objetivo

Contar con una herramienta que permita conocer permanentemente los Gastos Administrativos que generan
las distintas areas que conforman los Departamentos en la Oficina Central hasta el nivel de Seccion y, de

cada Agencia 6 Sucursal de Lima y provincias, hasta el nivel de Agencia tipo “C” ademas de otras unidades
generadoras de gastos, como los cajeros automaticos.

Descripcion del Proyecto

Unidades Centro de Costos: Se ha definido como Unidades Centro de Costos, a cada una de las

areas que conforman los Departamentos en k Oficina Central hasta el nivel de Seccién, asimismo a las
diferentes Oficinas a nivel nacional hasta el nivel de Agencias “C”, a los Cajeros Automaticos, Lobbys
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Multired, y otras Unidades de Costos que no estdn comprendidos entre los indicados como: Fondo de
Jubilacién, edificio siniestrado, playas de estacionamiento, inmuebles no utilizados etc; habiéndose asignado
a cada una de estas Unidades un cédigo de identificacién; Para este proyecto se han definido 784 Unidades
del Centro de Costos, cantidad que puede variar en funcién a las modificaciones en la Organizacién del
Banco (supresion o creacion de areas, apertura o cierre de oficinas, etc)

Aplicacion de los gastos: Se ha establecido 2 tipos de gastos administrativos en funcién a su
aplicacién o distribucién a cada una de las Unidades Centro de Costos: Directos y Distributivos.

Gastos Administrativos Directos: Son aquellos que en el momento de efectuar su contabilizacion,
se conoce a que Unidad o Unidades de Centro de Costos corresponde aplicar el Monto total o parcial de los
gastos pagados, registrandose directamente a la(s) Unidad(es) Centro de Costos respectiva(s).

Gastos Administrativos Distributivos: Son aquellos que corresponde aplicarse a un conjunto de
Unidades Centro de Costos y que al momento de efectuar su contabilizacién, no se conoce el Monto que
corresponde aplicar a cada Unidad por lo que, el importe total se registra en un Codigo de Unidad predefinido
para cada concepto y luego, a través del Sistema Contable Masterpiece, se prorratea a cada Unidad Centro
de Costos aplicando porcentajes de distribucién de acuerdo a los parametros previamente establecidos para
cada tipo de gasto.

Cuentas de Costos: Son aquellas que han sido aperturadas con cédigos de la Clase 9, las mismas
que estan vinculadas a todas y cada una de las areas del Banco o Unidades Centro de Costos es decir, cada
cuenta contable de la clase 9 esta aperturada tantas veces como Unidades Centros de Costo se han definido
para este proyecto.

Para el Desarrollo de este proyecto se han relacionado las cuentas contables con los cddigos directos y
distributivos de cada Unidad Centro de Costos, obteniendo el siguiente nimero de Cuentas:

Cuentas contables con Cédigos Directos 61,152
78 Cuentas X 784 Unidades de Costos

Cuentas contables con Cdédigos Distributivos 46,256

59 Cuentas X 784 Unidades de Costos

Fuentes de Informacion.

La informacién o datos sobre los gastos administrativos que deben ser aplicados a cada Unidad Centro de
Costos, se obtiene de los Departamentos de Logistica, Personal, Contabilidad y Red de Agencias.

Departamento de Personal: La Seccién Aplicacion y Control de Planillas, mediante el Aplicativo
denominado Recursos Humanos Contabilidad General (RHCG), Contabiliza las Planillas de remuneraciones
y, como el Monto de las remuneraciones tiene que distribuirse entre todas las areas del Banco donde estan
los trabajadores, el total de cada cuenta utilizada se aplica al cddigo centralizador asignado, para su posterior
distribucién a cada Unidad Centro de Costos.

El Sistema contable Masterpiece, mediante un programa de Interface captura la informacion registrada por la
Secciéon Aplicacion y Control de Planillas en cada una de las cuentas de gastos de personal y los registra en
el Modulo del Centro de Costos donde se procesa la distribucion de los Gastos a cada Unidad Centro de
Costos en funcion a los cuadros de personal que laboran en cada Unidad Centro de Costos.

La distribucion del Gasto por las Provisiones que se constituyen para el pago de horas extras, horarios
especiales y CTS, se realiza utilizando un programa mediante archivo texto.

Departamento de Logistica: Se ha desarrollado un Programa mediante el cual, la Secci6n
Economato efectla la contabilizacion de los Suministros que distribuyen a las diferentes areas del Banco a
nivel nacional y a través del cual, se ingresa el cédigo que identifica la Unidad Centro de Costos destinataria
de los Suministros para su captura en forma directa por el Médulo Centro de Costos del Sistema contable
Masterpiece.

También se ha asignado a la Seccién Telecomunicaciones, un cédigo de Sintético mediante el cual, ingresan
al aplicativo COPA en forma detallada los importes de los gastos por concepto de Telefonia y Circuitos de la
Red de Teleproceso Nacional que corresponde aplicarse a cada Unidad Centro de Costos.
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Departamento Red de Agencias: Las Agencias y Sucursales a nivel nacional, contabilizan sus
gastos mediante el Aplicativo SARABANK y los datos pueden ser ingresados en su oficina principal o
directamente en cada una de sus dependencias.

Considerando que los cajeros automaticos ubicados en el mismo local de la Sucursal o Agencia, consumen
parte de los gastos generados por energia eléctrica, vigilancia y limpieza, se ha modificado la transaccion
9375 del programa COGT, a fin que se pueda ingresar los gastos por estos conceptos, en forma
independiente tanto los atribuidos a los cajeros automaticos como a la propia oficina.

Departamento de Contabilidad: En la Seccién Revisiones, mediante el Aplicativo de Pagaduria
(COPA) se Contabilizan los gastos por compras de bienes y servicios; en el mismo proceso, también se
aplican los gastos en forma directa a cada Unidad Centro de Costos que los genere segun la informacion
proporcionada por el Departamento de Logistica y en forma distributiva, cuando los gastos tienen que ser
prorrateados entre varias areas para lo cual, los Montos pagados son registrados con el cddigo del gasto
distributivo asignado para cada concepto de éstos gastos y se trasmite al Médulo del Sistema Masterpiece
donde se procesa la distribucién a cada Unidad Centro de Costos que corresponda.

Se ha modificado el programa COAF (Contabilidad Activo Fijo) que administra la Seccién Operaciones
Diversas con la finalidad que al momento que en el Almacén remiten los bienes de los activos fijos a las
diferentes areas del Banco a nivel nacional, registren el cédigo de la Unidad Centro de Costos a donde estan
destinados los bienes a fin que, cuando se realiza el célculo automatico de la Depreciacién, se contabilice
estos gastos aplicandolos en forma directa a cada Unidad Centro de Costos segln correspondan y, en los
casos que no se conoce el lugar de la ubicacién fisica de los bienes que fueron adquiridos en afios
anteriores, el Monto de la Depreciacién calculada se registra en un cédigo de gasto Distributivo asignado
para este fin y en forma inmediata es trasmitido al Moédulo Centro de Costos del Sistema Masterpiece para su
distribucién porcentual.

En el Sistema de Costos Administrativos administrado por la Seccion Revisiones, después que se efectla el
ingreso de los gastos directos y distributivos en las cuentas la clase 4, se formula un asiento contable
mediante el cual, a través de una Interface estos gastos se reflejan como cuentas de la clase 9 donde se
presentan distribuidos por cada area o Unidad Centro de Costos.

Consultasen Lineay Reportes que emite el Sistema

Mediante el programa desarrollado denominado Contabilidad Centro de Costos (COCC), se efectla la carga
de la Informacién que se encuentra en el Sistema contable Masterpiece a fin que desde cualquier terminal las
personas autorizadas puedan visualizar los Paneles para efectuar consultas en Linea y también emitir los
siguientes Reportes en batch:

Reporte de Centro de Costos por Cuentas de Gastos:

En este Reporte se presenta el detalle de las Gerencias con sus Divisiones y Secciones asi como, de las
Sucursales y Agencias con sus Dependencias que han generado gastos, con indicacion de cada cuenta de
gastos.

Reporte de Cuentas de Gastos por Centro de Costos:

En este Reporte se presenta el detalle de los Gastos registrados en diferentes cuentas con indicacion de
cada una de las Gerencias con sus Divisiones y Secciones asi como de las Sucursales y Agencias con sus
Dependencias que han generado estos gastos.

Reporte de Gastos mensuales acumulados por Semestres:

En este Reporte se presenta el Monto de los gastos mensuales y acumulados semestralmente que ha
generado cada Gerencia, con sus Divisiones y Secciones asi como, cada Sucursal y Agencia con sus
dependencias.
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Capacitacion y difusion:

Se han impartido las instrucciones correspondientes a los trabajadores de los Departamentos de Logistica,
Operaciones, Contabilidad que estan directamente involucrados con este Proceso a fin que identifiqguen y
proporcionen la informacién de las Unidades Centro de Costos a quienes se tienen que atribuir los gastos por
compra de bienes y servicios.

A las Oficinas de provincia se les ha instruido la modificacion en el uso de la transacciéon 9375 con la cual
contabilizan sus gastos, a efectos de prorratear entre la Oficina y los Cajeros Multired ubicados en el mismo
edificio, los gastos generados por energia eléctrica, vigilancia y limpieza local .

A los Gerentes de los diversos Departamentos del Banco se les ha proporcionado una Clave de acceso al
Sistema y un Manual de procedimientos para realizar consultas sobre los gastos administrativos generados
por las areas a su cargo y por otras areas del Banco.

OBJETIVO N° 5 IMPLEMENTAR UN NUEVO SOFTWARE DE SERVICIOS
BANCARIOS, INTEGRANDO TODAS LAS PLATAFORMAS, QUE
PERMITA  ACERCAR EL BANCO A LOS CLIENTES
ATENDIENDOLOS A TRAVES DE DIVERSOS CANALES.

PROYECTO: NUEVO SOFTWARE DE APLICACIONES DE SERVICIOS
BANCARIOS.
AVANCE: GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO 10%

Este proyecto se encuentra en proceso de reprogramacion por el Comité designado para el proceso de
Licitacion Publica Internacional LPTI N° 0017-2003-BN “Software Transaccional Bancario”; incluido en el Plan
Operativo 2004.

OBJETIVON°6 AUTOMATIZACION DE REPORTES DE TRANSACCIONES EN
EFECTIVO, ASI COMO ARCHIVO VIRTUAL DEL MISMO Y
CALIFICACION DE CLIENTES EXCEPTUADOS.

PROYECTO: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE AUTOMATIZACION DEL
REGISTRO DE TRANSACCIONES UNICAS EN EFECTIVO.

AVANCE: GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO 100%

Se ha culminado el Proyecto de Lavado de dinero, cumpliéndose con los objetivos trazados.
Los servicios involucrados en el Proyecto fueron:

Cuenta Corriente MN y ME

Giros y Transferencias MN
Cheque de Gerencia MN y ME
Ahorros MN

Depésitos Judiciales

Compra Venta Moneda Extranjera
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Los objetivos trazados fueron:

1.- Registrar las operaciones en efectivo mayores o iguales a $ 10 000 ddlares

2.- La impresién automatica del registro Gnico en efectivo en las operaciones
mayores a iguales a $ 10 000 délares.

3.- La Exoneracion del registro Unico en efectivo a los clientes del Banco.

Para el caso de los servicios de Depositos judiciales y Compra y Venta, no existe exoneracion del Registro
Unico en efectivo ya que no necesariamente las personas que utilicen el servicio son clientes del Banco de la
Nacion.

Concluidas las pruebas el aplicativo se encuentra en produccion en la fecha estipulada.

OBJETIVO N° 7 MEJORAR, AMPLIAR EL SISTEMA DE INFORMACION EN LA
PAG. WEB DEL BANCO PARA REALIZAR OPERACIONES
DE CUENTAS CORRIENTES Y PAGO DE IMPUESTOS.

PROYECTO AMPLIACION DE SERVICIOS DE INFORMACION Y
TRANSACCIONES BANCARIAS A TRAVES DE INTERNET.

AVANCE: GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO 51%

Las actividades realizadas para desarrollar en el servicio de cuentas corrientes las transferencia de cta a cta,
asi como el pago de tasas en cuenta de ahorros a través de Internet son las siguientes :

- Fase de Vision y Alcances

- Conformacién de Equipo de Trabajo

- Documento de Visién Generado

- Documento de Riesgos

- Aprobacion de Vision

- Fase de Planificacion

- Especificaciéon Funcional

El proyecto serd reprogramado para el afio 2004, por motivos de tener que realizar con caracter de urgencia
las actividades relacionadas al Impuesto a las Transacciones financieras.

OBJETIVO N° 8 IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE FLUJO DE TRABAJO A FIN
DE PROPENDER A ESTABLECER LA OFICINA SIN
PAPELES.

PROYECTO: OFICINA SIN PAPELES

AVANCE : GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO 100%

Se cumplié con las actividades para el cumplimiento de la meta fijada para el objetivo, es decir la realizacion
de la Prueba Piloto del Sistema de Tramite Documentario. La prueba consistié en registrar y ejecutar en el
sistema el proceso de documentos siguiendo un flujo programado. Dichos documentos fueron Oficios que
se reciben del Ministerio de Economia y Finanzas ordenando ciertos tipos de operaciones previamente
definida y solicitudes de levantamiento de secreto bancario recibidas de la Contraloria General de la
Republica. Para ello se desarrollaron actividades de Disefio y Desarrollo del aplicativo, presentacion
preliminar del aplicativo ante los usuarios, ajustes al aplicativo, capacitacion de usuarios, ejecucion de la
prueba piloto y convalidacién de la misma mediante la elaboracion del Informe conteniendo reportes de
documentos procesados refrendados por los usuarios correspondientes.
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OBJETIVO N° 9 CREAR LA FUNDACION CULTURAL DEL BANCO DE LA
NACION.
PROYECTO : IMPLEMENTACION DE UN CENTRO CULTURAL DEL

BANCO DE LA NACION.

AVANCE: GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO 56%

Se realizé la primera convocatoria de adjudicacion Directa Selectiva N° 0019-2003 —DS-BN instalacion del
comité y aprobacion de las Bases, venta de bases, presentacion y absolucion de consultas y formulacion de
observaciones, presentacién de propuestas y otorgamiento de la Buena Pro.

Se realizd la segunda convocatoria de adjudicacion Directa Selectiva N° 0019-2003-DS-BN instalacién del
comité y aprobacién de bases, venta de bases, presentacion y absolucion de consultas y formulacién de
observaciones, presentacion de propuestas y otorgamiento de la Buena Pro.

Se contrat6 el servicio del Dr. José Carlos Revoredo Rojas, el mismo que rige a partir del 9 de diciembre de
2003 y tiene una duracion de seis meses.

El servicio de asesoria en el plazo establecido, deberd cumplir con la presentacion de lo siguiente: Informe
técnico legal, econdmico y financiero, estatutos y acta de constitucién de la Fundacién Cultural.

Durante el afio 2003 se han realizado todas las actividades relacionadas con los aspectos de coordinaciones
y la contratacion del servicio de asesoria habiendo cumplido con un avance del 56% del proyecto.

Cabe sefalar que la Fundacion Cultural del Banco de la Nacion tiene previsto entrar en funcionamiento el
segundo semestre del 2004.

OBJETIVO N° 10 LOGRAR UNA OPTIMA IMAGEN EN LA CALIDAD DE
SERVICIOS MEDIANTE LA APLICACION DE ESTANDARES
DE PRODUCCION Y PRESENTACION DE AGENCIAS A
NIVEL NACIONAL .

PROYECTO: IMPLANTAR UN SISTEMA INTEGRAL DE MEJORA
CONTINUA DE LA CALIDAD DE SERVICIOS Y ATENCION

AL CLIENTE, TANTO EXTERNO COMO INTERNO.

AVANCE GRADO DE AVANCDE DEL PROYECTO 52%

Implantar un Sistema Automatizado de Administracién de Colas SAC.

Sé retraz6 la Licitacion Publica Internacional N° 008-2003-BN programada para adquirir el Sistema de
Administracion de Colas con los médulos de sillas para su funcionamiento, porque no se presentd el minimo
requerido de postores para la Licitacion, se decidi6 separar la adquisicién del SAC y los mddulos de sillas.
Por el monto requerido la adquisicion del SAC se convirtio en la Adjudicacién Directa Publica N° 0029-2003-
BN, nombré un Comité Especial y se instalé el mismo donde se aprobo las Bases y el Calendario para la
Adquisicién del Hardware y Software del SAC, se tiene programada la publicacién de la buena pro para el 3
de febrero. Asimismo, se estan efectuando las coordinaciones con los Departamentos de Logistica,
Informatica y Red de Agencias a fin de tener la documentacién y las oficinas seleccionadas en las
condiciones requeridas para la instalaciéon de los nuevos equipos y médulos de sillas para el funcionamiento
del SAC.
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Después de conocer la empresa que se le adjudique la buena pro, se tiene previsto un Plan de Trabajo para
la implementacion del SAC en las 8 oficinas seleccionadas.

Mediciones de Tiempos de Esperay Colas en las Oficinas de Limay Provincias.

Se concluy6 con las mediciones de colas y tiempos de espera en oficinas de Provincias realizadas en
noviembre 2003, se elaboré el Informe sobre Resultados de Mediciones en las oficinas de Lima y Provincias,
haciendo un analisis comparativo de las mediciones en el periodo de pago de pensionistas, con resultados
favorables para el BN; se ha reducido el tiempo de espera y el tamafio de cola en 18% y 16%
respectivamente, producto del impacto del incremento de la capacidad operativa, difusién de horarios
preferentes y otras medidas adoptadas para mejorar la calidad de atencién al cliente de oficina. Asimismo,
con los resultados de las mediciones realizadas en oficinas de Lima y Provincias, £ han establecido
funciones de correlacion lineal multiple para el periodo de la campafia del pago de pensiones, una para cada
caso, nos ha permitido estimar los tiempos de espera en las oficinas donde no se realizaron mediciones

En diciembre del presente afio se efectud la L.P.I. 004-2003- BN y se di6 la Buena

Pro a la compafiia NCR del Peri S.A. por US$ 1 568 063 ddlares por 100 cajeros autométicos, modelo de
dispensador de pared, para ser instalados en vestibulos con alimentacién posterior, los cuales seran
entregados a fines del mes de Marzo del 2004. Dichos cajeros seran distribuidos a nivel nacional : 50 seran
instalados en Lima y 37 en Provincias.

Con esta adquisicion se mejorara el servicio de cajeros automaticos y se podra atender a mayor cantidad de
clientes, minimizando las colas en ventanillas.

Se abrieron 19 nuevas Agencias a nivel nacional en el afio 2003 para atender a mayor cantidad de clientes
gue requieren del servicio bancario.

Lima: San Miguel, San Juan de Lurigancho, Jests Maria, santiago de Surco, La Victoria.

Provincias: Periférica Chiclayo en el Dpto. Lambayeque, Castilla y Pacaipampa en el Dpto. Piura,
Miraflores y El Pedregal en el Dpto. Arequipa, Pangoa en el Dpto. de Junin, Acobamba en el
Dpto. de Huancavelica, Huayopata en el Dpto. del Cusco, Paucartambo en el Dpto. de
Pasco, Laramate en el Dpto. de Ayacucho, Yarinacocha en el Dpto. de Ucayali, J.D.
Choquehuanca en el Dpto. de Puno, Usquil en el Dpto. de La Libertad y Nueva Cajamarca en
el Dpto. de San Martin.

OBJETIVON° 11 CONTAR CON UNA NUEVA SEDE PRINCIPAL DEL BANCO
DEBIDAMENTE IMPLEMENTADA CON TECNOLOGIA DE
VANGUARDIA.

PROYECTO: ADQUISICION Y REMODELACION DE LA NUEVA SEDE

PRINCIPAL DEL BANCO DE LA NACION.

AVANCE: GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO 50%

Siendo necesario que el proceso de seleccion y ejecucion de las obras destinadas a culminar la
implementacion de la nueva sede principal del Banco cumplan con las normas y principios establecidos en la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones del Estado, asi como en su Reglamento y deméas normas
complementarias;

Que, dada la naturaleza y magnitud de la obra materia de licitacion, es importante dotar al proceso de
mecanismos que garanticen el adecuado control del uso de los recursos que se destinaran a su ejecucion,
asi como que la obra se oriente a la satisfaccién de las necesidades administrativas y operativas de la
entidad,;
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Que, conforme a lo establecido en el literal c) del Articulo 26° del Estatuto del Banco es atribucion del
Directorio, supervisar los actos de la Administracidon y en general todas las actividades del Banco.

Por lo antes mencionado El Directorio de el Banco esta estudiando la mejor solucién para que el Obijetivo
Especifico N° 15 de contar con la Nueva Sede Principal del Banco debidamente implementada con
tecnologia de vanguardia, lo cual conlleva a tomar el tiempo necesario para poder decidir por la mejor opcién
para dotar al proceso de la transparencia adecuada.

OBJETIVO N° 12 MEJORAR LOS SERVICIOS DE PAGADURIA: MEDIANTE
ADECUACION DE APLICATIVOS DE INTERCONEXION DEL
BANCO DE LA NACION CON EL SIAF DEL MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS — TESORO PUBLICO. (OBJETIVO

FONAFE)
PROYECTO: ABONOS MASIVOS DE PENSIONES Y REMUNERACIONES
AVANCE : GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO 100%

Se ha cumplido con la Meta acordada con FONAFE.

Asimismo es claro que el desarrollo de este nuevo Aplicativo de Abonos Masivos Via SIAF-MEF, en su
Primera Fase reduce sustancialmente los tiempos de transmisién y recepcion, lo que al final se traduce en
una mejora en la atencién a nuestros clientes y usuarios.

OBJETIVO N° 13 PROMOVER LA PROMULGACION DE UNA LEY QUE
DEFINA CLARAMENTE EL ROL Y MISION DEL BANCO DE
LA NACION DENTRO DE LA NUEVA POLITICA DE
MODERNIZACION DEL ESTADO.

PROYECTO: PARTICIPACION DEL BANCO DE LA NACION EN EL
SISTEMA BANCARIO DE CONFORMIDAD CON
LINEAMIENTOS Y PRINCIPIOS DE MODERNIDAD.

AVANCE: GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO 80%

Avances efectuados por esta Asesoria Juridica, relacionados con la formulacién del Anteproyecto de la nueva
Ley del Banco de la Nacion.

La culminacién de la elaboracién del texto del Anteproyecto por parte de este Departamento y para la
prosecuciéon del citado objetivo, es necesario la contratacion de un Asesor; por lo que mediante Carta
EF/92.2720.2 N° 553-2003 se propuso a la Gerencia General una terna de profesionales especialistas en
Derecho Constitucional Societario.
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OBJETIVO N° 14 MEJORAR LA IDENTIFICACION, EL COMPROMISO
EFECTIVO Y LA MOTIVACION PARA ELEVAR LA
EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL,
RECONOCIENDOLO COMO EL PRINCIPAL FACTOR DEL
DESARROLLO INSTITUCIONAL.

AVANCE: GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO 71%
PROYECTOS:

Diagndstico de la Cultura Organizacional

Con este estudio se busca determinar los valores y creencias que subyacen tras las actitudes y
comportamientos de los miembros del Banco de la Nacion, mediante un estudio cuali-cuantitativo de la
Cultura Organizacional, a fin de elaborar un plan de mercadeo interno orientado a coadyuvar el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Se determind el marco conceptual y metodolégico a partir del cual se disefid el estudio, tomando en cuenta
ademas del tamafio, los recursos y las caracteristicas propias del Banco de la Nacién. En consecuencia, se
determind realizar un estudio cuali-cuantitativo de Cultura y se elabor6 el cronograma de actividades.

Se procedié al planteamiento de los objetivos e hip6tesis tentativas de investigacién, operacionalizacién de
las variables, seleccion de fuentes de informacién; muestreo (tipo de muestreo, marco muestral, tamafio de
la muestra y elementos de muestreo) y tipo de analisis de la informacidn.

Se prosiguié con la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos primarios cualitativos (guias de
entrevista a profundidad y grupo focal) y cualitativos (cuestionario).

La informacién secundaria fue recogida a través de otras Divisiones como Imagen y Comunicacion
Corporativa, asi como dentro del mismo Departamento de Personal (normatividad interna).

Los instrumentos cualitativos de investigacién (guia de entrevistas y grupo focal) pasaron por un proceso de
testeo y correccion.

Se levantd la informacidn cualitativa a través de entrevistas con los Gerentes de Departamento
seleccionados y realizacion de once grupos focales en las ciudades de Lima, Trujillo y Cuzco para reunir a
trabajadores en forma aleatoria del centro-oriente, norte y sur. Se tuvo una asistencia del mas de 90% de
los participantes convocados.

La informacion cualitativa recogida fue util para la reformulacién y afinamiento de la encuesta (instrumento
de investigacion cuantitativa). El cuestionario fue testado y corregido con la colaboracién de algunos
trabajadores.

Se enviaron 450 encuestas a la muestra de trabajadores seleccionados aleatoriamente a nivel nacional,
previa coordinacion con la Red de Agencia de Lima y provincias. En las oficinas administrativas fueron
colocados buzones para garantizar la entrega confidencial de los cuestionarios. Actualmente aldn se estan
recibiendo y registrando las encuestas.

Reformulacion del Sistema de Capacitacion

Para la reformulacion del sistema de capacitacion se planted utilizar el enfoque de Gestion Humana por
Competencias.
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Se elabord un proyecto del Reglamento Normativo de Capacitacidon que esta en evaluacion en coordinacion
con el Departamento Planeamiento y Desarrollo. Este proyecto contiene la estructura y contenido preliminar
del Sistema de Capacitacidon. Este proyecto contiene los objetivos, vision y misién de la capacitacion, asi
como la propuesta de politicas de capacitacién del BANCO DE LA NACION a nivel nacional.

Se disefid, aplicé y evalud el Seminario-Taller “Mejorando las Habilidades para una Eficiente Gestion de
Personal”, a través del cual se buscé el compromiso del nivel jefatural del Banco de la Nacién para la
identificacion de las necesidades de capacitacion del personal a su cargo orientadas a desarrollar las
competencias propias de cada area, herramienta basica que servird como insumo al sistema de capacitacion.

Se establecid el “Programa de Induccién y Formacion” para personal operativo ingresante al Banco de la
Nacion: recibidores pagadores, promotores de cajeros, técnicos operativos de préstamos y promotores de
préstamos. Este programa es el primer producto de una gestion de capacitacion orientado a desarrollar
competencias, pues se elaboré con este marco metodoldgico a fin de desarrollarlas a partir del perfil de cada
uno de los cargos analizados. Se realizaron, durante el 2003, cinco Programas para Recibidores Pagadores,
dos para Técnicos Operativos de Préstamos y uno para Promotores de Préstamos.

Se disef6 y presentd el Programa de Desarrollo de Competencias para la Gestion Efectiva, ahora Programa
Gerencial Bancario. Este programa se elaboré tomando conocimiento de las exigencias del entorno para un
eficiente desarrollo de las competencias propias del nivel Gerencial y Jefatural de mando medio del Banco de
la Nacion, a mediano y largo plazo a través del desarrollo de competencias técnicas (basicas institucionales y
ofimaticas) y de gestion (directivas, de eficiencia, de calidad). El programa, dirigido a mas de 100
funcionarios, se inici6 en el mes de Noviembre con el curso Gestion del Cambio en ESAN.

Se encuentran en proceso de disefio y evaluacion de la malla curricular los siguientes programas integrales
de capacitacion dentro del Marco de Gestion Humana por Competencias:

Programas de Formacion / Actualizacion para Administradores
Programa de Actualizacion Recibidores-Pagadores

Programa para Asistentes de Gerencia (Secretarias)

Programa de Desarrollo de Competencias Técnico Profesionales
Programas de Formacion / Actualizacion para Administradores

Para el redisefio de los procesos de la secciébn capacitacion, se inici6 levantando los proceso y
procedimientos que actualmente se realizan, empezando con las actividades de capacitacion externa en
Provincia y capacitacion interna en Oficina Principal. El proyecto actualmente se encuentra en la etapa de
levantamiento de informacion.

Se ha concluido el disefio de la pagina Web de la Seccién Capacitacion. A través de su ella fomentara la
difusién de los procedimientos y documentos normativos, asi como las actividades de capacitacion para el
personal del Banco en sus diferentes modalidades, lineas programaticas y competencias a desarrollar.

Disefio y ejecucion de los programas de Bienestar

Durante el afio se realizaron los siguientes programas de salud preventivo:

Campafia de Vacunacion contra la hepatitis B para el personal de la Oficina Principal y Red de Agencias
Lima. Se vacunaron un total de 1,549 trabajadores para primera dosis, 1,528 trabajadores para la segunda
dosis y 1,504 para la tercera dosis.

Examen médico integral a los Gerentes y Subgerentes del Banco. Enero 2003. Se atendieron 47
funcionarios.

Despistaje Oftalmoldgico dirigido al personal de la Oficina Principal y Red de Agencias Lima durante Febrero
2003. Fueron atendidos 454 trabajadores durante la Campanfa.
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Despistaje de Diabetes e Hipertension arterial. EI programa fue dirigido a personas mayores de 30 afios con
presencia de factores de riesgo, tales como sobrepeso, antecedentes de elevacion del nivel de glucosa y
antecedentes familiares de Diabetes. Se cobertur6 a 400 trabajadores de Lima. A los trabajadores que
mostraron alteraciones en sus resultados, se les indicé tratamiento inicial y se derivd para tratamiento
especializado.

Despistaje de Osteoporosis, dirigido a damas y varones, mayores de 40 y 50 afios, respectivamente.
Beneficid a mas de 104 trabajadores.

Despistaje de aumento de Colesterol y triglicéridos, Diabetes en beneficio de 807 trabajadores de Red de
Agencias en Provincias.

Despistaje de Tuberculosis pulmonar, en beneficio de 807 trabajadores de Red de Agencias en Provincias.

La atencién de consultas personalizadas se servicio social y sanidad se descentralizé con el objeto de llegar
a una mayor cantidad de trabajadores a nivel nacional, a través del disefio de la pagina web de
“BIENESTAR” y que ya esta a disposicion del trabajador a través de la INTRANET. A través de esta pagina
también se puede acceder a la Guia de Beneficios de los trabajadores que se mantendra actualizada por
personal de la seccidn Bienestar.

Se llevaron a cabo talleres educativos laborales en Lima donde se expuso las herramientas y conocimientos
para la elaboracién de productos, siempre como alternativa para crear recursos que favorezcan la economia
familiar. La participacion a estos talleres fue extensiva al cényuge o hijo en caso el trabajador no asista.

- Ceramica en frio. Participaron 44 trabajadores
- Pintura en madera con aplicaciones de resina. Participaron 16 trabajadores
- Adornos navidefios en fieltro. Participaron 12 trabajadores

Asimismo, se apoy6 al FEBAN en las actividades que organizaron, tales como la Campafia de Donacion de
Sangre, organizada por el Banco de Sangre del Hospital “Edgardo Rebagliati” y la Campafa de Despistaje de
Céncer Femenino, organizada por la “Liga Peruana de Lucha contra el Cancer”.

Se planificé y ejecuté una Campafia de Solidaridad, en coordinacion con la Divisiéon Imagen y Comunicacién
Corporativa, denominada “Navidad del Nifio 2003", cuyo rol fue canalizar e incentivar la solidaridad de los
trabajadores y funcionarios del Banco de la Nacién en beneficio de nifios pertenecientes a los sectores mas
deprimidos de Lima Metropolitana. Durante los dias 13 y 18 de diciembre, se agasajo y entregd juguetes
didacticos a mas de 800 nifios pertenecientes a las zonas de Mor6n, Chaclacayo, Chosica, Solea, Quirio,
Huinco, estos pertenecientes a los distritos de Chaclacayo y Chosica, asi como a las zonas de Huarangal y
Santa Rosa de Manchay, pertenecientes a los distritos de Lurin y Pachacamac.

Desarrollo del Programa de Comunicacioén Interna

El marco conceptual y metodolégico, sirvieron para formular la misién y objetivos de comunicacion interna
basado en la promocién del cambio, mejoramiento de la productividad y contribuciéon en la formacién de una

identidad corporativa coherente, que proyecte una imagen positiva del Banco de la Nacién.

Este plan operativo de comunicacion, a su vez, esta conformado por proyectos subordinados.

Para el diagnostico de la comunicacion interna en el Banco, se identificé y clasificd a los grupos de interés
internos, los soportes de comunicacion interna fueron identificados y evaluados de acuerdo al potencialidad

y cobertura, asimismo los mensajes fueron sometidos a un analisis de contenido.

Se incluyd en la encuesta del Estudio de Cultura preguntas relacionadas a las percepciones y expectativas
del personal sobre la comunicacion interna, para obtener informacién cuantitativa.
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Se analizé las redes de comunicacién de departamento y del Banco de la Nacién para gestionar las
relaciones de coordinacion para fines de comunicacidn interna. Se realiz6 contactos preliminares.

Con la informacion del diagnéstico se elaboré una propuesta de Reformulacién de los vectores de
comunicacion interna. Este planteamiento esta conformado por un marco conceptual disefiado de acuerdo

al analisis de necesidades de comunicacion interna del Banco.

El marco metodolégico propone la conformacion de un equipo de trabajo Inter-departamental (Planeamiento
y Desarrollo, Servicios Bancarios, Riesgos y de la Division de Imagen y Comunicacién corporativa), teniendo
en cuenta que los soportes de comunicacién son administrados por otros departamentos y que las
actividades de comunicacion interna son de competencia de toda la organizacion.

Se contactd y coordind con las gerencias y personas que conformarian el equipo de trabajo, de forma
individual y grupal, logrdndose contar con su apoyo.

Eventualmente se invitaran a las reuniones de comunicaciéon a otros departamentos involucrados en la
agenda del dia.

A la fecha se han llevado a cabo dos reuniones del equipo, que han sido paralizados por la carga laboral de
finales de afio. Se espera elaborar los manuales de Identidad Conceptual y Visual del BN, cuyo objetivo es
crear una marco general de comunicacion organizacional del Banco de la Nacion que responda a una politica
clara, homogénea e integrada a la gestion.

Se reformulé el esquema de presentacion de los periédicos murales, segun el cual esta siendo editando
desde el segundo semestre del afio.

Se coordin6 con la Divisién de Imagen, responsable del boletin Somos BN, sobre la publicacién de articulos
en el marco de la promocién de la salud, otros de caracter humanos y/o educativos y temas de interés sobre
actividades organizadas por el Departamento de Personal, que nosotros le enviamos segun el calendario de
cierre.

Se coordiné la instalacion y correccion del disefio de la pagina de Bienestar en la Intranet, para facilitar las
consultas a nivel nacional.

Se present6 una propuesta para el desarrollo del buzén de sugerencias para clientes internos y un sistema
de participacidn mediante propuestas y/o sugerencias internas enfocados a objetivos especificos. La
propuesta se encuentra en evaluacién en la Division Imagen y Comunicacion corporativa.

Se ha disefiado el contenido e instalado (prueba interna) la pagina de Personal en el website del Banco de
la Nacion.

REFORMULACION DEL SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Se analizaron los antecedentes, se revisaron los datos estadisticos de las 4 Ultimas evaluaciones de
desempefio e identificaron claramente las falencias del actual sistema junto con las necesidades del Banco
de la Nacion.

Se definieron los objetivos y filosofia del modelo de evaluacion de desempefio a implantarse.
Se realiz6 una segmentacién de grupos de evaluacion, en virtud de las funciones que realizan los
trabajadores. Se proponen 2 grandes grupos de evaluacién

Se convoco a personal representativo del Banco para recoger la impresion sobre el sistema que actualmente
nos rige, conocer sus sugerencias, saber cdmo piensan que deberia reformularse el mencionado sistema. Se
contempld personal evaluador y evaluados.

Se envib un cuestionario a quienes fueron convocados a las reuniones, donde se solicita la opinién de los
factores que consideran deberian evaluarse segun los grupos establecidos.
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Simultaneamente se solicitdé opinion a los Administradores de Sucursales y Agencias de Provincia.

La informacién ha sido procesada e identificados los factores de evaluacion relevantes a para cada grupo de
evaluacion.

Se describieron tanto los factores como los niveles definidos en términos de comportamientos, para de esta
forma propiciar una evaluacion mas objetiva y que los criterios de desempefio sean compartidos por todos los
evaluadores. Se realiz6 la ponderacion de los factores de evaluacion segln los grupos establecidos.

Se disefié el manual de Evaluacion de Desempefio, donde se explican las caracteristicas de este nuevo
sistema de evaluacion y se dan pautas a los evaluadores para el procedimiento y la evaluaciéon misma.

Se disefi6 del Taller de Formacién de Evaluadores, el cual tiene como principal finalidad el desarrollar en los
participantes las habilidades requeridas para efectuar una adecuada evaluacion de desempefio de los
empleados a cargo.

Finalmente, se tienen la propuesta terminada para la presentacion correspondiente para su posterior
aprobacion.

Disefio e Induccién del Proceso de Reinduccién

Se hizo una bisqueda de experiencias de otras instituciones a fin de seleccionar las mejores practicas y
elaborar una estructura de trabajo.

Ademéas se considera necesario la elaboracién de un video institucional, asi como material de apoyo
(tripticos) y merchandising relacionados al tema; adicionalmente se requiere realizar la actualizacion de los
valores corporativos.

Se ha terminado el disefio preliminar del programa de reinduccion bajo el concepto que guardan las
caracteristicas propias de la organizacion y que se adecua a los lineamientos estratégicos de la Institucién.
Se incorporarda la informacién que se desprenderd del estudio de Cultura Organizacional a cargo de la
Seccién Bienestar.

OBJETIVO N° 15 CONTAR CON UNA ESTRUCTURA  ORGANIZACIONAL
FLEXIBLE EN EL TIEMPO Y ALINEADA A LA MISION DEL
BANCO.

PROYECTO: MEJORAR LA NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
FLEXIBLE EN EL TIEMPO Y ALINEADA A LA MISION DEL
BANCO

AVANCE: GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO 83%

AUDITORIA INTERNA

Luego de la aprobacion de la nueva estructura organizacional de Auditoria Interna, se preparé una exposicion
de motivos y proyecto de acuerdo para formalizar dicha estructura mediante el Reglamento de Organizacién
y Funciones ROF.

En dicho documento se establecen las funciones del drgano de Auditoria Interna, asimismo, se modificaron
las funciones del Comité de Auditoria, a fin que esté de acuerdo a la normatividad de la SBS.
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RIESGOS

Luego de la aprobacién de la estructura organica del Departamento de Riesgos, y a fin de efectuar la
formalizacion de dicha estructuras presentd la exposicién de motivos y proyecto de acuerdo de Directorio,
donde se formalizan las funciones del Departamento de Riesgos, la Division de Seguridad de Informacién y el
Comité de Riesgos. EI Comité de Riesgos es la nstancia superior donde se aprueban las politicas generales a ser
€jecutadas por dicho Departamento.

Asimismo se ha aprobado el Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Riesgos, el cual es
otro de los instrumentos para efectuar la formalizacion y facilitar la ejecucion de sus funciones.

PERSONAL

Se sigue continuando con la implementacién de mejoras internas de los diversos procesos encontrados como
criticos. Cabe mencionar el proceso de Capacitacién en el cual se ha culminado con k elaboracién de la
Directiva que regula el proceso, la cual se encuentra a la espera de aprobacion. Asimismo, el proceso de
Planillas, donde la norma de Boletas de Pago ya ha sido remitida para aprobacion.

Asimismo el Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Personal, ha sido culminado de
acuerdo a la estructura organizacional aprobada y se ha remitido para su aprobacion.

LOGISTICA

Se han efectuado modificaciones respecto a la estructura y presentacion a los perfiles de redisefios de
procesos criticos operativos y administrativos, estd siendo coordinado con el &rea usuaria y seran remitidos
para su validacion.

La automatizacion de los procesos de tramite documentario de Logistica, estan sujetos a la adquisicién del
Sistema de WorkFlow a nivel institucional.

Asimismo, a fin de formalizar la estructura organizacional aprobada, se ha aprobado el respectivo Manual de
Organizacién y Funciones, el cual contiene las funciones y estructura de la unidad.

CONTABILIDAD

Se han efectuado modificaciones respecto a la estructura y presentacion del perfil de redisefio de procesos
criticos, esta siendo coordinado con el &rea usuaria y seran remitidos para su validacion.

Como producto del redisefio, se propone la modificacion de la organizacion interna, la misma que debera ser
implementada una vez que se culmine con la automatizacion de los procesos criticos.

Los cambios propuestos se han considerado en el Manual de Organizacién y Funciones del area, el cual ha
sido remitido para su aprobacion.

DIVISION IMAGEN Y COMUNICACION CORPORATIVA

Se han efectuado modificaciones respecto a la estructura y presentacion del perfil de redisefio de procesos
criticos, esté siendo coordinado con el &rea usuaria y seran remitidos para su validacion.




Evaluacion de Gestién al 1V Trimestre del afio 2003 BANCO DE LA NACION

V. EVALUACION FINANCIERA. (En miles de Nuevos Soles)

5.1 Evaluacion de la Ejecucidon al M Trimestre 2003 respecto a la Ejecucion al \Y4
Trimestre 2002

BALANCE GENERAL

Los Activos con un saldo de S/ 7 754 069, muestran una variacion positiva de S/.313 914
equivalente a 4,22% con respecto a la ejecucion al IV Trimestre del Afio 2002. Dicha variacion es
explicada de acuerdo al detalle:

En Activo Corriente
Disponible, la variacion positiva de S/.290 345 se debe principalmente a nuestros mayores
depdsitos en la cuenta especial del BCR.

En Inversiones Negociables y a vencimiento la variaciéon negativa de S/.160 338, debido a la
amortizaciéon de Bonos del Tesoro DU 068 y 041-99 por US$ 30 492 y US$ 5 906
respectivamente, seguido de la cancelacion anticipada de la Deuda Latinoamericana (Gobierno
Mexicano) por el equivalente a US$ 6 015 mil.

En Cuentas por Cobrar, la variacién positiva de S/.53 124 originada principalmente por el adelanto
de Utilidades al MEF por S/. 85 000; superior al afio anterior en S/ 50 000.

En Otros Activos, la variacion positiva de S/.38 414 principalmente en el rubro Pago a Cuenta del
Impuesto a la Renta, mayor al afio anterior en S/ 39 777.

En Activo No Corriente
Cartera de Créditos, variacion positiva de S/ 47 861, principalmente por la menor provision en
Cartera de Créditos.

En Inmuebles, Mobiliario y Equipos, variacion positiva de S/. 51 470 debido basicamente a las
adquisiciones de activo fijo, que en el presente afio ascienden a S/.41 855

El Pasivos con un saldo de S/.6 755 040, muestran variacion positiva de S/.229 764 equivalente a
3,52% con respecto a la ejecucion al MV Trimestre del Afio 2002; explicada principalmente:

En Pasivo Corriente
Obligaciones con el Pablico, alcanza una variacion positiva de S/.445 888 explicada por:
- Mayores Obligaciones a la Vista en S/.665 897, repartidas en:

& Gobiernos locales S/.288 676.
& Instituciones Publicas S/.212 054
& Tesoro Publico S/.182 191

- Mayores Obligaciones por Cuentas de Ahorro en S/. 108 893.

- Menores depositos en otras Obligaciones por S/ 197 087 correspondientes a:
z Depositos judiciales Sl. 62 777
& beneficios Sociales de Trabajadores S/ 79 943

- Menores Depoésitos a Plazo por S/ 116 603, debido principalmente a la cancelacion del
Depdsito Consolidado de Reservas S/.88 012.

- Ladiferencia se debe a la variacion del tipo de cambio

Fondos Interbancarios, la menor ejecucién de S/. 211 520 se debe aque en el afio 2002 se
recibieron Fondos Interbancarios.

Adeudos y Obligaciones a Largo Plazo, la variacion negativa de S/. 32 411 se debe a las
amortizaciones del Adeudado con Instituciones Financieras del Pais (COFIDE) y por la variacion
del tipo de cambio
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Patrimonio

Con un saldo de S/ 999 029, alcanzd una variacidon positiva de S/.84 160, equivalente a 9,2%
respecto a la ejecucion al IV Trimestre del Aflo 2002; dicha variacién es explicada principalmente
por la Utilidad del ejercicio, en aplicacién al Ajuste por Inflacion y la distribucién de utilidades.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Los Ingresos Financieros alcanzaron al 107% respecto a la ejecucién al IV Trimestre del Afio
2002. Dicha variacion es explicada principalmente por los mayores ingresos en diferencia de
operaciones spot S/. 27 285, ya que en el afio 2002 ésta se neteaba en el REI, mayores ingresos
por fondos disponibles en S/. 11 560, al incrementarse el saldo de los depodsitos del BCR. Estos
mayores ingresos se vieron contrarrestados parcialmente por la disminucion de los intereses por
inversiones negociables y al vencimiento de S/. 13 099, debido a la amortizacién de los Bonos del
Tesoro, asi como la cancelacion anticipada de los Bonos de Deuda Latinoamericana (EULABANK).

Los Ingresos por Servicios Financieros alcanzaron al 121% respecto a la ejecucion al IV
Trimestre del Afio 2002. Dicha variacién es explicada principalmente por las mayores comisiones
recibidas por el servicio de tesoreria del Estado en S/. 20 036, al incrementarse el volumen de
recaudacion respecto al afio anterior, seguido de otros ingresos por servicios en S/. 10 493 debido
a comisiones como, mantenimiento de cuentas de ahorro, colocaciones letras del tesoro publico y
S/. 9 016 por las mayores transferencias.

Los Gastos Financieros alcanzaron al 54% respecto a la ejecucién al IV Trimestre del Afio 2002.
Dicha variacion es explicada principalmente por los menores gastos financieros por obligaciones
con el publico en S/. 22 909, debido basicamente a la disminucién de las tasas de interés pasivas
(principalmente ahorros y depdsitos judiciales y administrativos).

Los Gastos por Servicios Financieros alcanzaron el 143% respecto a la ejecucién al IV Trimestre
del Afo 2002. Dicha variacion es explicada principalmente por la transferencia efectuada a los
corresponsales del exterior por pago de deuda externa y por comisiones pagadas a otros bancos.

Los Gastos de Administracion alcanzaron el 99% respecto a la ejecucion al IV Trimestre del Afio
2002. Dicha variacién es explicada principalmente debido a los menores gastos de personal de S/.
10 751 respecto al afio anterior, ante las menores remuneraciones, asi como por la menor
provisién del Bono por Convenio de Gestién y menores provisiones para Jubilaciones. Por otro lado
los gastos por servicios recibidos de terceros fueron mayores en S/. 3 412 y los impuestos y
contribuciones en S/. 4 011.

Los Otros Ingresos y Gastos alcanzaron el 286% respecto a la ejecucion al IV Trimestre del Afio
2002. Dicha variacién es explicada principalmente por los mayores ingresos de ejercicios anteriores
en S/ 15 473, de los cuales en ejercicios anteriores se regulariza la comisién por servicios a
FONAPHU por S/.4 200, se revierten S/.2 330 del saldo de Bono de Gestién 2002, se revierten
S/. 1882 por la provisién del seguro de desgravamen por fallecimiento de los titulares de los
préstamos otorgados, en el ejercicio, se reconoce como ingreso la comisidn de contingencia
cobrada a los prestatarios (préstamo Multired) por S/. 2 858, entre otros; asi como menores gastos
extraordinarios por S/. 1 496.

La Utilidad Neta (Resultado Neto) alcanz6 el 225% en el periodo evaluado. Dicha variacion es
explicada principalmente por el mayor margen financiero, los mayores ingresos por servicios
financieros ante los incrementos de tarifas, asi como por los mayores ingresos de ejercicios
anteriores y menores gastos extraordinarios.

EVALUACION DEL FLUJO DE CAJA

Los Ingresos de Operacion alcanzaron al 105% respecto a la ejecucién del IV Trimestre del Afio
2002. Dicha variacién es explicada en el rubro 6.3

Los Egresos de Operacion alcanzaron al 95% respecto a la ejecucion del IV Trimestre del Afio
2002. Dicha variacion es explicada en el rubro 6.3
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Los Ingresos de Capital alcanzaron al 137,44% respecto a la ejecucién al IV Trimestre del Afio
2002. Dicha variacion es explicada principalmente por los mayores Depésitos a la Vista obtenidos
en el periodo evaluado.

Los Gastos de Capital alcanzaron al 132,71% respecto a la ejecucion al V Trimestre del Afio
2002. Dicha variacion es explicada principalmente por los mayores Gastos de Capital no Ligados a
Proyectos con S/ 41 855 para el periodo evaluado y S/ 22 599 para el mismo periodo de 2002, de
otro lado por los fondos interbancarios recibidos en el mes de enero del periodo evaluado.

El Saldo Neto de Caja alcanz6 al 301,36% respecto a la ejecucién al MV Trimestre del Afio 2002.
Dicha variacion principalmente es producto del mayor Saldo Operativo.

El Saldo Final de Caja alcanzé al 119,06% respecto a la ejecucion al IV Trimestre del Afio 2002,
explicada principalmente por los mayores depésitos en el BCR en la cuenta Especial.

De otro lado la disponibilidad en el periodo evaluado asciende a S/.1 813 68; de los cuales, en:
En BCR disponemos de S/.1 401 094, explicado en MN por nuestros Depédsitos en la Cuenta
Especial de S/.880 817 y en ME por los depdsitos en la cuenta overnight de S/.488 283.

En Caja tenemos recursos por S/.242 760, correspondiendo a MN S/. 221 438.

En Bancos y Otras Empresas del Sistema Financiero del Pais por S/.6 519. Correspondiendo a
nuestros depoésitos en el sistema financiero.

En Bancos y Otras Instituciones Financieras del Exterior, por S/.126 106, de los cuales S/.24
078 corresponden a la Cuenta Ordinaria y la diferencia a Depoésitos a Plazo, siendo S/.89 442 por
nuestro depdsito en el Banque Sudameris.

Cabe sefialar que los Fondos Disponibles, son para afrontar nuestras obligaciones y el Banco de la
Nacién no cuenta con saldos de libre disponibilidad por ser una Empresa Financiera.

ANALISIS DE RATIOS

La evaluacion a los Estados Financieros de la empresa al M Trimestre del afio 2003 con relacién a
igual periodo del afio anterior, traducida a través de sus principales ratios, presenta los siguientes
resultados.

Liquidez, Los Fondos Disponibles mas Fondos Interbancarios e Inversiones Temporales mostraron
un saldo de § 2610 475, representando los recursos en moneda nacional 0,5 y en moneda
extranjera 2,42 veces frente a los depdsitos a la vista, similar al periodo anterior, principalmente por
nuestros depdsitos en el BCR en la cuenta Especial MN y cuenta Overnigth ME. EI Banco muestra
la liguidez necesaria, permitiéndole afrontar los compromisos adquiridos.

Calidad de Activos La Cartera de Créditos tanto en moneda nacional y extranjera representa el
63,0% del activo total, destacando en moneda nacional los sobregiros al Tesoro Publico, y los
préstamos Multired; representando el 51,9% y 26,6% de las colocaciones MN y en moneda
extranjera los créditos otorgados a la Republica el 95,5%.

De otro lado, apreciamos que la cartera atrasada disminuye en con respecto al afio anterior,
pasando de S/.208 325 a S/ 158 384 producto del castigos de créditos (100% provisionados); de
otro lado han disminuido nuestras colocaciones directas pasando de S/ 4 895 028 para diciembre
2002 a S/ 4 870 788 para el periodo evaluado, producto del menor apoyo crediticio al Tesoro
Puablico, por lo que el saneamiento de nuestra Cartera de Créditos disminuye en un nivel de 4,26%
a 3,25%.

Las provisiones en el periodo evaluado totalizaron S/ 199 377, menor a la registrada en el periodo
anterior, por efecto de los castigos de créditos efectuados; sin embargo se contintia brindando una
adecuada cobertura de provisiones frente a la cartera atrasada en 125,88%.

En cuanto a nuestros activos rentables, éstos representan el 90,83% del activo total.

Eficiencia y Gestion Este ratio muestra, en lo referente al gasto de administracion, frente al activo
rentable, un indice de 5,08% para 2002 y de 4,85% para 2003, de otro lado, frente a los ingresos
totales de 54,15% para el 2002 y 51.30% al periodo evaluado.
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Solvencia ElI endeudamiento contable del Banco se mantiene en 849. El Banco de la Nacion
cuenta con una sélida estructura patrimonial totalizando a diciembre S/ 999 029, importe que
representa el 12,9% del total del pasivo.

Rentabilidad En el periodo evaluado, se podra apreciar que el Banco obtuvo Ingresos Financieros
por S/. 329 451 permitiendo lograr una utilidad financiera de S/ 295 099 (89,6% de margen), dicha
utilidad cubre adecuadamente los gastos operativos, provisiones y otros, finalizando en una utilidad
neta de S/ 68 585 (26% de margen neto).

Los resultados anualizados, muestran una rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) de 1.,5% y

sobre los activos (ROA) de 1,3%.

INDICES AL IV AL IV VARIACION
TRIMESTRE TRIMESTRE %
ARO 2002 ANO 2003
LIQUIDEZ
CAJA Y BANCOS MN / OBLIGACIONES A LA VISTA MN (N° DE
VECES) 0,24 0,50 208,33%
CAJA Y BANCOS ME / OBLIGACIONES A LA VISTA ME (N° DE 3,55 2,42 68,17%
VECES)
CALIDAD DE ACTIVOS
CARTERA ATRASADA / CREDITOS DIRECTOS 4,26% 3,25% 76,29%
CARTERA ATRASADA MN / CREDITOS DIRECTO MN 1,79% 1,53% 85,47%
CARTERA ATRASADA ME / CREDITOS DIRECTO ME 5,63% 4,21% 75,84%
PROVISIONES / CARTERA ATRASADA 116,89% 125,88% 107,69%
ACTIVO RENTABLE / ACTIVO TOTAL 90,91% 90,83% 99,91%
EFICIENCIA Y GESTION
GASTOS DE ADMINISTRACION (*) / ACTIVO RENTABLE 5,08% 4,85% 95,47%
GASTOS DE ADMINISTRACION (*) / INGRESOS TOTALES 54,15% 51,30% 94,74%
CREDITOS DIRECTOS / PERSONAL (S/. Miles) 1770 1 659 93,73%
SOLVENCIA
PASIVO TOTAL / CAPITAL SOCIAL Y RESERVAS (N° DE 8,49 8,49 100%
VECES)
RENTABILIDAD
UTILIDAD NETA (**) / PATRIMONIO 0,28% 11,40% 40,71%
UTILIDAD NETA (**)/ ACTIVO 0,03% 1,34% 44,67%
MARGEN FINANCIERO BRUTO / INGRESOS FINANCIEROS 79,23% 89,57% 113,05%

(*) no incluye diferencia por nivelacién de cambio

5.2 Evaluacién de la Ejecucion al WV _Trimestre del afio 2003 respecto al Marco al v
Trimestre del 2003
BALANCE GENERAL
Los Activos superaron 1,01% la meta prevista para dicho periodo. Variacion de S/. 77 685

explicada como sigue:

En Activo Corriente

Disponible, la variacidon positiva de S/.772 848 se debe principalmente a nuestros mayores

depdsitos en el BCR por S/ 703 912.

En Cartera de Créditos la variacidon negativa de S/.871 766 se explica principalmente por el menor

sobregiro del Tesoro por S/.849 486.

En Activo no Corriente

En Cartera de Créditos la variacion positiva de S/.46 920 se explica principalmente por el mayor
saldo ME por préstamos otorgados a la Republica.
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Los Pasivos superaron 0,5% la meta prevista para dicho periodo. Variacion de S/. 33 379
explicada como sigue:

En Pasivo Corriente

Obligaciones con el Publico, la variacion positiva de S/.150 733 se explica fundamentalmente en
moneda extranjera por los mayores depésitos FEDADOI a lo previsto en S/ 91 105, del Tesoro
Publico en S/.30 263 y Ministerio de Transportes en S/. 25 020.

En Fondos Interbancarios, la variacion negativa de S/.175 100 se explica al haber estimado
recibir Fondos Interbancarios en el mes de diciembre.

El Patrimonio superd en 4,64% su meta prevista para dicho periodo, con una variacién positiva de
S/ 44 307 correspondiendo al Resultado Neto del Ejercicio una variacién de S/ 39 816.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Los Ingresos Financieros alcanzaron al 105% de su meta prevista para el periodo. Dicha
variacion es explicada principalmente a los mayores intereses por créditos en S/. 6 700, por el
mayor ingreso por diferencia en cambio por operaciones spot de S/.5 295, mayores ingresos por
fondos disponibles en S/. 3 385, ante los mayores depdsitos en la cuenta del BCR, asi como por
los mayores ingresos por cobrar de S/. 1 474 debido a las comisiones de fiducia por la
administracién del patrimonio fideicometido de acciones Telefénica.

Los Ingresos por Servicios Financieros alcanzaron al 106% respecto a su meta prevista para el
periodo evaluado. Dicha variacién es explicada por los mayores ingresos por servicios diversos en
S/.17 436 que incluye mayores comisiones de S/. 6 042 por el manejo de la Tesoreria del Estado
ante los mayores voliumenes de recaudacion respecto a los previstos, las mayores transferencias
de S/. 2 612, y colocaciones de letras del Tesoro Publico de S/. 2 533 asi como por el incremento
de diversas tarifas.

Los Gastos Financieros alcanzaron al 99% respecto a su meta prevista para dicho periodo, sin
presentarse variaciones significativas.

Los Gastos por Servicios Financieros alcanzaron el 117% respecto a su meta para dicho
periodo. Esta variacion se explica principalmente por los mayores gastos ocasionados por
transferencias de fondos de corresponsales por el servicio de deuda externa y por comisiones
pagadas a otros bancos.

Los Gastos de Administracién alcanzaron al 96% respecto al presupuesto de dicho periodo. Esta
desviacion es explicada en gastos de personal y Directorio por los menores sueldos y salarios de
S/ 6 845, al haberse previsto mayores ingresos de personal en lo que va del afio, menor provision
en Bonos por convenio de gestidon de S/.2 855 y al haber previsto pago de indemnizacién por cese
laboral de S/. 1500 lo cual no se dio; menores gastos por servicios de terceros de S/. 4 126 (en
vigilancia, guardiania y limpieza, mantenimiento y reparacion, servicios publicos. sociedades de
auditoria, abastecimiento de cajeros Multares, entre otros) , en impuestos y contribuciones de S/.
10 009, basicamente por el menor IGV ante las menores gastos.

Los Otros Ingresos y Gastos alcanzaron al 197% respecto a su meta prevista para dicho periodo.
Dicha variacién es explicada principalmente por los mayores ingresos de ejercicios anteriores por
S/. 10 766 debido a que se regulariza la comisién por servicios a FONAPHU por S/.4 200, se
revierten S/.2 330 del saldo de Bono de Gestion 2002, se revierten S/. 1882 por la provision del
seguro de desgravamen por fallecimiento de los titulares de los préstamos otorgados y mayores
ingresos extraordinarios del ejercicio por S/. 5 073 respecto a lo previsto debido a que se reconoce
como ingreso la comisién de contingencia cobrada a los prestatarios (préstamo Multired) por S/.
2 858, entre otros.

Finalmente, la Utilidad Neta alcanz6 al 227% respecto a su meta prevista para dicho periodo.
Dicha variacion es explicada por el mayor ingreso del margen financiero bruto, asi como por la
menor ejecucion de gastos respecto a los previstos y por las mayores comisiones, ante los
incrementos de tarifas de diversos productos no previstas en el presupuesto.
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EVALUACION DEL FLUJO DE CAJA

Los Ingresos de Operacidn alcanzaron al 108% de su meta prevista para dicho periodo. Dicha
variacién es explicada en el rubro 6.1.

Los Egresos de Operaciéon alcanzaron al 95% de su meta prevista para dicho periodo. Dicha
variacién es explicada en el rubro 6.1.

Los Ingresos de Capital alcanzaron al 126,21% de su meta prevista para dicho periodo. Dicha
variacion es explicada principalmente los mayores Depdsitos a la vista obtenidos en el periodo
evaluado.

Los Gastos de Capital alcanzaron al 123,78% de su meta prevista para dicho periodo. Dicha
variacion es explicada por los Gastos de Capital no Ligados a Proyectos y por las variaciones de
las cuentas de Balance.

El Saldo Neto de Caja alcanz6 al 261,91% de su meta prevista para dicho periodo. Dicha
variacion, es producto de lo expuesto en los parrafos anteriores.

El Saldo Final de Caja alcanzé al 105,05% de su meta prevista para dicho periodo. Dicha

variacion es explicada principalmente por los mayores depoésitos en el BCR. en las cuentas
Especial y Overnigth.

VI. EVALUACION PRESUPUESTAL. (En miles de Nuevos Soles)

6.1 Evaluacién de la Ejecucién al IV Trimestre del afio 2003 respecto al Marco al IV
Trimestre del 2003 (En miles de nuevos soles)

INGRESOS OPERATIVOS

La ejecucion de Ingresos Operativos alcanzé el 108% de la meta prevista para dicho periodo.
Dicha variacion es explicada principalmente por los mayores ingresos extraordinarios, las mayores
comisiones recibidas por el servicio de tesoreria del estado, y por mayores ingresos en diferencia
de cambio de operaciones spot. Cabe sefialar que en el presente afio se ha producido un
incremento en nuestras tarifas.

La ejecucion de 104% de los ingresos financieros, se explica por:

& Mayores ingresos por concepto de diferencia de cambio de

operaciones spot. 4976
& Mayores intereses por fondos disponibles en moneda nacional

debido al mayor saldo en la cuenta especial del BCR. 3327
& Mayores intereses por créditos en moneda nacional, basicamente

por mayores créditos Multired y de consumo. 2 364

& Mayores comisiones y otros créditos por operaciones financieras,
debido a las comisiones de fiducia por la administracion del

patrimonio fideicometido de acciones Telefénica. 1465
2 Mayores intereses por créditos moneda extranjera, correspondientes
a los préstamos otorgados a la Republica. 1457
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La ejecucién de 197% de los ingresos extraordinarios respecto al marco presupuestal, se explica
por:

& Mayores ingresos de ejercicios anteriores, basicamente por los
intereses correspondientes a la refinanciacion de la deuda del MEF
(DS 158-02), compensado con los intereses programados por la
deuda de Enafer, incluidos en la refinanciacion. 17 670
& Mayores ingresos del ejercicio 5021

La ejecucion de 105% de los otros ingresos, se explica por:
& Mayores ingresos por servicios diversos, debido principalmente a las
mayores comisiones por manejo de la tesoreria @&l estado, por la
mayor recaudacion y al incremento de algunas tarifas. 13 900

EGRESOS OPERATIVOS

A nivel agregado

La ejecucién de los Egresos Operativos alcanzo el 95% de su meta prevista para dicho periodo.
Dicha variacion es explicada principalmente por los menores gastos de personal asi como por la
pérdida en la nivelacién de cambios.

A nivel de rubros

La ejecucién de 85% de los egresos por compra de bienes, se explica por:
& Menores insumos y suministros, basicamente por menor gasto en
compra de letreros luminosos y acrilicos, otros suministros, Utiles
de escritorio y repuestos y materiales- muebles, maquinarias y

equipo, combustibles y lubricantes, entre otros. (742)

La ejecucion de 96% de los Gastos de Personal, se explica por:

& Menores sueldos y salarios por haberse previsto un mayor nimero

de ingresos de personal. (6 888)
& Menor provision de bono por convenio de gestién. (2 855)
= No se ejecuto el gasto previsto en pago de indemnizacién por cese

laboral. (1 500)

La ejecucion de 95% de los Servicios Prestados de Terceros, se explica por:

& Menores gastos por servicios de vigilancia, guardiania y limpieza (1 096)
# Menores gastos en el rubro mantenimiento y reparacion,
basicamente de muebles, maquinaria y equipo. (838)
& Menores gastos en servicios publicos, basicamente en teléfonos. (379)
&z Menores gastos por concepto de sociedades de auditoria (350)
& Menores gastos por abastecimiento de cajeros Multired (269)
& Menor gasto en digitacién de formularios SUNAT (158)
& Menores gastos por honorarios profesionales (151)

La ejecucion de 71% de los Tributos, se explica por:

& Menores gastos por IGV, ante las menores compras realizadas. (9 375)
& Menores gastos por los menores tributos a gobiernos locales. (683)

La ejecucion de 97% de los Gastos Diversos de Gestidn, se explica por:
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& Menores gastos en Otros, basicamente por seguro médico familiar

y por el menor gasto en trabajos de imprenta. (435)
& Menores gastos en seguros por haberse previsto un mayor

incremento en la péliza del presente afio. (263
& Menores gastos en Viaticos, debido a la reduccion de la escala. (142)

La ejecucion de 109% en Gastos Financieros, se explica por:

& Mayor gasto por la Pérdida Neta en la nivelacion de cambios ante

la revaluacién de la moneda nacional respecto al dolar respecto a

lo presupuestado. (4 982)

La ejecucion de 94% en Egresos Extraordinarios no presenta variaciones significativas.
La ejecucion de 101% en Otros Gastos, se explica por:

& Mayores gastos por servicios financieros diversos 137

GASTOS DE CAPITAL

La ejecucion de los Gastos de Capital alcanzé el 93% de la meta esperada para este periodo.
Dicha variacion es explicada principalmente porque se habia contemplado la implementacion de
parte de la nueva sede, que aln no ha sido ejecutada.

ANALISIS DEL SUPERAVIT ECONOMICO

El comportamiento del Superavit Econdmico alcanz6 el 278% de su meta prevista. Dicha variacion

es explicada principalmente por los mayores ingresos y menores egresos en el periodo. Su
proyeccion al cierre alcanza a S/.118 656, superando el monto esperado en S/.75 992.

GASTO INTEGRADO DE PERSONAL
La ejecucion del Gasto Integrado de Personal alcanzd al 94% respecto a la ejecucion del

trimestre anterior. Dicha variacion es explicada principalmente por los menores gastos de personal
y menores gastos financieros.

PERSONAL - POBLACION AL CIERRE DEL ANO 2003

En NUmero
CATEGORIAS Planilla Locacion Servicios Total Pensionistas
Servicios Terceros Personal
Gerentes 17| 17 144
Ejecutivos 690 690 3006}
Profesionales 162 1 163 183
Técnicos 1535 4 1539 759
Auxiliares 110 110 1868
Otros 422 62 897 1381 751
TOTAL 2 936 62 902 3900 6 711
Practicantes
PERSONAL - POBLACION AL CIERRE DEL ANO 2002
CATEGORIAS Planilla Locacion Servicios Total Pensionistas
Servicios Terceros Personal
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Gerentes 15 15 145
Ejecutivos 686 686 3032
Profesionales 139 139 185
Técnicos 1554 1554 759
Auxiliares 113 113 1911
Otros 258 70 979 1307 788]
TOTAL 2765 70 979 3814 6 820
Practicantes

Servicios de Terceros incluye: Vigilancia, seguridad, limpieza y mantenimiento.

6.2 Evaluacién de la Ejecucién del IV Trimestre 2003 respecto a la Ejecucién del Il Trimestre 2003
(En miles de nuevos soles)

INGRESOS OPERATIVOS

La ejecucion de Ingresos Operativos alcanzé el 103% respecto a la ejecucién del trimestre
anterior, explicado basicamente por los resultados obtenidos en Ingresos Extraordinarios 399% vy
Otros Ingresos 104% superando los resultados del tercer trimestre en S/. 15 562 y S/. 3 311
respectivamente. Dichas variaciones se explican principalmente por los mayores ingresos
extraordinarios de ejercicios anteriores en S/. 10 815 debido a que se regulariza la comision por
servicios a FONAPHU por  S/.4 200, se revierten S/.2 330 del saldo de Bono de Gestion 2002, se
revierten S/. 1882 por la provision del seguro de desgravamen por fallecimiento de los titulares
de los préstamos otorgados y los mayores ingresos del ejercicio en S/. 4 747 debido a que se
reconoce como ingreso la comisién de contingencia cobrada a los prestatarios (préstamo Multired)
por S/. 2 858, entre otros, asi como los mayores comisiones por servicios financieros por S/.3 451,
basicamente en el servicio de recaudacion de la tesoreria del Estado. Por otro lado, estos intereses
se vieron en parte contrarestados por la disminucién de los ingresos financieros (85%), explicada
por los menores ingresos de créditos en moneda extranjera en S/. 15 713 debido a que en el
trimestre anterior se regularizaron intereses del periodo junio/ setiembre 2003 correspondientes al
canje de deuda con el MEF vy el Edificio Banex.

EGRESOS OPERATIVOS

La ejecucion de los Egresos Operativos alcanzd el 110% respecto a la ejecucion del trimestre
anterior. Dicha variacién es explicada principalmente por la mayor pérdida por nivelacion de
cambios en el Gltimo trimestre en S/. 10 805, debido a que el trimestre anterior se realizé un
extorno en esta cuenta ante el ingreso obtenido por este concepto; asi mismo mayores
transferencias al fondo de empleados por S/. 1 465 por el Programa de navidad y mayores
gastos por concepto de tarifas de servicios publicos en S/. 1 083.

GASTOS DE CAPITAL

La ejecucion de los Gastos de Capital respecto a la ejecucién del trimestre anterior, es explicada
principalmente por haberse adquirido casi la totalidad de activos previstos para el afio.

ANALISIS DEL SUPERAVIT ECONOMICO

El comportamiento del Superavit Econémico alcanzo el 36% respecto a la ejecucion del trimestre
anterior. Dicha variacion es explicada principalmente por los mayores gastos tanto corrientes como
de capital.

GASTO INTEGRADO DE PERSONAL

La ejecucion del Gasto Integrado de Personal alcanzé al 97% respecto a la ejecucion del
trimestre anterior. Dicha variacidn es explicada principalmente por los menores gastos de personal
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Evaluacién de la Ejecucién al IV Trimestre 2003 respecto a la Ejecucién al IV Trimestre 2002
(En miles de nuevos soles)

INGRESOS OPERATIVOS

La ejecucion de Ingresos Operativos alcanz6 el 105% respecto a la ejecucion al IV trimestre del
afio 2002. Dicha variacion es explicada principalmente por los mayores ingresos por servicios
financieros en S/. 49 606, debido al incremento de tarifas realizado en el afio 2003, asi como
mayores ingresos extraordinarios, basicamente de ejercicios anteriores en S/. 19 501, por los
mayores fondos disponibles en mn, al incrementarse el saldo de la cuenta especial BCR y por los
mayores ingresos de créditos en moneda nacional en S/. 16 830, por el incremento de créditos
Multired y de consumo.

Por otro lado, los Ingresos Financieros presentaron una disminucion respecto al afio anterior en S/.
34,471 basicamente por la nivelacion de cambios ya que en el afio 2002 se registraba este
resultado como un Ingreso, mientras que en lo que va del afio al haber obtenido una pérdida por
este concepto, se ha registrado como un gasto neto. Asimismo, hubo un menor ingreso por créditos
en moneda extranjera por S/. 23 098, ya que al haberse refinanciado la deuda del MEF parte de los
intereses se registran semestralmente.

EGRESOS OPERATIVOS

La ejecucién de los Egresos Operativos alcanzé al 95% respecto a la ejecucion al IV trimestre del
afio 2002. Dicha variacion es explicada principalmente por los menores gastos por intereses de
obligaciones con el publico ME en S/. 12 417 y MN en S/. 10 334, debido a la reduccién de las
tasas de interés de ahorros y de depdsitos judiciales y administrativos; menores gastos de sueldos
y salarios en S/. 6 533, menor pago de indemnizacién por cese laboral por S/. 5 507, menores
gastos por procesamiento electrénico en S/. 1 148, menores gastos por servicios de computo en S/.
1 015, entre otros.

Estos menores gastos se vieron contrarrestados por la pérdida por nivelacion de cambios en S/.
17 857 y el mayor pago de tributos de S/. 3 863, entre otros.

GASTOS DE CAPITAL

La ejecucién de los Gastos de Capital alcanz6 el 184% respecto a la ejecucion al IV trimestre del
afio 2002. Dicha variacién es explicada principalmente por la adquisicion de la nueva sede.

ANALISIS DEL SUPERAVIT ECONOMICO

El comportamiento del Superavit Econdmico alcanz6 el 149% respecto a la ejecucion al IV
Trimestre del afio 2002. Dicha variacion es explicada principalmente a los mayores ingresos por
servicios financieros ante el incremento de tarifas respecto al afio anterior asi como menores
gastos de personal contrarestado por la mayor pérdida en diferencia de cambio producida en el
2003 ante la revaluacion de la moneda nacional.

GASTO INTEGRADO DE PERSONAL
La ejecucién del Gasto Integrado de Personal alcanzé al 96% respecto a la ejecucion al IV

Trimestre del afio 2002. Dicha variacion es explicada principalmente por la indemnizacién por cese
laboral, y la mayor provision por Bono de gestién ocurrida el 2002.
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ASPECTOS CRITICOS

HECHOS NO PREVISTOS

El Decreto de Urgencia N° 010-2003 que autoriza a la Direccién General de Tesoro Pdblico a
emitir Letras del Tesoro Publico, proporcionard los recursos que sustituirdn los sobregiros en cuenta
corriente que le otorga el Banco de la Nacion.

La reduccion de la tasa internacional libor ocurrida en junio del 2003 en 25 pbs afecta el rendimiento
de las colocaciones e inversiones en moneda extranjera.

El tipo de cambio ha continuado bajando, respecto al mes de diciembre del afio anterior, lo que incide
en egresos financieros por posicién de cambio en el transcurso del ejercicio.

La Ley N° 28034 que dicta medidas complementarias de austeridad y racionalidad en el gasto publico
para el afio 2003, entre otros la reduccion del gasto, obliga a replantear los objetivos del Plan
Operativo del Banco.

La implementacion de la nueva Sede Central, se realizara por Licitacién Publica de acuerdo a la Ley
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, no aplicandose el D.U. 055-2000, que autorizaba al
Banco a efectuarlo bajo la modalidad de menor cuantia.

El incremento de la tasa impositiva por IGV en 1%, asi como el aumento del SMV en S/. 50
mensuales, incrementara el pago por impuestos y consecuentemente los servicios por terceros que
contrata el Banco.

Con Decreto Supremo N° 178-2003-EF se dispuso la transferencia del total de las utilidades netas
estimadas del Banco al cierre del ejercicio 2003.

En el Convenio de Gestidn 2003 en el Numeral 3 del reporte final del cumplimiento de los indicadores
de gestion se indicaba que el Banco deberia presentar un informe elaborado por Auditores Externos
gue analice el cumplimiento del indicado Convenio.

DIFICULTADES PREVISTAS

La emision de Letras de Tesoreria como fuente de financiamiento de corto plazo para el Tesoro
Publico, ha originado que no incurra en sobregiros en el Banco, lo que ha ocasionado menores
ingresos financieros en el trimestre en analisis.

La caida de la tasa Internacional Libor afecta los ingresos por colocaciones e inversiones en moneda
extranjera en el trimestre.

El tipo de cambio ha continuado a la baja, consiguientemente sigue afectando el resultado econémico
en 13MM al cuarto trimestre.

Las medidas de austeridad dictadas por el Poder Legislativo, obliga a la reduccién del gasto en
bienes y servicios por S/. 4459 258, asimismo en la restriccibn en materia de vehiculos, se han
puesto a subasta 54 unidades las que han sido vendidas en su totalidad por un monto neto de US$
83 345,16, importe que ha sido depositado en la cuenta corriente del Tesoro Publico.

Llevar a cabo la implementacién de la Sede Central por Licitacién Publica , dilatara su adjudicacién
por lo que no se ha ejecutado la inversion prevista en Gastos de Capital de S/. 4 MM en el presente
afio.

El incremento del IGV y del SMV han producido mayores gastos en impuestos y en los servicios
prestados por terceros especialmente en vigilancia, limpieza y otros.

Antes del termino del afio 2003 se transfirié al Tesoro Publico el importe de S/.85MM por concepto de
las utilidades netas estimadas del Banco por el ejercicio dispuesto por Decreto Supremo N° 178-
2003-EF.

Se plante6 al FONAFE modificar este punto, proponiéndose que este informe sea elaborado por la
Contraloria General de la Republica.
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ACCIONES A SEGUIR

Los menores ingresos que se estan percibiendo por no otorgarse sobregiros al Tesoro Publico, por la
reduccion de la tasa Internacional Libor y la apreciacion del Nuevo Sol frente al délar, se estan
supliendo paulatinamente por nuevos productos como mejorar las condiciones del Préstamo Multired,
mejorar los servicios de corresponsalia al Sistema Bancario para brindar nuevos servicios a sus
clientes, se ha implementado servicios de ahorro en las localidades donde somos la Unica oferta
bancaria y también se han dictado normas internas para generar ahorros en Horas Extras, Horarios
Especiales, Viaticos, comunicaciones y combustibles entre otros.

En el afio 2004 se continuara con la Licitacion Publica para la implementacion de la Sede Central.

Se ha planteado a la Direccién General del Tesoro Publico la devolucidon del monto, a que hubiere
lugar, de las utilidades netas transferidas, una vez que presentemos a la SBS los Estados
Financieros del ejercicio 2003.

El FONAFE acepto la propuesta planteada por el Banco, el cual se formaliz6 mediante Addenda al
Convenio de Gestién 2003 suscrita entre ambas partes.
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