Banco de la Nacién

el banco de todos

CLAUSULA ADICIONAL PARA EL CONTRATO DEL SERVICIO DE CUENTAS DE AHORROS, CONTRATO
DE AFILIACION A LA CLAVE DE INTERNET DE 6 DIGITOS, TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
PARA EL USO DE LA TARJETA MULTIRED GLOBAL DEBITO, CONTRATO DEPOSITO A PLAZOS Y
CONTRATO DEL SERVICIO DE CUENTAS CORRIENTES

EL BANCO ESTA OBLIGADO A BLOQUEAR LA(S) CUENTA(S)
BANCARIA(S) DE EL CLIENTE O LA(S) TARJETA(S)
VINCULADA(S) A DICHA(S) CUENTA(S), POR MANDATO(S)
JUDICIALES) O ADMINISTRATIVOS DE AUTORIDAD(ES)
COMPETENTES(S).

ASIMISMO, EL CLIENTE FACULTA A EL BANCO PARA:

A. BLOQUEAR SU(S) CUENTA(S) BANCARIA(S) O SU(S)
TARJETA(S) VINCULADA(S) A DICHA(S) CUENTA(S), O
RETENER TOTAL O PARCIALMENTE EL SALDO EXISTENTE
EN SU(S) CUENTA(S), CUANDO A SU CRITERIO ADVIERTA
O CONSIDERE QUE EXISTEN EVIDENCIAS O INDICIOS DE
OPERACIONES INUSUALES, IRREGULARES, ILEGALES O
SOSPECHOSAS Y/O ACTIVIDADES ILICITAS EN GENERAL,
REALIZADAS CON EL MANEJO DE LA(S) MENCIONADA(S)
CUENTA(S) O TARJETA(S), HASTA QUE CONCLUYAN LAS
INVESTIGACIONES RELACIONADAS A TALES OPERACIO-
NES O ACTIVIDADES. EL BANCO INFORMARA POR ESCRI-
TO DENTRO DE UN PLAZO DE 10 DIAS CALENDARIO A EL
CLIENTE, EL BLOQUEO DE LA(S) CUENTA(S) BANCARIA(S)
O DE LA(S) TARJETA(S) VINCULADA(S) A DICHA(S) CUEN-
TA(S), ASI COMO LA RETENCION DEL SALDO EXISTENTE
EN SU(S) CUENTA(S). EL BLOQUEO Y/O RETENCION NO
GENERA INTERESES A FAVOR DE EL CLIENTE.

B. CARGAR O DEBITAR DE SU(S) CUENTA(S) BANCARIA(S) O
AFECTAR DE SU(S) TARJETA(S) VINCULADA(S) A DICHA(S)
CUENTA(S), PREVIO AVISO POR ESCRITO A EL CLIENTE
CON 10 DIAS CALENDARIO DE ANTICIPACION Y SIN QUE
ESTE HAYA MANIFESTADO POR ESCRITO DENTRO DE
DICHO PLAZO SU DISCREPANCIA A EL BANCO, LOS
IMPORTES DE LAS OPERACIONES FRAUDULENTAS
REALIZADAS POR MEDIOS ELECTRONICOS, COMO ES EL
CASO DE LAS ORIGINADAS MEDIANTE “PHISHING”,
“VHISHING”,  “PHARMING’,  “INGENIERIA  SOCIAL’,
“SPYWARE’, "WORM’ “TRAPDOOR’, “BOMBA LOGICA’,
“EAVESDROPPING”, “MASCARADA’, “REPLAY” Y OTRAS
ANALOGAS, ASi COMO TAMBIEN OTROS FRAUDES NO
ELECTRONICOS, TALES COMO EL DENOMINADO
"VIOLACION DE AUTORIZACION" (LLAMADA GANADORA,
DE EXTORSION Y/O PARA REINTEGROS PENSIONARIOS)
U OTROS ANALOGOS. ASIMISMO, REEMBOLSAR DICHOS
IMPORTES EN LA(S) CUENTA(S) BANCARIA(S) QUE SE
HAYAN VISTO AFECTADAS CON LA REALIZACION DE LAS
MENCIONADAS OPERACIONES, DE ACUERDO A LOS

CONTROLES INTERNOS Y DE PREVENCION DE FRAUDES QUE
PARA DICHO EFECTO EL BANCO TENGA ESTABLECIDO.

LOS GASTOS QUE SE ORIGINEN COMO CONSECUENCIA DE LOS
SUPUESTOS SENALADOS EN LOS LITERALES ANTERIORES,
SERAN ASUMIDOS POR EL CLIENTE, EN LA MEDIDA QUE ESTOS
SEAN CONSECUENCIA DE UNA FALTA DE DILIGENCIA Y DEBER
DE CUIDADO EN EL USO DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS QUE
EL BANCO TENGA IMPLEMENTADOS.

SIN PERJUICIO DE LO SENALADO EL BANCO SE ENCUENTRA
FACULTADO A RESOLVER CONFORME A LEY, DE PLENO DERE-
CHO, EL PRESENTE CONTRATO MEDIANTE EL ENVIO DE UNA
COMUNICACION ESCRITAA EL CLIENTE Y, SEGUIDAMENTE, A
CERRAR SU(S) CUENTA(S) BANCARIA(S), SIN RESPONSABILIDAD
DE SU PARTE, EN CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES CASOS: (1)
CUANDO EL CLIENTE NO MANIFIESTE SUS DESCARGOS
MEDIANTE COMUNICACION ESCRITA Y DE MANERA
SUSTENTADA A EL BANCO, DENTRO DE LOS 10 DIAS
CALENDARIO SIGUIENTES DE NOTIFICADO, PARA ESCLARECER
LA REALIZACION DE OPERACIONES INUSUALES, IRREGULARES,
ILEGALES O SOSPECHOSAS Y/O ACTIVIDADES ILICITAS EN
GENERAL, REALIZADAS CON EL MANEJO DE SU(S) CUENTA(S)
BANCARIA(S) O LA(S) TARJETA(S) VINCULADA(S) A DICHA(S)
CUENTA(S), (2) CUANDO SE REALICEN OPERACIONES CON
LA(S) MENCIONADA(S) CUENTA(S) O TARJETA(S) QUE PUEDAN
PERJUDICAR LA REPUTACION, IMAGEN O RECURSOS
ECONOMICOS DE EL BANCO, SUS CLIENTES O CUALQUIER
TERCERO, (3) CUANDO EL BANCO DETECTE QUE EL CLIENTE HA
BRINDADO A EL BANCO INFORMACION FALSA O INCOMPLETA
A PESAR QUE HA SIDO SOLICITADA POR EL BANCO O HA
INCUMPLIDO CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES QUE
ASUME EN ESTE CONTRATO; O, (4) CUANDO EL BANCO
ADVIERTA QUE EXISTEN CONFLICTOS DE REPRESENTACION
ENTRE DOS O MAS PERSONAS PARA EL MANEJO DE LA(S)
CUENTA(S) O TARJETA(S) ASOCIADA(S) A DICHA(S)
CUENTA(S),A NOMBRE DE EL CLIENTE.

LA COMUNICACION QUE ENVIARA EL BANCO A EL CLIENTE
PARA INFORMAR LA RESOLUCION DEL CONTRATO EXPRESARA
LA CAUSAL DE DICHA RESOLUCION. TODAS LAS
COMUNICACIONES DE EL BANCO A EL CLIENTE, MENCIONADAS
EN ESTA CLAUSULA, SERAN DIRIGIDAS AL DOMICILIO
DECLARADO POR EL CLIENTE A EL.BANCO.
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