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   Mercado Nacional y Regional 

Mdos. Emergentes

Región

Argentina

Brasil

Colombia

Bolsas Latinoamericanas Chile

  Lima (IGBVL) Ecuador

  Lima (ISBVL) México

  Bogotá (IGBC) Panamá

  Buenos Aires (MERVAL) Perú

  México (IPC) Uruguay

  Santiago (IPSA) Venezuela

  Sao Paulo (IBOVESPA) Fuente: Reuters

Fuente:  B loomberg - BVL

Tipo de Cambio Venta

     Sol

     Real Brasileño

     Peso Mexicano

     Peso Chileno

     Peso Argentino

     Peso Colombiano

Fuente: B loomberg - Datatec

 

Hoy   -1d   -30d   -360d Hoy   -1d   -30d   -360d

    Corporativo 6.03 6.03 6.00 6.03 2.22 2.22 2.56 2.57

    Microempresas 37.16 37.16 37.77 35.33 19.37 19.37 14.12 26.72

    Consumo 45.47 45.55 47.82 42.91 34.23 34.23 32.43 32.52

    Hipotecario 8.68 8.68 8.57 9.07 6.29 6.29 6.15 6.61

Hoy   -1d   -30d   -360d Hoy   -1d   -30d   -360d

    Ahorro 0.43 0.42 0.39 0.91 0.16 0.16 0.16 0.17

    Plazo 4.34 4.34 4.41 4.03 0.47 0.47 0.36 0.20

      CTS 3.28 3.28 2.90 3.51 1.32 1.32 1.37 1.59

Fuente: Gestión Fuente: SBS

Este reporte se publica con fines informativos. El Banco de la Nación no se responsabiliza por cualquier error u omisión en su contenido, ni con los resultados de las decisiones de inversión por parte de los inversionistas.

  Jefe de Estadística y Estudios Económicos: Erick Mendoza La Torre

  Teléfono: 5192000 - anexo 96052

(a diciembre 2016)

Nuevo Servicio de la SBS

GERENCIA  FINANZAS Y CONTABILIDAD

Productos más reclamados en bancos y financieras

Existen muchas modalidades fraudulentas por las que las personas se pueden ver perjudicadas financieramente. “Hay delincuentes que suplantan la

identidad de terceros de manera inescrupulosa para conseguir créditos en el sistema financiero lo cual perjudica a los titulares”, afirmó Patricia Willstatter,

jefe de la Plataforma de Atención al Usuario de la Superintendencia de Banca, Seguro y AFP (SBS). Añadió que la mayoría de estos casos están

relacionados con las de tarjetas de crédito. Los delincuente presenta un DNI u otros documentos falsificados o robados para así obtener créditos a

nombre de terceras personas. Ante esta problemática, la SBS ha implementado un sistema de alerta de calificación crediticia que el día 28 de cada mes

envía un correo electrónico a aquellos deudores del sistema financiero que registren un deterioro en sus calificación crediticia. Una buena calificación

crediticia permite acceder a créditos con mayor facilidad y a menores tasas de interés. Mediante el correo electrónico se avisa, por ejemplo, si es que

hay un cambio en la calificación crediticia de la persona que ha pasado de la categoría ‘normal’ a otra negativa o si ha contratado una nueva línea de

crédito. Así, el usuario puede verificar si efectivamente ha hecho esta contratación o si se trata de una suplantación. Para acceder a este servicio de

alerta gratuito hay que ingresar al portal de la SBS en la opción ‘Orientación y Servicios al Ciudadano’ y con sus datos de DNI acceder a su reporte de

deuda. Luego, tendrá que registrar el correo electrónico al Si el usuario registra una deuda que ya canceló, una línea de crédito que no ha solicitado o

algún consumo en su tarjeta que no ha realizado tiene que gestionar el reclamo ante la entidad financiera que lo ha reportado, indicó la ejecutiva de la

SBS. También, puede presentar su queja o denuncia en Indecopi. “La SBS no resuelve controversias entre el cliente y la entidad financiera, solo

determina si ha habido una infracción normativa”, aclaró Willstatter. Añadió que en promedio, los reclamos favorecen al cliente en más del 60% de los

casos. Los bancos tienen un plazo de 30 días para resolver un reclamo, dijo. “No obstante, el plazo puede ser mayor cuando hay que realizar una

investigación más profunda como en los casos de consumos no reconocidos con la tarjeta de crédito”, detalló. Los plásticos son los productos de la

banca que presentan el mayor número de reclamos porque con estos se generan más operaciones que con cualquier otro producto financiero, refirió.

Analista: Miguel J. Lauriano Ramirez   

mlauriano@bn.com.pe  
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    Tasas Activas 

    Tasas Pasivas 
Moneda Nacional Moneda Extranjera

Moneda ExtranjeraMoneda Nacional

-6.72  -2.18  

  639.08 -0.41  -1.38  -3.43  -4.67  

  15.37 -0.67  -1.95  -3.18  -3.21  

3.47  16.19  

Monedas
Cotización     

por US$

Variación %

La moneda peruana se apreció en el mercado local, por una oferta de dólares de inversores extranjeros tras difundirse un dato de crecimiento

económico local mejor a lo esperado por el mercado. Durante la sesión, el sol se transó entre los S/ 3.245 y los S/ 3.247 por dólar. Los negocios de la

sesión cambiaria ascendieron a unos US$ 397 miillones. En la jornada el tipo de cambio interbancario venta cerró en S/ 3.246 por unidad. En lo que va

del año, el sol alcanza una apreciación acumulada de 3.28% . Cabe indicar que al terminar el año 2016, la moneda peruana alcanzó una apreciación

de 1.70%  (Datatec).

El tipo de cambio cerró en su menor nivel en diez meses. Durante la jornada el billete verde tocó los S/ 3.243, pero la intervención del Banco Central

Reserva (BCR) en el mercado cambiario atenuó su caída. Así, el tipo de cambio cerró en S/ 3.246, una disminución de 0.37% respecto a la víspera y

su cotización más baja desde el 20 de abril del año pasado. El BCR, en su tercera intervención en el año, compró US$ 95 millones y moderó la caída

del tipo de cambió. Los ejecutivos consultados estimaron que en el corto plazo se mantendrían las presiones a la baja sobre el billete verde, el cual

podría llegar a niveles de S/ 3.20. Sin embargo, su evolución dependerá de qué tan fuerte está dispuesto a intervenir el BCR en el mercado cambiario

y de cómo se moverá el dólar a nivel global, indicaron.

  -1d   -7d  -30d YTD 2017

  3.25 -0.25  -1.10  -3.59  -3.22  

  3.06 -0.90  -1.87  -5.68  -6.08  

  20.27 0.07  -1.00  

La Bolsa de Valores de Lima (BVL) cerró con indicadores positivos, lpor el avance de algunas acciones mineras ante un alza de los precios de los

metales y tras positivos resultados financieros del cuarto trimestre. El índice general subió 0.11% y el índice selectivo que incluye a las acciones más

líquidas avanzó 0.03% . Cotizaron acciones de 47 empresas, de las que 20 subieron, 16 bajaron y 11 mantuvieron estables. En la jornada se

negociaron S/ 195.5 millones (US$ 59.9 millones) en 813 operaciones. A nivel de empresas, las acciones que más subieron fueron Morococha

(12.20% ), Alicorp (7.14% ), Raura (6.58% ), Morococha (6.19% ) y Volcan (5.56% ). En contrario, bajaron las acciones de Panoro (-5.37% ), Freeport

McMoran (-5.09% ), Telefónica del Perú (-3.26% ) y La Pampilla (-2.86% ). Los índices sectoriales que más se apreciaron fueron: consumo (0.87% ) y

construcción (0.40% ), mientras que los sectores de juniors y minería se depreciaron 3.75%  y 0.38% , respectivamente. 
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  Mercado Internacional

HECHOS DE IMPORTANCIA

Comentario del Mercado Accionario Estadounidense

DOW JONES (EE.UU)

NASDAQ (EE.UU)

S&P 500 (EE.UU)

FTSE (Inglaterra)

DAX (Alemania)

NIKKEI (Japón)

SHANGAI (China)

Comentario de Principales Divisas Internacionales

EURO ( $/€ )

YEN Japonés ( ¥/$ )

LIBRA ($/£)

FRANCO Suizo (fr/$)

YUAN Chino (¥ /$)

2015 2017* 2018*

3.4 3.6

2.2 2.1

EE.UU. 1.5 1.6

ZONA EURO 1.4 1.4

INGLATERRA 6.2 6.0

CANADÁ 0.6 0.5

JAPÓN Fuente: Fondo M onetario  Internacional - Octubre 2016

COMMODITIES

Oro ($/oz)

Plata ($/oz)

Cobre ($/TM)

Zinc ($/TM)

Estaño ($/TM)

Plomo ($/TM)

 Aluminio ($/TM)

Molibdeno ($/lb)

WTI ($/barril)

Brent ($/barril)

Precios Spot

Fuente: Bloomberg, Reuters 
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3.08

 - Alemania 1.7

Wall Street cerró con índices positivos por quinto día consecutivo, el Dow Jones de Industriales, su principal indicador subió 0.52% , en medio de la 

baja de los precios del petróleo. El índice compuesto de Nasdaq progresó 0.64% hasta 5819 unidades y el selectivo S&P 500 avanzó 0.50% ,

con 2349 unidades. De los treinta títulos incluidos en el Dow Jones, Procter & Gamble (3.71% ) lideró las ganancias, por delante de Pfizer

(2.32% ), Cisco Systems (1.58% ), JPMorgan (1.15% ), Visa (0.99% ), Caterpillar (0.96% ), United Technologies (0.90% ), IBM (0.86% ) y

Johnson & Johnson (0.72% ). Al otro lado de la tabla, Merck (-0.76% ) encabezó las pérdidas, por delante de Verizon (-0.39% ), Coca-Cola (-

0.22% ), DuPont (-0.14% ), Walt Disney (-0.13% ) y Microsoft (-0.06% ). Al final de la jornada, los sectores en Wall Street cerraron divididos entre

los avances del sanitario (1.06% ), el financiero (0.64% ), el industrial (0.60% ) y el tecnológico (0.48% ), y los descensos del energético (-0.38% )

y el de materias primas (-0.03% ).
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GERENCIA  FINANZAS Y CONTABILIDAD
Analista: Miguel J. Lauriano Ramirez   

mlauriano@bn.com.pe  

El incremento salarial de los trabajadores británicos se frenó más de lo esperado al cierre del 2016, mostraron cifras oficiales el miércoles, antes de una probable estrechez en sus niveles vida por el avance de la inflación en 2017. Al mismo tiempo, el número de personas

con trabajo creció en los tres meses a diciembre tras el descenso en los dos reportes mensuales previos, con lo que la tasa de empleo en Reino Unido tocó un máximo histórico. El mercado laboral británico se mantuvo fuerte en 2016 pese a la resolución de los votantes

de abandonar la Unión Europea, que se decidió en un referendo en junio, y la tasa de desempleo en el período octubre-diciembre se mantuvo en un mínimo de 11 años de 4.8% , informó la Oficina Nacional de Estadísticas del país. Sin embargo, el crecimiento de los

salarios se mantuvo flojo y los datos del miércoles mostraron que, ajustados a la inflación, el alza en los pagos fue el más lento desde el trimestre a febrero de 2015. "Ante la aceleración en los precios, se ha frenado el alza de los sueldos reales", apuntó Frances O'Grady,

secretaria general del Congreso de Sindicatos del Reino Unido. "Es preocupante para las familias, cuyos niveles de vida no se han recuperado tras la crisis financiera". La libra se depreció a un mínimo de una semana tras la publicación de los indicadores. Las cifras

coinciden con la visión del Banco de Inglaterra de que a pesar del fuerte crecimiento económico de Reino Unido, las tasas de interés deberían mantenerse en sus actuales niveles mínimos. En enero, la inflación en el país alcanzó su nivel más alto desde mediados de

2014 a un 1.8%  y muchos economistas calculan que superará el 3%  este año. El Banco de Inglaterra cree que gran parte del incremento se debe al efecto temporal de la devaluación de la libra tras el referendo y no tanto a una espiral precios-salarios.

Las ventas minoristas en Estados Unidos subieron más a lo previsto en enero, debido a que los hogares compraron artículos electrónicos y una serie de otros bienes, lo que apunta a una demanda interna sostenida que debería impulsar al crecimiento económico en el

primer trimestre. La mejoría de las perspectivas de la economía también fue remarcada por otro dato que mostró que los precios al consumidor anotaron en enero su mayor incremento en casi cuatro años, y que la producción manufacturera avanza en forma gradual. Los

reportes fueron divulgados un día después de que la presidenta de la Reserva Federal, Janet Yellen, pareció indicar que existe la posibilidad de un alza de tasas de interés el próximo mes. "La economía estadounidense tiene bastante impulso tras el comienzo de año",

comentó Jennifer Lee, economista senior de BMO Capital Markets en Toronto. "Los reportes de esta mañana suman un poco más de ímpetu para que la Fed actúe este trimestre", agregó. El Departamento de Comercio dijo que las ventas minoristas subieron un 0.4% el

mes pasado, pese a que las compras de vehículos motorizados anotaron la mayor caída en 10 meses. En comparación con enero del año pasado, las ventas minoristas subieron un 5.6% . Excluyendo automóviles, gasolina, materiales de construcción y servicios

alimenticios, las ventas minoristas se elevaron un 0.4% tras un avance similar en diciembre. Las llamadas ventas minoristas subyacentes se corresponden en forma más estrecha con el componente del gasto del consumidor del producto interno bruto (PIB). Economistas

consultados en un sondeo de Reuters proyectaban que las ventas minoristas subieran un 0.1%  y que las subyacentes avanzaran un 0.3%  el mes pasado.
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El dólar cayó hoy ante el euro y el yen, y cerró mixto ante la mayoría de las divisas más importantes, en una jornada en la que Wall Street volvió

a marcar récords por el optimismo de los inversores motivado por unos datos de consumo mejores de lo esperado. Al término de la sesión en

Nueva York, por un euro se pagaban 1.0601 dólares. La moneda estadounidense también retrocedió frente a la japonesa, que cerró a 114.16

yenes por dólar, y al franco suizo. Por el contrario, el billete verde avanzó frente a la libra esterlina, el dólar de Canadá y el peso mexicano. El

índice del dólar, que sigue la evolución de esta moneda con respecto a una cesta de otras seis divisas principales, bajó 0.07% . 
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