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Introduccion

Ingresando a www.bn.com.pe, usted podrd hacer uso de nuestros servicios
virtuales sin necesidad de ir al Banco. En seguida, le guiaremos en los pasos
gue debera seguir cuando ingrese a MULTIRED VIRTUAL, ya sea para sus
cuentas de ahorro (ingresando con su Tarjeta Multired Global Debito o Multired
Clasica) y para sus cuentas corrientes (ingresando con DNI).

1. Multired Virtual cuentas corrientes
1.1. Ingresar a Multired Virtual
En la seccion Multired virtual que esta ubicada en el lado derecho superior de

la pagina (ver Figura 1). Dar clic en la opcion Ingresa a tus cuentas, esta

opcion le mostrara una nueva ventana.
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Accede a nuestro portal web del Banco Multired Virtual

» Ingresa a tus Cuentas
Digitando en la barra de direcciones: » Generacién de Clave Intemet (6 digitos)
» Olvidaste tu Clave Internet
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Figur 1: Pantalla principal del Banco de La Nacién

En la Figura 2 se muestra una ventana emergente, la cual le indicara: las
recomendaciones de seguridad para evitar acciones fraudulentas. Debajo de
las recomendaciones se le menciona lo siguiente: “Acepto haber leido la Guia
e indicaciones de seguridad para ingresar a Multired Virtual”, en caso de
estar seguro que cumple con las recomendaciones puede dar clic en el
recuadro que esta ubicado en la parte inferior derecha y dar clic en el botén
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Recomendaciones de Sequridad g

= Al ingresar a la opcidn Multired Virtual del Portal del Banco de la Tener en cUenta
Macion, verifique que en la barra de direcciones se muestre

exactamente lo siguiente hitps://zonasegura1.bn.com.pe/BNWeb/Inicio
d P d pel ' ®  Usar de preferencia Internet Explorer 7.0 o superior o

Firefox 14.0 o superior.

El Banco de la Nacion NUNCA solicita a través de su pagina Web,
correo electrénico u otro medio, sus datos bancarios para actualizarlos B Guias de usuario cuentas: T Ahorro ¥ Corrientes
(ntimero de cuenta, nimero de tarjeta, claves, nimeros de tu tarjeta de
coordenadas, etc.).

Estimado cliente, recuerde que a partir de la fecha podras

= No descargue archivos o programas de sitios web de los que no tenga operar todas tus cuentas de ahorres con una sola clave
referencias de veracidad. dinamica (Token).
= Sospeche de cualquier correo electrénico con solicitudes urgentes de

informacién personal (nombre de usuario, password o clave de acceso, o e o s O TS @ TEes @ D
nimero de tarjeta bancaria, nimeros de tu tarjeta de coordenadas, v o BT
4 g Virtual, debes generar tu clave de seis digitos ingresando a
fecha de caducidad, etc) it I
www.bn.com.pe opcidn Generacidn de Clave Internat
La clave internet es Unicamente para Multired Virtual.

Evite realizar consultas u operaciones en sus cuentas por Internet
desde lugares publicos (cabinas de Internet, cyber-café, otros)

Acepto haber leido la Gufa e indicaciones de seguridad para ingresar a Multired Virtual & Entrar Aqui

Fig ura 2: Pantalla emergente de Recomendaciones de seguridad

Seleccione su tipo de cuenta opcién DNI (cuenta corriente).
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Figu ra 3: Ventana de tipo de ingreso que el usuario desee.

Ingresar su numero de DNI y clave de 6 digitos (ver Figura 3)




Es importante que ingrese su clave mientras nadie lo esté observando o
grabando, asi mismo recuerde que la clave se ingresa con el teclado virtual,
seleccionando los nameros que usted defini6 como clave. Si esta seguro, dar
clic al boton Ingresar, mostrandose a continuacion la Figura 5.
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o CUENTAS CORRIENTES

A través de Multired Virtual, Usted podra realizar consultas y operaciones con cargo a su cuenta de ahorros (Tarjeta
Muttired Global Débito) o realizar consultas como clinete de cuenta de ahorros o cuenta corriente, accediendo desde la
comodidad de su hogar, empresa o cualquier lugar con acceso a internet.

BLOQUED 06 TAR ngs
-------------------------- NUMERO DE CUENTA 1 [ v)
LINEA TELEFONICA
440-5305 CUENTAS CORRIENTES
442-4470
i CUENTA MONEDA SALDO DETALLES
0800-10 700
00-000-000027 Nuevos Soles 166,452.38 1 D
0 Tarfarks 00-000-282030 Nuevos Soles 42481889 1 v
e Prequntas frecuentes
00-000-295558 Nuevos Soles 1,650,773.14 1 D
00-000-000027 Nuevos Soles 166,452.38 1 D
00-000-282030 Nuevos Soles 424.818.89 1 b
00-000-295558 Nuevos Soles 1,650,773.14 1 D

Figura 5: ventana de Bienvenida al Cliente

El sistema le presentard la bienvenida que le hace el Banco de la Nacion a
usted, asi como también los saldos de cada cuenta corriente a las que tenga
acceso como usuario autorizado, ya sea en moneda nacional o moneda
extranjera.

En la columna detalles usted podra seleccionar de la lista las
opciones donde podra realizar Consulta de Saldos, Movimientos,
CCI, ITF Anual y Estado de cuenta



