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b Banco de la Nacion

CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO

En este documento estan establecidas las condiciones del Contrato de Tarjeta de Crédito (“Contrato”) que Usted y el Banco de la Nacion (“Banco”)
firman.

Lea detenidamente este Contrato. Su firma representa la aceptacion de todas y cada una de las condiciones y acuerdos contenidos en el mismo.
El Banco puede exigir el cumplimiento de estas condiciones y acuerdos, incluso ante las instancias judiciales correspondientes.

Cada una de las Clausulas del Contrato se presenta bajo el formato de pregunta y respuesta, por ello las Clausulas que Usted y el Banco aceptan
y acuerdan cumplir son las siguientes:

1. ¢ PARA QUE ES ESTE CONTRATO?
Para que el Banco le conceda, una tarjeta de crédito personal (“Tarjeta”) con la que podra utilizar una Linea de Crédito revolvente (“Linea de
Crédito”) hasta por el monto que le sea aprobado (sefialado en la carta de Bienvenida) y de acuerdo a lo informado en los términos de este y
la Hoja Resumen (“Hoja Resumen”), previa evaluacion crediticia acerca de su capacidad de pago para asumir el financiamiento solicitado.

2. ;CUAL ES EL PLAZO DE ESTE CONTRATO?
Es de un (01) afio contado a partir de la fecha de su suscripcién y renovable automaticamente por periodos iguales, la renovacion estara
condicionada al resultado de su evaluacién crediticia.
Usted podra terminar este Contrato en cualquier momento, conforme a lo previsto en la clausula 25 de este documento.
El Banco podré revisar su comportamiento crediticio (es decir, si cumple 0 no sus obligaciones con el Banco y/o con otras entidades) para
mantener la vigencia de este Contrato o renovarlo. Si el Banco desaprueba su comportamiento crediticio, como medida prudencial ante un
sobreendeudamiento, podra terminar este Contrato (resolverlo) o decidir no renovarlo, comunicandole su decisién a través de cualquiera de
los medios de comunicacién directos que se detallan en la Clausula 29 a) y dentro de los siete (07) dias posteriores a la fecha en que hace
efectiva la misma.

3. ;PARA QUE SIRVE LA TARJETAY CUALES SON LOS SERVICIOS ADICIONALES ASOCIADOS A ELLA?

La Tarjeta le permite a Usted y los usuarios de las Tarjetas de Crédito adicionales que haya solicitado usarla para: (i) adquirir/pagar bienes y

servicios en establecimientos (tiendas, supermercados, farmacias, restaurantes, entidades publicas, etc.) que la acepten (“Establecimientos

Afiliados”); y (i) pagar obligaciones (deudas) en Establecimientos Afiliados.

Adicionalmente, usted podra habilitar para su tarjeta y las tarjetas adicionales solicitadas, los siguientes servicios adicionales asociados ala tarjeta:
(i) retirar dinero (disposicidn de efectivo) de los cajeros autométicos del Banco y/o afiliados a éste, o a través de cualquiera de los canales que el
Banco disponga para tal fin y bajo los procedimientos operativos que el Banco ponga a su disposicion (terminales electronicos, Internet u otros
medios que disponga el Banco), conforme a lo sefialado en la clausula 12 del Contrato; (i) realizar compras, consumos, retiros o pagos en el
extranjero de forma presencial; y/o (iii) realizar compras, consumos 0 pagos por internet, desde paginas Web y/o aplicaciones de dispositivos
moviles, entre otros, distintos a los provistos por el Banco.

Estas actividades comerciales o transacciones efectuadas con la Tarjeta, se denominaran en adelante las “Operaciones’.

El Banco le brinda la posibilidad de habilitar los servicios adicionales asociados a su tarjeta y a las tarjetas adicionales que haya solicitado, al
momento de la contratacion o de forma posterior. Usted declara que el Banco le ha informado de manera previa respecto de dichos servicios
adicionales, asi como de los riesgos, condiciones y medidas de seguridad aplicables a ellos, los mismos que se encuentran publicados en la
pagina Web (www.bn.com.pe). Asimismo, Usted declara conocer que puede habilitar y deshabilitar dichos servicios en forma posterior en
cualquier momento durante la ejecucion del presente contrato, sin limitacion o restriccion alguna, a través de la red de agencias, central
telefonica Mesa de Consultas las 24 horas del dia por 365 dias o a través de otro canal que el Banco ponga a su disposicién.

El Banco podra considerar nuevos usos para la Tarjeta, tales como realizar Operaciones en canales alternos como cajeros automaticos
(propios o afiliados), asi también el uso de la tarjeta por medios electronicos o tecnoldgicos como “sin contacto” para realizar Operaciones;
entre otros que el Banco pueda ofrecerle posteriormente, comunicandole ello a través de cualquiera de los mecanismos y en el plazo previsto
en las Clausulas 22 y 29 a) del Contrato. En caso estos nuevos usos no generen costo alguno adicional para Usted, la comunicacién se
realizara sin considerar el plazo sefialado en la Clausula 22. Los nuevos usos que Usted efectlie con la Tarjeta seran sefial de su conformidad
alas incorporaciones y disposiciones que al respecto establezca el Banco.

IMPORTANTE: Usted podra realizar operaciones denominadas micropago, las cuales no requeriran del uso de la clave secreta o algtin otro medio
de autentificacion al momento de efectuar consumos u operaciones en los establecimientos afiliados. Los limites de los micropagos son poco
significativos y seran determinados por el Banco y detallados en el Tarifario y pagina Web www.bn.com.pe.

4 ;COMO SE USA LA TARJETA?
La Tarjeta seré activada al momento en que Usted la recibe en la oficina del Banco, para lo cual Usted ingresara una clave secreta de cuatro
digitos. El uso de la Tarjeta y clave secreta es de su exclusiva responsabilidad.

IMPORTANTE: El Establecimiento Afiliado le solicitara a Usted su documento de identidad para que pueda realizar cualquiera de las
Operaciones y Usted deberé digitar su clave secreta de cuatro digitos, como sefial de conformidad de las Operaciones. Si Usted no presenta
su documento de identidad, el Establecimiento Afiliado no aceptara las Operaciones que Usted desee realizar. El Banco podra autorizar que
las Operaciones sean realizadas por Usted por medios electrénicos o tecnologias similares. La utilizacion de cualquiera de estos medios
significara su total aceptacién a las operaciones realizadas, salvo en el caso de micropagos, en los que no requerira ningin medio de
autentificacion, conforme a lo sefialado en la clausula anterior.

IMPORTANTE: Si Usted usa la Tarjeta en cajeros autométicos u otros canales, tome en cuenta lo siguiente: Primero: Usted requiere la clave
secreta que debe usar en forma conjunta con la Tarjeta. No debe divulgar esa clave secreta. Toda Operacion realizada con esa clave secreta se
entendera efectuada por Usted . Segundo: el Banco sera responsable de las pérdidas producidas en perjuicio de usted por el funcionamiento
defectuoso de los canales o sistemas del Banco puestos a su disposicion, salvo que el Banco demuestre la exoneracion de su responsabilidad.
Tercero: el Banco no sera responsable por el no funcionamiento de los cajeros automaticos u otros canales de otros Bancos debido a fallas del
sistema operativo , interrupciones del fluido eléctrico u otros hechos fortuitos o de fuerza mayor no imputables al Banco (por ejemplo: destruccion
de cajeros por actos vandalicos).

La Tarjeta es personal e intransferible (sélo Usted la debe usar). El Banco podra modificar el tipo, la vigencia y las demas caracteristicas de la
Tarjeta, por las causales sefialadas en la Clausula 22 de este Contrato o por disposicion legal que modifique las condiciones o caracteristicas
de la Tarjeta, comunicandole ello a través de cualquier medio directo, tales como comunicaciones escritas a su domicilio (cartas), correos
electrénicos, mensajes de textos, mensajes instantaneos, estados de cuenta, papeletas de convalidacion en ventanillas (voucher) y cajeros
automaticos y las comunicaciones telefonicas que puedan ser acreditadas fehacientemente por el Banco y dentro del plazo sefialado en la
Clausula 22. De ser el caso y a su solicitud el Banco le entregara a Usted una nueva tarjeta previa devolucién de la anteriormente entregada, en
caso de que no cuente con esta tarjeta Usted sera responsable de su destruccidn con excepcidn de los casos de robo, sustraccion y extravio. /
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/ La Tarjeta contiene la denominacién del Banco de la Nacién, nimero de tarjeta y plazo de vigencia que no excedera de cinco (5) aﬁos,\
asimismo cuenta con el sistema de pagos sin contacto y un chip que contiene su informacion personal, cumpliendo con estandares
internacionales de interoperabilidad para su uso y verificacién, asi como, todas las medidas de seguridad exigidas para este medio. Su
identidad se valida mediante la clave secreta de cuatro digitos, la cual le sera solicitada en los terminales electronicos donde usted realice su
compra, a excepcion de las operaciones de micropago, y también en cajeros automaticos, a fin de poder identificarlo. Para realizar
operaciones en las ventanillas de EL BANCO, ademas de la clave de cuatro digitos, Usted debera validar su identidad (DNI, Carnet de
extranjeria u otros documentos oficiales). Dicha tarjeta podra ser de alguna de las siguientes clases: Clasica, Oro, Platinium u otra que EL
BANCO previamente establezca.

5. ¢ QUE RESPONSABILIDADES SE ASUMEN POR EL USO DE LA TARJETA?
Desde el momento de la entrega de la Tarjeta y/o Tarjetas Adicionales a que se refiere la Clausula 8, mediante los mecanismos y formas
autorizadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (“SBS”), tanto Usted como los titulares de las Tarjetas Adicionales asumen
plena responsabilidad de su uso y se obligan a mantenerla bajo su total cuidado.
En tal sentido, Usted bajo su entera y absoluta responsabilidad se obliga frente al Banco a lo siguiente, sin que esta enumeracién sea
limitativa, sino meramente enunciativa:
a) Consignar su firma en el espacio debidamente indicado para dicho efecto en el reverso de su tarjeta de crédito.
b) Conservar debidamente la Tarjeta y/o Tarjetas con el objeto de impedir el uso indebido por terceras personas.
c) No divulgar a terceras personas su clave secreta a fin de evitar que sea utilizado por terceros.
d) Cambiar la clave secreta a través de los mecanismos que proporcione el Banco si fuera el caso.
Usted podra cambiar en cualquier oportunidad, su clave secreta a través de los mecanismos que proporcione el Banco para ello. Tanto Usted
como los titulares de las Tarjetas Adicionales podran solicitar en cualquier momento el bloqueo y/o anulacién de sus respectivas Tarjetas de
Crédito, a través de los canales de atencion que se encuentren descritos en la pagina Web del Banco (www.bn.com.pe), en caso de robo o
extravio debera seguir el procedimiento sefialado en la clausula 19.
Usted desde ya faculta a El Banco a que adicionaimente a las causales sefialadas en las clausulas 18, 19 y 26 proceda al bloqueo y/o
anulacion de las Tarjetas de Crédito por razones de seguridad o por causa de sobreendeudamiento, debiendo para ello comunicar dentro del
plazo y medio sefialado en la clausula 24.

6. ¢ EN QUE LUGARES PUEDE SER USADA LA TARJETA?

En todos los Establecimientos Afiliados a la marca de las tarjetas de crédito del Banco ubicados en el pais, en las oficinas del Banco y en el

extranjero, con presencia fisica de la tarjeta. Sin embargo, por razones de seguridad el Banco podréa restringir el uso de las Tarjetas en

determinados paises o establecimiento, comunicando estas restricciones a través de cualquiera de los medios de comunicacion directos
sefialadas en la Clausula 22 de este Contrato.

En caso Usted planee realizar operaciones en el extranjero, debera previamente habilitar este servicio adicional asociado a la tarjeta. Usted

puede solicitar que su Tarjeta y/o sus Tarjetas Adicionales permitan o no efectuar operaciones en el extranjero: (i) en el momento mismo de la

suscripcion de este Contrato mediante la Solicitud de Tarjeta (“Solicitud de Tarjeta de Crédito”) o (ii) durante la vigencia del Contrato, conforme
se ha establecido en la Clausula 3 del presente Contrato.

IMPORTANTE: Si Usted va a realizar un viaje al extranjero recuerde que, por su seguridad deberéa presentar una solicitud a la red de agencias
0 comunicarse a la central telefonica Mesa de Consultas las 24 horas del dia por 365 dias o a través de otro canal que el Banco ponga a su
disposicién, como minimo con 24 horas de anticipacion, informando las fechas de su viaje, asi como lugares donde viajara. Tener presente
que, de no efectuar la comunicacion, podra verse perjudicado por bloqueos a su Tarjeta.

7. ¢ QUE SUCEDE SI EN LOS ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS NO ACEPTAN LA TARJETA?

El Banco no asume responsabilidad alguna si los Establecimientos Afiliados ubicados en el Per( o en el extranjero afiliados al sistema de la
marca de tarjetas de crédito del Banco : (i) se rehusan a aceptar la Tarjeta como medio de pago; (i) cobran comisiones adicionales por
consumos de sus productos o servicios con Tarjetas; o, (iii) hacen diferenciacidn de precios entre los consumidores que utilicen Tarjetas o los
que utilicen otros medios de pago.

Debe tener en cuenta que los Establecimientos Afiliados seran los Unicos responsables por la calidad, cantidad, idoneidad y otras
caracteristicas de los bienes y/o servicios que comercialicen u ofrezcan por lo que todo reclamo referido a los bienes y/o servicios
mencionados, seré dirigido directamente a los Establecimientos Afiliados. Si Usted no se encuentra conforme con el servicio ofrecido por el
Banco, Usted podra realizar el procedimiento sefialado en la clausula 29 c) del presente Contrato. Asimismo, el Banco no se exime de
responsabilidad ante la ocurrencia de operaciones que se hayan realizado bajo alguno de los supuestos establecidos en segundo parrafo del

articulo 23 del Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito.
IMPORTANTE: Los reclamos efectuados a los Establecimientos Afiliados no modifican, varian o suspenden las obligaciones asumidas
frente al Banco originadas por el presente Contrato y el uso de la Tarjeta.

8. ; SE PUEDE CONTAR CON TARJETAS ADICIONALES?
Si, Usted puede, con cargo a su Linea de Crédito y bajo las mismas condiciones de la Tarjeta del Titular s6lo con su autorizacién expresa por
escrito, solicitar tarjetas de crédito adicionales (“Tarjetas Adicionales”) asignandoles una parte del monto de la linea de crédito aprobada a
Usted, a el(los) usuario(s) dependientes que Usted designe. El Banco puede rechazar su solicitud de Tarjetas Adicionales si considera que no
se cumplen las condiciones establecidas por el Banco en sus politicas crediticias . Debiendo informar Usted al Titular de la Tarjeta Adicional
las medidas de seguridad que debera cumplir, las mismas que se encuentran sefialadas en la clausula 5.

9. ;EXISTE UN MONTO LIMITE PARA REALIZAR OPERACIONES?
Si; Usted puede realizar con la Tarjeta, Operaciones hasta por el monto (en Soles y/o moneda Local) de la Linea de Crédito que el Banco le
haya aprobado. El Banco y los Establecimientos Afiliados solo aceptaran las Operaciones que Usted desee realizar en la medida en que no
superen la Linea de Crédito.
El monto de la Linea de Crédito le sera comunicado en la carta de aprobacién que se le entregara junto con la Tarjeta, asi como el detalle de
los intereses y comisiones, los cuales estan consignados en la Hoja Resumen. Con la recepcion de la Tarjeta, Usted habra confirmado que
conoce el monto de la Linea de Crédito que se le ha otorgado.

10. ¢ SE PUEDE VARIAR LA LINEA DE CREDITO?
Si; Usted podra solicitar por escrito la reduccién o incremento de su Linea de Crédito, el resultado le sera comunicado a Usted,
inmediatamente después de entregada la solicitud en la agencia, luego de haber realizado la evaluacién crediticia.
El Banco podra incrementar la Linea de Crédito previa evaluacion y solo en caso Usted haya brindado previamente su consentimiento expreso
a través de cualquiera de los siguientes medios:(i) por escrito, (ii) correos electronicos, (i) mensajes de texto SMS, (vi) llamadas telefénicas
que puedan ser acreditadas fehacientemente u otros medios electrénicos que el Banco ponga a su disposicidn; a la comunicacién que le
remitira el Banco en cada oportunidad que pretenda realizar dicho incremento, debiendo dejarse constancia expresa a partir de la fecha en la
que se aplicara dicho incremento.
De otro lado, el Banco podra disminuir o suprimir el monto de la Linea de Crédito si su comportamiento crediticio y/o el deterioro de su calidad
\ crediticia y/o sus niveles elevados de endeudamiento en el sistema financiero (sobreendeudamiento) asi lo ameritan; asimismo, el Banco j
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/ procedera con dicha disminucion o supresidn en aplicacion de las Normas Prudenciales, comunicandole dicha decisién, dentro de los (7) dias\
siguientes, a través de los medios de comunicacion directos sefialados en la Clausula 29 a) de este Contrato.

11. ¢ SE PUEDE REALIZAR CONSUMOS EN EXCESO?
No, Usted y/o los titulares de las Tarjetas Adicionales no pueden realizar consumos en exceso del monto de la Linea de Crédito otorgado.

12. ¢ SE PUEDE DISPONER DE EFECTIVO CON LA TARJETA?
Si; siempre que este servicio adicional se encuentre habilitado conforme a lo sefialado en la Clausula 3, Usted y los titulares de tarjetas
Adicionales estan facultados a disponer de efectivo con cargo a la linea de crédito aprobada por el Banco, a través de cajeros automaticos,
ventanillas del Banco y demas canales de atencién autorizados, mediante el uso de la Tarjeta y la clave secreta, esta informacidn se encuentra
sefialada en la pagina Web de EL BANCO. En caso Usted o los titulares de tarjetas Adicionales realicen la disposicion de efectivo podra indicar
que éste se cargue en cuotas fijas mensuales, asi como establecer el nimero de cuotas aplicables a éstas.
El Banco por razones de seguridad podra fijar limites méximos a la disposicion de efectivo y a los montos diarios disponibles en efectivo en
sus cajeros y/o ventanillas y/o demas lugares autorizados, los cuales estaran determinados en la Hoja Resumen.
Sin perjuicio de lo expuesto, Usted puede deshabilitar este servicio para que su Tarjeta y/o sus Tarjetas Adicionales no permitan realizar retiros
de efectivo: (i) en el momento mismo de la suscripcion de este Contrato mediante la Solicitud de Tarjeta (“Solicitud de Tarjeta de Crédito”) o (ii)
durante la vigencia del Contrato, conforme se ha establecido en la Clausula 3 del presente Contrato.

13. ; QUE SE DEBE PAGAR POR EL USO DE LA TARJETA?
(i) Elimporte de las Operaciones; (ii) los intereses compensatorios y moratorios (de ser el caso); y, (iii) las comisiones , los gastos y los seguros
descritos en la Hoja Resumen.

IMPORTANTE: La Hoja Resumen no solo sefiala informacion detallada y especifica sobre los intereses (compensatorios y moratorios),
las comisiones, los gastos y los seguros aplicables a la Tarjeta, sino también informacion sobre las modalidades de pago, los procedimientos
que debe seguir en caso de extravio, sustraccion o robo de la Tarjeta, asi como otros aspectos relevantes de este Contrato. Lea
cuidadosamente la Hoja Resumen. Su firma representa su aceptacion de todas y cada una de las condiciones contenidas en la misma.

El importe de las Operaciones es: (a) el monto de los bienes y/o servicios adquiridos con la Tarjeta y con las Tarjetas Adicionales (de ser el caso);
mas (b) el monto de disposicion en efectivo retirado de los cajeros o ventanillas con la Tarjeta y con las Tarjetas Adicionales (de ser el caso).

Los intereses compensatorios son los que Usted debe pagar al Banco por el importe de las Operaciones que financia. Los intereses moratorios
son los intereses adicionales que Usted pagara si se retrasa en el pago de lo que debe al Banco, es decir, si Usted paga después de la fecha
limite de pago. Las comisiones, los seguros y los gastos son los montos que pagara por otros servicios que con relacion a la Tarjeta, Usted reciba.
Sin perjuicio de lo sefialado, se precisa que el Banco no realizara la capitalizacion de intereses de conformidad con la normativa vigente.

14. ; QUE ES EL ESTADO DE CUENTA?
El Estado de Cuenta es un documento emitido por el Banco, en el cual se detallan las operaciones (movimientos) realizadas con su tarjeta y
tarjetas adicionales dentro de un periodo de facturacion, de ser el caso, durante un periodo mensual, el monto de las mismas, los pagos
efectuados por Usted, el saldo de la deuda, el pago minimo de la deuda, la fecha de pago y el monto total de la deuda y demas informacién
exigida por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
El Banco remitira mensualmente a través de medios electrnicos (correo electrénico, entre otros), cuyo costo de envio es gratuito, el Estado
de Cuenta de su Tarjeta y de las Tarjetas adicionales que usted haya autorizado con cargo a su linea de crédito. Asimismo, Usted podra
solicitar el envio mensual de su Estado de Cuenta, asi como de cada Tarjeta Adicional, por medios fisicos (domicilio sefialado por Usted), el
cual se encuentra sujeto a una comision, detallada en la Hoja Resumen y en el Tarifario, el cual se encuentra disponible en las oficinas a nivel
nacional y en la pagina web www.bn.com.pe..
Si usted desea cambiar el mecanismo de envio de su Estado de Cuenta de fisico a electrénico o viceversa, podra solicitarlo en cualquiera de
nuestras oficinas a nivel nacional o a través de los canales que el Banco ponga a su disposicion.
La relacion de todos los conceptos que Usted necesita saber para leer su Estado de Cuenta mensual, se encuentran sefialados en el mismo.
El Estado de Cuenta del Titular y de las Tarjetas Adicionales en caso corresponda se entrega al Titular de la Tarjeta de Crédito de forma
individual.
El Banco le entregara el Estado de Cuenta por medio electronico o fisico, segun su eleccion, en un plazo no menor a cinco (05) dias habiles
previos a su fecha maxima de pago.
Usted faculta expresamente al Banco para que, sin necesidad de previo aviso, pueda extornar y/o cargar, los rubros que por error u otro motivo
se hubieran registrado en la Cuenta de su Tarjeta de Crédito (en adelante, indistintamente “la Cuenta” o “la Cuenta Tarjeta) y/o en el Estado
de Cuenta de dicha Tarjeta, con la finalidad de regularizar las transacciones, dicho procedimiento se informara en el siguiente Estado de
Cuenta. Por otro lado, si como resultado de la conciliacién de los saldos, se encuentren conceptos que no fueron procesados de manera
oportuna el BANCO podra requerirle, el pago del capital, las comisiones y/o gastos, de corresponder; asi como los intereses en el caso de
consumo o disposicion en efectivo, incluso en los casos que se haya realizado el cierre de la Cuenta o terminacion del Contrato. Sila demora
en el procesamiento se origind por causas no imputables a Usted, Usted no pagaré intereses, comisiones ni gastos adicionales a los que
correspondan por el consumo o disposicion de efectivo realizado. En tales supuestos, sin perjuicio del derecho que le asiste para poder
formular observaciones o reclamos sobre los montos cobrados, EL BANCO podré abrir otra cuenta corriente sin chequera a nombre de Usted
para cargar los saldos deudores o requerir el pago de su acreencia de conformidad con la normativa aplicable .
Usted puede presentar observaciones en caso no se encuentre conforme con su Estado de Cuenta. Asimismo, Usted podré presentar su
reclamo ante el Banco u ofras instancias administrativas, judiciales y/o arbitrales.
La no recepcidn del Estado de Cuenta no lo exime de las obligaciones de pago a cargo de Usted, quien declara conocer que puede solicitar
una copia del Estado de Cuenta e informarse sobre dichas obligaciones en cualquier agencia del Banco, o a través de los medios virtuales u
otros que el Banco ponga a su disposicion.
Debe tener en cuenta que el Banco no tendréa la obligacion de remitirle el Estado de Cuenta en los casos en que no exista saldo deudor en la
Tarjeta y/o Tarjetas Adicionales al cierre de facturacion, o si han transcurrido cuatro (04) meses consecutivos en los que Usted ha incumplido

cidas en los referidos Fstados de Cuenta
IMPORTANTE: Usted debe pagar mensualmente al Banco el importe de las Operaciones, mas intereses, comisiones, seguros, gastos y
demas conceptos descritos en la Hoja Resumen que resulten aplicables, en la fecha y en la moneda sefialada en los estados de cuenta.

15. ¢, COMO SE DEBEN EFECTUAR LOS PAGOS AL BANCO?
Las modalidades de pago de los importes de la tarjeta son: (a) Pago minimo; (b) Pago del Mes; (c) Pago total; u, (d) Otro que establezca e
informe el Banco de manera previa a través de cualquiera de los medios de comunicacién directos sefialados en la clausula 29 a) de este
Contrato. Asimismo, la metodologia establecida por el Banco para el calculo de los importes que usted debe pagar en su tarjeta, se encuentra
en la Hoja Resumen anexa de su tarjeta y en la pagina web del Banco.
Usted tiene conocimiento que como condicidn esencial para el otorgamiento de la Tarjeta de Crédito, Usted autoriza mediante la Solicitud de
Tarjeta de Crédito a que el Banco, cargue o debite directa y mensualmente en la Cuenta de Ahorros donde Usted recibe el pago de sus
haberes o pension como trabajador o pensionista del Estado, el monto de pago minimo a partir de la fecha de vencimiento establecida en su
\ Estado de Cuenta . j
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/ Si en las fechas de pago consignadas en los Estados de Cuenta, la cuenta de ahorros no tuviera dinero (fondos) suficiente, el Banco esté\
facultado a cobrar los montos vencidos y exigibles consignados en los Estados de Cuenta de cualquier cuenta que Usted tenga en el Banco,
reuniendo en una o mas cuentas que Usted tenga o pudiera tener en el Banco todos los montos que Usted adeude, sea en moneda nacional
0 en moneda extranjera, via compensacion bancaria , de conformidad con lo dispuesto en la Clausula 21 a) de este contrato, la Ley N° 26702
y el Cédigo Civil.

Debe tener en cuenta que, el importe del pago que Usted realice se aplicara en primer lugar al pago minimo, en caso, el importe que realice
sea menor al que se registra como pago minimo en el estado de cuenta, respecto del capital, el Banco aplicara el monto pagado a la deuda
en cuotas empezando por aquellas obligaciones que tienen una tasa de interés mayor, hasta llegar a las que tienen una tasa de interés menor,
y posteriormente, a los saldos resultantes del capital de cada deuda revolvente dividido entre el factor revolvente, siguiendo el orden
decreciente descrito.

En caso de que el pago sea mayor al pago minimo se aplicara en primer lugar a la deuda revolvente empezando por aquellas obligaciones a
las que les corresponde una tasa de interés mayor, hasta llegar a las que les corresponde una tasa de interés menor; si en caso se cubre la
deuda total revolvente y alin queda un saldo excedente este se aplicara como pago anticipado, si es mayor a dos cuotas futuras, o si es igual
o menor a dos cuotas se aplicara a la deuda revolvente, si en caso no hay deuda revolvente se aplicara al siguiente pago minimo del mes . El
orden de imputacion sefialado no sera aplicado cuando: (a) exista efectiva negociacion, o (b) Usted solicite su aplicacion en orden distinta,
debiendo para ello dejarse constancia de su decision.

Sin perjuicio de lo sefialado, Usted, también puede efectuar el pago total del mes correspondiente (consumos de la linea de crédito bajo la
modalidad revolvente, las cuotas por disposicion en efectivo, asi como por los intereses generados y los cargos a los que pueda estar afecta
lalinea) a través de las ventanillas del Banco u otros lugares autorizados que el Banco ponga a su disposicion, los mismos que se encontraran
sefialados en la pagina Web del Banco.

Usted tiene el derecho a realizar pagos anticipados o adelanto de cuotas, para esos casos debera seguir el procedimiento sefialado en la
Clausula 17.

‘ IMPORTANTE: Si Usted no cumple con el pago del importe de las Operaciones en los plazos pactados se devengaran automaticamente y ’

en forma adicional a los intereses compensatorios, los intereses moratorios sefialados en la Hoja Resumen hasta la fecha efectiva de pago.
Los intereses moratorios son automaticos desde el dia siguiente del vencimiento de la obligacion de pago.

IMPORTANTE: Usted puede realizar el pago a través de cualquiera de nuestras Agencias, cajeros corresponsales y/u otros canales que el
Banco implemente y ponga a su disposicion.

16. ; COMO SE APLICAN LOS PAGOS QUE SE REALIZAN?
Los pagos que Usted realice al Banco, de acuerdo a lo sefialado en la clausula 15, se aplicaran en orden decreciente a la deuda que ha
adquirido con la Tarjeta, iniciandose la imputacion de los pagos a aquellas obligaciones diferenciadas que le generan a Usted una mayor carga
por concepto de intereses, al corresponderles una tasa de interés mayor segun la Hoja Resumen anexa, hasta llegar a aquellas obligaciones
que le generan una menor carga por dicho concepto, segun el siguiente orden:
(YSeguro de Desgravamen (Que lo Cobertura de Exoneracion de deuda en Caso de Fallecimiento o Invalidez Total y Permanente por
Accidente o Enfermedad); (ii) Comisiones y Deudas Vencidas (Por La Aplicacion De Mayor Tasa De Interés Moratoria); (iii) Intereses y Capital
del Periodo Vigente (de mayor a menor Tasa de Interés Compensatoria).
Usted declara que el presente orden de imputacion (pago) de las obligaciones que contraiga producto de la Tarjeta y/o Tarjetas Adicionales no
conlleva a un agravamiento desproporcionado del monto adeudado. Sin perjuicio de ello, Usted podra interponer un reclamo ante las
instancias correspondientes por su disconformidad.

17. ; PUEDO AMORTIZAR EL CREDITO ANTES DE LA FECHA DE PAGO?
En caso de deuda en cuotas, Usted tiene el derecho de elegir realizar pagos anticipados sea en forma total o en forma parcial con la
consiguiente reduccion de los intereses, las comisiones y los gastos devengados al dia del pago. Procede el pago anticipado siempre que
sean pagos mayores a 02 cuotas(que incluye aquella exigible en el periodo) , debiendo Usted elegir al momento de realizar el pago: i) si el
Banco procede a la reduccion del monto adeudado (capital més intereses, comisiones y gastos) de las cuotas restantes pero manteniendo el
plazo original; o, ii) si el Banco procede a la reduccién del nimero de cuotas con la consecuente reduccién del plazo del crédito, dejandose
constancia de su eleccion.
Usted podra hacer la eleccion a que se refiere el parrafo precedente dentro de los 15 dias calendario de efectuado el pago. En caso usted no
elija, el Banco aplicara a reducir el nimero de cuotas.
Para efectuar un pago anticipado debera no adeudar a la fecha de pago suma alguna por concepto de cuotas vencidas, caso contrario debera
proceder primero a cancelar dichas cuotas vencidas.
Por otro lado, Usted tiene derecho a efectuar pagos menores o iguales al equivalente de (02) dos cuotas, las mismas que se consideran un adelanto
de cuotas y se aplicara el monto pagado en exceso sobre las cuotas inmediatamente posteriores a la exigible en el periodo, sin que se produzca una
reduccion de los intereses, las comisiones y los gastos derivados de las clausulas contractuales.
Debe tener en cuenta que la realizacion del pago anticipado y/o adelanto de cuotas no genera el pago de comisiones, gastos o penalidades.
Si Usted no ha manifestado que se efectia un pago anticipado, el banco aplicara como adelanto de cuotas y procedera a aplicar el monto
pagado en exceso de la cuota del periodo a las cuotas inmediatas siguientes no vencidas, salvo que se solicite expresamente que aplique
como pago anticipado.
En el caso de deuda en sistema revolvente, se aplicara el referido pago, en aquellas obligaciones que le generan a Usted mayor carga por
concepto de intereses, comisiones y gastos, conforme al orden de imputacion de pagos establecido en la Clausula 16 de presente contrato.
Por ofro lado, Usted debe tener en consideracion que una vez cancelada la totalidad de su deuda se realizara la emisién automatica del
Certificado de No Adeudo conforme el plazo establecido legalmente. Este Certificado le sera entregado a través de los medios de
comunicacion directos pactados con Usted:; sin perjuicio de ello, también estara a su disposicion en las Agencias del Banco.

18. ; QUE OCURRE SI NO SE EFECTUAN LOS PAGOS?
Si Usted no cumple con pagar el monto de las Operaciones en las fechas previstas para el pago de las cuotas mensuales o de otras
condiciones crediticias, el Banco podra adoptar cualquiera de las siguientes acciones, comunicandole, segun sea el caso, dentro de los plazos
y medios sefialados en la clausula 23, y las normas legales aplicables:
(@) Suspender (temporal o definitivamente) el uso de la Tarjeta y de las Tarjetas Adicionales. Esta suspension podra darse mediante bloqueo
(b) cancelacion de la Tarjeta.
(b) Terminar de manera anticipada el Contrato (es decir, antes que finalice el plazo del Contrato) y, en consecuencia, dar por vencidos todos
los plazos del contrato que estén pendientes de vencimiento y exigir el inmediato reembolso de la totalidad de lo que se adeude (incluyendo
intereses compensatorios, moratorios, comisiones, gastos).
(c) Compensar las obligaciones vencidas y exigibles, de acuerdo a lo sefialado en la clausula 21 a).
(d) Centraliza)r todos los montos que adeude, asi como todos los montos que a Usted le adeude el Banco de acuerdo a lo sefialado en la
clausula 21 b).
(e) Disminuir o suprimir el monto de la Linea de Crédito.

\ (f) Abrir a nombre de Usted una o mas cuentas corrientes sin chequera, bajo las condiciones establecidas en la clausula 21 ¢) del presente Contrato. j
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19.

(9) Girar una letra de cambio a la vista a su cargo por el saldo deudor liquidado en la Tarjeta y/o Tarjetas Adicionales, la que una vez protestada\
(gestion de cobranza) conforme a la Ley N° 26702 y Ley N° 27287 — Ley de Titulos Valores, por falta de pago, dara lugar a la respectiva accion
de ejecucion extensiva al cobro de los intereses compensatorios, moratorios, comisiones y gastos que figuran en la Hoja Resumen, mas
gastos judiciales, honorarios de abogados y demas gastos en los que hubiese incurrido el Banco para la cobranza judicial hasta el pago total
final (en caso de procesos judiciales en los que asi lo disponga la sentencia firme) .

El giro de la letra de cambio se realizara si Usted no cancela la deuda total dentro del plazo de quince (15) dias habiles desde que le es
requerido el pago, conforme a lo sefialado en la Ley N° 26702 (Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de
la Superintendencia de Banca y Seguros) y sus modificatorias.

El Banco podra poner en conocimiento de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y demas autoridades competentes la eventual falta
de pago de Usted. Asimismo, se procederé a realizar el reporte correspondiente, con la calificacion respectiva, a las Centrales de Riesgo.
Sin perjuicio de lo sefialado, el Banco no realizara ningun cobro de penalidad u otra comisién o gasto en caso de incumplimiento o atraso en
el pago de la Tarjeta de Crédito, es decir, el Banco no realizara ningun cobro distinto al interés moratorio.

¢ QUE SE DEBE HACER EN CASO DE EXTRAVIO/PERDIDA, ROBO/SUSTRACCION Y DETERIORO DE LA TARJETA Y/O TARJETAS
ADICIONALES Y/O CODIGOS SECRETOS Y CLAVES?

En caso de extravio/pérdida, robo/sustraccion o deterioro de la tarjeta y tarjetas adicionales, Usted debera comunicar inmediatamente el hecho
al Banco, a través de la central telefénica Mesa de Consultas las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. En dicho supuesto el Banco procedera
al blogueo de la Tarjeta y/o Tarjetas Adicionales de acuerdo a su solicitud.

Cuando se comunique por teléfono con el Banco, Usted debera (i) identificarse con el nimero de la tarjeta que motiva la llamada o con el
numero de su documento de identidad; v, (i) el Banco le entregara su codigo de registro (bloqueo) de la Tarjeta como constancia de la
recepcion de dicha comunicacion y le enviara copia del registro a través de medios fisicos o electronicos, segun su eleccion.

Usted debe acercarse al Banco a solicitar una nueva Tarjeta, presentando su DNI y Tarjeta de Débito , luego de la activacion de la nueva tarjeta,
Usted podra seguir utilizando la linea de crédito con la nueva Tarjeta, bajo las mismas condiciones del presente contrato.

de acuerdo con las politicas de prevencion de fraudes que el Banco establezca. En el supuesto que el Banco no pueda contactarlo para

IMPORTANTE: A fin de resguardar su seguridad, el Banco podré bloquear temporalmente el uso de la Tarjeta del titular y de sus adicionales, ’
comunicarle acerca del bloqueo, la Tarjeta sera blogueada definitivamente.

'S

IMPORTANTE: EI Banco es responsable de las pérdidas por las operaciones realizadas en los siguientes casos, salvo cuando acredite la
responsabilidad del Usted:

1. Por incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 21 del Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito.

2. Cuando las tarjetas hayan sido objeto de clonacion.

3. Por el funcionamiento defectuoso de los canales o sistemas puestos a disposicion de Usted para efectuar operaciones.

4. Por la manipulacion de los cajeros automaticos o de los ambientes en que estos operan, puestos a disposicion por el Banco o por terceros
con los cuales este tiene convenio.

5. Cuando se haya producido la suplantacion de Usted en las oficinas del Banco.

6. Operaciones denominadas micropago.

7. Operaciones realizadas luego del bloqueo o cancelacién de la linea de crédito o de la tarjeta o cuando la tarjeta haya expirado.

8. Operaciones asociadas a servicios no solicitados o habilitados por Usted, relacionadas a (a) Operaciones realizadas a través de internet,
desde paginas web y/o aplicaciones de dispositivos méviles, entre otros, distintos a los provistos por el Banco; (b) Operaciones efectuadas en
el exterior de forma presencial; (c) Disposicion de efectivo otorgando a Usted la posibilidad de elegir, para cada operacion, si la disposicion
seréa financiada en cuotas, y de ser el caso, decidir el nimero de cuotas; y (d) Sobregiro o exceso de la linea de crédito.

9. Cuando el esquema de autenticacion del cliente para la realizacidn de estas operaciones no cumpla con los requerimientos minimos de
seguridad establecidos en la normativa vigente.

En caso no se cumpla con ninguno de los supuestos anteriores; y de producirse el extravio, sustraccién, robo, hurto o uso no autorizado de la
tarjeta, 0 de la informacion que contiene, el Banco es responsable de las operaciones realizadas con posterioridad a la comunicacion
efectuada al Banco por parte de Usted para informar tales hechos.

De presentar Usted un reclamo por operaciones no reconocidas, cuya responsabilidad no hubiese sido asumida por el Banco, se dara
respuesta con las razones que sustentan la posicién del Banco de manera clara, pronunciandose sobre los hechos cuestionados.

'S

IMPORTANTE: Recuerde la importancia de comunicar de manera inmediata el extravio/perdida, robo/sustraccion de la tarjeta y tarjetas
adicionales, a fin de evitar que éstas puedan ser utilizadas en cualquier operacion.

-

. ¢ QUE ES EL SEGURO DE DESGRAVAMEN?

Es el seguro que le permite cubrir a Usted su deuda, en caso de muerte natural o accidental, asi como por invalidez total y permanente por
accidente o enfermedad, todas las demas condiciones, restricciones aplicables al seguro, seran entregadas a Usted a la suscripcion del
presente contrato, adicionalmente, dicha informacion se encuentra publicada en la pagina Web del Banco.

Usted tiene el derecho a endosar (ceder) a favor del Banco de la Nacién un seguro de desgravamen que hubiera contratado en forma directa
con la empresa de seguros de su eleccion, para cubrir el saldo deudor de la tarjeta, el cual sera atendido segun el procedimiento que
previamente a la suscripcion de este contrato le ha sido informado y que a su vez se encuentra publicada en la pagina web del Banco
www.bn.com.pe, debiendo tener en cuenta que el endoso debe cumplir con las condiciones que se encuentran publicadas en la pagina web
del Banco y que éste exige debe estar vigente durante todo el plazo de la linea de crédito, si fuera el caso, o puede optar por el seguro que le
ofrece el Banco, Si es seguro endosado, Usted es el responsable de renovar la péliza las veces que sea necesario. Asimismo, si el seguro
endosado fuese variado, modificado o suprimido, usted debe comunicar éste hecho al Banco tan pronto como tenga conocimiento del mismo.
Si la Compaiiia de Seguros le solicita a Usted cumplir nuevos requerimientos, Usted debe cumplirlos; en caso de no hacerlo, sera de su
exclusiva responsabilidad no contar con el seguro correspondiente. El Banco se reserva el derecho de no aceptar el endoso por el
incumplimiento de los requisitos, el cual sera informado a Usted mediante comunicacion escrita dentro de los veinte (20) dias posteriores a la
presentacion de la solicitud precisando la causa del incumplimiento a la direccion sefialada al Banco. En caso de rechazo EL BANCO aplicara
de manera inmediata el seguro de desgravamen que comercializa.

Cabe resaltar que, el Banco no realizara cobro de comision o gastos relacionados a la evaluacion de la péliza del seguro de desgravamen
presentada por Usted. Una vez endosado el seguro, el Banco podra contratar otra poliza, en caso Usted deje de pagar las primas de la poliza
endosada al Banco, debiendo Usted reembolsar los pagos que estaran incluidos en su cuota mensual o pago minimo de la tarjeta.

Si Usted decide contratar el seguro ofrecido por el Banco, éste sera responsable por la renovacion de la péliza las veces que sea necesario,
asi como también se le informara si el seguro fuera variado, modificado o suprimido (fin o terminacién de la vigencia), a través de cualquiera
de los medios de comunicacion directos sefialados en la Clausula 29 a) de este Contrato, a fin de que tome debida nota de tales cambios y/o
supresiones asi como de sus implicancias y consecuencias; si los cambios consistieran en nuevos requerimientos a ser cumplidos o
presentados por Usted, nuevos riesgos excluidos o la terminacion de la cobertura, Usted se obliga a satisfacerlos y/o cumplirlos o a endosar
un seguro que cumpla con los requerimientos establecidos en el presente Contrato, en caso de no hacerlo, sera de su exclusiva
responsabilidad no contar con el seguro correspondiente . Asimismo, Usted mediante el presente contrato, autoriza al Banco a cargar en su
Tarjeta la(s) prima(s) mensual(es) de la Pdliza de Seguro de Desgravamen, segun las condiciones establecidas por la Cia. de Seguros que /

F.0P-429-8-V08-GPIF Clausulas generales aprobadas mediante Resolucién SBS N° 02628 — 2021 Pég.05 de 10


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4341364/hoja-resumen-tarjeta-credito.pdf?v=1680117579

-

Usted ha aceptado. La cobertura del seguro de desgravamen, los requisitos, caracteristicas y demas informacion minima requerida de\
acuerdo a la normativa vigente se encuentran especificados en la Péliza de Seguro y en la pagina web del Banco (www.bn.com.pe).

Usted debe contratar y mantener vigente una Péliza de Seguro de desgravamen, necesariamente por todo el plazo del presente el contrato.
En caso que ocurra su fallecimiento o invalidez, el Banco cobrara directamente la indemnizacién para aplicarlo hasta donde alcance la
amortizacién y/o cancelacion de lo adeudado. La cobertura y monto de la prima consta en la Hoja Resumen.

La cobertura del seguro, los requisitos, caracteristicas y demas informacién minima requerida de acuerdo a la normativa vigente se
encuentran especificados en la péliza de seguro que se pondra a su disposicion en caso Usted decida contratar con la Compafiia de Seguros
que trabaja con el Banco.

Sin perjuicio de lo indicado, cuando Usted contrate el seguro comercializado por el Banco, éste podra mantener vigente (pagar las primas) la
péliza de seguro de desgravamen antes sefialada ante el incumplimiento de pago y en tal caso, Usted deberé reembolsar al Banco dichos
pagos realizados; no siendo responsabilidad del Banco mantener la pdliza de desgravamen vigente, mediante el presente contrato Usted
autoriza a el Banco, a incluir el costo total de la poliza tomada en el Estado de Cuenta. Usted declara conocer que es su responsabilidad
mantener vigente la péliza con el respectivo pago segun consta en la Hoja Resumen.

IMPORTANTE, Usted declara que el Banco le ha informado de manera previa respecto de su derecho de endosar un seguro de vida para
cubrir su deuda, en caso de muerte natural o accidental asi como por invalidez total y permanente por accidente o enfermedad, segun las
condiciones establecidas y de acuerdo al procedimiento establecido para su atencidn, el mismo que también se encuentra publicado en la
pagina Web (www.bn.com.pe).

IMPORTANTE, Usted declara conocer que es condicion de la contratacion de la Tarjeta de Crédito contar con un seguro de desgravamen
vigente contratado con EL BANCO o endosado por Usted, por lo que se le sugiere revisar permanentemente las condiciones y caracteristicas
del seguro de desgravamen, principalmente aquella relacionada a la vigencia de la cobertura, a fin de evitar la aplicacién de lo sefialado en el
literal 1) de la clausula 23 del presente contrato.

IMPORTANTE, En caso se realicen operaciones con su tarjeta después de su fallecimiento y este hecho no haya sido informado al Banco, dichas
operaciones no seran reconocidas para la aplicacion del Seguro de Desgravamen, quedando el Banco facultado a iniciar las acciones
correspondientes para la recuperacion de la deuda, con excepcion de los supuestos establecidos en la clausula 19.

21. ; QUE DERECHOS TIENE EL BANCO?
Ademas de las acciones descritas en la clausula 18 de este contrato, el Banco puede ejercer los siguientes derechos:
(a) Derecho de Compensar . Compensar cualquier deuda/obligacion vencida y exigible que Usted tenga o pueda tener en el Banco, en el
marco de lo sefialado en el numeral 11 del articulo 132 de la Ley N° 26702 y el Codigo Civil, en forma parcial o total, empleando el dinero
(fondos) o los bienes que Usted tenga o pueda tener en cualquier cuenta y/o deposito en el Banco, de acuerdo a lo dispuesto en ambas
normas. Para lo cual Usted autoriza al Banco a debitar los importes adeudados en las cuentas y/o depositos en moneda nacional y/o
extranjera que Usted pudiese mantener en el Banco, procediendo inclusive a la conversién de la moneda de acuerdo al criterio y practica
bancaria usual al tipo de cambio vigente en el Banco a la fecha en que se realice la operacidn con excepcion de los activos legal o
contractualmente declarados intangibles o excluidos de este derecho, sin perjuicio de proceder al bloqueo temporal o anulacién de la(s)
Tarjeta(s) de Crédito, con los cargos correspondientes que constan en la Hoja Resumen.
Ejemplo: Si Usted debe pagar al Banco S/ 100 por deudas de servicios financieros, el Banco puede dar por cancelada su deuda empleando
cualquier depdsito que usted tenga o pueda tener en el Banco, hasta cubrir la deuda (S/ 100).
Después de ejercido el derecho de compensar por parte del Banco, éste Ultimo le comunicard a Usted sobre el ejercicio del derecho de
compensacion indicando los montos que fueron compensados, a través de comunicaciones escritas a su domicilio (cartas), correos
electronicos, estados de cuenta, voucher, o comunicaciones telefénicas que puedan ser acreditadas fehacientemente por el Banco, dentro de
los 30 dias posteriores al ejercicio del Derecho. Sin perjuicio de ello usted podra verificar sus saldos y movimientos en Banca por Internet
ubicado en la pagina web del Banco (www.bn.com.pe), para lo cual deberéa ingresar previamente sus claves de seguridad vinculadas a su
Cuenta de Ahorros y Tarjeta de Débito.

IMPORTANTE: Usted autoriza irrevocablemente al Banco a compensar con cualquiera de la(s) cuenta(s) que mantenga o pudiera mantener,
incluso en aquellas en las cuales le paguen sus haberes (sueldo, remuneracion, etc.), asi como a vender cualquier bien que el Banco tenga
en su poder, para hacer posible el ejercicio de este derecho, siguiendo el procedimiento establecido por las normas vigentes para dicho efecto
Usted autoriza irrevocablemente al Banco a realizar, en su nombre y representacion, todas las operaciones y fransacciones que sean
necesarias para hacer posible el ejercicio de este derecho.

(b) Centralizacion. El Banco podra reunir en una o mas cuentas que Usted tenga o pueda tener en el Banco todos los montos que adeude, asi
como todos los montos que a Usted le adeude el Banco. Cuando estos montos estén expresados en una moneda distinta de la moneda de la
deuda que Usted tiene, el Banco aplicara los tipos de cambio que se encuentren vigentes en el momento en que adquiera la moneda de la
deuda que Usted tiene.

Usted autoriza irrevocablemente al Banco a realizar, en su nombre y representacion, todas las operaciones y transacciones que sean
necesarias (incluyendo la venta de bienes) para hacer posible el jercicio de este derecho.

(c) Derecho de abrir una Cuenta Corriente Sin Chequera . El Banco puede abrir una cuenta corriente especial sin chequera a nombre de Usted
para registrar el importe de las operaciones efectuadas con la Tarjeta, conforme se sefiala en las clausulas 14 y 18 del presente contrato.
Usted acepta la apertura de dicha cuenta, dejando constancia que el manejo de la misma no generara costo alguno para Usted.

(d) Derecho de Cesion . El Banco puede transferir a un tercero, de manera total o parcial, sus derechos y/o sus obligaciones del Contrato.
Usted acepta en forma anticipada que el Banco haga efectiva la cesién.

(e) Derecho Retener o Bloquear la Tarjeta. El Banco puede retener o bloquear la Tarjeta cuando considere que esto es necesario o
aconsejable por razones de seguridad para el Banco, Usted y/o los demas clientes del Banco, especificamente cuando el Banco detecte por
cualquier medio que se ha cometido o se esta cometiendo un fraude de cualquier tipo, un presunto delito penado por la Ley Penal con el uso
de la Tarjeta de Crédito o esta sea utilizada por persona distinta a Usted y las personas que Usted ha autorizado para mantener Tarjetas
Adicionales, con conocimiento previo del Banco. El Banco también podra efectuar el bloqueo de la Tarjeta u otras medidas que considere
conveniente en caso Usted registre niveles de sobreendeudamiento en el sistema financiero, de ser el caso el Banco le comunicaré a Usted
el Bloqueo de su Tarjeta en el plazo sefialado en la clausula 24 del presente Contrato. Por Ultimo, el Banco esta facultado a bloquearla en
cualquiera de los supuestos sefialados en las Clausulas 18, 19 y 26 comunicandole, segin sea el caso, dentro de los plazos y medios
sefialados en la clausula 23 del presente Contrato. Las retenciones o bloqueos de la Tarjeta seran comunicadas por el Banco a Usted conforme
alas normas legales aplicables.

22. ; PUEDE EL BANCO MODIFICAR LOS INTERESES, LAS COMISIONES, LOS GASTOS Y OTRAS CONDICIONES?
El Banco podra modificar la tasa de interés fija (sistema de cuotas) en cualquiera de los siguientes casos:
(a) La novacién de la obligacion crediticia considerando para tal efecto lo dispuesto en el Cédigo Civil.
(b) Cuando exista efectiva negociacion al momento de contratar y en cada oportunidad en la que se pretende efectuar dichas modificaciones.
(c) Cuando la Superintendencia, previo informe favorable del Banco Central de Reserva del Peru, autorice al sistema financiero en general por
/

circunstancias extraordinarias e imprevisibles que pongan en riesgo el propio sistema.
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/ Asimismo, el Banco se reserva el derecho de modificar las tasas de interés (sistema revolvente) comisiones y gastos sefialados en el \
presente Contrato y en la Hoja Resumen anexa, en cualquiera de los siguientes casos:
(a) Sise produce un hecho o circunstancia que cambia las condiciones de riesgo o de crédito bajo las cuales fue aprobada la Tarjeta y/o Linea
de Creédito.
(b) Sise produce un hecho o se emite una disposicion legal que cambie 0 que pueda cambiar las actuales condiciones del mercado financiero,
del mercado de capitales, de la politica monetaria, cambiarias, bancarias o legales, de la situacion politica o de la situacién econdémica del pais
ylo internacionales. Si se produce una crisis financiera nacional o internacional.
g;) Si se emite una disposicién legal que afecte los costos, las condiciones o las caracteristicas de la Cuenta y/o Servicio materia del presente
ontrato.
(d) Si se produce un aumento de los costos de los servicios (prestados por terceros o por el Banco) vinculados a un producto y pagados por Usted.
(e) Sise produce un hecho ajeno a Usted y al Banco que califique como caso fortuito o fuerza mayor (por ejemplo: un desastre natural, un acto
de terrorismo, una declaracion de guerra, declaratoria de emergencia dictada por el Gobierno Peruano, Etc.).
(f) Situacién crediticia del Cliente que a criterio del Banco implique un cambio en las condiciones indicadas en el presente Contrato y la Hoja
Resumen.
(9) Funcionamiento o tendencia del mercado; y/o encarecimiento de los costos de prestacion de los productos y servicios ofrecidos por el Banco.
En cualquiera de los casos sefialados en la presente Clausula, asi como en los casos de (i) resolucion del contrato por causal distinta al
incumplimiento (ii) limitacién o exoneracion de responsabilidad por parte de las empresas (iii) modificaciones asociadas a la incorporacién de
servicios que no se encuentren relacionados directamente con el producto o servicio contratado, el Banco le comunicara la (s) referida(s)
modificacion(es) a través de cualquier medio de comunicacién directo, tales como comunicaciones escritas a su domicilio (cartas), correos
electrénicos, estados de cuenta, mensajes de texto, mensajes instantaneos y las comunicaciones telefénicas que puedan ser acreditadas
fehacientemente por el Banco, con una anticipacion no menor de cuarenta y cinco (45) dias calendarios de la entrada en vigencia de éstas; en
caso Usted no se encuentre conforme con estas modificaciones podra terminar (resolver) de manera anticipada el Contrato conforme a las
disposiciones de la Clausula 25. Para el caso de servicios que no se encuentren relacionados directamente con el producto o servicio contratado
el Banco le otorga a Usted la facultad de rechazar la modificacion propuesta sin que su negativa implique una resolucion del contrato.
Las modificaciones a las tasas de interés compensatorios y moratorios, las comisiones, los gastos entre otras modificaciones, en cuanto le
sean mas favorables, se aplicaran de manera inmediata y le seran comunicadas posteriormente a Usted a través de publicaciones en las
oficinas del Banco, periddicos, pagina Web (www.bn.com.pe), y/o remision de cartas a las Unidades Ejecutoras y/o avisos en los locales de
las Entidades Publicas.
Sin perjuicio de lo sefialado, el Banco de oficio o a instancia de parte puede efectuar modificaciones contractuales, asi como
reprogramaciones y otros analogos, en el marco de una declaratoria de estado de emergencia; ello en concordancia con los procedimientos
y alternativas que disponga la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS); sin que ello
implique el cobro de intereses, comisiones, penalidades, gastos administrativos u otros anélogos.

IMPORTANTE: Con la suscripcidén del Contrato, Usted acepta que los mencionados mecanismos de comunicacion son suficientes y
adecuados para tomar conocimiento de las modificaciones en las tasas de interés, comisiones, gastos y otras estipulaciones contractuales.
Lo sefalado no limita su derecho de formular observaciones a las comunicaciones y/o modificaciones sefialadas en la presente clausula.

23. ;BAJO QUE CONDICIONES EL BANCO PUEDE DAR POR TERMINADO DE MANERA ANTICIPADA EL CONTRATO Y/O DAR POR
VENCIDOS TODOS LOS PLAZOS DE LOS IMPORTES ADEUDADOS?
El Banco puede terminar de manera anticipada el Contrato y/o dar por vencidos todos los plazos de los importes que Usted adeude, exigiendo
el inmediato reembolso del saldo adeudado a la fecha en que hara efectiva esta decisién (incluyendo intereses compensatorios, moratorios,
comisiones, gastos y ofros conceptos aplicables), e iniciar las acciones judiciales pertinentes si se genera cualquiera de los siguientes
supuestos:
a) Si Usted deja de pagar lo adeudado al Banco por el uso de la Tarjeta en la fecha de vencimiento indicada en el Estado de Cuenta; o si Usted
incumple con pagar cualquier otra suma adeudada al Banco en virtud del Contrato o de otros contratos celebrados con el Banco.
b) Si Usted es declarado en insolvencia, quiebra, concurso o situacioén similar.
c) Si Usted es clasificado por el Banco en la categoria de “Dudoso” o “Pérdida” ante el incumplimiento de sus obligaciones, de acuerdo a lo
dispuesto en la normativa vigente.
d) Si el Banco toma conocimiento de hechos, circunstancias y/o informaciones que le hagan presumir que Usted ha cometido, esta vinculado
0 se encuentra comprendido en investigaciones por delitos relacionados con el lavado de activos, tréfico ilicito de drogas y/o terrorismo.
e) Si el Banco toma conocimiento de hechos, circunstancias y/o informaciones que le hagan presumir que Usted pueda estar realizando o
financiando actividades ilegales, actividades que dafien al medio ambiente y/o actividades que vayan en contra de las normas laborales
establecidas por la autoridad competente.
f) Si el Banco detecta por cualquier medio que se ha cometido o se esta cometiendo un fraude de cualquier tipo con la Tarjeta de Crédito contra
el Banco, Usted o cualquier tercero, un presunto delito penado por la Ley Penal con el uso de la Tarjeta de Crédito o esta sea utilizada por
persona distinta a Usted y las personas que Usted ha autorizado para mantener Tarjetas Adicionales.
g) Si Usted incumple las normas legales que regulan el funcionamiento de las tarjetas de crédito.
h) Si el Banco o cualquier entidad del Sistema Financiero, conforme a la publicacién que realice la SBS, procede al cierre de sus cuentas
corrientes por girar contra ésta sin la correspondiente provisién de fondos.
i) Si Usted fallece (o deja de existir en caso de personas juridicas) el procedimiento para la comunicacidn al Banco en caso de fallecimiento
del Titular se encuentra descrito en la pagina Web.
j) Cuando la SBS suspenda la autorizacion del Banco para operar con tarjetas de crédito. En este supuesto el Banco mantendra los plazos de
pago de los importes que Usted adeude.
k) Si Usted deja de percibir sus ingresos mensuales (remuneraciones o pensiones) a través de una cuenta del Banco.
) Si Usted no contrata o no cuenta con un seguro de desgravamen vigente en los términos establecidos en el presente Contrato.
En los supuestos descritos el Banco le comunicara previamente a Usted dentro de los siete (07) dias habiles a la fecha en que hara efectiva su
decision de terminar el Contrato y/o dar por vencidos todos los plazos. Las comunicaciones mencionadas en el presente parrafo seran a través
de cualquiera de los medios directos que se detallan en la Clausula 29 a). Si el Banco resuelve el Contrato y/o da por vencidos de manera
anticipada sus plazos, Usted debera pagar al Banco de manera inmediata la totalidad de la deuda de la Tarjeta y/o de las Tarjetas Adicionales,
de acuerdo con la liquidacién que el Banco efectie y que le sea remitida a Usted. El Banco procedera a la anulacion de la Tarjeta y/o de las
Tarjetas Adicionales, asi como a la cancelacién de la Linea de Crédito.

IMPORTANTE: Si el Banco anula la Tarjeta (y/o las Tarjetas Adicionales), Usted no podré solicitar una nueva tarjeta de crédito durante el plazo
de un (1) afio desde la fecha de anulacion. En caso de reincidencia, el impedimento durara tres (3) afios. La presente disposicion se aplica en
atencion a una politica del Banco y no sera aplicable en caso la anulacion sea una consecuencia del ejercicio de su Derecho a Resolver el contrato.

El Banco se reserva el derecho de aplicar en los casos de resolucién o terminacion del presente Contrato, de acuerdo a los limites establecido
por ley, lo siguiente a: (i) cerrar las cuentas que Usted mantenga o pueda mantener en el Banco; (ii) resolver cualquier ofro contrato de crédito
que tuviera celebrado con el Banco y, en consecuencia, dar automaticamente por vencidos todos los plazos de esos Contratos y, de ser el
caso, proceder a la ejecucion de las garantias establecidas en dichos Contratos; (iii) decidir no volver a contratar con Usted; asi como (iii) j
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/ cancelar todos los beneficios y condiciones preferenciales en tasas (salvo las tasas fijas de contratos de crédito a plazo) y comisiones que el\
Banco le hubiera otorgado en cualquiera de esos Contratos, reportando lo que corresponda a las Centrales de Riesgo, de acuerdo a lo
sefialado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, informandole previamente a Usted a través de cualquiera de los medios de
comunicacion directos que se detallan en la Clausula 29 y dentro de los siete (07) dias habiles anteriores a la fecha en que hace efectiva la
medida.

24. ;EXISTE ALGUN OTRO SUPUESTO ADICIONAL QUE PERMITA AL BANCO MODIFICAR O TERMINAR DE MANERA ANTICIPADA EL
CONTRATO?
Si, mediante la aplicacion de normas prudenciales, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 85° del Cédigo de Proteccion y Defensa al
Consumidor - Ley N° 29571 y articulo 41° del Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema Financiero, aprobado por
Resolucién SBS N° 3274 - 2017, en caso que Usted se encuentre sobreendeudado; o se presuma que esta vinculado a actividades de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo, o si existe falta de transparencia de usted en la relacion que mantiene con el Banco (lo cual incluye
haber presentado al Banco informacién y/o documentacion falsa, incompleta, inexacta o inconsistente con informacion proporcionada
anteriormente por Usted o durante la relacién contractual y repercuta negativamente en el riesgo de reputacion o legal que enfrenta el Banco,
el Banco puede:
(i) modificar el Contrato, en aspectos distintos a las tasas de interés, comisiones o gastos; o
(if) dar por terminado el Contrato de manera anticipada (Resolucion).
El Banco comunicara su decision dentro de los siete (07) dias calendario posteriores a la fecha en que hace efectiva la misma, a través de
comunicaciones escritas a su domicilio (cartas), correos electrénicos, mensajes de texto, mensajeria instantanea, Estados de Cuenta o
comunicaciones telefonicas que puedan ser acreditadas fehacientemente.
Asimismo, en aplicacién de las Normas Prudenciales el Banco puede decidir no contratar con Usted.

25. ; EN QUE MOMENTO USTED PUEDE RESOLVER EL CONTRATO?

Usted podra terminar este Contrato en cualquier momento, siempre que (i) comunique su decision por escrito al Banco a través de su Red de
Agencias 0 a través del canal por el cual contraté la tarjeta 0 a través de la pagina web del Banco (www.bn.com.pe) ingresando su
requerimiento de resolucién en el formulario virtual de Reclamaciones o Requerimientos; y otros que el Banco ponga a disposicion y (i) no
mantenga un saldo deudor y/o no tenga obligaciones vencidas con el Banco.

Asimismo, en caso de no estar conforme con las modificaciones establecidas por el Banco respecto de las tasas de interés, las comisiones,
los gastos u otras condiciones del Contrato, Usted podré terminar (resolver) de manera anticipada (antes que finalice el plazo establecido) el
Contrato comunicando su decisidn por escrito al Banco a través de su Red de Agencias o a través del canal por el cual contraté la tarjeta 0 a
través de la pagina web del Banco (www.bn.com.pe) ingresando su requerimiento de resolucion en el formulario virtual de Reclamaciones o
Requerimientos, dentro de los 45 dias posteriores al aviso realizado por éste respecto a las modificaciones, y cancelando las deudas vencidas
y exigibles que pudiera tener con el Banco y que hayan sido otorgadas dentro del marco legal que este regula. Respecto a esto Ultimo, en caso
que Usted lo considere necesario y asi lo solicite, el Banco le otorgara un plazo no menor a cuarenta y cinco (45) dias calendario para que
pueda encontrar otro mecanismo de financiamiento, plazo que se computara desde la fecha en que Usted comunique su intencién de resolver
el contrato.

Recibida su solicitud se dara por cancelada la tarjeta; salvo que no sea posible efectuar la resolucién al momento de la presentacion de su
solicitud, en ese caso el Banco bloqueard la tarjeta una vez recibida su solicitud y le informaré el procedimiento a seguir; asimismo le
comunicara en un plazo méximo de quince (15) dias calendarios, a través de los medios de comunicacion directos descritos en la Clausula 29
(a), sobre (i) la terminacién del contrato y anulacién de la tarjeta; o (i) la imposibilidad de resolver el contrato hasta que realice el pago de
alguna deuda pendiente; en este caso seguiran vigentes las demés condiciones contractuales (comisiones, gastos y tasas) hasta la resolucion
del Contrato. Se entendera resuelto el contrato con el pago total de la deuda.

26. ; QUE OCURRE SI A USTED LE DEJAN DE ABONAR SU REMUNERACION O PENSION EN LA CUENTA DE AHORROS DEL BANCO?
Usted se obliga durante la vigencia del presente Contrato, a mantener en el Banco su cuenta de ahorros en la que actualmente su empleador
deposita sus remuneraciones o pensiones; en ese sentido, Usted declara haber instruido a su empleador o entidad previsional, expresamente
y por escrito, su voluntad de mantener el pago de sus haberes o pensiones a través del Banco. Usted reconoce y acepta de manera expresa
que, en el supuesto negado que incumpla con la obligacidn establecida en la presente clausula, o dejase de prestar servicios a su empleador
o recibir pensiones de su entidad previsional, el Banco podra resolver el Contrato conforme a lo sefialado en el ultimo parrafo de la presente
clausula o modificar sus condiciones en cuanto a las estipulaciones contractuales intereses, comisiones, gastos que resulten aplicables, de
conformidad con lo establecido en el presente Contrato lo cual sera informado en el plazo establecido por la legislacion vigente, es decir, 45
dias antes de la entrada en vigencia de las modificaciones por medio de comunicacion directa.

En caso que a Usted le dejen de abonar su remuneracién o pension en la cuenta de ahorros y ésta no tenga saldo suficiente para cargar la
deuda de la tarjeta, Usted esta obligado a efectuar los pagos en efectivo a través de las ventanillas del Banco u otros lugares autorizados que
el Banco ponga a su disposicion hasta la cancelacion total de la deuda.

Sin perjuicio de ello, Usted autoriza expresamente mediante la suscripcion del presente contrato a que el Director General de Administracion
0 quien haga sus veces de la entidad donde labora o donde le abonan su remuneracion o pension, pueda descontar de su planilla de pagos
el monto de las cuotas de créditos de consumo no revolvente (cuotas fijas) pendientes en las fechas que paguen sus remuneraciones o
pensiones para que sean entregadas directamente al Banco. En caso Usted haya celebrado este contrato en su condicién de trabajador y
durante la vigencia del contrato cambie a la condicion de pensionista, Usted autoriza a la entidad previsional que efectue los descuentos por
planilla sefialados y entregar dichos importes directamente al Banco hasta la total cancelacion de su deuda .

Usted también autoriza a la entidad donde labora o a la entidad que le paga su pension a efectuar los descuentos por planilla mencionados en el
parrafo anterior y a entregar dichos importes directamente al Banco hasta la total cancelacion de la deuda, en el caso que Usted solicite que su
remuneracion o pensidn se canalice a través de ofra entidad financiera distinta al Banco de la Nacion.

En el supuesto que pierda la condicion de trabajador/a del sector publico o pensionista del sector publico, dejando de percibir su remuneracién
0 pension a través de la cuenta de ahorros del Banco e incumple con el pago de una o mas cuotas de su tarjeta, el Banco estara facultado a
resolver (terminar anticipadamente) el contrato y/o a dar por vencidos todos los plazos para el pago de la deuda. Debe tener en cuenta que
en caso pierda esta condicién, autoriza mediante el presente contrato al Banco para que descuente el saldo deudor, de cualquier
compensacion ordinaria y/o extraordinaria que le corresponda recibir (incluidos beneficios sociales y CTS) hasta el limite maximo establecido
enlaLeyde CTS.

En los supuestos de los parrafos anteriores, el Banco empleara los importes que reciba para cancelar la deuda hasta donde alcance.

IMPORTANTE En caso Usted continde sin percibir abonos consecutivos en su cuenta de ahorros, el Banco queda facultado a bloquear la
linea de crédito, sin perjuicio de que Usted contintie con sus pagos conforme lo sefialan sus Estados de Cuenta. El Bloqueo no implica un
cambio en su clasificacion crediticia ni la resolucion del contrato o su anulacién. El Banco realizara la evaluacion para proceder o no con el
desbloqueo correspondiente en la primera oportunidad que usted perciba abonos por remuneracion y/o pension en su cuenta.

27. ; PUEDE EL BANCO COBRAR CARGOS NO PROCESADOS A LA FECHA DE FACTURACION?
No. El Banco, producto de la conciliacion de los saldos del Cliente, podra requerir a Usted el pago por las operaciones solo cuando se hayan
\ procesado como parte de su saldo deudor, asi como los intereses, comisiones y gastos que se detallan en la Hoja Resumen que éstas j
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/ operaciones pudieran haber generado , siempre que correspondan y sean aplicables a dichas operaciones, incluso si ello sucede con\
posterioridad al cierre de la Cuenta, cancelacion de la tarjeta o terminacion del Contrato, el Banco comunicard los cargos efectuados en el
Estado de Cuenta que se emita posteriormente . En estos casos y sin perjuicio del derecho del Cliente a ser informado sobre el origen de los
cargos adicionales, el Banco podra realizar cualquiera de las acciones que se describen en la Clausula 21 del presente contrato.

Si la demora en el procesamiento se origind por causas no imputables a Usted, Usted no pagaré intereses, comisiones ni gastos adicionales
alos que correspondan por el consumo o disposicion de efectivo realizado.

28. ; SE PUEDEN CANCELAR OTROS CREDITOS CON EL USO DE LA LINEA DE CREDITO?
Si, el Banco puede conceder a Usted la opcién de cancelar otros créditos con el uso de la Linea de Crédito, siempre que Usted cumpla con
los requisitos establecidos por el Banco. El capital, intereses, comisiones, gastos y demas condiciones del producto ofrecido se informaran en
el Formato de Solicitud correspondiente, documento con el que se acreditara su eleccidn, en caso Usted acepte dicha opcion. En el supuesto
que Usted acepte dicha opcion, el Banco le informara su cronograma de pagos a través de los Estados de Cuenta mensual de su tarjeta de
Crédito. Seran aplicables a las operaciones de cancelacion de créditos con el uso de la Linea de Crédito, el presente Contrato y cualquier otro
documento que en su oportunidad Usted y el Banco pacten de manera especifica .

29, ; EXISTE ALGUN ASPECTO ADICIONAL QUE DEBA CONSIDERAR?
Si, Usted debe considerar otros aspectos adicionales que son importantes para el desarrollo del Contrato:
(a) Formas de Comunicacion. El Banco se podra comunicar con Usted a través de los medios directos tales como: (i) comunicaciones a su
domicilio, (i) correos electrénicos, (iii) mensajes en estados de cuenta, (iv) mensajes de texto SMS , (v) papeletas de convalidacion (“voucher”)
que emiten las ventanillas de pago y cajeros autométicos del Banco (previa identificacion del cliente) , (vi) llamadas telefénicas, (vii) mensajes
instantaneos; o a través de los siguientes medios indirectos (i) avisos en cualquiera de las oficinas del Banco, (i) pagina Web del Banco, (iii)
cajeros automaticos del Banco, (iv) Banca por Internet, (v) mensajes en redes sociales y/o, (vi) avisos en cualquier diario, periddico, revista u
otro medio de comunicacion de circulacidon o &mbito nacional, a eleccion del Banco. Las comunicaciones realizadas a través de los medios
antes mencionados seran suficientes para Usted, salvo que se requiera el uso exclusivo de comunicaciones por medios directos en los casos
sefialados en el presente Contrato y/o en las normas legales aplicables.
Através de cualquiera de los medios indirectos sefialados, el Banco también podra enviarle a Usted cualquier informacién, a excepcion de
aquella informacion relacionada a sus operaciones, como campafias comerciales ofrecidas por el Banco y cualquier otra informacion
relacionada con la Tarjeta o con este Contrato, salvo que se requiera el uso exclusivo de comunicaciones por medios directos en los casos
sefialados en el presente Contrato y/o en las normas legales aplicables, asi como los casos en los cuales Usted ha requerido al Banco el uso
de un medio de comunicacion en particular para el envio de determinada informacion periodica, de acuerdo a lo establecido en las normas
legales aplicables.

IMPORTANTE: Usted es responsable del adecuado uso de la informacién que el Banco le envie a través de cualquiera de las formas
indicadas en este literal (a). Asimismo, Usted es responsable de mantener sus datos actualizados registrados en el Banco. En caso, por
ejemplo, Usted ya no tenga activa o ya no utilice la cuenta de correo electrénico o numero de celular que registro ante el Banco, debera
acercase a cualquier Agencia del Banco para actualizar dicha informacion, con una anticipacion no menor de treinta (30) dias calendarios, o
através de los canales habilitados para tal fin (ya sea por medio fisico o electrénico) que el Banco ponga a su disposicion, para efectos de la
actualizacién respectiva de sus datos personales, dado que se entiende que la comunicacion efectuada a su correo electronico o por mensaje
de texto a su celular registrados en el Banco se reputan validos y producen los efectos juridicos respectivos.

(b) Emisién de Titulos Valores. Si usted firma alguna letra, pagaré u otro titulo valor a favor del Banco, este Ultimo seguira manteniendo sus
mismos derechos a cobrar la deuda por el uso de la Tarjeta. Las letras, pagarés u otros titulos valores que Usted suscriba a favor del Banco
no modificaran ni sustituiran la deuda de la Tarjeta. Si las letras, pagarés o titulos valores suscritos por Usted a favor del Banco se extraviaran
o se dafiaran de cualquier forma, el Banco seguira teniendo los mismos derechos frente a Usted para cobrar la deuda de la Tarjeta.
(c) Atencion de Reclamos. El Banco atendera cualquier reclamo que Usted tenga, a través de su red de Oficinas en el horario publicado en su
Pagina Web, (www.bn.com.pe) o lineas telefonicas sefialadas en su pagina web servicios que se encuentran a disposicion de Usted las 24
horas del dia y todos los dias del afio. Si Usted tiene un reclamo contra el Establecimiento Afiliado o la Empresa Administradora del Sistema,
Usted podra dirigirse directamente a ellos. Por cada comunicacion que realice al Banco, este le generara un codigo de registro, como
constancia de la recepcion de su comunicacion. Asimismo, se le enviara una copia del registro a través de medios fisicos o electronicos, segun
su eleccion.
(d) Prestaciones Adicionales y Nuevos Conceptos: Si Usted lo solicita, el Banco podra ofrecer prestaciones adicionales opcionales tales como
seguros, sorteos, fondos de garantia o cualquier ofra prestacion que a criterio del Banco pueda resultar conveniente para Usted,
proporcionandole las condiciones de estos programas, debiendo Usted firmar los documentos correspondientes. Estas prestaciones
adicionales le seran comunicadas a cualquiera de los domicilios que haya proporcionado al Banco y bajo cualquiera de las formas indicadas
en el literal a) precedente, teniendo en consideracion las excepciones sefialadas en dicho literal para la utilizacién de determinados medios de
comunicacion.
(e)Formas de Solucionar Eventuales Disputas o Conflictos. En caso que surja alguna duda, disputa o controversia entre Usted y el Banco
sobre la validez del Contrato, la interpretacion o la ejecucion del Contrato, o cualquier aspecto vinculado al Contrato, Usted y el Banco se
someteran a la competencia de los Jueces del distrito judicial del lugar de celebracion del Contrato.
(f) Declaracién: Usted mediante la firma de este documento declara bajo juramento que la informacién proporcionada al Banco es veridica,
autorizando al Banco a confirmarla. Asimismo, Usted se obliga a informar al Banco de cualquier cambio en la informacién proporcionada, asi
como respecto de hechos nuevos que pudieran ocurrir en el futuro y que se relacionen con el crédito otorgado (variaciones patrimoniales,
accionariado en caso Usted sea persona juridica, entre otros).
Asimismo, Usted declara no encontrarse impedido de solicitar tarjetas de crédito en cualquier empresa del Sistema Financiero.
(9) Actualizacién de Datos: Todos los datos que consigne en la Solicitud de Tarjeta se consideraran como vigentes y en tal sentido sustituiran
ylo actualizaran los datos que a la fecha mantenga registrados en el Banco, de ser el caso. Las posteriores actualizaciones de los datos
podran ser efectuados mediante comunicacion escrita dirigida al Banco con cargo a recepcion o a través de cualesquiera otros mecanismos
que el Banco ponga a disposicion.
() Tributos: Los tributos creados y por crearse que afecten los servicios materia del presente Contrato seran de cargo de Usted. Los aspectos
de los tributos que actualmente son de cargo de Usted constan en la Hoja Resumen.
(i) Grabacion de comunicaciones: El Banco podré grabar las conversaciones que sostenga con Usted, en relacion con cualquier reclamo que
pudiera presentar sobre cualquier operacién y/o servicio que se le brinde, asi como para la confirmacién de las instrucciones que pudiera
impartirle. Estas grabaciones seran mantenidas en reserva y utilizadas para aclarar cualquier discrepancia y/o litigio que pudiera presentarse
al respecto. Asimismo, el cliente autoriza a El Banco a grabar cualquier tipo de conversacién, solicitud, autorizacidn, instruccion, adquisicion y
en general cualquier otro tipo de orden o manifestacion de voluntad y/o consentimiento relacionado con la Tarjeta y los servicios adicionales
asociados a ella, comprometiéndose a mantener absoluta reserva de las mismas.
() ElBanco ha habilitado y brinda un servicio de notificacion a Usted para informar sobre las operaciones realizadas con cargo a la linea de
crédito disponible, inmediatamente después de ser registradas por el Banco, o cual se efectuara por cualquiera de los medios de comunicacion
\ directos tales como mensajes de texto, correo electrénico, entre otros, que el Banco haya habilitado para tal fin. Este servicio de notificacion se
encuentra
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/ activo desde la firma del presente contrato. Para tal efecto, el Banco puede poner a disposicion de Usted mecanismos para configurar o limitar Ias\
notificaciones sobre la base de umbrales o variables como, por ejemplo, por montos minimos, lo cual sera informado a Usted a través de los
medios de comunicacion indirectos descritos en la clausula 29 literal (a). Usted podra solicitar la deshabilitacion o habilitacion de este servicio de
notificacién durante la ejecucion del contrato sin limitacidn o restriccion alguna, en cualquier momento mediante los canales que el Banco pondréa
a disposicion de Usted.

30. ¢ SE PUEDE CONTRATAR A TRAVES DE CANALES NO PRESENCIALES?
Si, el Banco puede poner a su disposicién canales no presenciales (canales electronicos o virtuales) tales como: i) llamadas telefonicas al o
desde el numero telefonico que Usted tenga registrado con el Banco; ii) mensajes de correo electrénico a y/o desde la direccion de correo
electrénico que Usted tenga registrado en el Banco; iii) la pagina web del Banco (www.bn.com.pe) ; y iv) otros que el Banco ponga a
disposicién), para la contratacién de una Tarjeta de Crédito, para lo cual bastara con validar su voluntad de aceptacion mediante su firma
electrénica, el Banco pondra a su disposicion, el Contrato de Tarjeta de Crédito, el mismo que sera remitido conjuntamente con la Hoja
Resumen y demas formatos contractuales que correspondan, a su domicilio, a su correo electrénico o por cualquier otro medio electronico
que se pacte con Usted, a los quince (15) dias posteriores de la contratacion.
IMPORTANTE: Su firma puede ser manuscrita o electrénica. La firma manuscrita es la firma que Usted escribe a mano o la impresion de su huella
dactilar en caso de no saber firmar o estar impedido de hacerlo; y la firma electrénica, es la que Usted brinda a través de un medio electrénico:
ingreso de clave secreta, clave o contrasefia de identificacion, codigos autogenerados, clic o cliquear en dispositivos, aceptacion por voz, firma o
certificado digital, medios biométricos, entre otros, que el Banco tenga a disposicion.
Usted, puede contratar servicios y/o productos que el Banco ponga a su disposicion a través de un canal no presencial, en el cual Usted podra
utilizar su firma electrénica para identificarse y aceptar contratos y/u operaciones del Banco.

. ¢CUAL SERA SU DOMICILIO Y EL DEL BANCO?

Su domicilio sera el que Usted sefiale en los formularios que Usted completa y firma al momento de contratar con el Banco y que estén
relacionadas al presente documento, donde seran enviadas las comunicaciones que fueren necesarias, salvo que mediante el medio que el
Banco ponga a disposicion, Usted informe el cambio de su domicilio con una anticipacion no menor de treinta (30) dias calendario.

El domicilio del Banco seran los locales de sus oficinas principales ubicadas en la capital de la provincia en donde se firmé el Contrato. Para
el caso de la Provincia de Lima, el domicilio del Banco seré su sede central ubicada en Avenida Javier Prado Este N° 2499 —Distrito San Borja
- Lima. En el caso del Banco aplica el mismo procedimiento de cambio de domicilio sefialado en el parrafo precedente.

Usted declara aceptar la totalidad de los términos y condiciones del Contrato y de haber leido, suscrito y recibido el presente documento y la
Hoja resumen al momento de la suscripcion de los mismos. Firmado en sefial de conformidad el dia sefialado en la Solicitud de Tarjeta de
Crédito.

3

—_

NOMDBIE: v

RENZO FABRIZIO SPONZA TUESTA PIERO/ELLIS FLORES MIRANDA
FIRMA DEL BANCO 'FIRMA DEL BANCO

DNIOC.E.: (i,
-

- J
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