Banco

de la Nacion

Preguntas frecuentes sobre Transferencia de Remesas

Enviar dinero desde una Localidad

1. ¢Cbémo envio dinero con el BN?

Busca la Agencia del BN mas cercano en la opcion “Puntos de Atencion
BN”.

Solicita el formulario de envio de dinero.

Consigna la informacion requerida para realizar tu envio:

a. DNI o Carnet de Extranjeria

b. Nombre completo del destinatario, que coincida con el de su

identificacion oficial y su direccién.

c. El monto que deseas enviar, mas la comision asociada al envio.
Presenta en el punto de atencion identificado la informacion requerida, el
monto a enviar mas la tarifa de envio vy listo.

Completa la transaccion en cualquiera de las ventanillas.

Notifica al destinatario.

Guarda el recibo y manda al destinatario el nimero de referencia de 8 digitos
para que retire el dinero en el pais donde esté ubicado.

2. ¢Cudl es latarifa de envio de dinero?

Las tarifas de envio varian segun las localidades de envio, el pais a donde se
envia el dinero, asi como el monto de dinero a enviar, para estimar la tarifa utiliza
la calculadora de tarifas (en la opcién “Costo”).

3. ¢Qué debo hacer si lapersona alaque le envié el dinero tiene problemas
para recibirlo?

Asegurate de que tenga el numero de referencia correcto. Puedes preguntar
los detalles sobre los procesos y procedimientos al teléfono 01- 800-269-
4556.

Verifica que el destinatario tenga una identificacion oficial (DNI y/o Carnet de
Extranjeria) y que el nombre que figura en la identificacién coincida con el
gue ta indicaste al enviar el dinero.

4. ¢Cuéanto demora en llegar a su destino un envio por Money Gram?

Las operaciones se concretan en 10 minutos.
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de la Nacion

Recibir dinero en una Localidad

1. ¢Qué necesito para recibir mi dinero?

Tendras que presentar la siguiente informacion:

Tu identificacién oficial (DNI o Carnet de Extranjeria). Ten en cuenta que el
nombre en el registro de transferencia, completado por la persona que te
envia el dinero, debe coincidir exactamente con el nombre que figura en tu
identificacion oficial).

Numero de referencia: Pidele el numero de referencia a la persona que te
envié el dinero. Puedes preguntar los detalles sobre los procesos y
procedimientos al teléfono 01- 800-269-4556.

2. ¢Como recibo el dinero que me enviaron?

1.

Pide el numero de referencia asociado con tu transferencia. La persona que
te envia el dinero tendra este nimero.

Dirigete a una agencia del BN. Recuerda llevar el nimero de referenciay una
identificacion oficial. (DNI o Carnet de Extranjeria)

Solicita el formulario de recibo de remesa y correctamente los datos
solicitados.

Contesta las preguntas del operador y presenta la informacién requerida para
recibir el dinero.



