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Acta de Transferencia de Gestion

En la ciudad de Lima, a los veintitrés (23) de mayo de 2018, en el local del Banco de la Nacion,
se reunieron:

Nombres y Apellidos N° DNI Cargo /Representacion
Rodolfo Victor Manuel Weiss Trelles 10608231 Autoridad Saliente o encargada
Nilo Espinoza Haro 08192726 Presidente del Equipo Revisor
Erick Wilfredo Lahura Serrano 09952822 Miembro del Equipo Revisor
Sergio Bassino Bellacci 08771672 Presidente del Grupo de Trabajo
Pietro Malfitano Malfitano 10224669 Miembro del Grupo de Trabajo
Eduardo Acosta Pazos 10342282 Miembro del Grupo de Trabajo

/ / Juan Carlos Bustamante Gonzales 41008043 Miembro del Grupo de Trabajo

Asisten en el presente acto de transferencia la Sra. Rulbi Juana Vela Velasquez con documento
de identidad N° 29445532 la Notaria Publica de la jurisdiccion con colegiatura N° 130.

1.- Como resultado de la verificacion efectuada por el Equipo Revisor respecto al Informe para
la Transferencia de Gestion y documentacién que lo sustenta, se concluye que dicho
informe esta documentado y que la informacion se encuentra completa.

2.- Asuntos pendientes: La Autoridad saliente informa sobre los siguientes asuntos de
prioritaria atencion:

- Actualizacion del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP).
- Fortalecer la cultura de Gestion de Proyectos.

- Fortalecer la linea de carrera y/o plan de sucesion.

- Fomentar los valores y codigo de ética.

- Mantener la cultura de gestion de riesgos.

- Fortalecer las practicas de Buen Gobierno Corporativo.
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3.- El Equipo Revisor designado por la Autoridad entrante, deja constancia que la informacién
brindada por el Presidente del Grupo de Trabajo, materia de revision, se encuentra
integrada por:

- Elnforme para la Transferencia de Gestion y Anexos (10 anexos)
- Dos folderes palanca conteniendo documentacion sustentatoria sobre el Reporte
Situacional de los Sistemas Administrativos, cuyo indice se adjunta como Anexo.
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Autoridad saliente
Rodolfo Victor
DNI: 106082

Presidefft del Equipo Revisor
Nilo Espinoza Haro
DNI: 08192726

Pre;iﬁente del Grupo de Trabajo Miembro del Equipo Revisor
Sergio Bassino Bellacci Erick Wilfredo Lahura Serrano
DNI: 08771672 DNI: 09952822
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RESUMEN EJECUTIVO

El Banco de la Nacion es una empresa de derecho publico integrante del Sector Economia y Finanzas, que opera
con autonomia econdmica, financiera y administrativa, se rige por su Estatuto, por la Ley de la Actividad Empresarial
del Estado y supletoriamente por la Ley General de Instituciones Bancarias, Financieras y de Seguros.

El objeto del Banco es administrar por delegacion las sub - cuentas del Tesoro Plblico y proporcionar al Gobiermno
Central los servicios bancarios para la administracion de los fondos publicos.

Cuando el MEF lo requiera y autorice en el marco de las operaciones del Sistema Nacional de Tesoreria, el Banco
actuard como Agente Financiero del Estado, atendera la deuda pdblica externa y las operaciones de comercio
exterior.

Asimismo, recauda tributos y efectiia pagos, sin que esto sea exclusivo, por encargo del Tesoro Plblico o cuando
medien convenios con los Organos de la Administracion Tributaria.

A fines del afio 2016, el avance del Plan Operativo medido a través de sus indicadores, concordado con sus
objetivos estratégicos, mostré un nivel de cumplimiento de 95% con respecto a la meta anual, ello se explica en la
definicién de aspectos técnicos en los proyectos asi como en el retraso de actividades de inicio por parte de los
proveedores que ejecutan ciertas actividades a fin de cumplir los proyectos.




Al Cierre del afio 2016, el Banco de la Nacién alcanzé un nivel de ejecucion de su Plan Operativo 2016
ascendente a 94.6%, conforme se muestra a continuacion:

o
Cuadro N° 1
Plan Operativo 2016
e S - ‘ [UTIMARCO. T EIECUCION | | U NIVEL DE
PRINCIPALES INDICADORES P : el ;UNI‘DAD DE MEDIDA AL 2016 AL 2018 CUMPLIMIENTO

RENTABILIDAD PATRIMONIAL

ROE Porcentaje (%) 26,24% 48,80% 100%
MARGEN DE INGRESOS POR INTERESES

Margen de Ingresos Financieros Porcentaje (%) 42,88% 58,75% 100%
COBERTURA DE PUNTOS DE ATENCION DEL BANCO DE LA NACION EN DISTRITROS A
NIVEL NACIONAL . S .

indice de Inclusién Financiera Niimero 78,00% 81,30% 100%
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DEL
BANCO DE LA NACION

Implementacion del Programa de Responsabilidad Social Empresarial Porcentaje 100% 66% 66%
SERVICIOS AL CTUDADANO

fndice de Servicios al Ciudadano Numero 1 1 100%
IMPLEMENTACION DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

ndice de clientes de nuevos productos NaGmero 115.763 375.793 100%
GESTION DEL CANAL CAJEROS AUTOMATICOS

Cobertura de Cajeros Autométicos Porcentaje 21% 18,00% 86%
GESTION DEL CANAL CAJEROS CORRESPONSALES

Cobertura de Cajeros Corresponsales Porcentaje 14% 21,00% 100%
GESTION DEL CANAL VIRTUAL - INTERNET

Cobertura del Canal Virtual (internet) Porcentaje 6% 6,63% 100%
GESTION DE OPERACICNES POS

Cobertura de Operaciones POS Porcentaje 3% 3,06% 100%
ESTUDIO DE EVALUACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL BANCO DE LA NACION N

Nivel de Satisfaccién de los clientes de los productos y servicios Porcentaje 75,5% 87,3% 100%
ESTUDIO DE CALIDAD DEL SERVICIO EN CANALES DE ATENCION DEL BANCO DE LA
NACION P —

Indice de Atencién en Agencias Nimero 3,45 4,20 78%

NUEVA SEDE INSTITUCIONAL DEL BANCO DE LA NACION

Grado de avance de construccién de la Nueva Sede Porcentaje 100% 100% 100%

PORTAFOLIO DE PROYECTOS INFORMATICOS 2016

Ejecucién proyectos comprometidos Porcentaje de Avance 100% 67% 67%

BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO EN EL BANCO DE LA NACION

Implementacién del Codigo de Buen Gobiemo Corporativo Porcentaje 100% 100% 100%

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Implementacién del Sistema de Control Basado en COSO Porcentaje 100% 100% 100%

\ IMPLEMENTACION DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Implementacion de la Gestién Integral de Riesgos Porcentaje 100% 100% 100%
SERVICIO DE CLASIFICACION INTERNACIONAL DE RIESGOS PARA EL BANCO DE LA
NACION

Calificacion Piblica de Riesgo / Calificacion 2 2 100%

PROMOCION DEL CODIGO DE ETICA

Cantidad de trabajadores capacitados con la Difusion del Codigo de Etica del Banco de

la_Nacion 5 Namero 3.000 3.793 100%
NUEVO CORE BANCARIO §
Grado de avance en la implementacién del Nuevo Core Bancario Porcentaje delﬂance 65% 55% 85%

1/. El valor "1" implica obtener una calificacién de riesgo inferior al riesgo soberano de Per(, y ‘el valor "2” implica obterfer juna calificacién de riesgo similar al riesgo soberano de Pert.
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PLAN DE TRABAJO DE DESARROLLO PROFESIONAL
Implementacién de la Gestién del Talento Humano Porcentaje 100% 100,0% 106%
PLAN DE TRABAJO DE CULTURA ORGANIZACIONAL
Implementacién del Fortalecimiento de la Cultura Organizacional Porcenté}é o 100% 100,0% 100%
: ' TOTAL CUMPLIMIENTO =~ = © e 04,60

A continuacion, segun el punto IV del modelo de Informe de Evaluacion Financiera y Presupuestaria, se muestra
una explicacién de los indicadores del Plan Operativo:

IV.- Gestion Operativa

4.2. El plan operativo al cierre del afio 2016, alineado al plan estratégico y resumido en los indicadores que se
detallan en el Anexo N° 2, alcanzo un cumplimiento del 94.6%, siendo los siguientes indicadores los que
presentaron las menores ejecuciones:

4.2.1 El Indicador Implementacién del Programa de Responsabilidad Social Empresarial, que registré un
nivel de cumplimiento del 66%, menor a su meta prevista, es explicado porque se postergo la
medicion de huella del carbono y se tuvo retrasos en la convocatoria del mapeo de grupos de
interés.

4.2.2 El Indicador Ejecucion proyectos comprometidos - Portafolio de Proyectos Informaticos 2016, que
registrd un nivel de cumplimiento del 67%, menor a su meta prevista, es explicado porque el
proyecto: “PETIC — Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones” tuvo un
avance parcial de 80%, en razoén a que el area técnica cancel6 el proceso de seleccion a fin de
solicitar los servicios - a corto plazo ~ en mejores condiciones técnicas y econdmicas, ademas se
suma la entrada en vigencia de la Nueva ley de Contrataciones del Estado durante el 2016.

Los proyectos que se terminaron fueron los siguientes: “Implementacion ISO/IEC 20000:2011
Sistema de Gestion del Servicio de Certificacion de Producto Hardware de la seccion Calidad de
/ Soluciones” e “Implementacién ISO/IEC 20000:2011 Sistema de Gestion del Servicio de Certificacion

de Producto Hardware de la seccién Calidad de Soluciones”.

4.2.3 El Indicador indice de atencién en agencias (tiempo de atencion / nivel de satisfaccion), que registré
un nivel de cumplimiento de 78%, menor a su meta prevista, es explicado porque no se cuenta con
los Gestores de Servicios necesarios para atender en las Agencias y el personal Part time no cubre
fas horas picos de atencion al cliente en las Agencias.

A continuacion se muestra una explicacion de cada uno de los demas indicadores del Plan Operativo:

4.2.4 Al 2016 se ha obtenido un ROE de 48.80%, de acuerdo a los Estados Financieros definitivos, en
razén a que se tuvo utilidades acumuladas por S/. 876 millones y un Patrimonio a diciembre 2015 de
S/.1, 795 millones, con lo cual se ha cumplido la meta anual.

4.2.5 Al 2016 se ha obtenido un Margen de Ingresos Financieros de 58.75%, de acuerdo a los Estados
Financieros definitivos, en razon a que se tuvo utilidades acumuladas por S/. 876 millones e Ingresos
por Intereses por S/. 1,491 millones, con lo cual se ha cumplido la meta anual.

4.2.6 Al 2016 se ha obtenido un indice de Inclusion Financiera de 81.3% lo que significa que nos
encontramos en 1,240 distritos a nivel nécional que cuenta con cobertura de telefonia, a través de un
canal de atencion presencial, con lo cual se ha cumplido la meta anual.

4.2.7 Al 2016 se obtuvo el servicio al ciudadano “Pago a beneficiarios del Programa de Pensién por
Discapacidad Sgvera”, con lo cual se ha cumplido la meta anual.
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4.2.8 Al 2016 se obtuvo 375,793 clientes que han adquirido un nuevo producto como indice de clientes de
nuevos productos (94,116 con tarjeta de crédito y 281,677 con Multiexpress PNP), con lo cual se

logré el 100% de nivel de cumplimiento de la meta anual del Indicador indice de clientes de nuevos
productos

4.2.9 Al 2016 se logré un 18% de cobertura de Cajeros Autométicos, con lo cual se alcanzé un nivel de
cumplimiento de 86% de la meta anual. El nimero de operaciones realizadas en nuestros Cajeros
Automaéticos al mes de diciembre fue de 81,324,567 transacciones.

4.2.10 Al 2016 se logré un 21% de cobertura de Cajeros Corresponsales, con lo cual se alcanzé un nivel de
cumplimiento de 100% de la meta anual. El nimero de operaciones realizadas en los Cajeros
Corresponsales al mes de diciembre fue de 94,530,485 ftransacciones, esto se debe a la
implementacién de nuevos Agentes y que es un canal que se esta posicionando para la atencién de
los usuarios y clientes del Banco.

4.2.11 Al 2016 se logré un 6.63% de cobertura del Canal Virtual - Intemet, con lo cual se alcanzo un nivel
de cumplimiento de 100% de la meta anual. La cobertura del canal virtual se debe a las nuevas
funcionalidades implementadas que hacen mas &gil la interaccion del usuario en el canal; asi como
el posicionamiento que va logrando entre nuestros usuarios y clientes la Banca por Internet Multired
Virtual.

4.2.12 Al 2016 se logré un 3.06% de cobertura de Operaciones POS, con lo cual se alcanzé un nivel de
cumplimiento del 100% de la meta anual. Esto se debe a que nuestros clientes siguen manteniendo
el posicionamiento de nuestra Tarjeta Multired realizando sus operaciones en los Comercios 0 ATM's
foraneos Locales e Internacionales.

4.2.13 Al 2016 en relacion al Indicador Nivel de satisfaccion de los productos y servicios se han
considerado los resultados del Plan Anual de Objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad, el cual
obtuvo un grado de satisfaccion del cliente extemo de 87.3% lograndose la meta anual.

¢ 4,214 Al 2016 se tuvo un Grado de avance de construccion de la Nueva Sede del 100%, obteniéndose
-como resultado un cumplimiento del 100% de 12 meta anual, basicamente explicado por el avance al
100% de la estructura y nicleo central y el avance 100%l en la ejecucion de la Etapa il, cuyo avance
consistio en la implementacion del Sistema de comunicaciones, cableado estructurado, deteccion,
seguridad, automatizacion e instalaciones mecanicas, extincion (Proteccion contra incendios) y
equipamiento.

4.2.15 Al 2016 el Indicador implementacién del Codigo de Buen Gobierno Corporativo, registrd un nivel de
cumplimiento del 100%, lograndose actividades como la contratacion de las Consultorias:
“Diagnéstico situacional de Gobiemo Corporativo e Implementacién de Oportunidades de mejora

para el Banco de la Nacion” y “Actualizacién del mapeo de grupos de interés del Banco de la
Nacién”.

4.2.16 Al 2016 en relacion a la Implementacion del Sistema de Control Interno se culminaron con las
actividades: “Inventario de riesgos a nivel de Entidad y de Procesos Criticos”, “Reporte de
verificacion de licencias y autorizaciones de uso de los programas informaticos de la Empresa’,
“Documentacion sobre la revision y/o redisefio periddico de los sistemas de informacion” y “Registro
Nacional de Sanciones de destitucion y despido” con lo cual se ha cumplido la meta anual.

4.2.17 A1 2016 se alcanz6 un avance del 100% en la Implementacion de la Gestion Integral de Riesgos, con
lo cual se tuvo un cumplimiento del 100% de la meta anual.

metodologia de Gestion de Riesgos Operativos. sobre el [‘Hroceso Detracciones’, “Dinero
Electronico”, “Identificacion de Riesgos en el Desarrollo de los términos de referencia’, “Faltantes y

s

Dicho avance se justifica porque se realizaron las actividadei{jguientes: Talleres aplicando la
sobrantes en ATM j

y “Prestamo Multired CAS y Prestamo Multjred Compra de Deuda”, visitas de
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4.2.18

4219

4.2.20

4221

4222

Evaluacion de Riesgos a 104 agencias, se capacitaron a 10,791 trabajadores en Gestion de riesgos
y se remitieron 4 informes sobre la “Gestion de Riesgos en el BN” al Comité de Riesgos.

Al 2016 en relacion a la Calificacion Piblica de Riesgo, el Banco de la Nacion cuenta con un Rating
de Grado de Inversién otorgado por la Clasificadora Internacional de Riesgos Fitch Ratings, el cual
es un riesgo similar al riesgo soberano del Per(, por tal motivo se ha cumplido la meta anual.

Al 2016 trimestre en relacion a la Promocion del codigo de ética, se difundié electronicamente el
Codigo de Etica del Banco de la Nacion en la Intranet y se han realizado charlas de difusion
presencial y virtual del Cédigo de Etica a 3,793 trabajadores a nivel nacional, con lo cual se ha
cumplido la meta anual.

Al 2016 en relacion al Nuevo Core Bancario, se implemento y desplegd a nivel nacional la solucion
Abside correspondiente a la Fase | Madulo de Clientes, se culmin el cronograma de actividades y
se ha empezado al andlisis y disefio de la Fase Il Colocaciones, sin embargo la entrega del
desarrollo de Fase-Il por parte del proveedor fue incompleta, lo cual representa un avance del 55% vy
un cumplimiento del 85% de la meta anual.

Al 2016 se alcanzo un 100% de avance en la Implementacion de la Gestion del Talento Humano,
con lo cual se cumplié con el 100% de la meta anual.

Entre las actividades que se desarrollaron se encuentran el desarrollo del taller de Orientacion al
Cliente del Programa de Liderazgo BN, la evaluacion de potenciales trabajadores, ceremonia de
certificacion del BN en Buenas Practicas Laborales, ejecucion de la Evaluacion de Desempeiio anual
de los trabajadores correspondiente al periodo 2015, revelacién de mapa de puestos y desarrollo del
Programa de Liderazgo BN.

Al 2016 se alcanz6 un 100% de avance en la Implementacion del Fortalecimiento de la Cultura
Organizacional, con lo cual se tiene un cumplimiento del 100% de la meta anual.

Entre las actividades que se desarrollaron se encuentran la fase final de los concursos “Embajadores
BN" y “Fotorreportaje”, difusién por el Pase a Produccién del Nuevo Core Bancario, convocatoria y
desarrollo de la 3ra. Version de Soluciones Innovadoras, elaboracion del Estudio de Clima Laboral, y
desarrollo de actividades de integracion con el personal del Banco a nivel nacional.
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Sobre la base de lo actuado durante el 2016, se puede resaltar las siguientes conclusiones que transmiten el
desarrollo de la gestion del Banco de la Nacion:

a) ElPlan Operativo logré un cumplimiento dei 94.6%, ello se explica en la definicion de aspectos técnicos en
los proyectos asi como en el retraso de actividades de inicio por parte de los proveedores que ejecutan
ciertas actividades a fin de cumplir los proyectos.




Anexo N° 2

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO AL CIERRE DEL ANO 2016

Anexo N° 2
EVALUACION PLAN OPERATIVO AL CIERRE DEL 2016
o o . T Nevelde
e : ; Unidad | Met: Weta’ | Ejecucion| Dif 5
i, Objetivo Estratégico, Indicador. Operativo Formula’ SR = i : rpaeen e'em'a‘ Curplimiento
: : i : S o de Medida |+ ‘Anual | A1V Trim| A1 IV Trim %
AUMENTAR EL VALOR ECONOMICO ¥ (Resultado Neto del ejercicio / Patrimanio al cierre
VALOR SOCIAL GENERADO PARA EL Rentabilidad patrimonial - o Porcentaje | 26,24% | 2624% | 4880% | 23% 100%
ESTADOY EL CIUDADANO per )
AUMENTAR EL: VALOR ECONOMICO Y S i " (Rmmo Neto dd P I Ll e i e i
VALOR SCCIAL GENERADO PARA EL Margen de Ingresos Financieros |imeress gl epro ;’ o0 i Porcentaje’ (- 42.88% |- 42,88% | '58.75% . 16%
ESTADO Y-EL CIUDADANO - L proicioNX S : :
AUMENTAR EL VALOR ECONOMICO Y (NGmero de distritos que cuentan con puntos de
VALOR SOCIAL GENERADO PARA EL indice de Inclusién Financiera atencién del Banco de la Nacién / Total de distrtos | Porcentaje | 78% | 78% | 81,30% | 3% 100%
ESTADO Y EL CIUDADANO a nivel nacional) x 100
 AUMENTAR EL VALOR ECONOMICO.Y; N iy i = Tk
NG /i : : - g
VALOR SOCIAL GENERADO PARA EL: g’::;"‘;"m;:‘a "’;' P,“’g’a’“a deRe (Namera S actater | lilsibran Namero. 1 Porcentaie: |- 100% | 100.00% | 8% | a4 eew
ESTADOYY EL CIUDADANO. Trpresar g programaces) x199° R L R #ii s
AUMENTAR EL VALOR ECONOMICO ¥ Suma de nuevos senvicics no bancarios al
VALOR SOCIAL GENERADO PARA EL indice de Senicios al Ciudadano dacion deronts of o Nimero 1 1 1 o 100%
ESTADO Y EL CIUDADANO cludaca
MEJORAR LA CALIDAD Y AMPLIAR LA’ : i R : : ks :
COBERTURA DE LOS PRODUCTOS Y, mmce & Cllenhﬁ de nuevos producos Surria de clientes qle adquisién un nuévo productol 115.763°| "115.763 | 375,703 | ‘280,030 |
SERVICIOS FINANCIEROS : L R Tl S .
MEJORAR LA CALIDAD ¥ AMPLIAR LA Ntmero de operaciones de cajeros automaticos /
COBERTURA DE LOS PRODUCTOS Y Cobertura de Cajeros Autormiticos ﬁm el pie e fm e Porcentaje | 21% 2% 18% 3% 86%
SERVICIOS FINANCIEROS operaciones del BN) x
MEJORARLA CALIDAD Y, AMPLIAR LA |-t i i i (N o opiraciones do oieron e e
COBERTURA DE L0S PRODUCTOS Y ‘| Cobertura de Cajeros Corresponsales kol T e afmes ety woo| Porcense | v | aan | o 00%
SERVICIOS FINANCIEROS e ol fespon " s s
MEJORAR LA CALIDAD Y AMPLIAR LA (Ndmero de operaciones canal
COBERTURA DE LOS PRODUCTOS Y Cobertura del Canal Virtual {infernet) virtual(iransacciones por intemet) /iotal de Porcentaje | 6% 6% | 663% 1% 100%
SERVICIOS FINANCIEROS operaciones del EN) X 100
MEJORAR LA CALIDAD Y AMPLIAR LA B : : : :
COBERTURA DE LOS PRODUCTOS Y, a de Opéraciones POS ir;'":e"’ d:{:g:;" d EISBPN’““‘S féeuve”‘a os) s 3% 3% 306% |1 0% 100% -
SERVICIOS FINANCIEROS ;1 % i o op e ; S B Rk
MEJORAR LA CALIDAD Y AMPLIAR LA - ) o A )
COBERTURA DE LOS PRODUCTOS ¥ M::lrgzif:usfacuon de los clientes de los productos S:S: ;: satsfaccién del clientz obtenido dela | oo s | gson | snaw | 1ow 100%
SERVICIOS FINANCIEROS ¥ © n
Ene D | Tiempo promedio de atericién alos clientesy B £ i
;CROC"‘ ‘Ez(')‘"s\’E"Es DED(CE"ENC'A ENLOS 1 indice dé Atendién en Agencias usizrios en Agencias | Nvel de satstaceion en | Namero <[ 345|345 | 1420 | o8 78%
LOGRAR NIVELES DE EXCELENCIA ENLOS . (Avance de 1 Avance de ) . y
PROCESOS Grado de avance de consiruccitn de ls Nueva Sede |02 SEAR B rcentale | 100% | 100% | 100% 0% 100%
LOGRAR NIVELES DE EXCELENCIA EN Los . 2 Dot i (F‘royecws Culminados 476 / Proyectus Porcentaje [ oL el S
ProcESOS " [Portafoo de Proyectos nformaticos 2016 |eorprameio s x 100 e hvane | 10|00 | e | 3% 7%
LOGRAR NIVELES DE EXCELENCIA ENLOS | Implementacion def Codigo de Buen Gabierno (Nimero de 1 Namero ’ y
PROCESOS Curporativo de actividades programadas) x 100 o | 100% | 100% | 100% 0% 100%
LOGRARNIVELESDEEXCE!ENCEAENLOS {Avance de 3 c.tadas | Avarice d 1 il g b
PROCESOS = o | T00% |1 100% | - 100%
LOGRAR NIVELES DE EXCELENCIA EN LOS - " ) (Namero de 1 Namero ) y .
PROSESOS Implementacién dela Gestién Inegral de Riesgos | 5T720 28 e KPS rcentzie | 100% | 100% | 100% 0% 100%
L T L Valor “4*; Disminuye Ia calficacion intenacional : i
LoaRAR NIVELES DE EXCELENGIAENLOS | o o : Y cooIn i ’ i :
PRSBSOS £2 2% | Calificacién Publioa de Riesgo. L |Valer2se cai o
§ He : {detiesgs : .
) ) . Suma de fa cantidad de rabajadores capacitados
LOGRAR NIVELES DE EXCELENCIA ENLOS | Cantidad de trabajadores capacitados con la i : - .
PROCESOS Difusion del Céeign de Etios dsl Banc da la Nacién :log r:: Difusién del Cédigo de Efica del BN durante | Namero | 3.000 | 3000 | 3783 793 100%
FORTALECER LA GESTIONPARA 1 . | Grado 6 avence en lalnvlememacmn del Nuevo - [(Avence de o | Avange de o e s e
RESPONDER A LAS DEMANDAS Y'RETOS. | Core Bancario: /i - acividades programadas) X 100 : de Avance |, ST ERR L ik B
FORTALECER LA GESTION PARA | ) A (Nimero de actividades implementadas / Mimero, N . y " y ,
RESPONDER A LAS DEMANDAS ¥ RETOS |/MPiementasin de la Gestén de Talerto bumana | (77502 22 2202 TN Porcentaje | “100% | 100% | 100% 0% 100%
FORTALECER LA GESTION PARA on'del f i & Citura. {Numero & actiddades irrplememadas i Numerc i pl ¥isinn B i L
RESPONDER ALAS DEMANDAS Y.RETOS .. *| Organizacional : - . |de acthidades programadss) x 100 :| Poreentaie:: 100% 11 00% e 0% 0%

La informacion de la Evaluacion del Plan Operativo deberé reportarse adicionalmente en formato Excel y via correo electronico a la siguiente
direccion electronica infonafe@fonafe.gob.pe, dentro de los plazos establec:dos\ por la Directiva de Gestién de Fonafe para la remision de los
Formatos a través del Sisterna de Informacion (SISFONAFE).
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RESUMEN EJECUTIVO

El Banco de la Nacién es una empresa de derecho publico integrante del Sector Economia y Finanzas, que opera
con autonomia econémica, financiera y administrativa, se rige por su Estatuto, por la Ley de la Actividad Empresarial
del Estado y supletoriamente por fa Ley General de Instituciones Bancarias, Financieras y de Seguros.

El objeto del Banco es administrar por delegacion las sub - cuentas def Tesoro Piblico y proporcionar al Gobierno
Central los servicios bancarios para la administracion de los fondos publicos.

Cuando el MEF lo requiera y autorice en el marco de las operaciones del Sistema Nacional de Tesoreria, el Banco
actuara como Agente Financiero del Estado, atendera la deuda publica externa y las operaciones de comercio
exterior.

Asimismo, recauda tributos, y efectlia pagos, sin que esto sea exclusivo, por encargo del Tesoro Publico o cuando
medien convenios con los Organos de la Administracion Tributaria.

A fines del afio 2017 el avance del Plan Operativo medido a través de sus indicadores, concordado con sus
objetivos estratégicos, mosird un nivel de cumplimiento de 94% con respecto a la meta trimestral, ello se explica en
la definicion de aspectos técnicos en los proyectos asi como en el retraso de actividades de inicio por parte de los
proveedores que ejecutan ciertas actividades a fin de cumplir los proyectos.




Al cierre del afio 2017, el Banco de fa Nacion alcanzé un nivel de ejecucion de su Plan Operativo 2017
ascendente a 93.8%, conforme se muestra a continuacion:

o
Cuadro N° 1
Plan Operativo 2017
. N : RS “MARCO EJECUCION NIVEL DE -
- PRINCIPALES ;NDIF_ADQRES . UNIDAD.DE MEDIDA AL 2017 AL 2017 | CUMPLIMIENTO

RENTABILIDAD PATRIMONIAL

ROE Porcentaje (%) 26.31% 30.37% 100%
MARGEN DE INGRESOS POR INTERESES

Margen de Ingresos Financieros Porcentaje (%) 43.56% 48.26% 100%
COBERTURA DE PUNTOS DE ATENCION DEL BANCO DE LA NACION EN DISTRITROS A
NIVEL NACIONAL B — PR

indice de Inclusién Financiera Porcentaje 84.00% 95.10% 100%
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DEL
BANCO DE LA NACION

Implementacién del Programa de Responsabilidad Social Empresarial Porcentaje 100% 100% 100%
SERVICIOS AL CIUDADANO

indice de Servicios al Ciudadano Numero 1 1 100%
IMPLEMENTACION DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

indice de clientes de nuevos productos Ndmero 121,551 496,611 100%
GESTION DEL CANAL CAJEROS AUTOMATICOS

Cobertura de Cajeros Autométicos Porcentaje 20% 16% 80%
GESTION DEL CANAL CAJEROS CORRESPONSALES

Cobertura de Cajeros Corresponsales Porcentaje 16% 24% 100%
GESTION DEL CANAL VIRTUAL - INTERNET

Cobertura del Canal Virtual (internet) Porcentaje 7% 6% 83%
GESTION DE OPERACICNES POS

Cobertura de Operaciones POS Porcentaje 3% 4% 100%
ESTUDIO DE EVALUACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL BANCO DE LA NACION

Nivel de Satisfaccién de los clientes de los productos y servicios Porcentaje 76.0% 86.0% 100%
ESTUPIO DE CALIDAD DEL SERVICIO EN CANALES DE ATENCION DEL BANCO DE LA
NACION

Indice de Atencién en Agencias Ndmero 3.11 6.89 45%
PORTAFOLIO DE PROYECTOS INFORMATICOS 2017

Ejecucién proyectos comprometidos Porcentaje de Avance 100% 100% 100%
BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO EN EL BANCO DE LA NACION

Impiementacion del Codigo de Buen Gobierno Corporativo Porcentaje 100% 959% 95%,
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Implementacién del Sisterma de Control Basado en COSO Porcentaje 100% 100% 100%
IMPLEMENTACION DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Implementacion de la Gestion Integral de Riesgos Porcentaje 100% 100% 100%
SERV[CIO DE CLASIFICACION INTERNACIONAL DE RIESGOS PARA EL BANCO DE LA
NACION

Calificacién Piblica de Riesgo */ Calificacién 2 2 100%
PROMOCION DEL CODIGO DE ETICA
Cantidad de trabajadores capacitados con la Difusion del Cédigo de Etica del Banco de .

. ’ P 9 Nmero 3,000 3,211 100%

la_Nacién
NUEVO CORE BANCARIO

Grado de avance en la implementacién del Nuevo Core Bancario Porcentaje de avance 70% 55% 79%
PLAN DE TRABAJO DE DESARROLLO PROFESIONAL

Impiementacion de fa Gestién del Talento Humano Pomentaje 100% 100% 100%
PLAN DE TRABAJO DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Implementacion del Fortalecimiento de la Cultura Organizacional Porcentaje * 100% 87% 87%

| TOTAL CUMPLIMIENTO n ‘ '93.8%

1/. El valor "1" implica obtener una calificacién de riesgo inferior al riesgp foberana de Perd, y el v,

r 2" implica obtener una ¢alificacion de [igsgo similar ! riesgo soberano de Perd.




A continuacion, segun el punto IV del modelo de Informe de Evaluacion Financiera y Presupuestaria, se muestra
una explicacion de los indicadores del Plan Operativo:

IV.- Gestidn Operativa

4.2. El plan operativo al cierre del afio 2017, alineado al plan estratégico y resumido en los indicadores que se
detallan en el Anexo N° 2, alcanzé un cumplimiento del 93.8%, siendo los siguientes indicadores los que
presentaron las menores ejecuciones:

4.2.1 El Indicador indice de atencién en agencias (tiempo de atencion / nivel de satisfaccion), que registro
un nivel de cumplimiento de 45%, menor a su meta prevista, es explicado porque durante el IV
trimestre vencieron los contratos de los Gestores de Servicio a plazo determinado (aproximadamente
225 anivel nacional), por lo cual no se cuenta con los Gestores de Servicios necesarios para atender
en las horas picos de atencion al cliente en las Agencias.

4.2.2 El Indicador Grado de avance en la implementacion del Nuevo Core Bancario, que registro un nivel
de cumplimiento del 79% es explicado porque al 2017 el Banco dio por resuelto el contrato del
Servicio de Implementacion del Proyecto Nuevo Core Bancario con el contratista Consorcio NESSA-
RSI (CNR), ademés durante el presente afio el proveedor habia realizado la entrega incompleta del
desarrollo de Fase-I, lo cual no permitié avanzar adecuadamente en la ejecucion de las actividades
planificadas en los cronogramas de los diferentes sub-proyectos.

4.2.3 El Indicador Cobertura de Cajeros Automaticos, que registré un nivel de cumplimiento de 80% es
explicado porque los nuevos canales de atencion implementados por el BN durante el afio, como los
Agentes Multired, han permitido que nuestros tarjetahabientes migren sus operaciones a estos
nuevos puntos de atencion.

A continuacion se muestra una explicacion de cada uno de los demas indicadores del Plan Operativo:

4.2.4 Al 2017 se ha obtenido un ROE de 30.37%, de acuerdo a los Estados Financieros definitivos, en
razén a que se tuvo utilidades acumuladas por S/. 739 millones y un Patrimonio a diciembre 2016 de
S/.2, 432 millones, con lo cual se ha cumplido la meta anual.

4.2.5 Al 2017 se ha obtenido un Margen de Ingresos Financieros de 48.26%, de acuerdo a los Estados
Financieros definitivos, en razon a que se tuvo utilidades acumuladas por S/. 739 millones e Ingresos
por Intereses por S/. 1,530 millones, con lo cual se ha cumplido la meta anual.

4.26 Al 2017 se ha obtenido un Indice de Inclusion Financiera de 95.1% lo que significa que nos
encontramos en 1,450 distritos con un canal presencial a nivel nacional que cuenta con cobertura de
telefonia, con lo cual se ha cumplido la meta anual.

4.2.7 Al 2017 se han culminado en relacién a la Implementacion del Programa de Responsabilidad Social
Empresarial las siguientes actividades: Voluntariado Corporativo, Bicicleteada Alto al CO2,
Materialidad y mecanismos de dialogo con los grupos de interés, Reporte de RSE del BN, Medicion
de huella de carbono en Lima y Campafias BN te Cuida, con las cuales se logré el 100% de nivel de
cumplimiento de la meta anual.

4.2.8 Al 2017 se implemento la nueva plataforma online Pagalo.pe como un Servicio al Ciudadano, el cual
permite efectuar multiples pagos de diferentes entidades publicas como parte de una sola compra,
con lo cual se logré el 100% de nivel de cumplimiento de la meta anual.

4.2.9 Al 2017 se obtuvo 496,611 clientes que han adquirido,un nuevo producto como indice de clientes de
nuevos productos (58,260 con tarjeta de crédito y 438,351 con Multiexpress PNP), con lo cual se
logrd el 100% de nivel de cumplimiento de |a meta anual.

4.2.10 Al2017 se logré un 24% de cobertura de Cajeros Corresponsales, con lo cual se alcanzé un nivel de
cumplimiento de 100% de la meta anual, el cual es explicado por laj implementacion de nuevos
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Agentes y que es un canal que se esta posicionando para la atencion de los usuarios y clientes del
Banco.

Al 2017 se logr6 un 5.83% de cobertura del Canal Virtual — Internet, con lo cual se alcanzé un nivel
de cumplimiento del 83% de la meta anual. Al respecto se esta evaluando incorporar nuevas
funcionalidades a fin de hacer mas &gil la interaccién del usuario en el canal.

Al 2017 se logré un 3.52% de cobertura de Operaciones POS, con lo cual se alcanzé un nivel de
cumplimiento al 100% de la meta anual. Esto se debe a que nuestros clientes siguen manteniendo el
posicionamiento de nuestra Tarjeta Multired realizando sus operaciones en los Comercios o ATM's
foraneos Locales e Internacionales.

Al 2017 en relacion al Indicador Nivel de satisfaccion de los productos y servicios se han
considerado los resultados del Plan Anual de Objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad, el cual
obtuvo un grado de satisfaccion del cliente exteno de 86.0%; lograndose la meta anual.

Al 2017 se han cuiminado en relacion a la Ejecucion proyectos comprometidos - Portafolio de
Proyectos Informéticos 2017 los siguientes proyectos: “Plan Estratégico de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones” e “Implementacion del programa de ejercicios y pruebas del PCTI”
con los cuales se logré el 100% de nivel de cumplimiento de la meta anual.

Al 2017 se ha ejecutado el 95% de las actividades totales del proyecto Buenas Practicas de
Gobierno Corporativo en el Banco de la Nacion, lo cual representa un cumplimiento del 95% de la
meta anual. Entre las actividades realizadas se encuentran: Evaluacion de los Principios del Codigo
de Buen Gobierno Corporativo periodo 2016 con la metodologia FONAFE, asi como el plan de
trabajo para el afio 2017, los cuales fueron aprobados en Sesion de Directorio N° 2144 del
22.02.2017; elaboracion y aprobacion del Reglamento del Comité de Remuneraciones, Revision del
Reglamento del Comité de Auditorfa en Sesién de Directorio N° 2167 del 03.08.2017 y Aprobacién
del Reglamento de Directorio del BN en Sesion de Directorio N° 2182 del 07.12.2017.

Al 2017 en relacion a la Implementacion del Sistema de Control Interno se culmind con las
actividades: "Registros de revision periédica de procesos y procedimientos (actas, actualizacion de -
documentos, efc.)’, “Registro de indicadores de desempefio para procesos, actividades y tareas”,
“Registro de la medicion de desempefio de los procesos’, “Analisis e informe del desempeiio de los
procesos actualizados” y “Tablas de Niveles de Autorizacion incluidas en el manual interno, MOF o
MAPRO" con lo cual se ha cumplido la meta anual.

Al 2017 se alcanzé un avance del 100% en la Implementacion de la Gestion Integral de Riesgos, con
lo cual se tuvo un cumplimiento del 100% de la meta anual.

Dicho avance se justifica porque se realizaron las actividades siguientes: Talleres aplicando la
metodologia de Gestion de Riesgos Operativos sobre “Gestion de Cuentas Contables”, “Gestion de
Fondos en Bovedas Oficinas BN, “Atencion de embargos”, “Administracion de cuentas contables
eventuales en la REDA” y “Cobro de poderes dentro y fuera de registro” “Macro proceso Inversiones”
y “Administracion del Data Center”, se realizaron 148 visitas de evaluacién ROP a nivel nacional, se
capacitaron a 7,279 trabajadores en Gestion de riesgos y se remitieron 4 informes sobre la “Gestion
de Riesgos en el BN al Comité de Riesgos.

Al 2017 en relacién a la Calificacion Publica de Riesgo, el Banco de la Nacion cuenta con un Rating
de Grado de Inversion otorgado por la Clasificadora Internacional de Riesgos Fitch Ratings, el cual
es un riesgo similar al riesgo soberano del Perd, por tal motivo se ha cumplido la meta anual.

Al 2017 en relacién a la Promocion del codigo de ética, se"‘difundié electronicamente el Cadigo de
Etica del Banco de la Nacion en la Intranet y se han realizado charlas de difusion presencial y virtual
del Codigo de Etica a 3,211 trabajadores a nivel nacional, con lo cual se ha cumplido la meta anual.
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4.2.20 Al 2017 se alcanz6 un 100% de avance en la Implementacion de la Gestion del Talento Humano,

4221

con lo cual se cumplié con el 100% de la meta anual.

Entre las actividades que se desarrollaron se encuentran la evaluacion de potenciales trabajadores,
mapeo de puestos, ejecucion del Sistema de Evaluacion de Desempefio Laboral (SEDL) anual de
los trabajadores correspondiente al periodo 2016, Disefio y coordinacion del contenido informativo
que deberd incluirse en el video del SEDL periodo 2017, elaboracion de Directiva de Desarrollo
Profesional e inicio del Programa Liderazgo BN

Al 2017 se alcanz6 un 87% de avance en la Implementacion del Fortalecimiento de la Cultura
Organizacional, con lo cual se tiene un cumplimiento del 87% de la meta anual.

Entre las actividades que se desarrollaron se encuentran la campafia de sensibilizacion Integridad
BN (prevencion del fraude, prevencion del lavado de activos y promocion de ética), ejecucion del
concurso “Embajadores BN y del Servicio de “Estudio de Cfima Laboral”.

!




Sobre la base de lo actuado durante el 2017, se puede resaltar las siguientes conclusiones que transmiten el
desarrollo de la gestion del Banco de la Nacion:

b) ElPlan Operativo logré un cumplimiento del 93.8%, ello se explica en la definicion de aspectos técnicos en
los proyectos asi como en el retraso de actividades de inicio por parte de los proveedores que ejecutan
ciertas actividades a fin de cumplir los proyectos.
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Anexo N° 2 _
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO AL CIERRE DEL ANO 2017

Apexo N° 2

EVALUACION PLAN OPERATIVO AL CIERRE DEL 2017

: i ; ! ] S T Nvelde
- i G : IS Unidad Meta. Meta | Ejecucion| Diferen .
" Objetivo Estratégics. indicador Operativo Formula hnaai T =N Merencial cumplmients
A : : : : : de'Medida | * Anual’ | ALIV Trim! Al IV Trim %
AUMENTAR EL VALOR ECONOMICO Y _— N
VALOR SOCIAL GENERADO PARA EL Rentabifidad patrimonial - g:f:"z?;x’:tef;)’jfg” / Patrimanio af cieme | b entaje | 26.31% | 26.31% | 30.37% | 4% 100%
ESTADO Y EL CIUDADANO +
AUMENTAR EL VALOR ECONOMICO. Y o L (Rebitado Neto il ferciio  ingrosos ST L - e
VALOR SOCIAL GENERADO PARA EL Margen de Ingresos Financieros. s e o ek Porcentaje | 43.56% | -43.56%: | 148.%6% | . 5% 100%:
ESTADO.Y EL CIUDADANO LS e G es del ejercio » : ; i hi ) J
AUMENTAR EL VALOR ECONOMICO Y (Niimero de distritos que cuentan con puntos de
VALOR SOCIAL GENERADO PARA EL Indice de Inclusién Financiera atencién def Banco de la Nacién / Total de distritos | Porcentaje | 84.00% | 84.00% | 95.10% | 11% 100%
ESTADOY EL CIUDADANOG a nivel nacional) x 100
AUMENTAR EL VALOR ECONOMICO Y. it e SERiE b i i :
VALOR SOCIAL GENERADO PARA EL” g:’;;mwi;::: Prt?gfama de Respﬁﬂsabiﬁdad | g;bmd:;ch\::ar::dn:)e:f;:das/ M.lmem Porcentale | 100:00% | 100.00% | 100.00% 0% B
ESTADO Y. EL CIUDADANO. ; Emmpr Prog : DG el i s
AUMENTAR EL VALOR ECONOMICO ¥ . Suma de nuevos senicios no bancarios al
VALOR SOCIAL GENERADO PARA EL indice de Sencios al Ciudadano e Nimero 1 1 1 0 100%
ESTADO Y EL CIUDADANO
MEJORAR LA CALIDAD Y AMPLIAR LA - S iy s : : Sl s ] s
COBERTURA DE:LOS PRODUCTOS Y. ' : - 1 |indice de ciientes de niievos produictos Surms de clientes qe adquieren Un nuevo products| | Nimero | 121,551 121,551:{ 496,611 | 75,0601 1" 100%
RIS BN g Sl e e e e il 5 B S b
MEJORAR LA CALIDAD Y AMPLIAR LA Nimero de operaciones de caieros sctomiicos /
COBERTURA DE LOS PRODUCTOS Y Cobertura de Cajeros Automdticos :O‘E;':: . er::i;nes 4o BN % fm Porcentaje | 20% | 20% 16% 4% 80%
SERVICIOS FINANCIEROS P
MEJORAR LA CALIDAD Y AMPLIAR LA * et E PR GRSk i o el Tl et . ; !
COBERTURA DE LOS PRODUCTOS ¥ Cobertura‘de Cajeros Corresponsales oo ;:s o e o af’; i By < ro0] Porcentaie [ 16% . K ae% | 24k | 8% 100%
SERVICIOS FINANCIEROS - o I i1 comespal £18 Operad) 4 : i s P
MEJORAR LA CALIDAD Y AMPLIAR LA (Namero de operacicnes canal
COBERTURA DE LOS PRODUCTOS Y Cobertura del Canal Virtudl (internet) virtual(transacciones por internet) ftotal de Porcentaje | 7% % | 588% | -1% 83%
SERVICIOS FINANCIEROS operacones def BN x 100
MEJORAR LA.CALIDAD Y AMPLIAR (A D : . Sl L i :
COBERTURA DE LOS PRODUCTOS Y - /| Cobertura de Operaciones POS, o mﬁzﬁ:&iﬁ:{sﬁ’)"‘: :'euvma (POS) i .Pafcepta!jé “3.00% | 3.00% | 352% 1% 100%
SERVICIOS FINANCIEROS i e o Co . :
MEJORAR LA CALIDAD Y AMPLIAR LA o , R :
COBERTURA DE LOS PRODUCTOS Y Mszzei::hsfacclan de los clientes de los productos| :aldjr;?: satisfaccion del cliente obtenido de la Porcentae | 76.0% 76.0% 86.0% 10.0% 100%
SERVICIOS FINANCIERCS ¥ senct ©
GE e Tiempo promedio de aténcién a los cliertes y -/ S i
;CROCQLE";&VELES_ e EXCELENC'A EN '"OS. Indice de Atencion en Agencias usuarios en Agencias /:Nivel de satisfacciéh en Namero |31 311 6:89 378
7 B i p\genqas L St i RESES
y LOGRAR NIVELES DE EXCELENCIA ENLOS . (Proyectos afio / Proy e . y 5 .
e PROGESOS Portafolio de Proyectos Informéiicos 2016 comoromeides ane) X 100 e rae | 100% | 100% | 100% 0% 100%
;OGRAROCERSSISNEI £S DE EXCELENCIA ENLOS Iroiementzién de Codgo e Biren Cabjermt g;umerg de actvidades mp}em?roﬂozdasl Namero Lo S o o | ssoon | v oo
LOGRAR NIVELES DF EXCELENGIA ENLOS | implementacion del Sistema de Control Basado en | (Avance de actividades ejecutadas / Avance de ) . . . . .
PROCESOS coso actividades programadas) x 100 Porcentaje | 100% §  100% 100% 0% 100%
LOGRAR NIVELES DE EXCELENCIA EN LOS : e (Nlrnem de acnwdades mpremerwzdasl Numero S o B N B : R
PROCESOS! i lnvleneqmm de fa Gest de acwdades programadas) X 100 'Pcréen‘s)e,' 100% i ;Tfm'ﬁ, 100% i _100 % :
Valor *1*: Disminuye Ia calificacién intemacional
FL,ORGOCLEZ:;"SVEES D EXCELENGIA ENLOS | ¢ i acion Pabiica de Riesgo Valor 2": Se mantiene Ia calificacién intemaciondl | Caificacion | 2 2 2 0 100%
de riesgo
A Y i b i s s e Ta dantidad de rabajadores capacitados : s L
LOGRAR NIVELES DE! EXCELENC|A ENLOS [ Cantidad de irabajadores capacitados con'la o ;
A iy e u i 9
i PROCESOS oson il Cocigo e Etca ol Banco dea Necion | n\: Difusion del Godigo,de Etica def BN duraite.| - Nimero - | /3,000 113000, | 3211 | . 21t 100%
§ FORTALECER LA GESTION PARA Grado de avance en la implementacion del Nuevo (Avance de actividades ejecutadas / Avance de Porcentaje 70% 70% 559% _15% 79%
i RESPONDER A LAS DEMANDAS Y RETOS | Core Bancario actividades programadas) x 100 de Avance . g
§
j FORTALECER LA GESTION PARA (i LR o i 8 (NJme(o de actividades. |n'p\ermmzd$/ Numero : : P00y ’ ; % iy
lementaci ntaje. 100% % 9 o
RESPONDER A LAS DEMANDAS Y. RETOS. + ‘""“ pil vl f’? Ja:Gesior; de) Talento thimena de actividades prograradas) x 100 . Porcen 100%:.4 - 10 100% % 100%
FORTALECER LA GESTION PARA Implementacion del Fortalecimiento de la Cultura | (NGmero de actividades implementadas / Nimero ) " . . .
RESPONDER A LAS DEMANDAS Y RETOS | Organizacional de actvidades programadas) X 100 Porcentaje | 100% | 100% | 67% 13% 87%
S saE

La informacion de la Evaluacion del Plan Operativo deberé reportarse adicionalmente en formato Excel y via correo electronico a la s;gu:ente
direccién electrénica infonafe@fonafe.gob.pe, dentro de los plazos establecidos por la Directiva de Gestion de Fonafe para la remision de los
Formatos a través del Sistema de Informacién (SISFONAFE).
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RESUMEN EJECUTIVO

El Banco de la Nacién es una empresa de derecho plblico integrante del Sector Economia y Finanzas, que opera
con autonomia econémica, financiera y administrativa, se rige por su Estatuto, por la Ley de la Actividad Empresarial
del Estado y supletoriamente por la Ley General de Instituciones Bancarias, Financieras y de Seguros.

El objeto del Banco es administrar por delegacion las sub - cuentas del Tesoro Publico y proporcionar al Gobierno
Central los servicios bancarios para la administracion de los fondos publicos.

Cuando el MEF lo requiera y autorice en el marco de las operaciones del Sistema Nacional de Tesoreria, el Banco
actuara como Agente Financiero del Estado, atendera la deuda publica externa y las operaciones de comercio
exterior.

Asimismo, recauda tributos y efecttia pagos, sin que esto sea exclusivo, por encargo del Tesoro Plblico o cuando
medien convenios con los Organos de la Administracion Tributaria.

Al primer trimestre del afio 2018 el avance del Plan Operativo medido a través de sus indicadores, concordado con
sus objetivos estratégicos, mostré un nivel de cumplimiento de 90% con respecto a la meta trimestral, ello se explica
en la definicién de aspectos técnicos en los proyectos asi como en el retraso de actividades de inicio por parte de
los proveedores que ejecutan ciertas actividades a fin de cumplir los proyectos.
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Al'l Trimestre del afio 2018, el Banco de la Nacion alcanzo un nivel de ejecucion de su Plan Operativo 2018
ascendente a 90.3%, conforme se muestra a continuacion:
Cuadro N° 1
Plan Operativo 2018
‘PRINFIP AL‘%S“ I“DF“:A[’»‘)}R';S‘ UNIDAD D:E:?AEDIPA b 'AL‘E‘.[JE‘CR;];.I(;QIS CnP e

RENTABILIDAD PATRIMONIAL

ROE Porcentaje 7.47% 9.16% 100%
RENTABILIDAD ACTIVO - ROA

ROA Porcentaje 0.70% 0.87% 100%"
MARGEN NETO AJUSTADO

Margen Neto Ajustado Porcentaje 30.99% 41,53% 1000/;)
EFICIENCIA

Eficiencia Porcentaje 45%, 36% 80%
CLASIFICACION LOCAL DE RIESGOS

Clasificacion Local de Riesgos Porcentaje 100% 100% 100%
BANCARIZACION EN DISTRITOS SIN OFERTA FINANCIERA

Indice de inclusién financiera en distritos sin presencia del BN Porcentaje 0.40% 0.59% 100%
BANCARIZACION EN OFICINAS CON BAJO DINAMISMO

Indice de Cuentas de Ahorro en Oficinas UOB de bajo dinamismo Porcentaje 0.20% 0.05% 25%
ESTUDIO DE CALIDAD DE SERVICIOS AL CLIENTE DE LOS CANALES DE ATENCION DEL
BANCO DE LA NACION Y MEDICION DE TIEMPOS DE ESPERA

Nivel de Satisfacci6n de Atencién en la Red de Agencias Porcentaje 83.00% 82.70% 99.6%
CAJEROS CORRESPONSALES "AGENTE MULTIRED"

Cantidad de puntos de atencién a través del Cajero Corresponsal Namero 200 346 100%
FOMENTAR EL USO DE LOS CANALES ALTERNOS

Frecuencia en el Uso de los Canales Altemos Porcentaje 67.00% 74.29% 100%
MIGRACION DE OPERACIONES EN LOS CANALES ALTERNOS

indice Operacional de Canales Altemnos Porcentaje 71.00% 73.66% 100%
GESTION DE ALIANZAS CON ENTIDADES DEL ESTADO

Alianzas Implementadas con Entidades del Estado Namero 0 0 0%
SOLUCION PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD OPERATIVA DEL BANCO DE LA NACION

Grado de Avance de las Actividades del Proyecto Porcentaje de Avance 26% 55% 100%
BANCA CLIENTE EN SMARTPHONE

Nimero de Proyectos Gestionados Orientados a la Transformacion Digital Namero 1 1 100%
GESTION DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROYECTOS DEL BANCO DE LA NACION

indice de Cumplimiento de Proyectos en el Perfodo Porcentaje 100% 86.5% 87%
GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DEL BANCO DE LA NACION

Incrementar el grado de madurez de la Responsabilidad Social Empresarial ‘Puntaje 15 15 100%

Obtener el Distintivo Empresa Socialmente Responsable Distintivo 1 1 100%
BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO DEL BANCO DE LA NACION

ngs;g;curmlimientc de los principios del Cédigo de Buen Gobiemo Corporativo Porcentaje de avance 57.15% 65.84% 100%
SISTEMA DE CONTROL INTERNO - INSTANCIA DESCENT RALIZADA

Grado de Avance de las Actividades del Proyecto Porcentaje de avance 30% 10% 33%
PROMOCION DEL CODIGO DE ETICA DEL BANCO DE LA NACION

S;ai:rr;:ien:t\/itaScciznZTE:unem de personas capacitadas con el cédigo de ética y Namero 290 73%
MEDICION DEL DESEMPENO DE TRABAJADORES DEL BN

indice del Nivel de Desempefio Porcentaje 60% 100%
GESTION DEL CLIMA LABORAL n

indice de Clima Laboral . P’or‘cei—ntaje 65% 70{/4 100%

_TOTAL CUMPLIMIENTO : " 190.3%




A continuacion, segun el punto IV del modelo de Informe de Evaluacion Financiera y Presupuestaria, se muestra
una explicacion de los indicadores del Plan Operativo:

IV.- Gestion Operativa

4.2.El plan operativo al | Trimestre 2018, alineado al plan estratégico y resumido en los indicadores que se
detallan en el Anexo N° 2, alcanzé un cumplimiento del 90.3%, siendo los siguientes indicadores los que
presentaron las menores ejecuciones:

4.2.1 El Indicador Grado de avance de las actividades del proyecto Sistema de Control Interno — Instancia
Descentralizada, que registré un nivel de cumplimiento del 10% es explicado porque al | Trimestre se
ha reevaluado el proyecto en razén a que la regulacion “instancia descentralizada” no resulta
aplicable al Banco porque las macro-regiones no son auténomas, con ello el proyecto no tendria una
condicion regulatoria, la cual ostentaba.

4.2.2 El Indicador indice de Cuentas de ahorro en oficinas UOB de bajo dinamismo, que registré un nivel
de cumplimiento de 25%, menor a su meta prevista, es explicado porque durante el | trimestre no se
conté con personal en la Red de Oficinas para apoyar los operativos en zonas de bajo dinamismo,
sin embargo se capacitara a los gestores de servicios de las UOB que se han identificado con bajo
dinamismo a fin de sensibilizar y llevar la cultura financiera a estas localidades.

4.2.3 El Indicador Nimero de personas capacitadas con el Codigo de ética y Valores institucionales, que
registro un nivel de cumplimiento de 73% es explicado porgue se est4 elaborando la propuesta del
nuevo Cédigo de Etica del BN, por o cual se postergo las charlas presenciales y virtuales.

A continuacion se muestra una explicacion de cada uno de los demas indicadores del Plan Operativo:

424 Al | trimestre se ha obtenido un ROE de 9.16%, de acuerdo al 5to. Previo de los Estados
Financieros, en razon a que se tuvo utilidades acumuladas por S/. 248 millones y un Patrimonio a
marzo de S/.2, 706 millones, con lo cual se ha cumplido la meta trimestral.

425 Al | trimestre se ha obtenido un ROA de 0.87%, de acuerdo al 5to. Previo de los Estados
Financieros, en razén a que se tuvo utilidades acumuladas por S/. 248 millones y un Total de Actives
a marzo de S/.28, 324 millones, con lo cual se ha cumplido la meta trimestral.

4.2.6 Al | frimestre se ha obtenido un Margen Neto Ajustado de 41.53%, de acuerdo al 5to. Previo de los
Estados Financieros, en razén a que se tuvo utilidades acumuladas por S/. 248 millones e ingresos
totales a marzo de S/. 596 millones, con lo cual se ha cumplido la meta trimestral.

4.2.7 Al | trimestre se ha obtenido una Eficiencia de 36.12%, de acuerdo al 5to. Previo de los Estados
Financieros, en razén a que se tuvo Gastos Administrativos acumulados por S/. 215 millones e
ingresos totales a marzo de S/. 596 millones, con lo cual se ha cumplido con el 80% de la meta
trimestral.

4.2.8 Al'l Trimestre en relacion a la Clasificacion local de Riesgos, el Banco de la Nacion cuenta con un

Clasificacién “A” otorgado por Apoyo & Asociados y Equilibrium, por tal motivo se ha cumplido la
meta trimestral.

4.2.9 Al | Trimestre se logré un 0.59% de Indice de inclusion financiera en distritos sin presencia del BN,
con lo cual se alcanzo un nivel de cumplimiento de 100% de la meta trimestral, el cual es sustentado
principalmente por la campafia llevada a cabo para universidades e institutos por la semana mundial
del ahorro (Global Money Week) en la cual se han capacitado a méas 1,700 personas y abierto 1,524

\ cuentas. Ademas se han afiliado 569 personas al Multired Celular.

4.2.10 Al'l Trimestre en relacion al Indicador Nivel de satisfaccion de atencion en la Red de Agencias se
han considerado los resultados del estudio de calidad de servicios al cliente de canales BN realizado
por la empresa WHR Investigacion de Mercados, en la cual se obtuvo un grado de safigfaccion del
cliente del 82.7%; lograndose el 99.6% e la meta trimestral.
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Al'| Trimestre se logro implementar 346 agentes Multired, con lo cual se alcanzé un nivel de
cumplimiento mayor al 100% de la meta trimestral.

All Trimestre se logré un 74.29% de frecuencia en el uso de canales alternos, con lo cual se alcanzo
un nivel de cumplimiento mayor al 100% de la meta trimestral. Al respecto, se realizaron a marzo del
2018 un total de 2,584,893 operaciones con cuentas de ahorros en canales alternos.

Al'l Trimestre se logré un 73.66% de indice operacional de canales altemos, con lo cual se alcanzé
un nivel de cumplimiento mayor al 100% de la meta trimestral. Al respecto se realizaron a marzo del
afio 2018 un total de 35,352,917 operaciones en canales alternos.

Al'l Trimestre no se programé ninguna meta en el Indicador Alianzas Implementadas con Entidades
del Estado, sin embargo se realiz la gestion comercial y visitas a las siguientes Entidades Publicas:
Ministerio de Economia y Finanzas, Ministerio de Defensa — Ejército Peruano y al Ministerio de
Cultura.

Al | trimestre se ha ejecutado el 55% de las actividades del proyecto Solucion para garantizar la
continuidad operativa del BN, lo cual representa un cumplimiento mayor al 100% de la meta
trimestral. Entre las actividades realizadas se encuentran: Realizacion del Informe de
estandarizacion, realizacién del estudio de mercado y elaboracién del informe técnico para la
solicitud de contratacion complementaria.

Al'l trimestre en relacién al Nimero de Proyectos Gestionados Orientados a la transformacion digital,
se cumplié con la implementacion del proyecto: “Banca Cliente en Smartphone”, dentro del plazo
establecido, con lo cual se ha cumplido la meta trimestral.

Al | trimestre se alcanzé un avance del 86.5% en el indice de Cumplimiento de Proyectos en el
Periodo, con lo cual se tuvo un cumplimiento del 86.5% de la meta trimestral.

Dicho avance se justifica porque se realizaron los avances de los proyectos siguientes:
Jmplementacion de Cajeros Corresponsales (100%), Solucion para garantizar la continuidad
operativa del BN (100%), Gestioén de responsabilidad Social Empresarial (100%), Buenas Practicas
de Gobierno Corporativo (100%), Sistema de Control Interno — Instancia Descentralizada (33%) y
Promocién del Codigo de Etica (73%).

Al [ trimestre en relacion a la Gestion de Responsabilidad Social Empresarial se tiene un grado de
madurez de RSE del 15 puntos y se ha obtenido el distintivo ESR, con lo cual sea a obtenido un
100% de cumplimiento de la meta trimestral.

Al | trimestre en relacion a las Buenas Préacticas de Gobierno Corporativo, se ha obtenido un 65.84%

de Nivel de Cumplimiento de los principios del Codigo de BGC, con lo cual se ha cumplido la meta
trimestral.

Al | trimestre se alcanzé un 60% indice del Nivel de Desempefio, con lo cual se cumplio con el 100%
de la meta timestral.

Este indicador tiene un periodo de medicién anual, por lo tanto se tomé como referencia el resultado
de fa aplicacion de la encuesta de liderazgo del periodo anterior,

Al | trimestre se alcanzd un 70% de avance en el indice de Clima Laboral, con lo cual se tiene un
cumplimiento del 100% de la meta trimestral.

Este indicador tiene un periodo de medicion anual, por lo tanto se tofiné como referencia el resultado
de la aplicacion de la encuesta de Clima Laboral del periodo anterior (noviembre 2017).




Sobre la base de lo actuado durante el | Trimestre del 2018, se puede resaltar las siguientes conclusiones que
transmiten el desarrollo de la gestion del Banco de la Nacion:

¢) ElPlan Operativo logré un cumplimiento del 90.3%, ello se explica en la definicién de aspectos técnicos en
los proyectos asi como en el retraso de actividades de inidjo por parte de los proveedores que ejecutan
ciertas actividades a fin de cumplir los proyectos.
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Anexo N° 2

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO AL | TRIM DEL ANO 2018

Anexo N° 2
EVALUACION PLAN OPERATIVO AL 1 TRIMESTRE DEL 2018
EonILS e i - Unidad’ | Meta | Meta* | Ejecucion| Diferencia]  : Nl de
Objetivo Estratégico: Indicador Operativo Formula Lir i : ? Cumplimiento
: 5 ¥ . de Medida | “Anval f | Al Trim | AVl Trim %
gfg:gﬁ'é?R LA CREACIONDE VALOR | o totilidad patrimorial - ROE (Resuttado Neto del efercicio / Patrimanio del periodo) x 100 | Porcentzje | 29.22% | 7.47% | 9.16% | 1.89% 100%
g‘ggs‘jﬁw% GREACION DE VALGR | Rentabllidad Actvo - ROA (Resilitado Nefo del ejercicio / Activo del periodo) x 100 Porcentaje | 2.54% | : 0.70% 1| ...0.87% | 017%. 100%:
INCREMENTAR LA CREACION DE VALOR ! Resultado Neto del ejercicio ajustado / (Ingresos por Intereses ) ' " "
v Margen Neto Ajustado e o S et Porcentaje | 28.18% | 30.99% | 4153% | 10.54% 100%
;fgséﬁw LACREACIONDE VALOR Efidiencia (Gastos admirsvatios | inoresie Tolales) 100 Porceniaje | 48.55% | 45.08% | 36.12%| " 8.96% 8%
Sila calfficacién es mayor o igual que “A" enfonces 100%. Si
. fa calficacién es *A-* entonces 90% .
INCREMENTAR LA CREACION DE VALOR | 1 ificacion Local de Riesgos Si la calficacion es “B+* entonces 80%. Porcertaje | 100% | 100% | 100% | 0% 100%
ECONOMICO y e
Silla calificacion es *B” entonces 70%.
Sila calificacion es iaual o inferior a *B-" enfonces 0%,
: Ll L e Porcentaje de personas con senvicios de! banco, respecto af 7 Ry B X
PROMOVER LA INCLUSION FINANGIERA | |indice de ‘"°'”s‘°” firanclera en disiros sin tota de fa pouauon o1 e S0% de disrios sin presencia del 1:60% 1 ©.0,40% |:-050% | 0,19% 100%
MOVER LA INGLUSION FINAN presencia del BN vy : S D4m%
) ) Porcentaje de persanas con cuentas de ahorro abiertas en 43
PROMOVER LA INCLUSION FINANCIERA L’:w;::rﬁ;efs de Ahorro en Oficinas UOB de | .- OB que presentan bajo dinamisma respecto ala | Porcentaje | 0.70% | 0.20% | 005% | -0.15% 25%
o poblacion (PEA) en dichos distritos.
BRINDAR SERVIC|OS DE CALIDAD M\ei dE Saﬁs(azcmn de Alenclun enla Red da Promedic debs resultados de las prfnc\pales varlables de B Poyce-nia}e 83.50% mm 8270% “ﬁ% i
> o b Agencias ol shere de agencias ' 0% 831 1%
AMPLIAR Y MEJORAR EL USO DE CANALES |Cantidad de puntos de atencion a través del Cajero | Suma de cajeros corresponsales que incrementan la red i
DE ATENCION ALTERNATIVOS Corresponsal durante el afio Namero | 1,400 | 200 346 148 100%
AMPLIAR ¥ MEJORAR EL USO DE CANALES |- 1+ 1 ot Do it : (Cuentas de ahorros Utifzadas pork menos en Un canal i, | o s | Lt | D LD
DE ATENCION ALTERNATIVOS . |Frecuencia en el Uso de fos Canaies AfeNos .| atlrno) 1 Total de custas de ahorros que iransaccionaron | +0Saf | €8.00% | 67.00% 1) 7429% | 7.29% -y 100%
AMPLIAR Y MEJORAR EL USO DE CANALES |, _ ) (Volumen de Operaciones de canales afternos / Volumen . " )
DE ATENGION ALTERNATIVOS fndice Operacional de Canales Alternos Total e operscionen del 1) 100 Porcentaje | 73.00% | 71.00% | 73.66% | 266% 100%
PROMOVER A”“\, s ESTRATEG‘CAS con Alianzas Implementadas con Ertidades del Estado ' | Conted dél nimero o aro| | Nomero, | iz 0 0. 0 0%
ELESTADO. anzzs Impler - s o Nomero C 10 |
MEJORAR EL USO DE LAS TIC COMO Grado de Avance de fas Acidades del Proyesto |\l e de
SOPORTE AL REDISENO DE LOS Solucién para Garantizar la Continuidad Operativa e Porcentdle | 100w | 2% | sw | o 100%
PROCESOS INTERNOS del BN programadas) x € Avance
MEJORAR EL USO DE LAS TIC.COMO ! 8 3 : N
R g ; v ; :
SOPORTE AL'REDISENO DE LOS: .?‘::‘3: de. Z’."yg‘?’?;» ak e am Nomero i 1 1 0. 100%
Pt | Transtormacion Digil ormaciin dighl durarte efaro 1
MEJORAR LA GESTION DE PROYECTOS  |indice de Cumplimiento de Proyectos en el Periodo :;’":::"E:ii”gm'e’“ de metas de los proyectos del | b ertge | 100% | 100% | 7% 4% 87%
'FORTALECER LA GESTIONDE LA Incrementar el grado de madurez de fla : - g S . i L
RESPONSABILIDAD SOCIAL -sponsabilidad Social el Fanisis sicanzaida Pute ) 18T 15 100%:
FORTALECER LA GESTION DE LA Obtener el Distintivo Empresa Socialmente - _ . -
RS PONSABILIDAD SOCIAL ENPRESARIAL |moseneatis 1 = Distinivo Obtenido / 0 = No oblener distinfvo Distintvo | 1 1 1 o 100%
L R [V de Jos principios del Cédigo'. {De acuerda.a a de monitoreo del Porcentaj : i : |
FORTALECER EL COBIERNO CORPORATIVO ge Buen Gobiermo Corporalivo FONAFE. - del Chdigo de-Buen Gobierno Corporatiyo de FONAFE:: de Avance | 298%% | ST15% 1 B984% |- 8.6%% 100
Grado de Avance de las Actividades del Proyecio (Avance de tadas / Avance de
FORTALECER EL GOBIERNO CORPORATIVO | Sistema de Cortrof Interno - Instancia n e | s000% | 3000% | 1000% | -2000% | 33%
, programadas) x 100 de Avance
Descentralizada
Tl SEaaiannie el Grado de avance én ndmero de personas - e i il i v
FORTALECER EL GOBIERNO CORPORATIVO | capacitadas oon ef cdigo de ica y wlores ' Sums gsiimaro de “ba""d"’es ?““""’d“s enel °°d'9° Nomero 1 3,000 10 73%
! 3 e - |de Eteay vaores nstiucionst Nomero . ( 3%
SR TR NinditucionalesT T , 3 i
FORTALECER LA GESTIONDEL TALENTO |, _ . - - ' y y "
o e e | Indice del Nl de Desemperio indice de Evaluacion de Liderazgo Porcentaje | 60.00% | 60.00% | 60.00% | 000% 100%
FORTALECER LA GESTION DEL TALENTO ! |1/ 1 s T L e e o o
FUNANGY Lh L TURA ORGANZACIOWAL inics de Cima Laboro | Ifce de stsfaccion de ncueca g ofa aborl Porentae | 6500% | 6500% | T000% 100%

La informacion de la Evaluacion del Plan Operativo deberé reportarse adicionalmente en formato Excel y via correo electronico a la siguiente
direccion electronica infonafe@fonafe.gob.pe, dentro de los plazos establecidos por la Directiva de Gestion de Fonafe para la remision de los

Formatos a través del Sistema de Informacion (SISFONAFE).
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ANEXO b) - INFORME DE TRANSFERENCIA
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DECRETO SUPREMO N° -2017-EF

MODIFICACION DEL DECRETO SUPREMO N° 07-94-EF, QUE APRUEBA
EL ESTATUTO DEL BANCO DE LA NACION

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA S S

et

CONSIDERANDO:

Que, el Banco de la Nacién es una empresa de derecho publico, integrante __\
del Sector Economia y Finanzas; N

/( Que, la Decimo Tercera Disposicion Final y Complementaria de la Ley N°
26702 — Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica
de la Superintendencia de Banca y Seguros, establece que el Banco de la Nacion,
en su calidad de persona juridica de derecho publico, se rige por su Estatuto;

Que, mediante Decreto Supremo N° 07-94-EF se aprueba el Estatuto del
Banco de la Nacion;

Que, mediante la Quincuagésima Sexta Disposicién Complementaria Final
de la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2014 — Ley N°
30114 se autoriza al Banco de la Nacion para realizar operaciones y servicios para
la inclusion financiera y con la finalidad de garantizar el desarrollo econémico y la
inclusiéon social. Asimismo, se establece que mediante decreto supremo
refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas se aprueba las modificaciones
al Estatuto del Banco de la Nacion para la incorporaciéon de las operaciones y
servicios necesarios para la implementacion del referido articulo;

Que, la Quincuagésima Sexta Disposicién Complementaria Final de la Ley
de Presupuesto del Sector Publico para el afo fiscal 2014 — Ley N° 30114 se
encuentra vigente al no regular aspectos presupuestales;

Que, resulta necesario realizar modificaciones en el Estatuto de! Banco de
la Nacién orientadas a la mejora de la gestion de dicha institucion, las cuales estan
referidas, principalmente, a sus facultades a fin de recoger la necesidad de contar
con un Estado con tramites digitalizados, la direccion y administracion del
Directorio del referido Banco, a fin de establecer que puede reunirse de forma no

presencial, que esta conformado, entre otros, por un director gin vinculacién con el
\ Estado y en particular, con el Banco; asi como, incorporar efj el citado Estatuto el
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detalle de las operaciones y servicios para la inclusion financiera y con la finalidad
de garantizar el desarrollo econémico y la inclusion social a que se refiere la
Quincuagésima Sexta Disposicién Complementaria Final de la Ley de Presupuesto
del Sector Publico para el afio fiscal 2014 — Ley N° 30114;

De conformidad con lo dispuesto en el inciso 8 del articulo 118 de la

Constitucion Politica del Perd, y en la Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo;

DECRETA:

Articulo 1. Modificacién de los articulos 3, 4, 7, 8 literales j), k), I), m) y
n), 13, 18, 19, 26 literal q) y s), 31, 33, 34, 37 literal m), 38 y Quinta Disposicion
Transitoria del Estatuto del Banco de la Nacién, aprobado por Decreto
Supremo N° 07-94-EF.

Modifiguense los articulos 3, 4, 7, 8 literales j), k), I), m) y n), 13, 18, 19, 26
literal q) y s), 31, 33, 34 y 37 literal m), 38 y Quinta Disposicion Transitoria del
Estatuto del Banco de la Nacién, aprobado por Decreto Supremo N° 07-94-EF, los
cuales quedan redactados conforme a los siguientes textos:

“Articulo 3.- El Banco se rige por este Estatuto, por el Decreto Legislativo
que Promueve la Eficiencia de la Actividad Empresarial del Estado en todo aqueiio
que no se contraponga al Estatuto y supletoriamente, por la Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia
de Banca y Seguros, asi como sus normas modificatorias.”

“Articulo 4°.- Es objeto del Banco administrar por delegacion las subcuentas
del Tesoro Publico y proporcionar al Gobierno Central los servicios bancarios para
la administracion de los fondos publicos.

Cuando el Ministerio de Economia y Finanzas lo requiera y autorice en el
marco de las operaciones del Sistema Nacional de Tesoreria, el Banco actuara
como agente financiero del Estado, atenderd la deuda publica externa y las
operaciones de comercio exterior.

Asimismo, recauda tributos y efecttia pagos, sin que esto sea exclusivo, por
encargo del Tesoro Publico o cuando medien convenios con los 6rganos de la
administracion tributaria.

De igual forma, realiza operaciones y servicios para la inclusion financiera y
con la finalidad de garantizar el desarrollo econémico y la inclusiéon social, con
sujecion a lo sefialado en el presente Estatuto.”

“Articulo 7.- El Banco tiene domicilio en la ciudad de Lima, pudiendo abrir
oficinas u ofros canales de atencion al publico en el pais. El establecimiento de
oficinas, locales compartidos y demas canales compleméintarios de atencién, asi
como su traslado y cierre se rige poff la Ley General del Sistema Financiero y del

L X\
\
.

/ —

M’



S

%“
h N

Ve

u,k\;:'

M,

A

g

Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros y las
disposiciones que emita la Superintendencia.”

“Articulo 8.- EI Banco esta facultado para realizar las funciones que a
continuacion se indican, ninguna de las cuales sera ejercida en exclusividad
respecto de las empresas y entidades del sistema financiero:

()

}) Recibir depésitos a la vista de las personas naturales y/o juridicas por
concepto de los pagos que, en su condicion de proveedores, pensionistas asi
como trabajadores perciben, por parte del Estado.

k) Recibir depositos de ahorros, asi como en custodia, de personas
naturales o juridicas en aquellos mercados donde sé6lo una empresa privada del
sistema financiero ofrece el mismo servicio, asi como emitir giros bancarios y
efectuar transferencias de fondos por encargo o a favor de clienies o usuarios. De
igual forma, abrir cuentas bancarias especiales a través de cualquier canal de
atencion, en el marco de lo establecido por la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP, a fin de digitalizar los pagos que pueda efectuar cualquier persona natural o
juridica por concepto de tributos o prestacion de servicios a cargo del Estado.

) Otorgar créditos, fideicomisos, arrendamientos financieros y cualquier otra
facilidad financiera a los organismos del Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales
y Locales y demas entidades del Sector Publico Nacional; asi como emitir, adquirir,
conservar y vender bonos y otros titulos, conforme a ley. Las emisiones de titulos
se haran de acuerdo a un programa anual aprobado por el Ministerio de Economia
y Finanzas que podra ser revisado trimestralmente.

m) Efectuar con cualquier entidad del Sector Publico, empresa del sistema
financiero, empresas del sistema de seguros o empresa de servicios
complementarios y conexos del pais o del exterior, las operaciones bancarias y
servicios financieros necesarios para cumplir con las funciones indicadas en este
Estatuto, asi como aquellas destinadas a la rentabilizacién y cobertura de riesgos
de los recursos que administra el Banco. De igual forma, poner a disposicién de las
entidades del Sector Publico su infraestructura, siempre que se actue en el marco
de la Ley General del Sistema Financierg y del Sistema de Seguros y Organica de
la Superintendencia de Banca y Seduiros y no se afecte la operatividad nj

seguridad del Banco.
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n) Otorgar una linea de crédito a los trabajadores y pensionistas del Sector
Publico que, por motivo de sus ingresos, posean cuentas de ahorro en el Banco de
la Nacion. Dicha linea de crédito podra ser asignada por el beneficiario para su uso

mediante préstamos en cualquier modalidad y/o como linea de una tarjeta de
crédito.”

“Articulo 13.- El Banco es gobernado por un Directorio, al cual le resulta
aplicable el articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 039-2002, y se encuentra
integrado por cinco miembros:

a) El Presidente Ejecutivo, quien ejercera la Presidencia del Directorio.
b) Un (01) representante del Ministerio de Economia y Finanzas; y,
c) Tres (03) representantes del Poder Ejecutivo.

Al menos un (01) director es independiente, ya que no debe ser funcionario
o servidor del Estado; y, adicionaimente, es seleccionado por su prestigio
profesional e independencia econémica y por no tener ni haber tenido, en los
ultimos tres (03) afios consecutivos anteriores a su designacion, vinculacion con el
Banco, su administracién y con el Estado en general. La verificacion de esta
condicién esta a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas.

Los referidos miembros del Directorio son titulares. En los casos de los
literales b) y c) precedentes, se podra designar un suplente por cada director,
debiendo ser independiente el suplente del director titular que tiene esa condicion.

Resultan aplicables a los directores titulares y suplentes los requisitos e
impedimentos para ser director, establecidos en la Ley N° 26702 — Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia
de Banca y Seguros y en la Ley N° 26887 — Ley General de Sociedades.

Los miembros del Directorio titulares y suplentes son designados mediante
Resolucion Suprema refrendada por el Ministro de Economia y Finanzas. Esta
Resolucion hara referencia a los directores titulares y suplentes y a los que
califican como independientes”.

“Articulo 18°.- El Directorio se relne por convocatoria de su Presidente,
cuando lo estime conveniente o se lo solicite por escrito cualquiera de sus
miembros o el Gerente General. Debe reunirse cuando menos una vez (01) vez al
mes, salvo falta de quérum o impedimento proveniente de fuerza mayor. Las
sesiones de Directorio pueden ser presenciales y, excepcionalmente, no
presenciales. ‘

El nimero maximo de dietas que puegle percibir un director es de cuatro
(04) al mes, sin perjuicio de aquellas que per¢jba por su asistencia mensual a los
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Comités conformados por miembros del Directorio, las cuales por cada Comité no
podran ser mas de dos (02) al mes y cada una equivalente a un monto no mayor al
cincuenta (50%) de la dieta fijada por Sesion del Directorio. En este caso, seran de
aplicacion las normas que prohiben la doble percepcién de ingresos por parte de
los directores que sean funcionarios o servidores publicos”.

“Articulo 19°.- La convocatoria a sesiones de Directorio se efectiia mediante
esquela con cargo a recepcion o correo electrénico con constancia de entrega.

Esta debe sefialar el lugar, dia y hora de la reunién y acompanar la agenda
de los asuntos a fratar. La citacién debe efectuarse con anticipacion no menor de
24 horas a la fecha y hora sefialada para la misma. No obstante lo anteriormente
indicado podra tratarse en la sesién de Directorio asuntos no considerados en la
Agenda, si asi lo aceptara la mayoria de los directores asistentes.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, el Directorio se
entendera convocado y quedara validamente constituido, siempre que estén
presentes la totalidad de sus miembros habiles y acepten por unanimidad la
celebracién de la reunién y los asuntos que en ella se propongan tratar”.

“Articulo 26.- Son afribuciones del Directorio:

(..)

q) Designar al representante del Banco en las Juntas Generales de
Accionistas de las Empresas en las cuales tenga participacion en su capital, de
acuerdo con las normas legales vigentes y sefialar el sentido de la votacién sobre
los asuntos que se propongan a dichas juntas.

(...)
s) Otorgar y revocar poderes, asi como delegar esta atribucion.”

‘Articulo 31.- El Presidente del Directorio coordina y ejecuta las politicas
que fije su Directorio y realiza las actividades oficiales que dispone dicho
colegiado, ademas de las establecidas en el articulo 32 de este Estatuto.”

‘Articulo 33.- El Gerente General es el representante Iegal y principal
funcionario administrativo del Banco.



Es nombrado por el Directorio. Debe ser peruano de nacimiento, poseer
idoneidad moral, reconocida capacidad y versacién en materias bancarias,
econdémicas y financieras.

El Gerente General no puede realizar actividades distintas a su cargo, salvo
la participacion como miembro del Directorio en otras empresas del Estado y/o la
labor de docencia efectiva, conforme al marco legal vigente.”

“Articulo 34.- El Gerente General, al igual que los demas Gerentes del
Banco, esta sujeto a los requisitos e impedimentos para ser Gerente, establecidos
en la Ley N° 26702 — Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros y en la Ley N°
26887 — Ley General de Sociedades.

“Articulo 37.- Corresponde al Gerente General:

(..)

m) Cumplir y hacer cumplir los acuerdos y demas disposiciones del
Directorio y del Presidente.”

‘Articulo  38.- Los Gerentes, Subgerentes, Apoderados y demas
Funcionarios ejercen sus cargos a tiempo completo y gozan de las atribuciones
que les sefala las normas internas y externas de la Institucion, y del poder que
pueda otorgarles el Banco.”

“Quinta Disposicién Transitoria.- El Banco se encuentra facultado a efectuar
en aquellos mercados donde so6lo opere una empresa privada del sistema
financiero, todas las operaciones bancarias y servicios financieros, incluyendo el
otorgamiento de créditos a personas naturales o juridicas, siempre que se requiera

el uso de uno de los medios de pago previstos en el articulo 5° de la Ley N°
28194

Articulo 2. Incorporacion de los literales o), p), q), r), s), t) y u) al
articulo 8 del Estatuto del Banco de la Nacién, aprobado por Decreto
Supremo N° 07-94-EF.

Incorporese los literales o), p), q) y ), s), t) y u) al articulo 8 del Estatuto del
Banco de la Nacién, aprobado por Decreto Supremo N° 07-94-EF, conforme a los
siguientes textos:

“‘Articulo 8.- El Banco esta facultado para realizar las funciones que a
continuacion se indican, ninguna de las cuales sera ejercida en exclusmda A
respecto de las empresas y entidades dgj} sistema financiero:
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o) Compartir su infraestructura con entidades que otorgan créditos a las
micro y pequefias empresas, a fin de proveer los servicios necesarios para la
colocacioén y recuperacion de créditos de dichas entidades, previa suscripcion de
contratos, que deben ajustarse a las normas de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFPs. Asimismo, facilitar a esas entidades el acceso a recursos
financieros, previa suscripcion de contratos, con cargo al Programa Especial de
Apoyo Financiero a la Micro y Pequeiia Empresa — PROMYPE, constituido en el
Banco de la Nacién con recursos propios, hasta por la suma de S/ 1 200 000,00
(Mil Doscientos Millones y 00/100 Soles).

p) Garantizar hasta en un 50% las operaciones de crédito de las entidades
que otorgan creditos a las micro y pequenas empresas, a favor de prestatarios
comprendidos en programas de educacion financiera promovidos por entidades del
Sector Publico, para lo cual el Banco puede destinar hasta S/ 50 000 000,00
(Cincuenta Millones y 00/100 Soles) de recursos propios y suscribir convenios o
contratos con las entidades publicas que desarrollen tales programas.

g) Ejecutar otras operaciones bancarias y servicios financieros distintos a
los senalados en los literales o) y p) precedente, con entidades privadas que
otorgan créditos a las micro y pequefias empresas, en los mercados donde sélo
opere una de estas entidades.

r) Otorgar créditos a beneficiarios de Programas Sociales del Estado,
siempre que perciban dichos beneficios a través de cuentas de ahorro en el Banco de
la Nacion y realizar otras actividades de inclusion financiera, en el marco de la
Estrategia Nacional de Inclusiéon Financiera (ENIF), a que se refiere el Decreto
Supremo N° 191-2015-EF y sus normas modificatorias o ampliatorias.

s) Otorgar préstamos hipotecarios a los bomberos activos del Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Peri — CGBVP, siempre que perciban sus ingresos
remunerativos o pensionarios a través de cuentas de ahorro en el Banco de la Nacién,
para lo cual este ultimo también estéa facultado a abrir dichas cuentas, conforme a las
disposiciones de la Ley N° 26702.

t) Participar en operaciones de adquisicion y transferencia de cartera de los
créditos a que se refieren los literales I), n) y s) del presente articulo. ‘

u) Comercializar productos de banca seguros a través de sus canales del\
atencion, previo contrato con empresas gdel sistema de seguros, de conformidad
con las normas de la Superintendencia de |[Banca, Seguros y AFPs.
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Articulo 3. Refrendo.

El presente Decreto Supremo es refrendado por el Ministro de Economia y
Finanzas.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA
Unica. Disposicién Transitoria Unica.

Lo establecido en el articulo 13 del Estatuto del Banco de la Nacién, que es
materia de modificacion con el presente Decreto Supremo, no afecta la
designacion de los miembros del Directorio del Banco de la Nacion que a la fecha
se encuentren ejerciendo funciones y que continuaran como tales hasta que se
deje sin efecto su designacion con Resolucién Suprema, refrendada por el Ministro
de Economia y Finanzas.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera Disposicién Complementaria Final. Lineamientos para la
designacién de Gerentes y personal de direccion del Banco de la Nacion

La contratacion de los gerentes y demas personal de direccién del Banco
de la Nacion se realiza previo proceso de seleccién llevado a cabo por empresas
especializadas en seleccion de personal, observando el perfil particular de cada
puesto, aprobado por su Directorio, privilegiando la experiencia y su formacion
profesional. No resulta aplicable para ello, lo sefalado en el articulo 19 del
Reglamento del Decreto Legislativo que Promueve la Eficiencia de la Actividad
Empresarial del Estado - Decreto Supremo No. 176-2010-EF, ni las disposiciones
de FONAFE sobre el particular.

Segunda Disposicion Complementaria Final. Derogatoria.
Deroguese la Segunda, Tercera y Cuarta Disposicion Transitoria del
Estatuto del Banco de la Nacion, aprobado por Decreto Supremo N° 07-94-EF, asi

como los Decretos Supremos N° 047-2006-EF, 134-2006-EF y 099-2012-EF.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima
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SUSTENTO DEL ANEXO N° 03: REPORTE DEL ESTADO SITUACIONAL DE LOS SISTEMAS

ADMINISTRATIVOS

CONTENIDO 1
Numeral |Titulo
2 Reglamento Interno de Trabajo del Banco de la Nacién
3 Perfiles de puestos utilizados en la incorporacién de personal
4 Reporte con nimero de personal por régimen laboral.
5 Listado de Funcionarios, Gerentes y Subgerentes
6 Cuadro de Asignacion de Personal - CAP Banco de la Nacién
7 Repgr:te con nimero de personas por régimen pensionario / Relacion de Resoluciones de otorgamiento de
pension

8 Plan Anual de Entrenamiento y Capacitacion PAEC - 2017
9 Reporte nominal sobre desplazamiento de personal.
10 Listado de procedimientos disciplinarios en tramite.
11 Listado nominal de trabajadores con sanciones vigentes.
13 Reporte de compensaciones por pagar.
14 Reporte de compensaciones no econémicas.
15 Listado de sindicatos.
16 Pliegos de reclamos y convenios colectivos vigentes.
17 Representantes del SST, periodo 2017 - 2019
18 Plan de seguridad y salud en el trabajo 2018
19 Programa Anual de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
20 Riesgos laborales por puestos de trabajo.
21 Evaluacién del Plan Anual de Contrataciones - PAC 2018 al 1er. Trimestre
22 Cuadro consolidado de necesidades para el PAC 2018 del Banco de la Nacion.
23 gﬁr{iﬂcacién de profesionales y técnicos que laboren en los 6rganos encargados de las contrataciones del

filjft}i:/% 24 Reporte de Usuarios registrado en el Sistema SEACE.

AN § 26 Resolucién de Presidencia Ejecutiva EF/92.1000 N° 001-2016

AN J
29 Carta EF/92.2639 N° 052-2018 de fecha 22.03.2018
30 ‘Formato de Informe Final de Inventario 2017.
31 Formato de Acta de Conciliacion Patrimonio Contable.
32 Formato de Informe Final de Inventario marzo 2018
33 Relacién de vehiculos oficiales del BN.
25 Direc.’tiva "Art':hivo documentario del Banco de la Nacion" y "Manual de Procedimientos Archivisticos —
Seccién Archivo Central”

36 Carta EF/92.2200 N° 0365-2011: Recomendaciones - Programa de control de documentos
41 Resolucion de Gerencia General EF/92.2000 N° ({?4»2007 :
42 Carta EF/92.2200 N° 0365-2011: RecomendaciorHs - Pﬁrama de control de documentos
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| Numeral |Titulo

43 Plan Anual de Trabajo del Organo de Administracion de Archivos del Banco de la Nacion - Afio 2018.

44 Plan Anual de Trabajo del Organo de Administracion de Archivos de! Banco de la Nacién - Afio 2018.

45 Presentacion - Seccién Archivo Central.

46 Presentacién - Seccién Archivo Central.

53 Relacién de Cuentas en Bancos Locales al 30.04.2018

55 Responsables de Cuentas en Bancos Locales al 30.04.2018

83 Aprobacién del Plan Estratégico Institucional 2017 - 2021

84 Aprobacién del Plan Operativo Institucional y Presupuesto desagregado Afio 2018 del Banco de la Nacién.
Informe de Servicio Relacionado N° 2-0010-2017-006 "Verificacion de Registro en INFOOBRAS", periodo
2016, Informe de Servicio Relacionado N° 2-0010-2017-006 "Verificacion de Registro en INFOOBRAS",

88 periodo enero - junio 2017.
Verificacion de la Informacion registrada en Infoobras Enero, Febrero y Marzo 2018.

89 Publicacion de las Recomendaciones provenientes de los informes de Auditoria en el Portal de Transparencia
Estandar del Banco de la Nacién - 1er. Semestre 2017

%0 Carta EF/92.2332 N° 48-2018 "Formato de presentacion de Relacion de nombramientos y contratos de
obligados a presentacién de declaraciones juradas de ingresos y de bienes y rentas”
Reporte comparativo anual entre el nimero de declaraciones juradas recibidas por la Oficina General de

91 Administracién o la que haga sus veces, y el nimero de declaraciones juradas remitidas por la citada unidad
organica a la CGR.

92 |Evaluacion de la Implementacion del Sistema de Control Interno periodo 2017.

93 Organigrama del Banco de la Nacién.

94 Reglamento de Organizacion y Funciones del Banco de la Nacién.

95 Reglamento de Organizacion y Funciones del Banco de Ia Nacion.

96 Resolucién de Contraloria N° 082-2017-CG.

97 Plazas de la Gerencia de Organo de Control Institucional.

98 Resolucion Ministerial N° 076-2013-EF/10 Modifican el TUPA del Banco de la Nacién.

101 Reglamento de Organizacion y Funciones del Banco de la Nacion.

102 Resolucién de Gerencia General EF/92.2000 N° 018-2018.

103 Resolucién de Gerencia General EF/92.2000 N° 018-2018.

105 Actividades de capacitacion relacionadas a los temas de Simplificacion Administrativa.

106 Actividades de capacitacion relacionadas a los temas de Gestion por Procesos.

107 Actividades de capacitacion relacionadas

allos temas de uso del Portal de Transparencia.
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SUSTENTO DEL ANEXO N° 03: REPORTE DEL ESTADO SITUACIONAL DE LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

CONTENIDO 2
Numeral |Titulo
61 Informacién Contable, Financiera, Presupuestaria y Complementaria.
62A  |Carta EF/92.6214 N° 020-2018 "Presentacién 1er. Trimestre 2018 de la Informacién Financiera"
62B |Carta EF/92.2000 N° 120-2018 "Remision de la Evaluacién Presupuestaria 1er. Trimestre 2018"
65 Estados Financieros al 31.12.2017 y de 2016 junto con el Dictamen de los Auditores Independientes.
67 Anexos de Balance Cuentas de inventario periodo mar-18 y dic-17
73 Anexos de Balance - Gastos Amortizables al 31.03.2018 y 31.12.2017
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Anexo N° 04: Listado de los procesos de contratacion en tramite y en ejecucién

Adgquisicion de Kits Sefialetica para Cajero

1 |ASN°0083-2016-BN 5/. 212,420.00 Operaciones  |c) ejecucién contractual
Corresponsal
Adgquisicion de Selucion Journal Electroni r: -
2 |LP N 0016-2016-BN quisicio " ecironico para s/ 2,112,000.00 Operaciones | c) ejecucién contractual
Cajeros Diebold
Adquisicion de Tarjetas de Limpiez: a fas Lect
3 |ASN°0092-2016-BN quisicion ce Tarjetas pieza para fas tectoras | ¢/, 70,000.00 Operaciones |} ejecucion contractual
de ATM'S
4 1AS DERIVADA N° 0053-2016-BN Contratacion del Servicio del Verified By Visa S/, 218,559.60 Operaciones | c) ejecucion contractual
Adquisicion del Uniforme 2016 pa dj
5 |LP N 0010-2016-BN quisicion del L @ 2016 para el Personal del | o 2,322,626.16 Recursos ) recucion contractual
Banco de la Nacion 2 Nivel Nadional Humanos
6 |ASN°0063-2016-BN Alquiler de Local Ag 3 Lunahuana S/. 54,000.00 Banca De Servicios | c} ejecucién contractual
7 |AS N° D066-2016-BN Alguiler de Local Ag 2 El Agustino s/. 323,915.76 Banca De Servicios| c) ejecucién contractual
Adquisicion de Ruteadores para Lobbys At
B |LPN°0014-2016-BN quisicion de Ruteacares para Lobbys Ams y s/. 2,373,668.57 Informatica | c) ejecucion contractual
Oficinas Especiales del BN
9 |ASN°0093-2016-BN Alquiler de Local Ag 3 San Mateo s/. 50,400.00 Banca De Servicios | ¢) ejecucién contractual
Servicio de Limpieza de Las Oficinas ubicadas en Lima - .
10 |CP N°0021-2016-BN . P s/. 1,991,242.08 Banca De Servicios | c) ejecucién contractual
Provincias y Ancash
11 |AS N°0097-2016-BN Alquiler de Local Oficina Espedial Grifo Graco s/. 288,000.00 Banca De Servicios| c) ejecucion contractual
I
Adquisicion de 73 Deshumedecedores para | .
12 |ASN° 0087-2016-BN quisicion para fas s/. 66,001.00 Banca De Servicios| ) ejecucién contractual
. Agencias de la Sgmr |
v 13 |ASN°0088-2016-BN Agencia 3 Monsefu - Alquiler s/. 140,400.00 Banca De Servidios | c) ejecucién contractual
14 |AS N° 0046-2016-BN Agencia 3 Corire - Alquiler s/. 54,000.00 Banca De Servidios | ¢} ejecucién contractual
Adguisicion e Instalacion de Racks Selectivos
Convencionales para el Aimacen y Rack Selectivos con Asuntos
15 |LPN°001-2016-BN §/.3,000,000.00 . j 6
Entrepiso para el Archivo Central Sede Elfizaide del / Corporativos ) ejecucién contractual
Banco de la Nacion
Adgquisicion e Instafacion de Mobiliario la Agenci
16 |AS DERIVADA N° 008-2016-8N N : parala fgencal o). 69,16131 Banca De Servicios| ) ejecucion contractual
C Nuevo Chimbote
17 |ASN° 0076-2016-BN Servicic de Lavado de Vehiculos del BN 5/. 110,760.00 Logistica c) ejecucion contractual
18 | AS DERIVADA N° 072-2016-BN Servicio de Telefonia Movil. s/. 4,199,654.08 Logistica ¢} ejecucion contractual
19 {AMCN° 0011-2016-BN Alquiler de Local Ag 3 Oyon DMR -Sede Lima 5/. 71,100.00 Banca De Servicios| c) ejecucion contractual
Servicio de Patrocinio Judicial en Derecho Previsional
20 [AMCN® 0048-2014-BN ervicio de Fatrocinio Judiclal en berecho Frevisiona! ¢/, 1,599,000.00 Asesoria Juridica |c) ejecucion contractual
para los Procesos de Lima y Callao
Recursos o
21 |ASN°0074-2016-BN Noche de Talento BN 2016 s/. 196,000.00 Humanos <) ejecucién contractual
Contratacion del Servicio de Asesoria Legal
Especializada en Derecho Laboral y Previsional, para
que preste el Servicio de Asesoria en la Absolucion de
Consuttas Relacionadas a Materia Laboral, Previsional,
Administrativa, Seguridad y Salud en el Trabajo temas
o relacionados a Resoluciones Emitidas por el Ministerio N - . s
22 |AS N°0077-2016-BN N N S/. 209,520.00 Asesoria Juridica }{c) ejecucién contractual
de Trabajo Promocion y Empleo (MTpe), Consulta
sobre Beneficios Sociales o Sindicales, Consuitas sobre
Convenios Colectivos, sobre Aplicacion de Normativa
Laboral o interpretacion, sobre Aplicacion de Medidas
Disciplinarias y/o Despidos, u Otras Materias
Relacionadas.
Servicio de Patrocinio Procesal en Derecho Civil, N P : s
23 |AS DERIVADA N° 067-2016-BN N . . 5/. 468,000.00 Asesoria Juridica |c) ejecucidn contractual
Comerdal y Constitucional en Lima y Callao
Adguisicion e Implementacion de un Sistema Contra
24 |LP N° 005-2016-BN Incendio que comprende la Deteccion y Extincion para | 5/. 3,781,533.60 Logistica c) ejecudidn contractual
|a Sede Elizalde del Banco de la Nacion
Adquisicion e implementacion de un Sistema Contra
25 |AS DERIVADA N° 0094-2016-BN . |Incendic que comprende |a Deteccion y Extincion para{ S/. 3,781,533.60 Logistica c) ejecucion contractual
|a Sede Elizalde del Banco de la Nacion
Servicio y Asesoria para el Mantenimiento del Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo del Recursos
26 |AS DERIVADA N° 0061-2016-BN s/ 360,000.00 j i6 tract
Banco de la Nacion (Auditoria al Sistema, Revision / Humanos ) ejecucisn contractual
Normativa IPERC)
Servicio de mantenimiento y soporte del software del .
27 |AS DERIVADA N° 0075-2016-BN N . ¥ sopo are de S/. 3,090,055.99 informatica ¢} ejecucién contractual
sistema de gestion de eventos - Open
28 |LP N° 0011-2016-BN Adgquisicion de token fisicos S/. 1,693,800.00 Operaciones c) ejecucidn contractual
Campafia de despistaje de enferrmedades R
eCursos
29 |AS DERIVADA N° 0045-2016-BN oftalmologicas a los trabajadores de oficina principal y | S/. 52,896.00 Humanos ) ejecucién contractual
red de agencias Lima an
Servicio de consultoria de manual de identidad Asunt:
30 |AS N° 0057-2016-BN ervicio e con € ¢ s/. 295,000.00 ntos ¢) ejecucién contractual
corporativa Corporativas
Servicio de renovacion y crecimiento de suscripciones ,
31 [CP N°0023-2016-BN <! ,I Ae © ciony cre m,e _es peione 5/ 1,580,000.00 informatica c) ejecucién contractual
de licencias para filtrar navegacion en internet
Servicio de despistaje de enfermedades cardiolégicas Recurso:
32 |ASN°0056-2016-BN a los trabajadores de Oficina Principal y red de s/. 32,398.08 o U105 ) ejecucién contractual
manos
Agencias Lima
Servicio de monitoreo de noticias, analisis avanzado Asunt
u
33 |ASN0058-2016-BN de informacion de tv, radios, medios impresos, redes, | 5/. 234,500.00 e i :ﬂs ¢} ejecucion contractual
\ portales web a nivel nacional A orporativos
Servicio d juacion de integridad y competenci
34 |ASN°0059-2016-8N enicio de evaluaclon de integririad y competencia 105,138.00 Recursos ¢} ejecucién contractual
para procesos de seleccion del Banco de {a Nacion Humanos
Servicio de evaluacion y gestion para la certificaci /
35 |CPN°®0022-2016-BN TIER 1} del disefio y construccion del data center fe s/. 1,427,950.00 Informatica c) ejecucién contractual

L




Adquisicion e implementacion de equipos de

36 |LP N°0018-2016-BN encriptacion para su utilizacion con a solucion Abside | S/. 2,555,252.00 Informatica ¢} ejecucién contractual
Core Banking del Banco de la Nacion
Renovacion def servicio de soporte tecnico y
mantenimiento para herramienta del
37 |AS DERIVADA N° 0050-2016-BN o P . - s/. 460,800.00 informatica <) ejecucién contractual
enmascaramiento, generacion y envejecimiento de
datos y otros
Adquisicion de Calzados de Damas y Caballeros del Recu
eCcursos
38 |LP N°0015-2016-BN Uniforme 2016 para el Personal del Banco de la 5/ 207,008.00 c) ejecucién contractual
. . Humanos
Nacion de Lima y Callao
Adguisicion de una central receptora de alarmas para
el reforzamiento de Ia plataforma tecnoldgica de
39 {AS DERIVADA N° 0065-2016-BN s/. 69,600.00 Logistica c) ejecucié tractu:
seguridad en el Centro de Control de Ia Nueva Sede - | g OISt } ejecucién contractuzl
BN
o I . Asuntos N "
40 |AS N° 0064-2016-BN Adguisisicon de Caramelos Promocionales s/. 111,987.90 | c) ejecucién contractual
Corporativos
Adquisicién de Software Basado en Plataforma Web
41 |AS N°0069-2016-BN para Auditoria de Directorio Activo, Ms Exchange y s/. 89,742.00 Informatica c) ejecucion contractual
Servidores Windows
Implementacion de un ATM en el Ejercito Peruano y .
42 |AS N°0070-2016-BN . N S/, 109,273.07 Logfstica c) ejecucién contractual
Cuartel de Chilca - Chilca, Huancayo, Junin / it ) eje
Implementacion de un ATM en la Municipalidad e la
43 |AS N° 0071-2016-BN Convencidn - Oficina Especial Quillabamba, Santa Ana 4 §/. 60,443.30 Logistica c) ejecucién contractual
Convencién Cusco
Servicio de reparacién por emergencia de jos
44 |AS N° 0060-2016-BN ascensores principales de la Sede Oficina Principal del | s/. 94,813.00 Logistica c) ejecucién contractual
Banco de la Nacién
45 {CP N® 0025-2016-8N Servicio de Programa de Seguras 2016 - 2019 S/. 48,426,584.16 Logistica c) ejecucion contractual
46 |LP N° 0020-2016-BN Compra del Inmueble en el distrito La Molina s/. 5,990,250.00 Banca de Servicio |c) ejecucién contractual
Adgquisicion de Equipos de Cémputo para Disefio
47 |AS N° 0078-2016-BN G:ﬂcc on e Equip mpUto P s/, 47,712.00 Informética  |c) ejecucién contractual
48 | AS N° 0079-2016-BN Adquisicién de Baterfas para equipos UPS APC S/. 185,644.80 Informatica ¢} ejecucion contractual
Suministro e instalacién de muebles de cocina para | Sub fa d ,
43 |AS N 0091-2016-BN nistro @ instaiaco N cinapara i | g, 41,000.00 BETENCia B€ | ) ejecucién contractual
Nueva Sede Institucional del Banco de la Nacién Infraestructura
. Adquisicion de Maquinas Contadoras Electronicas de . N ax
50 |LP N°®002-2016-BN Billetes s/. 2,562,500.00 Banca De Servicios | ¢) ejecucién contractual
" N . Asuntos . ..
S1 |AS N°0055-2016-BN Servicio de impresos 2016 s/. 49,550,00 ) c) ejecucion contractual
Corporativos
Contratacion del servicio de Mantenimiento de Termo
52 |AS N* 008-2017-BN on on cel se © s/. 93,0200 Operaciones | c) ejecucién contractual
impresoras
Adquisicion y personalizacion de Tarjetas Muitired
53 ° 006-2017-BI s/. ,566,550.00 t ji 6
PN 7-BN Global Debito VISA con Chip /. 3 Informatica ¢} ejecucion contractual
Herramientas de Analisis de Rendimiento y Trafico en
54 [LP N°008-2017-BN N v s/ 2,870,500.00 informatica <) ejecucion contractual
Data Center del Banco de la Nacion
- . Asuntos L,
55 |AS N°0047-2017-BN Adguisicion de caramelos promocionales s/. 154,425.42 R <) ejecucién contractual
Corporativos
Servicio d ultord la elabi ion d it
56 |ASN®003-2017-BN ervicio de consu or'a para & eiaveracion ge s/. 99,950.00 fsun os <) ejecucién contractual
protocalo y eventos del Banco de |a Nacion Corporatives
Servicio de Consultoria para la medicion de la huella Asunt
ntos :
57 |ASN®0041-2017-BN de carbono en las Sedes Administrativas de Lima del s/. 45,000.00 B c} ejecucién contractual
i Corporativos
Banco de la Nacion
Servicio de consultoria de Responsabilidad Sodial
Empresarial para la identificacion de asuntos psunt
N
58 1ASN°0025-2017-BN materiales y posterior implementacion de mecanismos| 5/. 93,800.00 o :‘S, c) ejecucién contractual
de dialogo de los grupos de interes del Banco de la rporativos
Nacion
Servicio de registro de material audiovisual publicitario Asunt:
59 |CPN°003-2017-BN erviclo fe reglsTro Ce mate P s/. 320,000.00 M9 9 ejecucién contractual
de productos, servicios y canales de atencion Corporativos
Realizacién de Examenes Medicos Ocupacionales {Pre-
Ocupacional, Periodicos y Ocupacional de retiro} para Recurs
ecursos
60 [AS N°0082-2017-BN fos trabajadores pertenecientes a las agencias defa | S/. 56,656.52 Humanos c} ejecucién contractual
= ano!
Subgerencia Macro Region | PIURA afio 2017-2018,
de la Gerencia de Banca de Servicios
Realizacion de Examenes Medicos Ocupaclonales (Pre-
Ocupacional, Periodicos y Ocupacional de retiro) para Recursos
61 |AS N° 0064-2017-BN los trabajadores pertenecientes a las agencias dela s/. 40,512.00 Hu c) ejecucién contractual
Subgerencia Macro Region If TRUJILLO afio 2017- manos
2018, de la Gerencia de Banca de Servicios
lizacién de B Medicos O ionales (Pre-
Ocupacional, Periodicos y Ocupacional de retiro) para Recursos
62 |ASN°0076-2017-BN los trabajadores pertenecientes a las agendias dela s/. 44,622.00 4 ¢) ejecucién contractual
umanos
Subgerencia Macro Region Il HUANCAYO afio 2017-
2018, de la Gerencia de Banca de Servicios
Realizacién de Examenes Medicos Ocupacionales {Pre-
Ocupacional, Periodicos y Ocupacional de retiro) para Recur
ecursos
63 |AS N°0044-2017-BN los trabajadores pertenecientes a las agencias dela | S/. 85,998.40 Humanos ¢) ejecucion contractual
Subgerencia Macro Region V AREQUIPA afio 2017- m
2018, de la Gerencia de Banca de Servicios
. Servicio de Clasificacion de Riesgo para ef Banco de la " . ar
64 |CPN°001-2017-BN Nacion s/. 230,100.00 Riesgos ) ejecucién contractual
Servicio de Clasificacion de Riesgo para el Banco de la
65 |ASDERVADAN" 017-2017-BN [0 Eop s/. 220,500.00 Riesgos |c) ejecucién contractual
66 | AS N° 006-2017-BN Revision del Modelo de Riesgo de Uquidezﬂ S/, 38,999.00 Riesgos <) ejecucién contractual
Revisién de los Modelos de Riesgo de Meregdo — Tasa N . .,
67 {AS N°007-2017-BN s/. 41,500.60 Riesgos ¢} ejecucion contractual
de interes
S Mejora e implementacion de a metédojbgia de Riesgo
68 |ASN* 0071-3017-BN Jora & implemer 1édojbe €01 5. 41,500.60 Riesgos  |c) ejecucion contractual
Cambiario Crediticio
V. Adguisicion d Ingenti
69 |ASN° 005-2017-B) quisicion de Po) e Infentivos parala | 55,825.00 Riesgos ¢} ejecucién contractual

nco de la Nacion




70

AS N° 001-2017-BN

Servicio de Patrocinio Procesal en Derecho Penal para
asumir |a defensa del Banco de la Nacion en un
proceso penal que se ventifa en la dudad de Puerto

Maldonado, departamento de Madre de Dios, por s/. 350,000.00 Asesoria Juridica |c} ejecucion contractual
supuestos actos de fraude externo y/o interno,
acaecidos en la Agencia 1 de Puerto Maldonado
dependiente de la Macro Region Iv Cusco
Servicio de Patrocinio Procesal en Derecho Penal y
Procesal para asumir Ja defensa del Banco en procesos
enales seguidos contra ex trabajador th
71 |CPN°002-2017-BN P eguicos con a-;a resy otros :{ue s/ 760,000.00 Asesoria Juridica |c) ejecucién contractual
resuiten responsables por actos irregulares ocurridos
en agendas dependientes de la Macro Region I
Trujillo
 Adquisici instalacion de caj; it isti
72 |AS N"047-2016-BN quisicion e instalacion de coja auxiliarbuzonen | o, 313,939.46 Logistica /| s cucién contractual
oficinas del Banco de la Nacion anivel nacional Seguridad
Ejecucion de Obra: Remodelacion de fa Agendia 2 Logistica /
73 ° 0011-2017-BN . . j io tractual
AS N° 0011- Chepen -1a Libertad s/. 805,750.00 Infraestructura c} ejecucién contractual
Ejecucion de Obra: Construccion de fa A ia 3 El Logistica
74 |ASN*0010-2017-BN iecucion de Obra ccion defa Agencia s/. 1,369,000.00 gistical | ) recucién contractual
Tambo - Huancayo infraestructura
Ejecucion de Obra: Remodeladit Ampliacit Logistica
75 |AS N°0014-2017-8N Jecudon de Obra: Remodelacion y Ampliacion s/, 1,410,000.20 Bt/ | ) recucion contractual
Agencia 3 Anta - Cusco Infraestructura
Ejecucion de Obra: Construccion Agencia 3 Puerto Logistica / .
° -2017-BN 8 X j i
76 | AS N° 009-2 Bermudez - Pasco s/. 1,544,000.00 Infraestructura c) ejecucion contractual
Ejecudion de Obra: Remodelacion y Ampliacion Logistica /
AS N° 0013-2017-BN s/ 1,275,609.94 ¢) ejecucion contractual
7 Agencia 3 Puquio - Ayacucho / Infraestructura ) ejecucién co
Ejecucion de Obra: Remodelacion y Ampliaciol Logistica
78 |ASN°0012-2017-BN Jecucion de Dbra: emocelacion y Ampliacion s/. 1,660,358.40 BItEa /) recucién contractual
Agencia 3 Aucayacu - Hudpuco Infraestructura
isici i 2016 | d
75 |AS DERIVADAN® 00220178y |Rdduisicion del uniforme 2016 para el personal del | 1,712,220.28 Recursos |y ojecucién contractual
Banco de Ja Nacion a nivel nacional - ltem N° 01 Humanos
Adquisicion de calzados de damas y cabalieros del Recurso
80 [ASN°004-2017-BN uniforme 2016 para el personal del Banco de la Nacion| S/. 200,490.00 H: : s c) ejecucién contractual
de Lima y Callao ~ ltem N° 01 manos
Implementacion de la Oficina Especial CEBAF Centro
81 |ASN°100-2016-BN Binacional de Atencion Fronteriza Aguas Verdes ~ s/ 158,018.35 Logistica <) ejecucion contractual
Tumbes
82 |AMCDERIVADA N°001-2017-BN  |Alquiler de local San Borja - O.E. s 158,400.00 Banca de Servicios | c) ejecucién contractual
Servicio de alquiler de inmueble para Agencia 3
83 |ASDERIVADA N* 098-2016-BN Mancora a © eble para Agenc /. 256,500.00 Banca de Servicios | ) ejecucion contractual
Servicio de alquiler de inmuebl cia 2 Victor
84 |cp N* 008-2017-BN o quiler de inmueble para Agencia 2 Victor | 467,280.00 Banca de Servicios | ¢) ejecucion contractual
" Servicio de alquiler de inmueble para Agencia 3 L . .
85 |ASN°0024-2017-BN e - . s/. 270,000.00 Banca de Servicios | c) ejecucién contractual
Periferica Trujillo
Servicio de Asesoria Legal especializada en Derecho de
" 5017 3 ' 2 Juridi NI
86 |AS DERIVADA N° 0022-2017-BN las Contratadiones del Estado /. 205,200.00 Asesoria Juridica |c} ejecucién contractual
Servicio de alquiler de inmueble para Agencia 2 . N s
87 |AS DERIVADA N° 0050-2017-BN Wanchaq s/. 324,000.00 Banca de Servicios | ¢) ejecucién contractual
Servicio de alquiler de i bl ia 1S:
88 |ASN°0027-2017-BN ervicio deaiquiler deinmueble para Agencia 15an | o, 760,500.00 Banca de Servicios | c) ejecucion contractual
Juan de Miraflores
B9 |AS N° 0053-2017-BN Servicio de alquiler de inmueble para Agencia 3 Bolivar} S/. 72,000.00 Banca de Servicios | c) ejecucién contractual
. Servicio de alquiler de inmueble para Vivienda . : i
90 |AS N*0023-2017-BN N N s/. 118,800,00 Banca de Servicios | c} ejecucién contractual
Subgerente Macro Region 1} Trujillo
Adquisidion e instalacion de Cerraduras Digitales para Seguridad
91 |LP N* 003-2017-BN bovedas de cajeros automaticos Multired del Banco de| s/. 784,976.00 Prguv das : ©) ejecucion contractual
la Nacion evenclo
Adquisicion de Suscripciones de Productos para
S N° 0015-2017-B . 8,740.00 iF i 7 i6
92 |ASN® 0015 N Disefio Web y Edicion fotogréfica s/ 78, Informatica c) ejecucién contractual
Servicio de Mantenimiento Correctivo de Cajas de s idad
53 |CPN° 006-2017-BN Seguridad y Puertas de Bovedas de Agenciasy ATM's | S/. 1,149,500.00 :g:" 28V |¢) ejecucisn contractual
del Banco de la Nacion revencion
" L Asuntos . .
94 |CPN°®007-2017-BN Servicio Integral de Mesa de Partes /. 396,011.05 - c) ejecucion contractual
Corporativas
95 |AS N° 0020-2017-BN Adquisicion de papel para Impresoras Hibridas S/, 158,522.28 Logistica c) &j 76
Servicio de Asesoria Legal especializada en normativa
96 |ASN°0021-2017-BN nacional y comparada en derecho financiero, bancario| 5/. 78,530.00 Asesoria Juridica |c) ejecucién contractual
y de seguros
Adquisicion e instalacion de equipos de aire
97 1ASN® 0039-2017-BN acondidionado para las agencias de las subgerencias | §/. 3,857,794.70 Logistica c) efecucion contractual
Macro region provincias del BN
. - . Asuntos N
98 |LP N°001-2017-BN Adquisicion de Merchandising Textil s/. 756,004.60 i c) ejecucion contractual
Corporativos
Servicio de limpieza para las Oficinas de fos
Departamentos de Ica, Ayacucho, y Huancavelica de la - N .
99 |{ASN°0016-2017-BN . N A 1,643,400.00 B: de S on contractual
Subgerencia de Macro Regién V Arequipa de la / M anca de Servicios | ejecuc]
Gerencia de Banca de Servicios del BN.
P Asuntos . Y
100 |ASN°0018-2017-BN Servicio digitalizacién de documentos valor legal 5/ 180,000.00 . ¢) ejecucién contractual
Corporativos
Servicio de limpieza para las oficinas del
. Departamento de La Libertad de la Subgerencia Macro L B .
101 |CP N°004-2017-BN L - . . /. 2,041,868.52 Banca de Servicios | ¢} ejecucién contractual
Regién i Trujillo de la Gerendia de Banca de Servicios
del Banco de la Nacion
Servicio de limpieza para las oficinas del
102 |CP N 005-2017-BN Departamento de Ancash de la Subgerencia Macro s/ 1879,782.84 B de Servicios |d) ej .. tractual
Regién fl Trujilio de Ia Gerencia de Banca de Servicios | =" /B Ii 782 anca de Servicios | ¢) ejecucion contractual
del Banco de fa Nacion
Servicio de Recojo de correspondengia de las agencias Asunt
suntos
103 |CP Y’ 0022-2017-BN de Lima Metropolitana y Cailao haffa la Sede Principal | S/. 1,191,840.00 R c) ejecucién contractual
N Corporativos
\ del Banco de la Nacion
3 Servicic de Habilitacion, trasladg'y control de Asuntos
104 |CP N'¥013»2017—BN despacho de los extracto; arios en Lima 5/. 480,000.00 i ¢} ejecucién contractual
3 " Corporativos
Metropolitana y-€s|l
cho, control y traslado de Asuntos

<

Esmpn]itana y Callao
lia)
.

1,080,912.00

Corporativos

¢) ejecucién contractual




Servicio de Suministro y Cobertura metalica para el

106 ° 001-2017-BN A B: de Servici jecucio tractual
DN techo defa Agencia 1 Piura del Banco de la Nacion St 11075140 2nca de Senvicios | efecucion contractua
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo Logistica /
107 |CP N° 0015-2017-BN para equipos de aire aconditionado y ventilacion de fa | S/. 3,398,831.94 Administracion y |¢) ejecucion contractual
Subgerencia Macro Region 1 Piura Servicios
. . \ogistica /
Servicio de intermediacion laboral d j
108 |CP N° 0012-2017-BN ervicio de intermed ral de carga y embalaje| 1,420,740.89 Administracion y |c) ejecucién contractual
para la Secclon Almacen del BN L
Servicios
Servicio de monitoreo de notidas, analisis avanzado Asuntos
109 |AS N°0040-2017-BN de informacion: tv, medios impresos, redes, portales | 5/. 129,000.00 Corporativos ¢} ejecucion contractual
web a nivel nacional P
. - " Recursos . .y
110 {AS N° 0033-2017-BN Servicio de estudio de clima Iaboral s/. 120,000.00 Humanos ¢) ejecucién contractual
c tori d 16n del Sist . .
11 |AS N° 0032-2017-BN onsul o_na para la a ecuacl?n el Sistema de Gestién s/ 117,820.00 Planeamiento y ¢} ejecucién contractual
de la Calidad a la nueva version ISO 9001:2015 Desarrollo
isicion e i lacion de ara las Logistica / .
es a ¢
112 |LP N° 004-2017-BN I N N N L4 5/. 1,993,737.00 Administracion y |c} ejecucién contractual
Agencias del BN a nivel nacionaj o
Servicios
o o . N Asuntos . .
113 [AS N® 0028-2017-BN Adquisicion de Cajas Archiveras s/. 296,500.00 . c) ejecucién contractual
Corporativos
icio de estrategia digital, gestion de RRSS. (redes P,
114 |CP N° 008-2017-BN Servicio de estrategia digital, gestion de RRSS. {redes | o, 1,477,168.07 ASUMOS | ) recucién contractual
sociales) y monitoreo de fa reputacion de marca Corporativos
o . . PRI . Seguridad y . L,
115 |AS DERIVADA N° 0057-2017-BN Servicio de monitoreo Antiphishing preventivo 5/. 492,160.00 Prevenci ) ejecucién contractual
ncion
tacién de un ATM en UGEL C - Lima- Logist}
116 |AS N° 0062-2017-BN lr.nplamen ad © " omas- Lima s/. 91,042.27 ogistica/ ¢} ejecucién contractual
Lima Infraestructura
Implementacién de un ATM en fa Comandancia FAP Logistica /
117 |ASN® 0056-2017-BN s/. 95,000.00 j i6 ct
Cerro Colorado- Arequipa-Arequipa / ! infraestructura ) ejecucién contractual
Reemplazo de Cajero Tipo Pedestal a Pared en el Logistica / N .
118 N° 0061-2017-BN S 87,505.70 ct
AS Cuartel Ramon Zavala de Trujillo S/ S Infraestructura l ejecucién contractual
119 |AS N® 0058-2017-BN Reemplazo de Cajero Tipo Pedestal a Pared en la UGEL s/ 80,696.17 Logistica / ) ejecucis tractual
- - . . . ¢ 3|
N° 6 Ate Vitarte- Lima ! Infraestructura ejecucion con
120 | AS N° 0055-2017-BN Reemplazo de Cajero Tipo Pedestal a Pared en s/ 62.936.87 Logistica / ¢ ejecucién contractual
Sucursal Lima- Cercado de Lima- Lima- Lima ) T infraestructura ejecua niract
daquisicion de kit de emergenci: desast Recui
121 |as N° 0029-2017-BN Adgquisiciol it gencia para desastres s/, 105,810.60 ecursos ¢} ejecucién contractual
naturales Humanos
Logistica /
122 |LP N°® 005-2017-BN Adguisicion formatos en forma continua s/. 723,360.00 Administracion y |c) ejecucién contractual
Servicios
Servicio de asesoria legal externa {(ALE) y patrocinio L
o N N Banca de Servidos . e
123 |AS DERIVADA N° 0081-2017-BN procesal {PP) para las dependencias de la Subgerenda | 5/. 499,773.83 7 MR 11 Trujil c) ejecucion contractual
rujilio
Macro Region Il Sede Trujillo Il
" Servicio de patrocinio procesal en derecho penal en ) L . s
124 |AS N° 0034-2017-BN N s/. 1,680,000.00 Asesoria Juridica |{c) ejecucion contractual
Lima y Callao
- Servicio de carga, traslado y embalaje de cajas con Asuntos . .,
125 jASN®0037-2017-BN s/. 244,577.98 . c) ejecucién contractual
documentos Corporativos
Servicio d duccion de actividades de int i
126 |AS N° 0035-2017-BN ervicio de produccion de actividades de integracion 5. 242,448.00 Recursos o) ejecucion contractual
para Lima Humanos
Servicio ds duccion de actividades de int i
127 |as N° 0036-2017-BN ervicio .epf'u luccion de actividades de integracion s/. 188,000.00 Recursos o) ejecucién contractual
para Provindia Humanos
Servicio de soporte y mantenimiento de hardwal
128 |CP N° 0014-2017-BN erviclo de soporte y mantenimiento de hardwarey | ¢ 1,695,342.99 Informatica | c) ejecucién contractual
software que soportan fa red de ATM's
Servicio de mantenimiento y soporte de base de
129 [ASN"0030-2017-BN datos, procesos contables, administrativos, s/. 9,493,565.31 Informatica ) ejecucidn contractual
p y de gestion
Servicio de tr traslado de caj; it
130 |AS N° 0038-2017-BN ervicio de transporte para el traslado de cajas s/. 63,105.00 Asumtos | 4 olecucibn contractual
archiveras de ta sede Los Olivos a la sede Elizalde Corporativos
N Servicia de Atencion Medica para el Banco defa Recursos . .
131 |ASN®0031-2017-BN N N . N s/. 277,174.00 c) ejecucién contractual
Nacion en Oficinas Administrativas Humanos
Adgquisicion de una solucion de administracion de
132 N° 0042-2017-BN s/ 60,220, Operaci j ion tractu:
A Journal electronico para cajeros automaticos NCR / 236022072 peraciones |c] ejecucién contractual
133 |LP N° 007-2017-BN Adquisidon de Servidores corporativos S/. 5,625,000.00 Informatica c) &j ién contractual
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de
134 |{AS DERIVADA N°® 0043-2017-BN 'vehiculos marca Nissan pertenecientes al Banco dela | 5/. 109,773.44 Logistica c) ejecudién contractual
Nacjon
icio de alquiler de inmueble Sub, i
135 |CD N°02-2017-BN Senvicio de alquiler de inmueble Subgerencia Macro | ¢ 957,730.45 Banca de Servicios| ¢} ejecucién contractual
Region | Piura - Sede Piura y Agencia 1 Piura
Servicio de Soporte y Mantenimiento del Sist d Seguridad
136 |CPN°0017-2017-BN ! porte y Marrtenimien emade sy 580,000.00 SBUMCACY ) ejecucién contractual
Gestion de Acceso e Prevencion
Servicio de impresion de material informativo Asuntos
137 |CP N°0020-2017-BN rvicio ae Imp Y s/. 915,200.00 i ¢) ejecucion contractual
io Corporativos
N Servicio de Soporte y Mantenimiento de Servidores . N "
138 |CPN° 0016-2017-BN N s/. 454,900.00 Informatica c) ejecucion contractual
Corporativos
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
139 |CP N°0018-2017-BN para equipos de aire acondicionado y ventilacion s/ 861,683.77 Logistica c) ejecucion contractual
mecanica de la Sede Elizalde del Banco de la Nacion
juacion del Servicio de Agenci: 1 Client Pi i
140 |ASDERIVADA N®0051-2017-gn |- 2wacion del Servicio de Agencias con el Cliente s/. 98,030.00 aneamiemtoy | o cucién contractual
Incognito en Lima y Provincias 2017 Desarrollo
Estudio de Calidad de Servicios al Cliente de los .
o N . Planeamiento y B L,
141 |AS N°0052-2017-BN canales del Banco de la Nacion y Medicion de Tiempo | 5/. 168,990.00 b " c} ejecucion contractual
espera en colas 2017 esarrote
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de L
X los equipos de aire acondicionado y ventilacion Logistica /
142 |CP N°0021-20%7-BN N N N s/. 8,029,945.92 Servicios c) ejecucién contractual
Y mectanica de las subgerencias de las macro regigfies Generales
provincias del Banco de Ja Nacion /’
. : Ejecucion de obra, remodelacion de lp/agen#ia 2 San Logistica / o,
143 |AS N® 0D49-2017-BN: : . s/. 814,515.00 c} ejecucion contractual
A Juan de Lurigancho - Lima, Infraestructura
o X i viendo el Asuntos .
144 |AS N° 0048-2017-BN 60,795.00 N cion contractual
Corporaj

\
)
...__.“..__//

;/’g‘
.




Servicio de examenes medicos ocupacionaies para los

145 |AS N* 0069-2017-BN trabajadores pertenecientes a las agencias de la SMR | S/. 35,278.22 :ECU:DSS c) ejecucién contractual
0!
IV Cusco man
Servicio de examenes medicos ocupacionales para los Recursos
146 |AS DERIVADA N° 0069-2017-BN  |trabajadores pertenecientes a las agencias de la SMR | 5/. 37,366.00 " c) ejecucion contractual
IV Cusco umanos
Servicio de arrendamiento de inmueble en Centros
147 |AS DERIVADA N° 0075-2017-BN Comerciales para el traslado y conversion de la Oficina $362,448.89] Banca de Servicios | ¢} ejecucién contractua}
Especial Jockey Plaza a Agencia 2
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de N N
° 0026-2017-BN s/. 676,455.00 Logisti i6n contractu;
148 |CPN"O 7 la flota de vehiculos del Banco de la Nacion / 7 ogistica ) ejecucién contractual
Ejecucion de obra, remodelacion y ampliacion de fa .
149 |AS N° 0060-2017-BN jecud . elacion y amp s/. 1,058,418.19 Logistica | ) ejecucién contractual
Agencia 3 Azangaro - Puno
Adquisicion de discos encriptados para cajeros
150 |LP N° 009-2017-8N quisicion de ciscos encriptacios para 2} s/. 1,189,260.17 Operaciones | ¢} ejecucién contractual
automaticos Diebold
Servicio de cableado estructurado horizontal de datos
151 |AS N°0055-2017-BN einstalacion de tomacorrientes para diferentes areas | S/. 273,500.00 Logistica ¢) ejecucién contractual
de la Sede Principal del Banco de la Nacion
Servicio de alquiler de inmueble para el
152 |AS N° D066-2017-BN funcionamiento de la Oficina Especial Mendiola {Los | S/. 239,976.00 Banca de Servicio |c) ejecucién contractual
Ofivos-Lima) -
Servicio de alquiter de inmueble para el
153 |AS N°0063-2017-BN funcionamiento de la Oficina Especial Brasil s/. 97,200.00 Banca de Servicio |c) ejecucion contractual
( lena-Lima)
Servicio de 1 rte de bienes del Banco de |
154 |CP N°0029-2017-BN o © transporte de bien 2 s/. 6,656,512.15 Logistica | <) ejecucién contractual
Servicio di iamiento de pasajes aereos
155 |cpN°0037-2017-BN ervicio de agenclamiento de pasaj s/. 814,515.00 Logistica | ¢) ejecucién contractual
nacionales e internacionales .
Servicio de valorizacion de il bles de propiedad del
156 |AS N° 0065-2017-BN erviclo e valorlzacion ce inmue prop s/. 185,000.00 Logistica | ) ejecucién contractual
Banco de Ja Nacion
Servicio de alquiler de inmuebls !
157 |AS N° 0067-2017-BN ervicio de alquiler de inmueble para el s/. 180,000.00 Banca de Servicio | ¢) ejecucin contractual
funcionamiento de la Agencia 3 Puerto Bermudez.
Serwun de alquiler de inmueble para el
158 |AS N® 0068-2017-BN \clo e alquiler d& inmueb e pa s/. 108,000.00 Banca de Servicio |c) ejecucién contractual
o de fa Agendia 3 Villa Rica
Servicio de Ca de publicidad para fidelizacion Asunt
159 |CP N® 0030-2017-BN o de Campafia de publicidad p s/. 400,000.00 SUMOS ) ejecucién contractual
de prestamos multired Corporativas
Servicio de arrendamiento de un inmueble para la
160 {CP N°0031-2017-BN reubjcacion de la Agencia 2 Victor Larco, Trujillo - 5/. 169,920.00 Banca de Servidio |c} ejecucion contractual
Departamento La Libertad, MR Il Trujillo
Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y
161 |AS N°0072-2017-BN soporte on site del Sistema de cambios, inversiones y $113,280.00 Operaciones c} ejecucién contractual
tesoreria
Construccién y montaje de estructuras metalicas de
162 |ASN°0079-2017-BN un modulo basico para agendia Isfa Santa Rosa, Dist | ¢, 759,137.51 Logisti ) ejecucién contractual
-2017-1 . 137.! c) ejecu
Yavari, Prov Mcal Ramon Castilla - Departamento gistica "
Loreto, MR | Piura
Construccidn y montaje de estructuras metalicas de
un modulo basico para vivienda isla Santa Rosa, Dist L,
N° 0080-2017- S ,890.; Logisti ji it
163 |[AS BN Yavari, Prov Mcal Ramon Castilla - Departamento s/. 496,890.31 ogistica c) ejecucién contractual
Loreto, MR | Piura
Ejecudion de obra, implementacion de un ATM en la .
64 N*® 0077-2017-BN s/. 120,788.83 Logistic ejecucién contract
4 As 77 Agencia 1 ica - Departamento lca, MR V Arequipa /. ! ogitica clel ractual
Ejecucion de obra, implementacion de un ATM en el
165 |AS N° 0078-2017-BN Hospital Regional jca - Departamento lca, MRV s/. 96,852.50 Logistica ) ejecucién contractual
Arequipa
Ejecucion de obra, implementacion de un ATM en fa
166 |ASN°0074-2017-BN Corte Superior de Justicia de Huancavelica - S/ 107,407.62 Logistica ¢} ejecucién contractual
Departamento Huancavelica, MR Ill Huancayo
Servicio de foliado y empastado de documentos Finanzas
inal
167 |AS N° 0073-2017-BN contables asi como la elaboracion de tapas para libros | /. 388,800.00 Y c) ejecucién contractual
N . . Contabilidad
oficiales de la Subgerencia de Contabilidad
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a
168 |AS DERIVADA N° 0104-2017-BN las maquinas contadoras electronicas de billetes MCEB| 5/. 1,386,172.28 Banca de Servicio | c} ejecucién contractual
dela red de agendas del Banco de la Nacion
Servicio de implementacion de autenticacion de o
169 |CP N°0033-2017-BN ) P § . s/. 465,793.20 Operaciones | c) ejecucién contractual
tarjet del Banco de la Nadion
Servicio de arre i deir fes ( ios)
ara el funci iento de {40) cajeros automatico:
170 |AS DERIVADA N° 00g7-2017-By  |P2r2 €l funcionamiento de (40) cajeros aticos o, 2,897,136.00 Operaciones | c) ejecucién contractual
Multired en centros comerciales y/o hipermercados
ubicados en Lima, Callao y Provindia, MR Lima
. . " N N Seguridad y R .,
171 |[AS N° 0085-2017-BN Servicio de linea etica para el Banco de la Nacion s/. 97,250,00 R ¢) ejecucién contractual
Prevencion
. Servicio de arrendamiento de un inmueble para el . . ae
172 |AS N° 0092-2017-BN . . . . s/. 108,000.00 Bancz de Servicio | c) ejecucion contractual
funcionamiento de la Agencia 3 Lircay
Servicic de mensajeria para la Agencia 2 Chosica y su .
173 |AS N° 0093-2017-BN Servicio e mensajeria p & ysus o, 50,280.00 Banca de Servicio | c) ejecucién contractual
Adquisicion de fundas metalicas para Shutter de
N°® 0084-2017-BN 5/. 399,722.82 O i ji 6
174 |AS 084-2017- dispensador de ATM Diebold 2 ), peraciones | cj ejecucién contractual
PETSN N e Asuntos N "
175 |LP N°0012-2017-BN Adguisicion de articulos publicitarios protocolares s/. 640,690.00 A ¢} ejecucién contractual
Corporativos
- Servicio de Patrocinio en procesos de arbitraje de /
N contrataciones del Estado, Civil y Comercial, asi como,
176 |AS N° 0087-2017-BN o - ‘,V - s/. 924,700.00 Legal ¢) ejecucion contractual
\ en procedimientos administrativos con enfasis en
N proteccion y defensa del consumidor en Lim%
L
177 |AS N° 0086-2017-BN Implementacion de Oficina Es}cgd%%ﬁ s/. 445,134.00 Logistica c) ejecucién contractual
Servicio de arrend: nnenlo iy
178 |CP N°0043-2017-BN = 669,060.00 Operaciones jecucion contractual
funcionamiento de 7 A /,g s P

-ﬁ‘p J Laurs
3 Vergaray Ducl
Subgerente




LP N° 0011-2017-BN

Adquisidon e instalacion de cortinas para el lado horte:
y sur de la Nueva Sede Institucional del Banco de la

s/. 409,000.00 Logistica ¢} ejecucién contractual
Nacion
Servicio de supervision de los procesos judiciales y
procedimientos administrativos, asi como del servicio
legal de asesoria bancaria y administrativa que N
80 ° 0088-2017-BN 5/. 000.00 Legal cucié tractual
b ASN° 008 7 prestan los asesores legales externos (ALE) a las 4 235,000.0 <82 ) efecucién contractua
agencias de Ica, Piura, Trujilio, iquitos, Puno, Tacna,
Cusco, Arequipa, Chiclayo y Huancayo
Ejecucion de obra, remodeladon de la Agencia 2 B N
181 |ASN°0095-2017-BN ) . N ’ 2 Ag s/. 884,000.00 Logistica c) ejecucién contractual
Agustino - ima
implementacion de un ATM en la Agencia
182 |AS N°0094-2017-BN t ca, Departamento de Cajamarca - MR 1| s/. 90,873.53 Logistica c) ejecucién contractual
Trujilio
Servicio de Reclutamiento y seleccién para cubrir cinco Recurs . .
183 |AS N° 0096-2017-BN ervicio de Reclita v P s/. 65,000.00 °° ¢ ejecucion contractual
(05) plazas gerendiales Humanos
vacién imizaci6n del sistema de control de
184 |LP N°0013-2017-BN Renovaciény opt s/. 517,079.87 Informatica  |c) ejecucién contractual
accesos 3
Servicio de refrigerios {coffee break) para los Recursos
185 |ASN°0098-2017-BN trabajadores del Banco de la Nacion designados en s/. 256,500.00 Humanos ¢} ejecucién contractual
actividades de capacitacion a nivel de Lima y Callao
| Adquisicion de polos {uniforme institucional) para los :  Recursos
186 |AS N° 00100-2017-BN trabajadores que Jaboran los dias sabados en Ja Red | 5/. 106,176.00 Hurmanos <} ejecucién contractual
: N . no:
de Agendias (a nivel nacional) del BN 2017
Servicio de mantenimiento y soporte de software para . N .
187 |CPN° 0045-2017-BN ! enimiento v <op epary g, 1731522222 Operaciones | c) ejecucion contractual
cajeros automaticos Diebold
Servidio de plataforma virtual para evaluacion de Recursos
21
188 |AS N°00103-2017-BN integridad, ilidad laboral y p fas basadas| S/. 110,394.00 Humr o c) ejecucién contractual
en simulaciones an
N Servicio de escolta para la Presidencia Ejecutiva de} Seguridad y . "
183 |CP N° 0046-2017-BN N s/, 865,924.24 N ) ejecucion contractual
Banco de la Nacion Prevencion
190 |{AS N°0010-2018-BN Servicio de mantenimiento de termoimpresoras S/. 93,102.00 Operaciones b} pr imi de seleccid
191 |N® Referencia PAC 2 Adgquisicion de tarjetas plasticas y su personalizacion | S/. 4,850,118.00 Operaciones  |a) actuaciones preparatorias
. Adquisicion de rollos de papel termmico para cajeros . N .
192 |N°Referencia PAC 3 N s/. 377,427.00 Operaciones  |a) actuaciones preparatorias
automaticos
Adquisicion de tarjetas de limpieza para las lectoras de|
193 |N®Referencia PAC 4 q ‘sq n detarjetas P P s/. 75,000.00 Operaciones  |a) actuaciones preparatorias
los cajeros
. Adaquisicion de mini banner para cajeros . . o
194 A5 N°0017-2018-BN s/. 82,836.00 Operaciones  |b} procedimiento de seleccién
corresponsales
Optimizacion de la plataforma de videoconferencia del
195 |AS N°001-2018-BN N N P s/. 7,067,271.00 Informatica b} procedimiento de seleccién
Banco de la Nacion
Adquisicion de repuestos para impresoras
196 |N” Refe ia PA s/. 87,552.00 z] ctuadi
eferencia PAC 7 multifuncionales Brother / S 2@ 15 preR '
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo,
1597 |{CPN°001-2018-BN soporte tecnico y extension de garantia a equipos de | S/. 306,616.00 Informatica b) procedimiento de seleccién
comunicacion centrales del Banco de fa Nacion
Servicio de analisis de vuinerabifidad red interna y red Seguridad
198 |N" Referencia PAC 5 © © vredilsy, 574,000.00 eEUNAacY ) actuaciones preparatorias
externa Prevencion
Adquisicion de software basado en plataforma web
199 |AS N°0018-2018-BN para auditoria de directorio activo MS Exchange y s/. 79,998.00 informatica b) procedimiento de seleccién
servidores Windows
Servicio de mantenimiento correctivo de equipos de
200 |AS N°0089-2017-BN puto de las Sedes A ativas del Bancodela | S/. 55,900.00 Informatica c} ejecucién contractual
Nacion
Servicio de digitalizacion de documentos con vak Asuntos
201 |N° Referencia PAC 12 & nvaior s/. 798,450.00 L a) actuaciones preparatorias
Jegal Corporatives
o s P . - Asuntos N .
202 |N°Referencia PAC 13 Adquisicion de cajas archiveras s/. 369,724.00 i a) actuaciones preparatorias
Corporativas
N Servicio de registro de material audiovisual publicitari Asunt .
203 |N° Referencia PAC 14 & > €l mater ° a‘ publiciario s/ 292,000.00 sun o.s a) actuaciones preparatorias
de productos, servicios y canales de atencion Corporativos
. Servicio de atencion de topico para Oficinas R¢ .
204 |N° Referencia PAC 15 e e plco para ¢ s/. 280,080.00 ECUTSOS 1) actuaciones preparatorias
Administrativas del Banco de la Nacion Humanos
Servicio de plataforma virtual para evaluacion de R
ecursos
205 |N° Referencia PAC 16 integridad, estabilidad laboral y competendas s/. 110,394.00 o “°s a) actuaciones preparatorias
iano:
basadas en simulaciones "
N Adquisicion de uniforme para el personal del Banco de Recursos . N
206 |N® Referencia PAC 17 q N N N P _ P € s/. 3,717,232.00 a) actuaciones preparatorias
la Nacion a nivel nacional afio 2018 Humanos
Adquisicion de calzado para el personal del Banco de Recul
207 |N* Referendia PAC 18 quiicion € slzaco pars e p s/. 984,400.00 €SS | ) actuaciones preparatorias
la Nacion a nivel nacional afio 2018 Humanos
Adgquisidon de polos (uniforme institucional) para los Recursos
e
208 |N°Referencia PAC 19 trabajadores que laboran los dias sabados en la Red s/. 182,174.00 Humanos a) actuaciones preparatorias
de Agendias a nivel nacional del BN 2018
Adquisidion de calzado de caballeros para fos R "
BCcurso!
209 |N° Referencia PAC 20 trabajadores que faboran en fas macro regiones s/. 182,174.00 Hum a) actuaciones preparatorias
correspondiente al afio 2018 anos
Servicio de realizacion de examenes medicos
ocupacionales (pre-ocupacional, periodico y
ocupacional de retiro) para los trabajadores Recursos
210 |AS N° 0082-2017-BN ftem 2 pacior ) para ajadores s/. 25,857.00 ecu b} procedimiento de seleccién
pertenecientes a las agencias de la Subgerencia de la Humanos
Macro Region [ Piura - 2 - Examenes medicos
ocupacionales lquitos
Servicio de asesoria legal externa (ALE) y patrodinio
211 N Refaranda‘v‘PAC 22 procesal (PP) para las dependencias de la Subgerendia | S/. 310,600.00 Banca de Servicio |a) actuaciones preparatorias
i Macro Region 1l Sede Trujilio
4
\ Servicio de asesoria Jegal externa (ALE) y patrdchio
212 |N°Referencia PA% 23 procesal {PP) para las dependendias de la Sbgerencia | S/. 576,000.00 Banca de Servicio |a} actuaciones preparatorias
'\ Macro Region Hi Sede Huancayo A
‘\ Estudio de calidad de se% H dg los canales . fent
213 |ASN° 005-2018-BN del Banco de la Naciopglr os de faneamienta y
\

s/.

Desarrollo

a) actuaciones preparatorias

\

5




Servicio de niento de role:

Seguridad
214 |CPN°006-2018-BN N . S/. 505,000.00 €' N v b) procedimiernto de seleccién
ativas BN Prevencion
Adguisicion e i de 37 di dores
AS N° 007-2018-B Y /. 2,063.00 ick irmi i6
215 N° 007-2f N electricos de agua - MR Lima del Banco de la Nacion /. 48,063, Banca de Servicio {b) procedimiento de seleccién
Servicio de alquiler de inmueble para el
6 |AMC N° 002-2017-BN N 5/. 1,134,000.00 Banca de Servici jecucié tracty
2 funcionamiento de Ja Agencia 2 Multiplaza - MR Lima / e Serviclo | c) ejecucidn contractuzl
Servicio de alquiler de inmueble para e]
217 |AS N°002-2018-BN funcionamiento de [a Agencia 3 Aguaytia - MR I} s/. 79,200.00 Banca de Servicio {c) ejecucion contractual
Huancayo
Servicio de alquiler de inmueble para el
218 |ASN°091-2017-BN funcionamiento de la Agenda 2 Jauja - MR Ifl s/. 248,220.00 Banca de Servicio | c} ejecucién contractual
Huancayo
Servicio de mantenimiento de plantas y areas verdes
219 |AS N° 006-2018-BN de las agencias de Lima Metropolitana y Callao del s/. 89,000.00 Logistica ¢) ejecucién contractual
Banco de la Nacion
220 |CPC Adquisicion de utiles de escritorio- s/. 562,710.14 Logistica b} procedimiento de seleccién
Elaboracion del expediente tecnico, demolicion y
221 |ASN°003-2018-BN construccion de la Agenda 2 La Molina, Lima - MR s/. 91,471.00 Logistica a) actuaciones preparatorias
Lima i
Elaboracion del expediente tecnico, demolicion y
222 |ASN°004-2018-BN construccion de la Agendia 2 Periferica Cayma, s/. 55,146.00 Logistica a) actuaciones preparatorias
Arequipa - MR V Arequipa
Servicio de acondicionamiento de jos pisos 27 y 25 de
° i s/. .3,977,343.00 Logisti ctuaciones tori
223 |N°Referencia PAC 34 |2 nueva Sede institucional del Banco de s Nacion /. 77, ogistica a) actuaciones preparatorias
Construccion de la Agencia 2 Bust: ite y Rivero, - . "
224 |LP N° 001-2018-BN nstruccion defa Agencia 2 Bustamante y Rivere, 15y, 2,508,492.00 Logistica  |b) procedimiento de seleccién
Arequipa - MR V Arequipa
Remodelacion y ampliacion de la Agencia 3 . . "
225 |ASN° 0023-2018-BN s/. 1,250,610.00 Logistica b} procedimiento de seleccién
C Loreto - MR il Huancayo
Implementacion de ATM tipo pared en la Gerencia
226 |ASN° 00R-2018-BN Regional de Educacion de Trujillo, La Libertad - MRl | S/. 101,994.10 Logistica b) procedimiento de seleccién
Trujilio
Adquisicion de una solucion especializada para ei Oficialia d
N cialia de L .
227 |LP N°002-2018-BN monitoreo de transacciones de los clientes, aplicacién | S/. 4,351,616.00 Cun: i [i ot b) procedimiento de seleccién
miento
de scoring de riesgos y P!
Ampliacion de capacidad para el sistema de
228 |LP N° 004-2018-BN phacion de cap: para & s/. 695,302.00 Logistica | b) procedimiento de seleccin
almacenamiento de rango medio
Elaboracién de expediente técnico de ob:
225 |AS N° 0020-2018-BN on de expeciente tecnico de obra s/. 55,846.00 Banca de Servicio |b) procedimiento de seleccién
construccidn de agencia 3 Mala - MR Lima
Servicio de alquiler de inmueblie para el
230 |AS N°®0011-2018-BN funcionamiento de la Agendia 2 San Juan de s/. 150,000.00 Banca de Servicio |c) ejecucién contractual
Lurigancho - MR Lima
Servicio de alquiler de inmueble para el Asuntos
o
231 {AS N°0014-2018-BN funcionamiento de ia Agenda 2 Tingo Marfa - MR Ili s/. 72,000.00 Corporativ c) ejecucién contractual
o5
Huancayo P
Servicio de monijtoreo de noticias, andlisis avanzado Recu
232 N° Referencia PAC 43 de informacién: de TV, radios, medios impresos,redes, | 5/. 120,000.00 He :‘“ a) actuaciones preparatorias
05
portales webs a nivel nacional um
Servicio de realizacion de examenes medicos
ocupacionales (pre-ocupacional, periédicos y
ocupacional de retiro y otros exdmenes médicos
233 |CP N® 007-2018-BN pacion v ¢ ° s/ 538,443.15 Banca de Servido | b) procedimiento de seleccién
ocupacionales) para los trabajadores pertenecientes a
Oficina Principal y a las agencias de Ja Gerencia Banca
de Servicio, de Ja Macro Lima afio 2018-2019
Servicio de alquiler de inmueble par= el
234 |ASN°0022-2018-BN funcionamiento de la Agenda 2 independencia -MR | 5/. 321,120.00 Banca de Servicio | c) ejecucién contractual
Lima
Servicio de alquiler de inmueble para el . -
5 ° 0015-2018-BN s/. 47,400.00 B: de Si i6 tract
235 |ASNT0015 funcionamiento de [a Agencia 2 Chosica - MR Lima / 3 anca de Servido |c) ejecucién contractual
. Servicio de alguiler de inmueble para el N . .
V. N°® 0018-2018-| 8 .00 6
236 |AS DERIVADA 19-2018-BN . de Ia Agencia 3 Canta - MR Lima 5/. 51,840, Operaciones | b) procedimiento de seleccién
Adgquisicion de cajeros automaticos ATMs y sistemas o
N® 003-2018-BN 8 23,265,502.00 Logsti b imi d i6
237 |{LP de video grabacion digital SVGD /. ogistica ) procedimiento de seleccién
Acondicit i eimpl para puestos de
238 |CP N°002-2018-BN trabajo en areas de expansion para fa nueva Sede del | 5/. 1,267,289.00 Logistica b) procedimiento de seleccién
Banco de la Nacion
implementacion de sobre techo Agencia 2 Cutervo -
239 |AS N°0012-2018-BN P & s/, 324,310.00 Logistica  |b) procedimiento de seleccién
Cajamarca
Implementacion de sobre techo Agencia 3 Sant
240 | AS N° 0013-2018-BN plementacion de sobre techo Agencia 3 santo s/, 36,881.00 Logistica  |b) procedimiento de seleccién
Tomas - Cajamarca
Servicio de limpieza para la Sede Principal del Banco
241 |AS N* 009-2018-BN erviclo de fimpieza para 12 cpaidelBanco | o, 12,500,141.36 Logistica | ) ejecucion contractual
de la Nacion
Ejecucion de obra, remodelacion de fa Agencia 2 Ate,
AS N° 0021-2018-BN 5/. 1,058,838.00 B: de Servici imi 16
242 Departamento de Lima - MR Lima /. ) anca de Servicio |b} procedimiento de seleccion
Servicio de arrendamiento de inmueble para el
243 |AS N° 090-2017-BN funcionamiento de la Agendia 3 Pimentel - MR 1l s/. 108,000.00 Banca de Servicio }c) ejecucién contractuaf
Trujilio
Servicio de alquiler de inmuebl; 1 t
244 |CP N° 003-2018-BN ervicio de alquiler de inmueble para el s/. 4B6,000.00 Asuntos ) - rocedimiento de seleccin
funcionamiento de la Agencia 2 Minka - MR tima Corporativos
Servicio de impresion de material informativo . . .
245 |cp N° 005-2018-BN Icio de impresion de material informativoy s/. 1,653,203.00 Logistica | b) procedimiento de seleccin
publicitario
e Elaboradon de expediente tecnico para la obra: Asuntos
AS N° 00162018 . N 5/ 258,151.90 N i i6 tract
248 N \\2 BN Construccion de la Agencia 1 Piura - MR Piura 4 Corporativos ) ejecucién contractual
' Servicio d: ion, habilitacién y envio de Asuntos
247 |cP N° 004-2018-BN © € recepcion, hablitacion y envio ¢ s/. 650,880.00 > b) procedimiento de seleccién
3 correspondencia a las Agencias de Provmagﬂ Corporativos
" : . . Reladones T
248 {CD N° 001-201 Servicio de publicidad 2018 5/. 1,792,205.37 R ¢} ejecucién contractual
| institucionales
3 Soporte tecnico y mantenimientg, el foftware de
249 |N° Referencia PAC_ 0 automatizacion de pro - M#- Migracion s/. 2,889,998.00 Informatica a) actuaciones preparatorias

Platform y B,




AS N° 0030-2018-BN

Servicio de implementacion de local cedido a Banco
en la municipalidad de Ayna para traslado de la
agencia 3 5an Francisco VRAEM - MR IV Cusco

87,543.00

Logistica

b) procedimiento de seleccién

251

AS N° 0026-2018-BN

Construccion de la agencia 3 Pueblo Nuevo Colan -
Departamento de Piura - MR | Piura

723,342.00

Logistica

b} procedimiento de seleccion

252

AS N° 0031-2018-BN

Servicio traslado de documentos varios, titulos valores
de Canta a la oficina principa! y viceversa - MR Lima

60,000.00

Banca de Servicio

b} procedimiento de seleccién

253

AS N° 0024-2018-BN

Servicio de acondicionamiento del piso veintiseis (26)
de [a Nueva Sede del Banco de [a Nacién

s/.

396,120.00

Logistica

b} procedimiento de seleccién

254

AS N° 0025-2018-BN

Servicio de arrendamiento de un inmueble para
funcionamiento de la Agencia 3 Llata - MR Ili
Huancayo

S/.

100,800.00

Banca de Servicio

b) procedimiento de seleccién

255

N° Referencia PAC 66

Adgquisicion de para impresoras

S/.

2,057,616.00

Informatica

b) procedimiento de seles

N° Referencia PAC 67

Servicio de Asesoria Legal Externa (ALE) y Patrocinio
precesal (PP) para las dependencias de la Subgerencia

" |Macro Regién | Sede Piura en adelante SMR | Sede
“|Piura

1,180,080.00

Banca de Servicio

a) actuaciones preparatorias

257

LP N° 005-2018-BN

. {Remodelacion de la agencia 2 Tingo Maria, Huanuco -
MR 1If Huancayo

2,864,613.00

Logistica

a) actuaciones preparatorias

258

AS N° 0032-2018-BN

Servicio de valorizacion {tasacion) comercial de
ochenta y tres (83) inmuebles adjudicados del BN

44,500.00

Logistica

a) actuaciones preparatorias

259

AS N° 0025-2018-BN

Servicio de acondicionamiento de nuevo local para
trastado de la Agencia 2 Victor Larco-Trujilio - Macro
Region 1l Sede Trujillo del Banco de la Nacion

351,640.15

Logistica

b) procedimiento de seleccién

AS N° 0027-201B-BN

Servicio de arrendamiento de un inmueble para el
funcionamiento de ventanillas de atencién

preferencial y Lobby de ATM’s para la Agencia 1 Piura -|
MR | Piura

50,670.48

Banca de Servicio

¢) ejecucion contractual

261

AS N° 0028-2018~-BN

Servicio de arrendamiento de inmueble para
funcionamiento para archivo de la Agencia | Piura y la
Subgerencia Macro Region | Piura

78,000.00

Banca de Servicio

b} procedimiento de seleccién

262

CD N° 002-2018-BN

Participacion del Banco de la Nacion en {a 48° Reunion
ordinaria de la Asamblea General de! ALIDE

5/.

247,500.00

Relaciones
institucionales

a} actuaciones preparatorias

263

LP N° 006-2018-BN

Adguisicion de token fisicos y licencias de token

264

AS N° 0033-2018-BN

A

1,875,300.00

Operaciones

a) i preparatorias

Servicio de consultoria para la supervision de la obra
Construccion de fa Agencia 2 Huancavelica - MR Il
Huancayo

199,835.00

Logistica

a) actuaciones preparatorias

265

AS N° 0035-2018-BN

Servicio de arrendamiento de inmueble para
funcionamiento de la Agencia 3 Ciudad Eten~ MR It
Trujillo

s/.

59,400.00

Banca de servido

a) actuaciones preparatorias

266

N° Referencia PAC 77

Servicio de arrendamiento de inmueble para
funcionamiento de la Agencia 3 Chilca - MR Ilf
Huancayo

s/.

111,600.00

Banca de servicio

a) actuaciones preparatorias

267

CP N° D08-2018-BN

Servicio de arrendamiento de inmueble para
funcionamiento de ja Agencia 2 Huanuco - MR i
Huancayo

s/.

1,187,820.00

Banca de servicio

a) actuaciones preparatorias

268

AS N* 0034-2018-BN

Servicio de arrendamiento de inmueble para
funcionamiento del comedor y lactario para Agencia 1
Piura y Subgerencia Macro Region | Piura

/.

43,200.00

Banca de servicio

a) actuaciones preparatorias

269

AS N° 0037-201B-BN

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de
Jos equipos de aire acondicionado y ventilacion
mecanica de la Subgerencia Macro Region provincias
del Banco de |2 Nacion - Macro Region IV Cusco

s/.

1,168,236.00

Logistica

a) actuaciones preparatorias

270

CP N° D08-2018-BN

Servicio de mantenimiento y soporte de software para
cajeros automaticos NCR

s/.

5,872,194.00

Operadiones

a) actuaciones preparatorias

271

N° Referencia PAC 82

Servicio de arrendamiento para funcionamiento de la
Agencia 2 Zarate - MR Lima

5/

432,000.00

Banca de servicio

a) actuaciones preparatorias

272

N® Referencia PAC 83

Servicio de arrendamiento para funcionamiento de la
Agencia 3 Tambogrande - MR [ Piura

234,000,00

Banca de servicio

a) actuaciones preparatorias

273

N° Referencia PAC 84

Servicio de arrendamiento para apertura de la Oficina
Especial Santlago de Surco ~ MR Lima

S/

873,180.00

Banca de servicio

a) actuaciones preparatorias

274

N* Referencia PAC 85

Servicio de cambio integral def techo de calamina y
drenajes de la Agencia 1 Puno del Banco de la Nacion -
MR IV Puno

a

s/.

133,551.00

Logistica

a) actuaciones preparatorias

275

AS N°0036-2018-BN

Servicio de acion,

— — y -~

y/Bes
integral de los servicios e instalaciones dé I nueva
sede instituci del BN - San Borja

s/.

15,790,595.00

Logistica

a) actuaciones preparatorias
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Anexo N° 08: Proyectos y obras exoneradas del Sistema Nacional de inversidn Piiblica

Anexo No Aplicable al Banco de fa Nacién.




Anexo N° 09: Resumen de expedientes de procesos legales

CANTIDAD TOTAL DE CASOS (NO INCLUIR CASOS ARCHIVADOS O

CORNCLUIDOS)

CANTIDAD DE CASOS POR MATERIA

Penal

Civil

Laboral

Contencioso administrativo
Constitucional

Arbitraje

Conciliacién

Ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos

Casos ante fa Comision

Casos ante la Corte

Medidas cautelares vigentes

Casos en seguimiento con acuerdo de Solucién Amistosa
Casos en seguimiento de recomendaciones

Casos en supervision de sentencia

CANTIDAD DE CASOS POR ESTADO DEL PROCESO

En tramite

En Ejecucién de Sentencia o Laudo Arbitral

14174

609]

6738

4999]

1618]

182]

10]

18]

—— — 1

8467 |

5707]

CANTIDAD DE CASOS POR SITUACION DEL ESTADO EN EL PROCESO

Demandante
Demandado
Parte Civil

Tercero civilmente responsable

POR MONTOS (EN EJECUCION)

6664]

5901]

607]

A favor del "Estado”

En contra del "Estado”

[ Suma total S/ Recibido S/ [ PorRecibir S/ |
i S/. 30,639,342.75] - | S/.30,639,342.78|
[ Suma total S/ Pagado S/ | Porpagars/ |
I |

S/. 333,558,779.99]

S/, 36,636,369.12

S/. 126,856,516.57|
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Anexo N° 12: Portal de Transparencia Estandar.

irectorio
1. Datos Generales Marco Leqi] - - sl
Normas emitidas por la entidad Sl
Declaraciones Juradas St
instrumentos de Gestién:
Reglamento de Organizacion y Funciones- ROF SI
Manual de Organizacién y Funciones- MOF Si
Manual de Clasificacién de Cargos NO
Cuadro de Asignacion de Personal-CAP o el Cuadro de
Puestos de la Entidad una vez implementado si
Manual de Procedimientos- MAPRO
Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA,
registrado en el MODULO TUPA de servicios al ciudadano Si
2. Planeamiento y Organizacion
Reglamento Interno de Trabajo - RIT Sl
indicadores de Desempefio Sl
Planes y Politicas
Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM (De ser sl
aplicable a la Entidad)
Plan Estratégico Institucional - PE Si
Plan Operativo Institucional - POI Si
Informacion Adicional Sl
Recomendaciones de Auditoria Sl
Glosario de Términos SI
Detalle No aplica
Cuadr(?s ElA,PIM, Devengado por fuente de No aplica
Financiamiento
Cuadros PIA,PIM, Devengado por genérica de Gastos No aplica
3. Informacién Presupuestal Cuadros PIA PIM, Devengado por genérica de Ingresos No aplica
Eficiencia de Gastos No aplica
Graficos de Presentacion No aplica
Comparativos por Trimestre No aplica
Link a Registro Histérico No aplica
Glosario de Términos No aplica
Viabilidades No aplica
Cadigo DGPP No aplica
Cddigo SNIP No aplica
Proyecto No aplica
Monto Viabilidad No aplica
Costo del proyecto No aplica
4. Proyectos de Inversion Presupuesto y Ejecucion No aplica
Codigo U/E No aplica
Unidad Ejecutora No aplica
PiM No aplica
Devengado No apiica
Link a Registro Histérico No aplica
Gjosario de Términos No aplica
5. Participacion Ciudadana Audiencias
Registro de Personal:
Afio, mes, modalidad de contrato, nombres y DN! St
6. Informacion de Personal Link a Beqistr’o HfStéﬁco St
Glosario de Términos St
Informacion Adicional Si
PAP SI
Procesos de Seleccion para la contratacién de bienes, si
servicios y obras.
Exoneraciones Aprobadas S
Ordenes de Servicio Sl
» ) Gastos de viaticos y pasajes Sl
7. Informacién de contrataciones Gastos de telefonia SI
Uso de vehiculos Si
Gastos por Publicidad Sl
Unidades Organicas Sl
Link a Registro Histérico Si
Informacién Adicional Sl
8. Actividades Oficiales Agenda Sl
Comunicados Si
9. informacion Adicional Formato de Solicitud de Acceso a la Informacién s1
informacién Adicional Si
Reqistro de Obras Piblicas en Ejecucién Si
Cédigo de INFOBRAS S|
Nombre de la Obra Sl
Monto de Aprobacién del Expediente Técnico Si
Modalidad Si
Fecha de inicio de la obra Sl
% de Avance Fisico Si
Estado de la Obra Sl

Glosario de Términos

Sl




