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- BANCO DE LA NACION
INFORME DE TRANSFERENCIA DE GESTION
PERIODO: DEL 03 DE MAYO DEL 2018 AL 07 DE MAYO DEL 2020

REPORTE DE CUMPLIMIENTO MISIONAL

1. RESUMEN EJECUTIVO

El Banco de la Nacién fue creado por Ley N° 16000 del 27 de enero de 1966 como
persona juridica de derecho publico interno, con autonomia en-el ejercicio de sus
funciones. En la actualidad el Banco se rige por su propio Estatuto, aprobado por
Decreto Supremo N° 07-94-EF del 26 de enero de 1994 y sus modificatorias; dicho
Decreto Supremo fue emitido de conformidad con la decimoquinta disposicién final de
la Ley General de Instituciones Bancarias, Financieras y de Seguros, aprobada por
Decreto Legislativo N° 770.

El 26 de diciembre de 1996 se promulgd la Ley N° 26702 — Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y
Seguros, sefalandose en la Décimo Tercera Disposicién Final y Complementaria que
el Banco de la Nacion se rige por su Estatuto.

Es objeto del Banco administrar por delegacion las subcuentas del Tesoro Publico y
proporcionar al Gobierno Central los servicios bancarios para la administracion de Ics
fondos publicos. Cuando el Ministerio de Economia y Finanzas lo requiera y autorice
en el marco de las operaciones del Sistema Nacional de Tesoreria, el Banco actuara
como agente financiero del Estado, atendera la deuda publica externa y las
operaciones de comercio exterior'. Asimismo, recauda tributos y efectlia pagos, sin
que esto sea exclusivo, por encargo del Tesoro Publico o cuando medien convenios
con los érganos de la administracion tributaria.

Durante la gestién, se inicié una etapa orientada hacia el fortalecimiento institucional

del Banco de la Nacién (BN) que, como agente financiero del Estado, permita mejorar

el servicio que se brinda a los ciudadanos y entidades publicas. Esta nueva etapa se

inicié el 3 de mayo de 2018, con el nombramiento de Luis Alberto Arias Minaya como
- Presidente Ejecutivo del BN. :

A la fecha, los hechos mas destacados de la gestién del BN han sido los siguientes:

1. Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva EF/92.1000 N° 10-2018 se cred el

(SQ Programa de Fortalecimiento Institucional del Banco de la Nacién, el mismo que
— tiene por abjetivo mejorar el bienestar de los colaboradores del Banco y propugnar
un clima iaboral adecuado que coadyuve a la mejora de la productividad de los

' Resolucién Ministerial N° 060-94-EF/77, de fecha 94-03-21, autoriza a realizar operaciones de crédito documentario que las entidades
del Sector Publico le soliciten con cargo a sus correspondientes asignaciones presupuestarias aprobadas de acuerdo a Ley. En
concordancia con el segundo pérrafo del articulo 4° del Estatuto del Banco de la Nacién. Abrogada por la tnica disposicién derogatoria de
fa Ley N° 28693, publicada el 22/03/2006.

Decreto de Urgencia N° 010-2003, de fecha 2003-03-18; publicado en el diario oficial “El Peruano” con fecha 2003-03-25, en su articulo 5°

se refiere a la designacién del Banco de /a Nacién como la institucion que efectuara la colocacién, registro y cancelacién de Letras def
Tesoro Publico.
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trabajadores y al buen servicio a los ciudadanos. Este programa comprende los
siguientes componentes:

- Componente 1:; Simplificacién de la estructura organica, evaluacién y
ratificacién de puestos de jefatura del Banco y mejoras en la productividad del
FEBAN.

- Componente 2: Desarrollo de la linea de carrera del talento humano basada
en el mérito.

- Componente 3. Evaluacion y propuestas de mejoras en las politicas de
compensaciones, endeudamiento y plan de asistencia médica de los
colaboradores.

- Componente 4: Revisidn y mejora de condiciones de trabajo, disposiciones
administrativas y politica de sanciones.

- - Componente 5. Evaluacion y propuesta de un plan de integridad y mejoras en
la lucha contra la corrupcion.

2. Elinicio del proceso de simplificacion de la estructura organizacional del banco
con el propésito de facilitar y mejorar el control y la gestién de la institucion,
adoptando medidas tales como la fusién de algunas unidades organicas, el
reordenamiento de algunas funciones y creacion de otras unidades por mandato
legal.

3. Se empez6 un ordenamiento de la politica de recursos humanos. Entre las
medidas que han sido implementadas de forma inmediata tenemos:

a. La suspensién de los nuevos contratos de locacién de servicios, cuyo uso
intensivo en gestiones anteriores generan contingencias laborales
significativas para el Banco.

b. Se ha iniciado la elaboracion de los lineamientos para la implementacion de
una linea de carrera basada en el mérito, tanto para el ingreso de personal
como para las promociones internas.

4. Sé esta trabajando en la mejora del clima laboral, lo cual permitira potenciar la
eficiencia de todos los colaboradores. Entre las medidas iniciales se cuenta con
(i) una politica de puertas abiertas con todos los trabajadores de la institucion; (ii)
reorganizacion del Fondo de Empleados; vy (iii) dialogo con los sindicatos del
Banco.

5. Desde el inicio de la gestién se priorizé tanto incrementar los ingresos como
mejorar la calidad del gasto del Banco. En este ultimo punto, se priorizé la atencién
Q% del gasto de capital frente al gasto corriente, lo cual significé reducciones
‘ sustantivas en partidas presupuestales que no contribuian a los objetivos
estratégicos del Banco de la Nacion como por ejemplo consultorias improductivas,
) viajes, viaticos, entre otros; asimismo, partidas relacionadas a la continuidad de
servicios de limpieza, seguridad, alquileres, impresiones, entre ofros, que
significaron ahorros a través un seguimiento del gasto de cada uno de los
servicios, nuevas contrataciones o redefinicion del contrato por exceso de

posiciones, entre otras medidas.

6. Se enfatizd en mejorar la calidad de los servicios a los ciudadanos mediante el
uso intensivo de los canales alternos a las agencias. Asi, el volumen de
operaciones por canales muestra un incremento en el uso de los canales alternos,
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pasando de 66.2% del total de operaciones en el 2017 a 77.1% en el 2019,
mientras que el canal agencia disminuyé de 33.8% a 22.9% entre el 2017 y 2019.

2. ORGANIZACION DE LA ENTIDAD: NORMA DE CREACION, FUNCIONES,
RESPONSABILIDADES Y ORGANIGRAMA

Normas de Creacion

¢ Ley de creacion del Banco de la Nacién, Ley N° 16000, publicada el 27 de enero
de 1966.

Estatuto del Banco de la Nacién, aprobédo con Decreto Supremo N° 07-94-EF,
publicada el 26 de enero de 1994 y sus modificatorias.

.+.. Reglamento de Organizacion y Funciones del Banco de la Nacion, aprobado en
Sesion de Directorio N° 2018 de fecha 03 de Setiembre de 2014 y sus
modificatorias.

Normas Generales

« Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, Ley N° 27815, publicado el 13 de
agosto de 2002 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 033-2005-
PCM del 19 de abril de 2005.

¢ Reglamento de la Ley del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado — FONAFE, aprobado por Decreto Supremo N° 072-
2000-EF, publicado el 09 de julio de 2000.

¢ Plan Estratégico del Banco de la Nacién 2017 — 2021, aprobado mediante
Acuerdo de Directorio N° 002-2018/001-FONAFE, de fecha 24 de enero de 2018.

Normas Especificas

e Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y sus modificatorias, Ley N° 26702,
publicada el 09 de diciembre de 1996.

Normas de Control

o Reglamento de los Organos de Control Institucional, aprobado con Resolucién
de Contraloria N° 459-2008-CG, publicado el 19 de diciembre de 2008.

s Cobdigo Marco de Control Interno de las Empresas del Estado, aprobada con
acuerdo de Directorio N° 001-2006/028-FONAFE, publicado el 8 de noviembre

de 2006.
:/ '% Funciones y Responsabilidades
T De acuerdo con el Estatuto del Banco de la Nacién y el Reglamento de Organizacién
| y Funciones — ROF, las funciones del Banco son:
5 a) El Banco esta facultado para realizar las funciones que a continuacién se

indican, ninguna de las cuales sera ejercida en excluswldad respecto de las
empresas y entidades del sistema financiero:
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- Brindar servicios bancarios para el Sistema Nacional de Tesoreria, de acuerdo
con las instrucciones que dicta la Direccién Nacional del Tesoro Publico.

- Brindar servicios de recaudacion, por encargo del acreedor tributario, debiendo
existir aprobacién del Banco y un convenio especifico de recaudacion.

- Efectuar por delegacion las operaciones propias de las subcuentas bancarias
del Tesoro Publico.

- Recibir los recursos y fondos que administran los organismos del Gobierno
Nacional, los Gobiernos Regionales y Locales, asi como las demas Entidades
del Sector Publico Nacional.

- Actuar como agente financiero del Estado, cuando el Ministerio de Economia y
Finanzas lo requiera y autorice, en el marco de las operaciones del Sistema
Nacional de Tesoreria, atendiendo la deuda publica externa y las operaciones
de comercio exterior.

- Actuar por cuenta de otros Bancos o Financieras, en la canalizacion de recursos
internos o externos a entidades receptoras de crédito.

- Participar en las operaciones de comercio exterior del Estado, cuando el
Ministerio de Economia y Finanzas lo requiera y autorice, en el marco del
Sistema Nacional de Tesoreria. En este caso, el Banco actia prestando el
servicio bancario y el de cambio de monedas, sujetandose a las regulaciones
que pudiera dictar el Banco Central.

- Recibir en consignacién y custodia todos los depédsitos administrativos y
judiciales.

- Brindar servicios bancarios, en calidad de corresponsal de entidades del
sistema financiero, en las localidades donde éstas lo soliciten.

- Recibir depésitos a la vista de las personas naturales y/o juridicas por concepto
de los pagos que, en su condicidn de proveedores, pensionistas, asi como
trabajadores del Estado, perciben en el marco del Sistema Nacional de
Tesoreria.

- Recibir depésitos de ahorros, asf como en custodia, de personas naturales y/o
juridicas en los centros poblados del territorio de la Republica donde la banca
privada no tenga oficinas, incluyendo la emisién de giros y/o telegiros bancarios
y efectuar transferencias de fondos por encargo y/o a favor de dichas personas.

- Otorgar créditos y otras facilidades financieras a los organismos del Gobierno
Nacional, Gobiernos Regionales y Locales y demés Entidades del Sector
Publico Nacional, a excepcién del otorgamiento de préstamos a las Empresas
del Estado de Derecho Privado; asi como emitir, adquirir, conservar y vender
bonos y ofros titulos, conforme a ley. Las emisiones de titulos se haran de

% acuerdo a un programa anual aprobado por el Ministerio de Econoimia y

4 Finanzas que podra ser revisado trimestralmente.

- Efectuar con entidades del Sector Publico, asi como instituciones bancarias y
J financieras del pais o del exterior, las operaciones y servicios bancarios
necesarios para cumplir con las funciones indicadas en el presente Reglamento,
asi como aquellas destinadas a la rentabilizacion y cobertura de riesgos de los
recursos que administra. Estas operaciones se haran de acuerdo a un programa
anual aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas que podra ser
revisado trimestralmente.
- Otorgar una linea de crédito Unica a los trabajadores y pensionistas del Sector
Publico que, por motivo de sus ingresos, posean cuentas de ahorro en el Banco
de la Nacién. Dicha linea de crédito podra ser asignada por el beneficiario para
su uso mediante préstamos y/o como linea de una tarjeta de crédito. Estas

Q‘ ,-
i verty )
I’.Q Sl a:‘, efiie
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operaciones se haran de acuerdo a un programa anual aprobado por el
Ministerio de Economia y Finanzas que podra ser revisado anualmente.

El Banco centraliza la totalidad de los recursos y fondos que recauden las
administraciones tributarias por concepto de todo ftributo, incluyendo las
comisiones que a éstas correspondan, en concordancia con lo establecido en el
articulo 3° del Decreto Ley N° 25907.

Los recursos del Tesoro Publico son depositados en el Banco Central en una
Cuenta Principal. Con cargo al depésito en la cuenta mencionada, el Banco, por
delegacion del Tesoro Publico y en coordinacion con el Banco Central, opera las

subcuentas que corresponden al manejo del Sistema Nacional de Tesoreria.

d)

e)

7‘(‘Para efectos operativos el Banco puede abrir en el Banco Central las Cuentas
“que sean necesarias. Asimismo, debe depositar en la Cuenta Principal en el
Banco Central el excedente neto de las subcuentas del Tesoro Publico.

Las facilidades financieras que otorga el Banco, no estan sujetas a los limites
que establece la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros
y Orgéanica de la Superintendencia de Banca y Seguros. No obstante, lo
establecido en este parrafo, no releva a las partes del cumplimiento de las
normas aplicables sobre endeudamiento.

El Banco puede administrar o invertir ios recursos en moneda extranjera o los

que, por delegacién, reciba del Tesoro Publico, conforme a los lineamientos de
politica que imparta el Titular del Sector.
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3. MISION, VISION, VALORES, EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS, Y POLITICAS

INSTITUCIONALES

Cabe indicar que la Misién, Visién y Valores que a continuacién se detallan
corresponden al Plan Estratégico del Banco de la Nacién 2017 — 2021, aprobado
mediante Acuerdo de Directorio N° 002-2018/001-FONAFE, de fecha 24 de enero de
2018.

Mision
Brindar servicios de calidad a la ciudadania y al Estado, ampliando nuestra

cobertura de servicios y promoviendo la inclusion financiera, a través de una gestion
moderna y auto-sostenible.

Vision
Ser reconocido por brindar soluciones financieras, innovadoras, inclusivas y de

calidad al Estado Peruano y la ciudadania, dentro de un marco de gestion basado
en la efectividad de sus procesos y practicas de Buen Gobierno Corporativo.

Valores

Se identifica los valores institucionales sobre los cuales se fundamenta el accionar
del personal del Banco de la Nacién.

i. Honestidad: Actuamos basados en principios éticos, siendo integros,
veraces y justos.

i. Compromiso: Somos conscientes de la importancia que tiene el cumplir con
nuestros objetivos, desarrollando nuestro trabajo con el estandar de calidad
requerido por la corporacion.

iii. Respeto: Respetamos la diversidad y pluralidad de opiniones y creencias.
Respetamos las normas establecidas, valoramos el tiempo de los demas y
nos preocupamos por mantener relaciones cordiales.

iv.  Vocacion de servicio: Nos preocupamos de atender con un trato oportuno,
humano y de calidad a nuestros clientes infernos, externos y ciudadanos que
requieren de productos y servicios financieros.

v. Responsabilidad social e inclusién financiera: Participamos activamente
en su comunidad, promoviendo la no discriminacién y la educacion e
inclusién financiera del ciudadano.

Ejes Estratégicos

El Banco de la Nacion para los proximos 5 afios (2017 — 2021) ha generado su
estrategia desplegandose en seis (6) ejes estratégicos. Los ejes estratégicos del
Banco se detallan a continuacion:
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Eje I: Creacion del Valor Econémico

Eje estratégico enfocado al estudio de los resultados econémico-financieros. El
desarrollo de acciones y decisiones financieras implementadas a lo largo del
horizonte del Plan Estratégico estan encaminados al logro de resultados positivos y
competitivos, asi como la medicién de la eficiencia en la generacion, inversion y
gastos de los recursos.

Eje II: Creacion del Valor Social

Apoyando a los pilares del estado, el Banco de la Nacién busca a través de sus
canales de atencién y servicios, la inclusién social desde el punto de vista financiero,
bajo esta perspectiva genera las bases para el desarrollo de la poblacién.

Las labores del Banco en el préximo quinquenio se dirigen a las gestiones que se
fundamentan en la responsabilidad social.

Eje lll: Calidad de servicios

La institucion como entidad prestadora de servicios financieros y bancarios,
contempla como parte fundamental de su estrategia, el obtener amplio conocimiento
de las necesidades y expectativas de usuarios y clientes, lo que permitira analizar,
entre otros, los requisitos de brindar servicios de calidad en percepcién y
tangibilidad, para los demandantes.

El Eje lll, contempla la calificacién en calidad de los servicios brindados a través de
sus canales, los habitos en la demanda de los servicios en canales convencionales
y la tendencia a la que se desea llegar con el uso en canales alternos.

Eje IV: Gestidn de Proyectos

Con el propésito de fortalecer la gestién de los proyectos se ha generado labores
exclusivas que permitirdn un mejor seguimiento y control de las acciones y los
resultados que convergen de los proyectos.

La gestidn de proyectos en lineas generales tiene como meta fundamental finalizar
el proyecto con los resultados esperados, lograndose mediante la ejecucién
coherente de lo planificado.

( i El Banco considera prioritario mejorar la gestién de proyectos, creando bases desde

T el estudio de las iniciativas y su maduracion a la seleccion de proyectos que generen
| valor tanto a la institucién como a la ciudadania, teniendo como fondo el
J cumplimiento de los compromisos asumidos en cantidad y calidad de proyectos.

Eje V: Gobierno Corporativo y Directorio

La adopcién de Préacticas de Buen Gobierno Corporativo fortalece en esencia a las
piezas claves de la direccién y control de una sociedad (empresa, corporacién, etc.),
el Banco de la Nacién tiene conocimiento de la importancia del fortalecimiento del
Gobierno Corporativo por lo que considera su desarrollo prioritario.
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Las acciones dirigidas a mejorar y desarrollar el Gobierno Corporativo en el Banco
de la Nacién tienen como referente la adopcién y cumplimiento de los principios del
Cadigo de Buen Gobierno Corporativo de FONAFE.

Eje Vi: Desarrolio del Talento Humano y cultura organizacional

Para el Banco de la Nacion los recursos humanos son considerados el pilar que
determina el logro o fracaso de los objetivos de la institucidn, por ello en el eje V
trata de abarcar las que considera aristas prioritarias cuyo reforzamiento y
aplicacion, se proyecta seran beneficiosos para la institucion y los colaboradores.

El eje V contempla los objetivos como el clima laboral, considerado en ocasiones
factor determinante en el logro positivo o negativo de los objetivos, la
implementacion de una Linea de Carrera en todos los niveles asi como el resultado
e importancia del Plan la capacitacion.

Objetivos Estratégicos Institucionales - OEI

El Banco de la Nacién para el quinquenio 2017 — 2021, ha formulado para el
cumplimiento de su Visién y Mision diez (10) Objetivos Estratégicos Institucionales y
18 Indicadores, siendo los siguientes:

i.  OEI 1. Incrementar la creacion de valor economico.

Indicador 01: Rentabilidad Patrimonial — ROE, Orientado a obtener la
rentabilidad patrimonial y los ingresos brutos del Banco garantizando la
sostenibilidad financiera y crecimiento.

Indicador 02: Rentabilidad Activo — ROA, Orientado a mostrar la rentabilidad
de los activos garantizando la sostenibilidad financiera y crecimiento.

Indicador 03: Margen Neto Ajustado, orientado a lograr un incremento en la
eficiencia operativa y de administracion de activos.

Indicador 04: Eficiencia, el indicador considera en los Gastos
Administrativos: los gastos por Jubilacion de los pensionistas de la Ley 20530,
en los Ingresos Totales: Ingresos por intereses, Ingresos por Servicios
Financieros, los Ingresos del ROF (mesa de dinero, operaciones de trading
por ejemplo). No se considera los ingresos extraordinarios (Venta de edificios
y devolucién de Impuestos).

Indicador 05: Clasificacion Local de Riesgos, se considera como minimo

obtener la calificacion de “A”’, pudiendo ser mayor o igual a esta, para ser
considerada el 100% de cumplimiento en el periodo.
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OEI 2. Promover la Inclusion Financiera.

Indicador 01: indice de Inclusién Financiera en distritos sin presencia del
BN, tiene el proposito de medir que porcentaje de ciudadanos demandaran
servicios bancarios y financieros del Banco del total de la poblacién objetiva

~que actualmente no cuenta con la presencia de la institucion.

Indicador 02: indice de cuentas de ahorro en Oficinas UOB de bajo
dinamismo, medira la cantidad de cuentas de ahorro UOB que se abriran en
43 oficinas que actualmente presentan bajo dinamismo, con lo cual se
promovera la inclusién financiera.

OEIl 3. Brindar Servicios de Calidad.

Indicador 01: Nivel de satisfaccion de atencion en ia red de agencias, se
medira a través de una encuesta de satisfaccion la calidad de atencién que se
brinda a usuarios y clientes, siendo los ciudadanos los principales actores
pues ellos calificaran como fue su experiencia en la agencia.

OEI 4. Ampliar y mejorar el uso de canales de atencién alternativos.

Indicador 01: Frecuencia en el uso de los canales alternos, el indicador
pretende mostrar que proporcién de nuestros cuentahorristas realizaron en un
periodo determinado, operaciones en un canal alternativo (diferente a la
oficina), frente al total de operaciones realizadas en la red de oficinas por parte
de los cuentahorristas en el mismo periodo. El andlisis de los resultados nos
ofrece pautas para implementar posibles acciones que permitan impulsar el
uso de los canales alternos para una mayor comodidad y seguridad al cliente.

Indicador 02: indice de operaciones en canales alternos, indicador que
muestra la proporcién del volumen de operaciones de los canales alternos
generados por los clientes y usuarios del BN en relacién al volumen de
operaciones generadas en el BN; el objetivo fundamental es migrar y usar con
mayor frecuencia los canales alternos frente a las oficinas logrando su
descongestion.

OEI 5. Promover Alianzas Estratégicas con el Estado.

Indicador 01: Alianzas implementadas con entidades del estado, el Banco
de la Naci6én considera importante realizar convenios con institucionales del
Estado, creando una plataforma de interconectividad posibilitando el brindar
un mejor servicio: en rapidez, cobertura espacial, simplicidad, etc.

OEI 6. Mejorar el uso de las TIC como soporte al redisefio de los procesos
internos.

Indicador 01: Numero de proyectos gestionados orientados a la
transformacién digital, con el propésito de estar a la vanguardia y afrontar
los cambios tecnolégicos, se ha generado el indicador para realizar un
seguimiento especifico a los proyectos que poseen el perfil con caracteristicas
netamente de tecnologia informatica.
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vii.

OEI 7. Mejorar la Gestién de Proyectos.

Indicador 01: indice de cumplimiento de Proyectos en el periodo,
considera monitorear el cumplimiento promedio de los avances efectuados de
los proyectos en cada periodo, frente a lo programado; evaluando con ello la
efectividad de la planificacion a través de un adecuado control y seguimiento.
Se pretende implementar mecanismos que apoyen a una mejor gestion en los
proyectos para obtener mejores resultados.

QEIl 8. Fortalecer la Gestion de Ia Responsabilidad Social Empresarial.

Indicador 01: Incrementar el grado de madurez de fa Responsabilidad
Social Empresarial, medira el Nivel y Puntaje obtenido en la evaluacion de
Responsabilidad Social realizada mediante la Herramienta para el Monitoreo
del grado de madurez de la gestion de Responsabilidad Social en las
empresas de la corporacion FONAFE. Las acciones a realizar por el Banco de
la Nacion en los proximos 5 afios respecto a Responsabilidad Social se
enfocan a su Visién y Mision, asi como, al cumplimiento de los acapites de la
Herramienta para el Monitoreo del grado de madurez de la gestion de
Responsabilidad Social.

indicador 02: Obtener el Distintivo ESR, el Distintivo ESR - Empresa
Socialmente Responsable es una herramienta de auto evaluacion sustentada
con evidencias, que tiene como objetivo fortalecer la cultura de la
Responsabilidad Social Empresarial en las empresas.

El distintivo es otorgado a las empresas socialmente responsables, por el
Centro Mexicano para la Filantropia — CEMEFI y la organizacién lider en
responsabilidad social empresarial Pert 2021, el registro del valor 1 en la meta
esta referido a la obtencion del distintivo por periodo.

OEIl 9. Fortalecer el Gobierno Corporativo.

Indicador 01: Nivel de cumplimiento de los principios del CBGC de
FONAFE, el cual registra el desarrollo continuo de acciones que permitiran el
cumplimiento de los Principios de Buen Gobierno Corporativo, pudiendo ser
de dos tipos: 1. Directas, el desarrollo de un mecanismo permite directamente
el cumplimiento de un principio; 2. Indirectas, gestion y desarrollo de
elementos o acciones que permitiran ser la base o complemento de otra, que,
posterior a su maduracién apoyen al cumplimiento del principio.

OEMO0. Fortalecer la gestion del talento humano y la cultura
organizacional.

Indicador 01: indice del nivel de desempeiio, conscientes de la influencia
que ejerce el lider de equipo en el desarrollo y logro de los objetivos de cada
area en los diferentes niveles jefaturales, se pretende evaluar una de las
habilidades mas importantes de los encargados de las diferentes
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dependencias “El Liderazgo” a través de la ejecuciéon de encuestas anuales
realizadas a los colaboradores que se encuentran bajo su supervision.

Indicador 02: indice de Clima Laboral, siendo importante el clima laboral en
el desarrollo de las actividades diarias del personal de una empresa, el Banco
de la Nacion con el indicador planteado, mostrara la ejecucién periédica de la
encuesta de clima laboral reflejando en las metas el nivel de percepcion del
clima laboral de sus colaboradores.

Politicas Institucionales

Programa de Fortalecimiento Institucional

Mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva EF/92.1000 N° 10-2018 se creé el
Programa de Fortalecimiento Institucional del Banco de la Nacién, el mismo que
tiene por objetivo mejorar el bienestar de los colaboradores del Banco y propugnar
un clima laboral adecuado que coadyuve a la mejora de la productividad de los
trabajadores y al buen servicio a los ciudadanos. Este programa comprende los
siguientes componentes:

- Componente 1: Simplificacién de la estructura organica, evaluacion y ratificacion
de puestos de jefatura del Banco y mejoras en la productividad del FEBAN.

- Componente 2. Desarrollo de la linea de carrera del talento humano basada en
el mérito.

- Componente 3. Evaluacién y propuestas de mejoras en las politicas de
compensaciones, endeudamiento y plan de asistencia médica de los
colaboradores.

- Componente 4: Revisién y mejora de condiciones de trabajo, disposiciones
administrativas y politica de sanciones.

- Componente 5: Evaluacion y propuesta de un plan de integridad y mejoras en la
lucha contra la corrupcién.

Asimismo, cabe sefialar que mediante la Resolucién de Presidencia Ejecutiva
EF/92.1000 N° 11-2018 y la Resolucion de Presidencia Ejecutiva EF/92.1000 N° 12-
2018, se designaron a los responsables de cada uno de los componentes sefialados
y se aprobaron los planes de trabajo y cronogramas respectivamente.

Politica de Recursos Humanos

Durante el presente periodo de gestion se inicié un ordenamiento de la politica de
recursos humanos. Entre las medidas que han sido implementadas figuran:

1. La suspensién de los nuevos contratos de locacion de servicios, cuyo uso
intensivo ha generado contingencias laborales significativas para el Banco.

En este sentido, con la finalidad de proteger al banco de potenciales juicios
laborales cuyo origen provenia de la desnaturalizacion de los contratos de
locacién de servicio.
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2. Se ha iniciado la elaboracién de los lineamientos para implementaciéon de una
linea de carrera basada en el mérito, tanto para el ingreso de personal como
para las promociones internas.”

A fines del 2018 se contd con un disefio de la linea de carrera que consistia en
cuatro lineas en su interior: a) Red de Agencias b) Especialistas c) Apoyo y d)
Directiva. El disefio y su posterior implementacion estaba pensado para que los
trabajadores actuales del banco como asi futuros postulantes puedan gozar de
una linea de carrera al interior de la instituciéon, basado en el mérito. Por ello,
en el afio 2019 se ha dado los pasos iniciales para el desarrollo la linea de
carrera para la Red de Agencias, es decir, linea de carrera bancaria por
excelencia y dirigida exclusivamente para el personal que atiende al cliente y
ciudadano. Durante el 2019 y en lo que va del 2020, se ha propuesto las mallas
~wde académicas lo por cada nivel propuesto para aprobacién. Asimismo, se ha
. realizado la revisién de la Evaluacién de Competencias l.aborales y el desarrollo
" 'de cada uno de los perfiles por cada nivel. Asimismo, con miras a garantizar
"‘'una saludable y eficaz implementacion, se ha realizado una serie de acciones
de adecuacion tales como la revision de los perfiles actuales, el inicio del
“"dimensionamiento para r dar el paso inicial en la implementacién. En el camino
hacia la implementacién, también se han dado pasos previos como el ascenso
de 481 Técnicos de Red a la categoria Técnico |, correspondiente a los cargos
de Gestor de Servicios, Gestor Comercial y Promotor de Servicios, con el fin de
ir eliminando la categoria Técnicos de Red, en la medida de lo posible y asi que
una vez alineados, puedan participar en la linea de carrera en un futuro.
Asimismo, se produjo el ascenso de 108 jefes de agencia ccmo reconocimiento
al esfuerzo de los trabajadores en la red de agencias. Asimismo, en cuando al
conjunto de normativas, algunas desfasadas, fueron derogadas y otras
modificadas. En el afio 2019 se realizé la modificacion y actualizacion del Cuadro
de Asignacion de Personal — CAP, cuyas plazas ascienden a 4 292 distribuidas
de la siguiente manera:

Cuadro de Asignacion de Personal
(N° de plazas)

capBN

Plazas de jefatura

Plazas de no jefatura

 TOTALDEPLAZASDELEN

Con respecto a la evaluacion y ratificacion de puestos de jefatura del Banco,
durante el 2019, se realizé la designacién de nueve trabajadores en puestos
gerenciales y seis en puestos de subgerencia, a través ascensos y convocatorias
externas segln lineamientos establecidos por FONAFE.
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Acciones implementadas para mejorar la cultura de integridad y lucha contra
la corrupcion

Con relacion a las acciones implementadas para mejorar la cultura de integridad y
lucha contra la corrupcion dentro en el Banco de la Nacion, con fecha 13 de agosto
de 2018, la Presidencia Ejecutiva aprobd el Programa de Fortalecimiento
Institucional, cuyo Componente 5 “Evaluacién y propuesta de un plan de integridad
y lucha contra la corrupcién” incluyé una serie de acciones destinadas a que el
Banco cuente con reacciones mas eficaces ante situaciones que atenten contra los
deberes y principios éticos de los colaboradores. Asimismo, el Directorio en su
conjunto suscribié el Compromiso de Integridad, asegurando la prevencién y
combate de los actos de corrupcion e ilicitos que pudiera cometer cualquier
trabajador, independientemente del cargo que ocupe y labor que realice.

En el marco de los compromisos asumidos por la Alta Direccién, se implementé lo
siguiente:

- Se aprobd y viene ejecutandose el Plan Institucional de integridad y Lucha
contra la Corrupcion 2019-2021, conforme a los lineamientos dictados por la
Presidencia del Consejo de Consejo de Ministros y Ministerio de Economia y
Finanzas, el cual tiene como objetivo implementar acciones estandarizadas en
todas las entidades del sector en el marco de un Modelo de Integridad Publica.

- Se aprobo la Directiva de Gestion de Denuncias por parte del Comité de Etica,
que permiti6 gestionar las denuncias con mayor celeridad, manteniendo
informado al denunciante y -semestralmente- a la alta direccion, sobre el
resultado de las mismas. Asimismo, se proporciona informacidn estadistica a
todos los trabajadores del Banco.

- Se aprobd el Manual de Gestion de Riesgos de Corrupcién, el cual contempla
los criterios y procedimientos para la gestion de este tipo de riesgos en el Banco.

- Se aprobaron distintas politicas que sientan la postura del Banco y otorga guias
en distintos aspectos vinculados a la Integridad: Gestiéon de Conflictos de
Interés, de Informacién y Comunicacion, Integridad, Seleccién y Contratacion
de Personal, Reconocimiento de Personal.

- Se actualizd el enlace de Integridad en el portal web del Banco, incorporando
nuevos contenidos y permitiendo el acceso a través de cualquier dispositivo
movil (incluyendo el enlace para la presentacion de denuncias). A través de

dicho enlace se publica informacion sobre los casos de corrupcion denunciados

i ~ yl/o comunicados por el Banco de la Nacién, con el objetivo de transparentar las

acciones realizadas y concientizar sobre las consecuencias que derivan de este

tipo de casos.

- Se desarrollaron capacitaciones presenciales en Lima y provincias,
concientizando permanentemente al personal sobre los principios, valores,
deberes y prohibiciones establecidos en nuestro Codigo de Etica.
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4. INFORMACION RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES
PRINCIPALES:

- Estado Situacional al inicio de ia gestion

Al inicio de la gestion del periodo mayo 2018 — mayo 2010 se realizé un diagnéstico
integral de la institucién en 13 &reas del Banco. A continuacion se presenta un
resumen de los principales problemas encontrados:

Organizacién y procesos

¢ Los macroprocesos del Banco requerian una revision para adaptarlos al rol
=7 de la institucion
e La estructura organizacional del Banco de la Naci6n no respondia a los
- principales procesos ni a los lineamientos estratégicos.
e Existia un excesivo nimero de gerencias e inclusive en el directorio se
habian aprcbado cambios en la estructura que estaban pendientes de
implementacién por la administracion.

Recursos Humanos

e Todos los gerentes del Banco con excepciéon de dos (Legal y Auditoria) se
encontraban encargados.

e Dificultad para atraer gerentes de primer nivel, debido entre otros aspectos a
los bajos niveles remunerativos de los gerentes y a los procedimientos
engorrosos establecidos por FONAFEZ,

e Ausencia de meritocracia en el ingreso y desarrollo del personal.

e Uso y abuso de contratos de locacion de servicios que han generado
costosas contingencias laborales.

¢ Escala salarial con brechas significativas entre categorias ocupacionales.

Logistica

e El Plan de adquisiciones no estaba alineado a objetivos ni respondia a
prioridades: tanto en - seguridad como en limpieza los contratos estaban
sobredimensionados.

e Existian gastos excesivos en diversos bienes y servicios de apoyo a la
gestion.

‘e Se identifico tres contratos de implementacién de agencias, en los que se
venfa pagando alquileres, con retrasos excesivos para inicio de operaciones.

Legal
oy e Existencia de un nimero excesivo de juicios laborales en los que el Banco
% de la Naciéon esta demandado o denunciado: 8,378 procesos que
— representan una contingencia de S/ 489 millones.

2 En general como se sefiala a lo largo de este documento se ha identificado una sobre regulacién del Banco
de la Nacion en gran parte atribuida a FONAFE.
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e Se heredd un proceso importante referido al desarrolio e implementacion del
nuevo core bancario, cuyo contrato fue resuelto por el Banco de la Nacién el
28.06.2017.

Riesgos

e Ausencia de un sistema automatizado e inteligente para monitoreo,
deteccion y respuesta al fraude y falta de automatizacion de sistemas de
reporteria y gestién de riesgos de operacion.

informatica

e - Se-encontrd un-contrato importante .con IBM vencido el 29.042018 y sin
renovacion. El-contrato se referia al mantenimiento de hardware y sofiware
y alquiler de equipos, todos relacionados al mainframe del Banco.

e Se encontré software no licenciado por un monte que segun auditoria de IBM
ascendia a US $ 47 millones.

e Falta de priorizacibn de actividades de mantenimiento y mejora de
aplicativos.

e [nsuficiente desarrollo de productos digitales.

e Escasez de arquitectos informaticos

Finanzas

o Si bien es cierto las utilidades del Banco eran crecientes (739 millones en el
afio 2017) se descuidaba la calidad del servicio que se debia brindar a los
ciudadanos.

o E[ Estatuto del Banco establece que el 100% de las utilidades se distribuyen
al Tesoro Publico lo que limita las posibilidades de tener un plan estratégico
autosostenible y resta alineamiento con politicas de eficiencia del gasto.
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Operaciones

4

‘ e Se encontré un bajo nimero de canales alternos (agentes corresponsales y
cajeros automaticos. .

e Canales virtuales con bajo desarrollo y en consecuencia baja demanda.

e Estructura organizacional compleja.

e Principales proyectos de digitalizacion sin apoyo de las autoridades
principales del Banco.

e Mesa de ayuda para atencién a ciudadanos en completo abandono.

Créditos

e El producto principal del Banco era el préstamo multired (préstamo de
consumo a trabajadores empleados publicos). De acuerdo con un informe de

Pagina 18 de 36



Banco de la Nacién

of biancw de tadss

Informe de Transferencia de Gestién

la SBS dicho producto requeria modificaciones en el calculo del ratio cuota
ingreso. El ratio existente no consideraba toda la deuda de los clientes.

Red de agencias
¢ Buena parte del personal de la red de agencias estaba orientado a cumplir
metas comerciales, las cuales estaban incentivadas por bonos.

e Personal con alto promedio de edad y desmotivado.
e Atencion a los ciudadanos deficiente (colas, maltratos).

Lavado de activos

No se contaba con un software de prevencién de LA/FT

Ayditon’a interna

e Existian deficiencias en el seguimiento e implementacion de
recomendaciones.

Comunicaciones

o No existia una estrategia comunicacional del Banco ni gerente de
comunicaciones. El gerente de planeamiento estaba encargado de esta
gerencia.

e Los productos del Banco no se difundian.

e No habfa community manager ni una estrategia especifica para las redes
sociales.

Estrategia disefiada en su gestion para el cumplimiento de cada funcién

Al inicio de la gestion en mayo de 2018 se disefid una estrategia orientada a
superar las dificultades sefialadas en el diagndstico.

Organizacién y procesos

¢ Se redisefid el mapa de procesos el Banco identificando 18 macroprocesos
estratégicos, operativos y de soporte.

¢ La organizacién del Banco se fue adaptando al nuevo mapa de macro
procesos de manera gradual:

v' Se dejo sin efecto los cambios en la estructura que aumentaban
gerencias y habian sido aprobados por el Directorio pero no se habian
implementado.

Se modifico y simplificé la estructura de la gerencia de informética.

Se modifico y simplificd la estructura de la gerencia de operaciones.
Se modificéd y simplifico la estructura de la gerencia de logistica.

ANANEN
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Macra procesos Estratégicos

] 0

© Macro procesos Operativos

. Heeosidades y Rogulsibas
Froductos y Servicios

Recursos Humanos

e Se dispuso la racionalizacién de contratos de locacién de servicios
estableciéndose que no se contratarian nuevos trabajadores por esta
modalidad.

e Se inicié un largo proceso de ratificacion de gerentes encargados y de
seleccion de nuevos gerentes siguiendo los lineamientos de FONAFE (via la
seleccion de un head hunter para que se haga cargo de los procesos de
seleccion). A final de dicho proceso todos los gerentes del Banco con
excepcién de dos han sido designados (en el caso del gerente de Finanzas
la encargatura del puesto la tiene un gerente de varios afios de experiencia
en el Banco).

e El Directorio aprob6é una nueva escala salarial la cual esta pendiente de

A aprobacion en FONAFE.

' e Se realizaron concursos de méritos para la seleccion o ratificacion de todos
los administradores de agencias del Banco.

e Se ratificaron a varios funcionarios que ocupan jefaturas sobre la base del
merito y de los resultados de su gestion.

o
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Logistica
e Se revisaron los contratos de seguridad y limpieza
¢ Se implement6é un plan de mejora de productividad continua para reducir
gastos corrientes (viajes, consultorias, papel, horas exiras, gastos de
representacién, merchandising, entre otros) -
e Se implementd el nuevo sistema automatizado de tramite documentario el
cual evita la utilizacién de papel.

Legal :

e Se racionalizé la tercerizacién de contratos para seguimiento de juicios
laborales.

“+ e El Directorio dispuso que se identificaran malas practicas que habian llevado

* alaumento de juicios laborales. :

Riesgos
e Se culminé la adquisicién de un sistema automatizado e inteligente para
g monitoreo, detecciodn y respuesta al fraude
e Se implementd el uso de controles biométricos en varios productos y
servicios del Banco.
e Se fortalecié el area de control del riesgo operativo.

Informatica

e Se suscribieron los contratos de mantenimiento de hardware y software y
alquiler de equipos, todos relacionados al mainframe del Banco.

e Se soluciond el problema de las licencias del software con un ahorro
importante para el Banco

e Se puso en marcha un plan de mantenimiento y mejora de aplicativos.

e Se desarrolld e implement6 la nueva APP del Banco

e Se desarrollé e implementé una nueva versién de la plataforma digital del
Estado peruano pagalo.pe

e Se inicid el desarrollo e implementacién de productos 100% digitales: el
certificado de antecedentes policiales digital, conjuntamente con el Ministerio
del Interior.

e Se fortalecié la Banca Celular, la misma que tuvo éxito en los pagos de bonos
sociales durante la emergencia sanitaria.

e Se consolidé el centro de datos alterno en la sede de San Isidro.
Se inicié un plan para consolidar el centro de datos de Chiclayo.

e Se suscribieron convenios con el MEF y la PCM para alojar servidores de
dichas entidades en el centro de cédmputo del Banco.

3 Finanzas
e Producto del plan de mejora de productividad y de la buena perfomance de

la mesa de dinero en el apoyo a las operaciones de deuda publica del MEF,
en los afios 2018 y 2019 se obtuvieron utilidades histéricas para el Banco.

Pagina 21 de 36



Banco de Ja Nacién

of boneu e tads

Informe de Transferencia de Gestion

Operaciones

e Como ya se ha sefialado se simplificd la estructura organizacional de la
gerencia.

e Se incremento significativamente el nimero de agentes corresponsales en
concordancia con la meta de alcanzar el 100% de cobertura en el afio 2021.

o Se fortaleci6 el uso de canales digitales

e Se fortalecié la mesa de ayuda en una primera etapa.

e Se aprobaron reducciones a las comisiones para trasferencias interbancarias
e interplaca, para fortalecer la inclusién financiera.

Créditos
e - Acogiendo las recomendaciones de la SBS se adecu¢ la metodelogia para
el calculo del ratio cuota ingreso.
» Se modificaron las condiciones para el otorgamiento de préstamos de
.consumo (extendiendo plazos y montos)

Red de agencias

e Se evaluby ratificd o sustituy6 a una cantidad importante de administradores
de agencias. :

e Se eliminaron las metas comerciales dandose prioridad a la mejora del
servicio en la red

e Se realizd un monitoreo permanente de la carga operativa en la red,
lograndose reducciones significativas y continuas.

e Se simplificé procedimientos de varios servicios (CERAP, detracciones,
principalmente)

Lavado de activos

e Se culminé la adquisicion de un software de prevencion de LA/FT
e Se implementaron modalidades adicionales de prevencién de LA/FT

Auditoria interna

e Se lograron mejoras en el seguimiento e implementacién de
recomendaciones.

Comunicaciones
s Se definié una estrategia comunicacional del Banco a cargo de un nuevo

gerente de comunicaciones.
e Se implementd una estrategia de difusién de los productos del Banco
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- Objetivos y metas por funcion establecidas en la gestién

Los objetivos y metas establecidas se aprecian en el Plan Operativo del Banco de
la Nacién. Para el caso del periodo 2020, el Plan Operativo fue aprobado mediante
Sesion de Directorio N° 2278 de fecha 26 de diciembre de 2019.

- Resultados obtenidos al final de la gestion

v El Plan Operativo Institucional 2020 del Banco de la Nacién, cuenta con 27
indicadores cuyo detalle y nivel de cumplimiento al cierre del primer trimestre

- 2020 se muestra en la tabla Evaluacién del Plan Operativo al 1er Trimestre de
2020. En ella se puede apreciar que dicho plan, alineado al plan estratégico y
resumido en los indicadores que se detallan en el cuadro anterior, alcanzo un
cumplimiento global de 90.8%, siendo los siguientes indicadores los que
presentaron las menores ejecuciones: :

c El Indicador Grado de avance de las actividades del proyecto Instalacion
de sistema integrado de alarma con verificacién por video y alerta policial
en agencias del Banco de la Nacioén a nivel nacional, no registré un avance,
el cual es explicado porque el comité de seleccién ha postergado la etapa
de Absolucién de Consultas y Observaciones e Integracién de Bases.

o El Indicador Grado de avance de las actividades del proyecto
Implementacién de agente corresponsal movil, que registro un nivel de
cumplimiento del 25% es explicado porque el area técnica ha
reprogramado el cronograma de implementacion.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO AL 1ER. TRIMESTRE 2020

N . Unidad Meta al 1er, Resultado al Nivel de cump.
Indicadores Lider Medida | Trim.2020 |ler.Trim. 2020 ler. Trimestre 2020
INCREMENTAR LA CREACION DE VALOR ECONOMICO
1. CALCULO DE LA RENTABILIDAD PATRIMONIAL
Finanzas y . . o o
RO Contabilidad Porcentaje 7.59% 12.45% 100%
2. CALCULO DE LA RENTABILIDAD DEL ACTIVO
Finanzas y : o o
o Contabilidad Porcentaje 0.69% 1.06% 100%
3. CALCULO DEL MARGEN NETO AJUSTADO
. Finanzas y : o P
Margen Neto Ajustado Contabiidad Porcentaje 29.33% 54.46% 100%
4, CALCULO DEL INDICADOR DE EFICIENCIA
o Finanzas y A . e . s
Eficiencia Contabilidad Porcentaje 42.94% 27.64% 100%
5. CLASIFICACION LOCAL DE RIESGOS
Clasificacion Local de Riesgos Riesgos Clasificacién A o A 100%
[y
EA A -
PROM/XV . LA INCLUSION FINANCIERA
v N

W ANCIA'DEL BANCO DE LA NACION (CANALES DE ATENCION) EN LOS
SHRIITOSDEL PERU QUE POSEAN CONECTIVIDAD

Banca de Desarrollo e Porcentaje 91.00% 91.14% 1000/;

Inclusion Financiera
Banca de Desarrollo e : o ) o )
Inclusion Financiera Porcentaje 53.00% 52.29% 99%
- Banca de Desarrolio e : o *) - S
Cuentas en UOB / PBI Corriente Inclusién Financiera Porcentaje 0.19% 0.19% 100%
NDAI?SERVICIOS DE CALIDAD
9, ES;!:U IO DE CALIDAD DE SERVICIOS AL CLIENTE DE LOS CANALES DE ATENCION
Q CO DE LA NACION Y MEDICION DE TIEMPOS DE ESPERA 2019
Pi .
“INivel de Satisfaccién de Atencién en fa Red de Agencias. Planeamiento Porcentaje 84.0% B81.7% 97%
i y Desarrollo
10. CARGA OPERATIVA POR GESTOR DE SERVICIO
. 3 Banca de ’ SO
; Carga Operativa por Gestor de Servicio Servicio Ndmero 3,594 3,092 100%
' i 11, CONSTRUCION DE AGENCIAS 2020
W
Cantidad de agencias terminadas Logistica Nimero 0 0 -
12 - 13, REMODELACION DE AGENCIAS 2020
e %& Cantidad de agencias terminadas Logistica Niémero 0 0 -
/\/ Expedientes técnicos terminados Logistica Ndmero 0 0 -
T 14, SOLUCION TECNOLOGICA PARA LA PREVENCION DE FRAUDES, LAVADO DE
: ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO(LA FT) Y APLICACION DE SCORING DE
\} RIESGOS DE LA/FT
Grado de avance de las actividades del proyecto Riesgos Porcentaje 20% 17% 85%
15, INSTALACION DE SISTEMA INTEGRADO DE ALARMA CON VERIFICACION POR VIDEO
Y ALERTA POLICIAL EN AGENCIAS DEL BANCO DE LA NACION A NIVEL NACIONAL
Grado de avance de las actividades del proyecto Seguridad Parcentaje 50% 0% 0%

(*) Debido a la coyuntura actual no se tiene acceso a la informacién para marzo del presente afio y considerande que el indicador utiliza una variable acumulativa, se esta utilizando el resultade 2019,
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO AL 1ER. TRIMESTRE 2020

Indicadores Lider Unidad Meta al Ler. Resuitado al Nivel de cump.
Medida Trim.2020 | ier. Trim. 2020 | 1ler. Trimestre 2020
AMPLIAR Y MEJORAR EL USO DE LOS CANALES DE ATENCION ALTERNATIVOS
16. FOMENTAR EL USO DE LOS CANALES ALTERNOS
Frecuencia en el uso de los Canales Altemos Operaciones Porcentaje 77% 82% 100%
17. MIGRACION DE OPERACIONES EN LOS CANALES ALTERNGS
Indice Operacional de los Canales Altemos Operaciones Porcentaje 76% 82% 100%
18, ADQUISICION DE 195 ATM'S DE REEMPLAZO E INSTALACION 2019 - 2020
Grado de avance de las actividades del proyecto . Operaciones Porcentaje 10% 17% 100%
19, ADQUISICION DE 150 ATM's"NUEVOS PUNTOS E INSTALACION 2019 - 2020
Grado de avance de las actividades del proyecto Operaciones Porcentaje 10% 17% 100%
20. IMPLEMENTACION DE AGENTE CORRESPONSAL MOVIL
Grado de avance de las actividades del proyecto Operaciones Porcentaje 55% 14% 25%
FORTALECER LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
W
1l &f& ON DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
.
. " . ; Relaciones ; )
't o,
Sa]a\em’" eBdS@ & Yrado de madurez de la Responsabilidad Social Empresarial Institucionales Puntaje 22 22 100%
i Y 4 " y Relaciones . o 7
tdbr v%@%s ntivo Empresa Socialmente Responsable Institucionales Distintivo 1 1 100% k
AN Q&ﬁwfa EL GOBIERNO CORPORATIVO
23. FORTALECER EL GOBIERNO CORPORATIVO EN EL BN
~Nivel de cumplimiento de los principios del Cddigo de Buen Gobiemo Corporativo Porcentaje o, 5 o
;‘&%ﬁg Legal de Avance | 72.00% 71.99% 100% .
&2
@%%ER LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA CULTURA ORGANIZACIONAL
131 DL cLiva LasoraL
A \ 7 -
e |
3 . ' Recursos : o, o
@f&@ Clima Laboral Humanos Porcentaje 0% 0% ‘ -
L "26. IMPLEMENTACION DE LA LINEA DE CARRERA
Ir}'\plerpentacion de la Linea de Carera en la Red de Agencias y Linea de Carrera Recursos Porcentaje 0% 35% ~
Directiva Humanos
ﬁ Recursos
Implementacion de la Linea de Carrera de Especialistas y Linea de Carrera de Apoyo Humanos Porcentaje 0% 0% -
ﬁj / 27. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION
9 { Nivel de Cumplimiento del Plan de Capacitacién Eiilg:sz Porcentaje 10% 18% 100%
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO 100% 90.8%

v' Utilidad neta

En el afio 2019, el Banco de la Nacién mostré sélidos resultados financieros,
alcanzando una utilidad neta de S/ 1 089.5 MM, cifra superior en S/ 273.2 MM
a las registrada al cierre del afio 2018 (S/ 816.4 MM), con un crecimiento de
33.5%.

El incremento de la utilidad neta se explica por la mejora en el resultado de

operacion que ascendié a S/ 1 274.7 MM en el afio 2019 superior en S/ 322.9
MM al registrado en el 2018 (S/ 951.7 MM). Este incremento produjo la mejora
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del margen financiero neto, mayor en S/ 61.9 MM respecto al afio previo, asi
como por el aumento de los resultados por operaciones financieras (S/ 270.4
MM) y los menores gastos de administracion (S/-50.8 MM).

BN — Utilidad Neta: 2015 —- 2019
(En Millones S/)

1090

1000 -

2016 2017 2018 2019

v" Mejora en la Calificacién Internacional de Riesgos

En el aflo 2019 la clasificadora internacional de riesgos Moody’s asigné al
Banco de la Nacién las calificaciones de “A3” y “P-2” para el rating global de
Depésitos y Riesgo de Contraparte a largo plazo (A3) y corto plazo (P-2) en
moneda local y extranjera.

De acuerdo con Moody’s, la calificacién obtenida por el Banco de la Nacién
estd basada en los sélidos fundamentos financieros del Banco, que incluyen;
(i) rentabilidad muy sélida, (i) fuerte capital y calidad de activos, (iii) amplia
liquidez y (iv) acceso preferencial a una base amplia de depdsitos de bajo
costo. Asimismo, considera el respaldo del Gobierno del Perl, dado el papel
clave del banco como agente financiero del Estado.

Esta ha sido la primera vez que el Banco de la Nacién obtiene la calificacién
de A3 (equivalente a una calificacion A- de Fitch Ratings), mostrando una
importante mejora respecto a la Calificacion Internacional del afio 2017 (BBB+)
realizada por Fitch, y se produjo en un contexto en el que el Banco puso en
marcha el Programa de Fortalecimiento Institucional en mayo 2018.

De otro lado, la clasificadora también asigné una evaluacién de riesgo crediticio
base (BCA) de Baaz2, lo cual demuestra que nuestra institucion cuenta con una
moderada fortaleza financiera y riesgo crediticio, a margen de que cuente con
el soporte del Gobierno.
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v" Rentabilidad en el portafolio de inversiones

Durante el periodo may 2018 - may 2020, la inversion en portafolio ha sido una
importante forma de rentabilizar los excedentes de liquidez, tal como se aprecia
en el cuadro a continuacion.

Al respecto, cabe indicar que la inversion en portafolio se realiza dentro de un

limite maximo de saldo invertido de S/.11,000 MM y cuidando de no exceder

una duracién maxima de 5 afios. Ambos limites fueron aprobados en Directorio.

Asimismo, la reduccién que se aprecia en el monto del saldo invertido, obedece

a que el tesoro realizé importantes operaciones de intercambio de bonos de
, _. corto plazo por bonos de largo plazo y ya no se encuentra en el mercado
“ instrumentos a corto plazo que encajen dentro del limite establecido, tales
; ¥ como bonos soberanos, certificados del BCR y letras del tesoro.

“ SALDO DE PORTAFOLIO

dic-17 dic-18 dic-19 mar-20
INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA VENTA 8109 9161 8088 4787
INVESIONES A VENCIMIENTO 2237 2050 1826 1802
TOTAL PORTAFOLIO 10346 11211 9914 6589

INGRESOS DEL PORTAFOLIO
POR INTERESES 444 451 441 76
POR COMPRA VENTA DE VALORES 27 118 298 124
TOTAL INGRESOS 471 569 739 200

v' Se impulsé la mejora de la calidad del servicio

A partir del 2018, se inicié una agresiva campafia para trasvasar operaciones
de agencias a canales alternos tales como: Cajeros automaticos, banca celular,
agentes muiltired, plataforma Pagalo.pe entre otros, la carga operativa por
ventanilla que a mayo del 2018 era de 3,803 operaciones promedio mes por
gestor de servicio, se redujo a diciembre del 2019 a 3,606 operaciones
promedio mes.

En los graficos siguientes, se observa el impacto de las medidas aplicadas por
la Administracién en el periodo de andlisis, observandose una caida
significativa en la carga operativa de los gestores de servicio a partir de mayo
2018, que refleja la disminucién de colas y la mejora de la atencién de los
servicios en las agencias a nivel nacional.

CargaOperativa | 2018 12019 | %Porcentual
Mayo 3,843 3,744 -2.6%
Diciembre 3,721 3,606 -3.1%

Fuente: Tablero Operacional de Canales (TOC).
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Cuadro Comparativo de Carga Operativa
Mayo - Dicilembre; 2018 - 2019

3,721

fayo Diciembre

2018 W 2019

v’ Se promovié la inclusién financiera

Durante el afio 2019, el Banco de la Nacion increment6 de manera importante
el nimero de puntos de atencidén, promoviendo la inclusién financiera,
bancarizacion y la descentralizacion del pais brindando productos y servicios
bancarios a través de sus diversos canales de atencion presenciales y no
presenciales en las distintas regiones a nivel nacional segun las necesidades
de la poblacién, en especial en donde se constituye como Unica oferta bancaria
(UOB), lo que posibilité ampliar su cobertura territorial y la prestacién de
productos y servicios de calidad en beneficio de los clientes y ciudadanos a
nivel nacional.

Evolucion de puntos de atencién por canal: 2018 - 2019
(En niimero)

20,000
17,152

15,000
10,000
5,000

640 640 946 949

0 . ¥
Agencias Cajeros automdticos  Agentes corresponsales
82018 ® 2019

Nota: Canal agencias incluye oficinas especiales y el canal cajeros automaticos incluye
agentes de empresa agregadora y Rapidito.
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En sus canales presenciales, el Banco de la Nacién crecié en 6 774 puntos de
atencién entre 2018 y 2019, principalmente en Agentes Multired.

Al cierre del afio 2019 se tienen 7 258 agentes incorporados a través de un
agregador de operadores (persona juridica que realiza la afiliacion vy
administraciéon de los comercios), lo que representa un crecimiento de 4 707
agentes respecto al afio 2018.

v" Desarrollo Informatico

“ Durante el periodo 2019 el Banco de la Nacidn inicié su estrategia de mejora
..~ continua para la gestion y operatividad de las tecnologias de informacién, con
% un enfoque en la optimizacion de los servicios e infraestructura tecnolégica a

través de la incorporacién de nuevas tecnologias y el fortalecimiento
organizacional de la Gerencia de Informatica, con la finalidad de brindar el
soporte a las necesidades y oportunidades del negocio, contribuir a la inclusién
y bancarizacién y la agilizacién de las operaciones bancarias a través de los
diferentes canales de atencién.

Como parte de ello, y para contribuir en la aplicacién y mejora del uso de
canales de atencion alternativos, se aportd con tecnologia para el trasvase de -
las transacciones de ventanilla a canales no presenciales (Banca Moévil, Banca

- Celular-USSD y Pagalo.pe), logrando:

o La potencializacién y estabilizacién del canal moévil (Pagalo.pe y App
BN).

o Actualmente se cuenta con 289 tasas disponibles en Pagalo.pe,
permitiendo realizar pagos de los principales tramites y servicios de 15
entidades publicas: Poder Judicial, Migraciones, RENIEC, PNP, MTC,
SIS, SUNAT, ONPE; Ministerio Publico, SUCAMEC, INPE, INDECOPI,
JNE, OSCE y Ministerio de Trabajo.

o Nuevas funcionalidades en la App BN: Transferencias interbancarias
inmediatas, pago inmediato de Tarjetas de Crédito de otros bancos,
Pago de Luz y Agua (provincias), Retiro sin tarjeta, Transferencia por
nimero de celular (inicialmente solo los afiliados a Banca Celular),
Transferencia de CTS a cuenta de Ahorro, todo esto acompariado de
un renovado disefio y presentacion (cambio de look and feel) buscando
una mayor satisfaccion del cliente. ,

o Incremento de las tasas y pagos en linea con las entidades del Estado
(CERAP DIGITAL, NPD / SUNAT).

Asimismo, el Banco como parte de la estrategia de impulsar la transformacion

- digital al brindar soluciones innovadoras e inclusivas al Estado y a la

\ ciudadania, como Pagalo.pe (2017) y Banca Movil (2018), continué su

| horizonte en el 2019 al desarrollar proyectos que han permitido implementar,

| mejorar y dar estabilidad a los servicios que soportan la operatividad del Banco
usando tecnologias modernas, tal como:

o Implementacion de una arquitectura de nube privada en el Banco,
posicionandola como pionera en el Estado.
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o En el afio 2019, se inicid el “Proyecto Implementacion del Procesador
Transaccional Multicanal y Plataforma de Integracién”, cuyo propdsito
es integrar el procesamiento de las transacciones que se ejecutan en
los diferentes canales de atencion del BN.

o Anivel de la operatividad y continuidad del negocio, se ha soportado el
crecimiento transaccional en el 2019. Esto implica, que el Banco a
través de su infraestructura tecnolégica, asegura la disponibilidad de
las operaciones que realiza la ciudadania.

- Asuntos urgentes de prioritaria atencion

A continuacién, se sefialan aquellos temas que requieren una atencion prioritaria,
a efectos de lograr un fortalecimiento estructural de la institucion.

- Proyecto de modificacion del Estatuto del Banco de la Nacién.

La necesidad de modificar el Estatuto del Banco de la Nacién que se ha
planteado al MEF, surge en atencién a los siguientes motivos:

1. Actualizar las normas legales aplicables al Banco, mencionadas en el
Estatuto

Desde la fecha de publicacion del Estatuto del Banco de la Nacién en el
afio 1994 se han derogado dos normas legales de relevancia, aplicables al
Banco de la Nacidn, tales como:

£ 1gue\An\g:Y%
= War ez Castild 2

sreonle &)

v LaLey N° 24948 Ley de la Actividad Empresarial del Estado del 23
de noviembre 1988 y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 027 - 90 - MIPRE del 02 de abril 1999, ambas normas
derogadas por la cuarta disposicion final del Decreto Legislativo N°
1031 - “Reglamento del Decreto Legislativo N° 1031, que Promueve
la Eficiencia de la Actividad Empresarial del Estado”;

v' La Ley General de instituciones Bancarias, Financieras y de
Seguros aprobada por el Decreto Legislativo N° 770 derogada por
la vigésima quinta disposicién final y complementaria de la Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros vy

e }‘*’ Orgéanica de la Superintendencia de Banca y Seguros — Ley N°
] 26702.
5 Asimismo, se han emitido disposiciones gue generan cambios a situaciones

consideradas en el Estatuto vigente, como la posibilidad de contar con
canales de atencion distintos a las oficinas bancarias (Resoluciones SBS
N° 4797-2015 y N° 4798-2015) o de celebrar sesiones de Directorio no
presenciales (articulo 169 de la Ley General de Sociedades — Ley N°
26887).

Por lo cual, resulta conveniente la actualizacién de la base legal que regula
las facultades y funciones que tiene el Banco de la Nacion, permitiendo con
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ello continuar la ejecucién de las operaciones y servicios del Banco
conforme al marco legal vigente.

2. Promover y Apoyar la Inclusién Financiera

El Decreto Supremo N° 029-2014-EF y su modificatoria, establece la
creacion de una Comisién Multisectorial de Inclusién Financiera, encargada
de proponer el disefio y de realizar el seguimiento de la implementacian de
la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera, asi como la emision de
informes técnicos respecto de sus avances y resultados. Dicha comisién
esta compuesta por representantes de diversas entidades, dentro de las
cuales se encuentra el Banco de la Nacion.

Mediante Decreto Supremo N° 191-2015-EF se modifica el Decreto
Supremo N° 029-2014-EF y se aprueba la Estrategia Nacional de Inclusién
Financiera que tiene como objetivo promover el acceso y uso responsable
de los servicios financieros integrales, para que sean confiables, eficientes,
innovadores y adecuados a las necesidades de los diversos segmentos de
la poblacién, la mencionada Estrategia establecia un Plan de Accién
integrado por tres pilares — acceso, uso y calidad, encontrandose el Banco
de la Nacién, tanto como entidad primaria y secundaria, para el desarrollo
de las acciones establecidas en dicho Plan.

Mediante el Decreto Supremo N° 255-2019-EF se aprueba la Politica
Nacional de Inclusién Financiera. Este decreto establece la elaboracién de
un Plan Estratégico Multisectorial de la Politica Nacional de Inclusién
Financiera, en el cual se desarrollaran las actividades para la
implementacién de la citada Politica; asimismo, en el plan se deberan incluir
las actividades que, en el marco de las competencias de los miembros de
la Comision Multisectorial estableceran. El citado Decreto deroga el
Decreto Supremo N° 191-2015-EF del 21.07.2015, que aprobd la Estrategia
Nacional de Inclusién Financiera.

Si bien el Banco es un actor importante dentro de la Politica Nacional de
Inclusion Financiera, su Estatuto no hace referencia a este tema, por lo cual
es importante que dicha referencia sea considerada en el Estatuto desde
el artfculo que regula el objeto del Banco.

- Actualizacién del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP).

Mediante Sesién de Directorio N° 2272 del 14 de noviembre de 2019, el
Directorio del Banco aprobé la modificacion del CAP, el cual considera 4,292
plazas. Ello fue realizado en atencién a los trabajadores que no tenian plaza
CAP que fueron reincorporados al BN por reposicién o reubicacion laboral por
mandato judicial definitivo, por lo que resultd necesario incorporar dichas
plazas al CAP, a fin de que exista concordancia con la cantidad de personal
(planta).
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- Aprobacién del Bono de Desempefio Grupal 2019 - BDG

A la fecha se encuentra en proceso de aprobacion en el Directorio del Banco.

- Aprobacién de la Memoria 2019

Se encuentra en proceso de revision por parte de las algunas areas del Banco,
a fin de ser elevada posteriormente al Directorio para su respectiva
aprobacién.

- Alguiler de pisos superiores (27 al 30)

La Oficina Principal del Banco cuenta a la fecha con cuatro pisos superiores
(27 al 30) que no se encuentran ocupados, los mismos que son factibles de
rentabilizar.

- Estado de la venta de inmuebles

El BN cuenta a la fecha con activos que no estan siendo utilizados, los
mismos que generan costos administrativos, por lo que realizé la contratacion
de una empresa especializada, a través de una adjudicacién simplificada,
para la venta de 29 inmuebles cuyo valor comercial es de USD 20°091,070.44.
El plazo de ejecucion del contrato es de 120 dias a partir del 24/02/2020.
Cabe sefialar, que algunos de estos activos fueron recibidos en el momento
de la liquidacién del Banco Surmebanc.

5. RESUMEN DE INFORMACION PRINCIPAL SOBRE:

- Presupuesto a marzo 2020

Presupuesto Institucional

En cumplimiento de lo establecido en la “Directiva de Gestién de FONAFE”, el

proyecto de presupuesto desagregado correspondiente al afo 2020 fue
N aprobado por nuestra institucion mediante Acuerdo de Directorio N° 2266 — 2019
] \ del 26.09.2019. Asimismo, el presupuesto desagregado 2020 se aprobd
mediante Acuerdo de Directorio N° 2278 — 2019 del 26.12.2019.

Y Al momento de realizar el informe en la primera quincena de mayo del presente,
la informacién que se tiene disponible corresponde al cierre del mes de marzo
2020.

Ingresos.
Ingresos Operativos.

Al I trimestre (S/ 740.1 MM) disminuyé en 4.7% (S/ 36.9 MM) respecto a su meta
prevista al | trimestre del presente arfio (S/ 777.0 MM) debido a los ingresos
financieros menor en 6.7% (S/ 41.1 MM), contrarrestado por otros ingresos
superior en 3.0% (S/ 4.9 MM) respectivamente.
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Ingresos Financieros.
Inferior en 6.7% (S/ 41.1 MM), principalmente por:

e Ingresos por inversiones negociables a vencimiento, cuya ejecucion fue
menor en 30.7% (S/ 61.6 MM) debido a reduccién del portafolio.

Contrarrestado por:

¢ Valorizaciébn de inversiones disponibles para la venta instrumento
representativo de deuda, mayor en S/ 10.7 MM, por el incremento de
precios por la volatilidad en los mercados de capitales.

e Intereses por disponibles, mayor en 23.7% (S/ 8.9 MM), por mayores
’ saldos del disponible al constituirse depésitos a plazo en el BCRP.

Gastos.
Gastos de Personal.

La ejecucion del Gasto de personal al | trimestre alcanzé S/ 155.8 MM, monto
inferior en 0.7% (S/ 1.1 MM) respecto al | trimestre del afio anterior (S/ 156.9
MM).

Servicios prestados por terceros.

La ejecucion por servicios prestados por terceros al | trimestre registré S/ 36.2
MM, monto inferior en 23.3% (S/ 11.0 MM), respecto al | trimestre del afio anterior

(S/ 47.3 MM), destacando principalmente la disminucion en tarifas de servicios
publicos (S/ 5.0 MM) y servicios de vigilancia y limpieza (S/ 4.9-MM).

Gastos de Capital.

Al [ trimestre la ejecucion del gasto de capital registré S/ 3.0 MM, monto inferior
en 86.6% (S/ 19.6 MM) respecto a su meta prevista al | trimestre del presente
afic (S/ 22.7 MM), sustentado en procesos de adquisiciébn pendientes de
impresoras hibridas, pin pad e impresoras multifuncionales.

Transferencias Netas.

Al | trimestre la ejecucion de transferencias netas registré S/ 0.7 MM, monto que
no presenta variacion significativa respecto a su meta prevista al | trimestre del
presente afio (S/ 0.7 MM), por la transferencia realizada a la Fundacion Cultural
del Banco de la Nacién.

o - Contabilidad

Mediante Sesion de Directorio N° 2243 del 28 de marzo de 2019, se aprobaron
los Estados Financieros Auditados del Banco de la Nacién al 31 de diciembre
2018 por la Sociedad de Auditoria Caipo y Asociados Sociedad Civil de
Responsabilidad Limitada KPMG, los cuales se encuentran integrados por:
Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los Estados
de Resultados y Otros Resultados Integrales, Estado de Cambios en el
Patrimonio y de Flujos de Efectivo por los afios terminados en esas fechas; asi
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como, las Politicas Contables Significativas y otras notas explicativas. El
resultado fue un DICTAMEN SIN SALVEDADES vy la sociedad auditora formuld
recomendaciones de caracter operativo de bajo impacto, las mismas que se han
gestionado para su atencién correspondiente.

En lo que respecta al ejercicio 2019, la auditoria esta a cargo de la Sociedad
Paredes Burga y Asociados, miembros de Ernst & Young. Debido a la situacion
de emergencia sanitaria por el Covid-19, el proceso de la emisién de los Estados
Financieros Auditados del Banco de la Nacién ha sido interrumpido, por lo que
esta pendiente su presentacion y aprobacion por parte del Directorio.

- Recursos Humanos

Al cierre de junio 2018, el Banco de la Nacién contaba con 4,728 trabajadores
bajo el Régimen Laboral DL N°728. Al cierre de abril 2020 se cuenta con 4,693
trabajadores que se encuentran bajo este Régimen de acuerdo al siguiente
detalle:
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- Infraestructura

Se cuenta con un total de 324 inmuebles los mismos que se encuentran
detallados en el anexo 6.

- Mejoras en el Servicio al Ciudadano

implementacién de Centros Mejor Atencién al Ciudadano (MAC)

Banco de la Nacién — Oficina MACMYPE.- Las oficinas especiales MACMYPE

" vienen apoyando en la plataforma integral de servicios integrados y espacios
compartidos en los Centros (MAC) administrados por la Secretaria de Gestidon
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros; donde se realizan
operaciones de pagos de tasas y la formalizacién de las MYPEs. El Banco de la
‘Nacién participa en 6 oficinas especiales MACMYPE funcionando en los Centros
‘MAC, 4 en Limay 2 en capitales de provincias (Piura y Arequipa). Asimismo, en

“las” Municipalidades el MAC Express donde se han instalado agentes multired
(corresponsales), para el pago de tasas; estan operativos en las Municipalidades
de Santa Anita — Lima y Pomahuaca - Jaén.

_Implementacion de nuevos productos y servicios

Banco de la Nacién - Banca Mévil.- La aplicacién moévil del Banco de la Nacién
permite realizar las siguientes operaciones en cualquier momento y lugar:
Consulta de saldos y Ultimos movimientos de cuenta de ahorros, Transferencias
mismo banco, Emisién de giros, Recargas Claro y Movistar, Consulta y
renovacién de préstamos en linea simplificando los procedimientos requeridos
para el otorgamiento del crédito y reduciendo el tiempo de entrega del producto.
Ademas permite ubicar nuestros canales de atencidn mas cercanos en la seccién
“Ubicanos”.

.Servicio de pago online “pagalo.pe”.- Es un nuevo servicio implementado en
junio del 2017, el cual permite el pago de alrededor del 72% de tasas de entidades
publicas, grupo con mayor demanda, de manera rapida, comoda y segura a
través de internet con cualquier tarjeta de débito o crédito Visa; ello como aporte
del BN a la simplificacién administrativa y digitalizacién del Estado.

Pago de Tributos con Fondos de Detracciones con cargo en las cuentas
IVAP.- El Banco adecud sus sistemas con la finalidad de habilitar el pago de
tributos a través de SOL SUNAT con débito a las cuentas de detracciones.
Conforme ala Ley N° 30737 - Ley que asegura el pago inmediato de la reparacion
civil a favor del Estado peruano en casos de corrupcion y delitos conexos. Se
implemento en diciembre 2018.

Procesamiento del Nimero de Pago de Detracciones (NPD).- Se realizaran

adecuaciones de los canales de atencién del BN (Primera etapa: Ventanilla y

s\ Agentes Coiresponsales), a fin de aceptar el Nimero de Pago de Detracciones
C (NPD) generado en la web de la SUNAT. Vigente octubre 2019

Liberacion de Fondos de Detracciones mediante Abono en Cuenta del Saldo

Disponible.- La SUNAT establecera como obligatorio [a modalidad de pago por

Abono en Cuenta para el Servicio de Liberaciéon de Fondos de Detracciones para

[
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Persona Juridica (de manera progresiva), obligatoriedad en proceso. El Banco
debera realizar adecuaciones respecto al sistema de liberacién mediante Abono
en Cuenta, de manera tal que se podra transferir el saldo disponible de la cuenta
hasta el limite a liberarse consignado por la SUNAT. El objetivo es trasvasar las
liberaciones en la red de agencias (aprox. 30 mil por mes) al sistema de Abono
en Cuenta. Vigente febrero 2020

Orden de Pago Electrénica (OPE).- Consiste en la eliminacién de Cheques
girados por las Entidades del Estado reemplazandolos por Ordenes de Pago
Electrénicas que se podran hacer efectivas desde las ventanillas de la Red de
Agencias del BN, es de uso obligatorio en el Sector Publico desde octubre
2019.Vigente marzo 2020

ZOE /Ajﬂo

Apertura de cuentas bancarias a través del SIAF.-Consiste en la apertura de
cuenta de ahorros para personal activo y pensionistas del Sector Publico, de
parte (voluntarias) y de oficio (cuando el trabajador o pensionista, no disponga o
no proporcione el nimero de una cuenta),Vigente abril 2020

law

Plataforma Banca Empresarial.- La plataforma permitirda acceder de una
manera facil y segura a las Entidades del Sector Publico y Privado (personas
juridicas), y realizar transacciones bancarias y consultas de sus cuentas
corrientes, sin necesidad de acudir a nuestras agencias ni efectuar tramites
presenciales. Contara con los parametros de seguridad vigentes en el mercado
(Softoken), minimizara riesgos operativos y reducira el uso de cheques y cartas
ordenes. Se estima que estara en produccién en junio 2020.

6. FIRMA DE LA AUTORIDAD SALIENTE
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Anexo N° 13
Acta de Transferencia de Gestion

En la ciudad de Lima, al 27 de mayo de 2020 siendo las 16:00 horas, en el local del Banco
de la Nacién, sito en Avenida Javier Prado Este N° 2499 — Piso 26, distrito de San Borja, se
reunieron:

Nombres y Apellidos DNI Cargo
Luis Alberto Arias Minaya | 07960793 Presidente Ejecutivo del Banco de la
Nacién, como Autoridad Saliente
José Carlos Chavez | 07258603 Presidente Ejecutivo (e) del Banco de la
Cuentas Nacion, como Autoridad Entrante.

Asisten en el presente acto de transferencia el sefior Edgardo Hopkins Torres con documento
de identidad N° 10134876 Notario Publico de la jurisdiccion y el sefior Marcelino Nicanor Lipa
Hancco, con documento nacional de identidad N° 08274310 y la sefiora Mariel Elena
Chiroque Sotelo, con documento nacional de Identidad N° 09715828 como representante del
Organo de Control Institucional del Banco de la Nacion.

1. Observaciones

Como resultado de la verificacién efectuada por la Comision de Transferencia de gestion
respecto al Informe para la Transferencia de Gestion y documentacién que lo sustenta, se
ormulan las siguientes observaciones referidas a la no entrega de bienes, recursos o
documentos materia de transferencia.

otas a los esta os estados financieros al 31/12/2019 proporcionados

financieros no se encuentran completos y no contienen todas las

31/12/2019 explicaciones importantes, tal es el caso de:

- No contiene flujo de efectivo ni movimiento
patrimonial;

- La nota 12 Inmuebles, maquinaria y equipo, no
contiene el movimiento del afio y no se puede
evidenciar las adiciones y bajas respectivas;

- En nota 12 no se explica el motivo de la pérdida por
deterioro de activos acumulado al 31/12/19 por
S/21.4 millones;

- En nota 27 Resultado por operaciones financieras,
no se explica claramente a que comprende la
variacion positiva de $/270.4 millones;

- En nota 30 Valuacién de activos y provisiones, no se

SO explica porque se hizo la reversién de $/8.5 millones

/ \ de Cuentas por cobrar incobrables, y asimismo del

/ recupero del deterioro de activos por S/10.7

\. millones;

™\

\ - En nota 33 no se explica el efecto de la variacion con

el ejercicio anterior de Otro resultado integral por
S/422 millones.

v Anexo N° 09: | 00014 Respecto de la informaciéon complementaria sobre el
Resumen de | 000148\ | anexo 9, no se visualiza el detalle de la materia ni el
expedientes de estado actual de los procesos arbitrales. Asimismo,
procesos legales respecto de los procesos penales, constitucionales,

<DGARDY HOPKINS T0 )
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civiles indican como estado actual en tramite mas no
en qué fase del proceso se encuentra.

En la presentacion del Informe de Transferencia de
Gestion, llevada a cabo el dia 18/05/2020 en las
instalaciones del Banco, se hizo mencion del arbitraje
por la APP del Core Bancario, sin embargo, no se
proporcioné detalle del mismo a pesar de haber sido
solicitado como informacién complementaria por el
Equipo Revisor.

— relacionado N° 2-0016-2019-010, no se adjunta

I\ Anexo N° 10: | 000128 | De la documentacion adjunta se verifica lo siguiente:
Proceso de | 000146 | 1. De lainformacién alcanzada no se verifica si se
implementacién del logré su implementacion en su integridad o si se
Sistema de Control han reprogramado actividades para el 2020.
Interno 2. No se cuenta con informacion sobre el Plan para

el afo 2020.

3. Respecto de las recomendaciones efectuadas
por la OCI BN en el Informe de Servicio

documento que permita verificar el estado actual
de la implementacién de las mencionadas

recomendaciones.

v Anexo N° 11: Informe | 000126 | Del Anexo se advierte lo siguiente:
sobre  actividades | 000127 | 1. No se verifica de las Fases 1y 2 cuales fueron
desarrolladas y los resultados de la actividad programada como
resultados por el diagnéstico, por ejemplo: cantidad de
Equipo de Mejora documentos normativos o procedimientos se
Continua para Ia determinaron actualizar y en qué periodo.
implementacion de la 2. En la Fase de redisefio no se hace mencién a
simplificacion actividad programada.
administrativa 3. Etapa 4 referida a documentos normativos

actualizados no se indica la cantidad de los
mismos, asimismo no se incluye el link en el que
se encuentran.

4. Fases 5y 6 no se hace mencién programacion
para su implementacion.

Al respecto el Grupo de Trabajo considera lo siguiente:

Respecto de la observacion referida a las Notas a los estados financieros al 31.12.2019,
corresponde a la empresa de Auditoria Externa y al Directorio del Banco y no a la comision de
transferencia efectuar las observaciones correspondientes. Dicha aprobacién se debe realizar a
mas tardar el 30.06.2020 de conformidad con los plazos establecidos por la Superintendencia del
Mercado de Valores.

Con relacion al Resumen de expedientes y proceso legales, corresponde a la Gerencia Legal del
banco establecer la fase y el seguimiento de los procesos, asi como también se encarga de llevar
el proceso. T :

Respecto del proceso de implementacion del Sistema de Control Interno, cabe sefialar que cuenta
con un comite presidido por el Gerente General y la secretaria técnica recae en la Gerencia de
Planeamiento y Desarrollo. Dicho comité informa periédicamente al Directorio.

BN
"

Hernandez y el sefior Miguel Angel Marquez, Presidente y miembro d 0 de Trabajo

BN
S

@ Ay
La Autoridad Saliente sefiala que el dia miércoles 20.05.2020 la seﬁoraﬁnia Salavefr’y
S
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respectivamente, fueron desvinculados de la institucion, por lo que dicho grupo quedé conformado
sélo por dos miembros.

2. Asuntos pendientes

Los asuntos de prioritaria atencién del Banco de la Nacién, al 7.05.2020, desarrollados en el
Informe para la Transferencia de Gestién del Banco de la Nacién (paginas 30 a 32), entregado
al Equipo Revisor el 18.05.2020 son los que a continuacién se detallan:

a.

@*o0o00

Proyecto de modificacién del Estatuto del Banco de la Nacidn, remitido al Ministerio de
Economia y Finanzas.

Actualizacién del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP).

Aprobacién del Bono de Desempefio Grupal 2019 — BDG.

. Aprobacién de la Memoria 2019.
. Alquiler de pisos superiores (27 al 30).

Estado de la venta de inmuebles.
Se encuentra en proceso de elaboracién el Manual de Perfil de Puestos de los
funcionarios del Banco de la Nacién, a cargo de la Gerencia de Recursos Humanos.

De acuerdo a ello, ambas partes dejan constancia del término del proceso de transferencia
de gestion, para cuyo efecto suscriben el presente documento signdo las 18:30 horas.

T

\\

LUIS ALBERTO ARIAS MINAYA JOSE CARLOS CHAVEZ CUENTAS

DNI 07960793 N NI 07258603
Autoridad/Saliente toridad Entrante

o

\g

EbGARDO HOPKINS TORRES

DNI 10134876
Notario Publico

tDGARDO HOPKINS TORRES
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