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MANUAL DE PROCESOS DEL BANCO DE LA NACION
BN-MAN-2820-011-04

MACRO PROCESO VINCULADQ:

Gestion de Canales de Atencion (O6)

JUSTIFICACION:

Actualizar el contenido de las Fichas del Nivel 1 del Macroproceso” Gestion Canales de Aiencion” considerando los Manuales de
Procedimienios de: Apertura, Administracion, Administracién de Fondos y Cierre de Canales de Atencién; asimismo, especificar el
nivel de desagregacion de los procesos en el Banco de la Nacion.

DETALLE DE LA REVISION:
PAG. VERSION / REVISION ANTERIOR REVISION ACTUAL
7.5 Niveles de los Procesos 7.5 Niveles de los Procesos .

Los niveles de los procesos utilizados en el | Los niveles de los procesos utilizados en el presente
presente documento estan alineados con el | documento estan alineados con el "Manual para la
‘Manual para la implementacion del Sistema | implementacion del Sistema Integrado de Gestion bajo un
Integrado de Gestion bajo un enfoque basado en | enfoque basado en Procesos” establecidos por FONAFE,
Procesos” establecidos por FONAFE, en este | en este contexto, los niveles de procesos definidos en el
contexto, los niveles de procesos son los | Banco de la Nacion son los siguientes:

siguientes.

c. ()

c. Procesos de nivel 2. conocidos como
Subprocesos. Son el siguiente nivel de
desagregacion de los procesos de nivel 1y su
operatividad aporta al cumplimiento de un

8 proceso de nivel jerarquico superior (nivel 1).




8.2.6 Gestion de Canales de Atencion (06)

2. Despliegue del Macro-Proceso

8.2.6 Gestion de Canales de Atencion (06)

2. Despliegue del Macro-Proceso

Pz Codigo P;;?ccergo Gotigo | Proceso Objetivo del proceso Ecoh;gz
Nivel | Nivel t Hivel 4 o
Nivatg Hivel1
Apatturade
3 {anaiss de
18
0
8.4 Inventario de los Proceso 8.4 Inventario de los Procesos
Elinventario de los procesos del Banco de la Nacion, es | El inventario de los procesos del Banco de la Nacion, es la
la descripcion de los macro proceso y su despliegue en | descripcion de los macro proceso y su despliegue en procesos y
procesos y estos en subprocesos, mostrando una | estos en subprocesos, mostrando una jerarquia
26 | jerarquia y descomposicion de los procesos, para | descomposicion de los procesos; para descargar el referido
descargar el referido inventario hacer click agui. inventario (*) actualizado hacer click aqui.
Anexo N° 03 Anexo N° 03
Matriz de Macro Procesos vs. Gerencias Matriz de Macro Procesos vs. Gerencias
Nota: se ha considerado pertinente, de acuerdo con las
fichas de procesos firmadas por el duefio del proceso,
35 incluir en la matriz del Anexo N° 03, la relacion de

participacion (P), entre la fila del macroproceso “Gestion
de Canales de Atencion (O6)" con la columna de “Gerencid
Banca Digital”

Elaborado por:

~

Ver el anexo A \\ ,\
_ : \
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