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Il INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE

TITULARES

1.1 Informacion General del Titular

IV{}ﬁdigu defa Empresa

10

Membre de la Empresa

Banco de la Magion

Apellides y nombres del Titular de I
Empraza

Cargo del Titular

Juan Carlos Galfré Garcis

Fresldents Ejaculive

Tipo de Documento de [dentidad

il

M de Dooumento de (dentidad

ETaroa

Telefonns:

5182000

Corren Electronico

Tipa de Informe

INFORME A REPORTAR

Fecha de inicio de gestion

Por Periodo Anusl

158 de agosto de ‘ Mro, Documento de
2022 Mambramisnto/Designacian

RESCOLUCION
SUPREMA
N° 015-2022-EF

Fecha de case de geslidn (7)

Mro. Documento de Cese de
correspandear (%)

Fecha de inicio del perioda reporado:

Fecha de fin del pericdo
reportado:

18 de agosto da
ana2

31. de diciambre
de 2022

Fecha de presentacian:

("1 Cuando Comesponda

1.2 Mision, Visidn, Valores y Qrganigrama

a. Mision

Brindar productos y servicios financieres a la poblacin a traves de nuestros diversos
canales de atencion, buscando la innovacion continua v la transformacion digital para

. Wision

. Valores

acelarar el procesn de inclusion financiera en nuastro pais, a partir del invaluable aporte y
compromiso de nuestros trabajadores para lograr este proposito.

Ser un banco modermo, sostenible v accesible 2 fodos los peruanos, gue ofrece una
experiencia de servicio cercana y de calidad a sus clientes y usuarias.

Compromiso; Asumimos retos vy tomamos decisiones, involucrandonos y buscando |a
excelencia en nuestro trabajo para transformar juntos el banco en beneficio del pais, lo cual
nos impulsa a crecer y ser mejaras,
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Excelencia en gl servicio: Procuraimes |2 mejor experiencia de servicio a nuestros clientes
internos y extemos; por ello, comprendemos sus necesidades y les brindamos soluciones
de valor a corto, mediana v largo plazo.

Innovacién: Estamos dispuestos a explorar y experimentar para brindar servicios mas
eficiantes y simples, con flexibilidad v agilidad

Colaboracién; Muestro estilc de trabaje es colaborative, por ello nos apayamos
mutuamente, compartimos informacién ¥ nes enfocamos en el logro de objetivos vy metas
transvearsales,

Integridad, Cumplimos con nuestros compromises, actuando de manera &tica ¥
transparents en toda circunstancia,

d. Organigrama

A

S e
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1.3 Logros Alcanzados en el Periodo de Gestidn

Finanzas

Al vierre de diciembre 2022, la utilidad netz ascendia a S/ 837 millones, cifra mayar a la
registrada a diciembre 2021 de 8/ 354 millanes, lo gue representa un crecimiento del 150%
anual.

+ Este resultado s explica por mayores ingresos por intereses en el Dizponible (S/ 266
millones) debide principalmente a la mayar tasa a la gue s remunera los saldes que &
mantiensn en la Cuenta Especial del BCRP y en créditos directas (3 157 millones) arte
mayoras saldos promedio del periodo.

« Adicionaimente, se generaron mayores ingresos por servicios financieros (57 74 millanes)
dekido principalmente al incremente de los ingresos por &l servicio de Manejo de
Tesoreria del Estado (37 532 millones).

Se gestiono exitosamente ante la Oficina de MNormalizacion Previsional ' modificacion de la
Tasa de Interés Técnica Anual (TITA} para el afie 2022, lo cual permitio un impacto positivo
an |3 utilidad neta del periodo, al generar un ahorro en costos de provisionss por S/ 140
millones.

Productos

Prestarmo Multired

Se luvo un crecimiento sostenido 2n el salde total de colocaciones del préstamo Wultired,
durants las tltimos 05 meses. superanda los 5/ 6,100 millones.

Sestenibilidad en |a colocacion dal préstamo mediants una mesa comercial de Call Center,
con un premedio mensual mayor a los 5/ 80 millones.

Implementacion del Chatbot para la gestion de comercial de colocaciones del Préstamos
Multired.

Créditos Hipotecarios

En sesitn de Directorio del 08/10/2022 |a Gerencia de Productos 2 Inclusién Financiera (PIF)
sustentd al grado de avance de implementacion de |a carlera hipotecatia, siendo el chjetiva
comprometida en funcian a cumplir medidas estrategicas de corto, mediano y largo plaza al
mes de abril del ado 2028 el de superar el saldo de 5/ 1,000 millones de znles. Al cierre de
diciembra 2022, con las medidas implemantadas el saldo de dicho producta es de 5/ 517.2
Millones (5,223 créditos vigentes) lo que representa el 47% de los 1,103 millonas proyectados
al 2026.

£n el periodo agosto a diciembre 2022 se incremento el promedio de colecaciones mensuales
de Créditos Hipotecarios en 1058% (37 18.7 millones) respecto al promedio de desembolses
del misme periodo dal afio anterior (S/ 8.2 millones).

Se mantuvo un crecimiento sostenido del saldo total de colocaciones del producto, El saldo
se inerements en 15% (S/ 66 millones) en el periodo del 18/08/2022 a| 31/12/2022,

Desde agosto a diciembre 2022 se registraron 491 nuevos créditos con un monto
desembalsado de S 93.7 millones, lo que representa un crecimiento del 105% respecto al
misrmo periodoe del afio anterior (desde agosto a diciembre 2021 s2 registraron &/ 45.8
millones).

Se implements la gestion telefdnica de difusion y colocacian del products crédite hipotecario
o traves del call center (generacion de leads), generando un desernbaolso de S/ 5.3 millones
al cierre de diciembre 2022
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Tarjeta da Crédito

- Se elevod el volumen de las colocaciones mensuales de tarjetas de crédito en 2.5% respecto
al periedo antarior {ene-nov 2021},

- Seincrements el valumen de colocacion del numero de tarjetas en 67.9% respecto al periodn
anterior (ene-nov 2021).

- Se implementd la funcionalidad de MicroPagos en los establecimientos comerciales. el cual
permitira brindar una mejor experiencia de usa al cliente.

Seguros

- Se Incremento en mas de 30 % los ingresos natos a cierre dal ejercicio 2022 respecto al 2021,
producte de las comisiones par la comercializacion de seguros personales.

Lineas de Financiamienta g [FIS

- 5e desembolsaron 5/50 millanes a favor de CMAC Cusco el 30 11 2022 y 2150 millones a
favar de CMAC Arequipa el 06.12.2022 y S/186 millones a otras [FIS. manteniendo al cierrs
de diciernbre 2022 yn saldo de colocaciones vigentes de 5431 millanes.

Banca Institucional

- Durante el pericdo de gestion se aprobaron las lineas, creditos directos e indirectos, segdn
o5 cuadros siguisntes:

Tl . Enbifade Weds At abadss Ve

COUIDE - Linez da Créo 10 Diects B! 450,000,090 00

COFIDE - | [nea do Sradia Dirscta S0 500 GO0 000,00
PETROPERD | inea do Crédito Indirecta USD 500 000, 000,00

MEF Amgllacin Vigancia 15, N 021-2075-FF 5/ 45,068,289.00
[CREDITOS DIRECTOS £ INDIRECTDS RRROBADES UL, 7 | AP BE 1 0mi

16057023 4132 13 2073 T O ERAEIOMES[
BN - Cntocacidn (Dinecta) i |

Cofide - Calacaridy (Diracrz| 7

Putropard - Ca'pcan S [Nirecta) A
[Caras de (i w iindirecaza) ~ 1 = T o 2651129 145,2
Curzade l_"rédirn_fluuli-;_-u.;s] £ | EUR _ E3032 :E.":i'ui
(t2ats e Cradito {Indleacins) _ 1 | e B33, 15015
| Garantizs Bancarias {Indizctal ME 5 e | B5,£63 738 143
| Zaratiz: Bancarias {Indirecin) M0 3 R | L0625, 13
Tarzas Fianzas {ndiver b i | _on | R 9.,-1315_5_1.1..:[
[Carizs Cieneas {Ir directal - 3 L5 207, 520.00]

Riesgos

- Los indicadores de riesgos crediticios v financiercs se ancontraron dentre de los lirnites
regulatorios e internos, siendo los principales resultados a agosto 2022; GER. 1.95% VPR,
S.18%:; RCG, 13.20%, y ratio de liquidez MN y ME de 88.94% v 191.93%, respectivamente; y
al clerre de diciembre 2022: GER, 0.55%; VFR, 2 14%: RCG, 18.33%. v ratio de liguidex PN
¥ ME de 81.04% y 191 01%, respectivamente.

El Banco registra una reduccion de las pardidas no realizadas ssociadas al portafolio de
inversiones. ias cuales pasaron de - S/ 1,062 millones al cierre de agosto 2022 a - 8F 1,010
miltenes al cierre de diciembre 2022, lo cual repercute en una megjora del patrimonio efectivo,
el cual paso de 5/ 1,982 millones en agosto a S/ 2,398 millones en diciembre 2022
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Las clasificadoras locales de riesgos Apoyo & Asociados Internacionales S .AG, Clasificadora
de Riesgo v Class & Asociados 3.A Clasificadora de Riesgo, con informacion financiara a
junio 2022, ratificaron en &l mes de sefiembre 2022 |a calificacion asignada al Banco:

i fortaleza financiera "A" como resultado de su posicion estratégica como principal agente
financiero de! Estado. facilitador de la inclusian financiera, siendo la entidad con mayor
cobertura @ nivel nacional, cartera que muestra bajo riesgo crediticio, y adecuados
nivelas de cobertura de la cartera problema con provisiones, los cuales se mantienen por
encima del promedio registrado por la banca multiple, avance en digitalizacion vy canales
virtuzles, entre olras caracierlsticas, v

i Del Primer Programa de Bonos Subordinados “AA+". la cual refleja una muy alta
capacidad de pagar el capital y los intereses en los terminos y condiciones pactados (a
la fecha el programa se encuentra vancido)

Sa mantiene |as calificaciones asignadas al Banco por la clasificadora internacional de riesgo
Moody's Investors Service, quien otorgo el rating de “Baal" (acorde a |a calificacion asignada
al Gobierno Peruano) y "P-2" para el rating global de Depositos ¥ Riesgo de Contraparte a
largo y corto plazo, en moneda local y extranjera. con nerspectiva estable’. La calificacion
obtenida por el Banco esta basada en sus salidos fundamentos financieros, que inchuysn:

fiy ~ Salida rentabilidad;

{iiy  Alta generacién de utilidades basicas y bajo rigsge de activos;

(iv) Elevadas tenencias de activas liquidos, ¥

(v  Acceso preferencial a una base amplia de depositos de bajo cosio.

Asimismao, considera &l respaldo del Gobieme del Pard, dado &l papel clave del Banco como
agente financiero del Estado. Asimismo, ratifics la calificacion de "Baa2” como riesgo credilicio
base (BCA), el cual considera 3 capacidad de respuesta del Banco sin tener en consideracion
2| apoyo del Goblemao.

Se alcanzo el 54% de avance en la implementacion del Plan de Adecuacién de la Res. SBS
877-2020 - Reglamento para la Gestidn de la Continuidad del Negocio y el $3% en la
implementacion del Plan de Adecuacién de la Res. 8BS 504-2021 Reglamento para |a
estion de Seguridad de la Informacion y Clberseguridad.

Incremento en la atencitin de alertas de frauds y monto recuperade, mas de 343 mil alertas
atendidas y una rascuperacion de 1'519,084 soles, respectivamentie.

Castigo de cuentas irecuperables por 8/ 12 millones de soles en el afo 2022

Qperaciches

Atencitn pregramas sociales y pago de bonas

Se cumplia con la atencidn del pago de todos los beneficiarios de los Programas Sociales
CONTIGO, JUNTOS y Pensian 65 del pago de beneficios sociales y los banas Covid 19
otorgados por el estado. Esto se puedo realizar a pesar da Ias limitaciones presentadas por
la pandsmia, en coordinacion con el MIDIS alaborando cronegramas vy la aprobacian
respectiva.

Se pudo atender 2 1 200,000 beneficiarios a traves de 500 oficings de la red de agencias; 475
puntos de pago; 685 agentes comesponsales y 87 puntos de atencian en plataforma itinerante
de accion social-FIAS,

En relacidn a la mejora de los servicios que se brinda al MEF y Unidades Ejecutaras, enire gl
periodo de agosto a diciembre de 2022, se tiene el siguiente proyecto:

- Horme Banking Multired Empresarial (En optimizacion a cargo de Tl); se encuentra en piloto
con RENIEC y actualmente se realizan Transferencias Interbancarias Individuales y
consulfa de cuentas (saldos y movimientos) a través del canal intemet.
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Regularizacién del 87% de operaciones transitarias pendientes desde el afio 2014,

Regularizacian al 100% de liquidaciones pendientes de atencion por el BN en Segurog da
Cesgravamen.

Se concretd con el Poder Judicial la obligatoriedad en el uso de los Depésites Judiciales
electronicos mediante la publicacion de la Resolucian Administrativa 0404-202 1-CE-PJ.

Se implements el servicio de desembiolso con Base de Datos y control Biométiico al Programa
Pension 65, para pago del Bono Alimentario a un promedia de milldn y medio de beneficiarias,
confarme al 0.5, 003-2022-MIDIS,

Se Implementd el servicio de desembolzo con Base de Datos y control biométrico & la entidad
Agrobanco para el pago a agricultores gue produzcan hasta 10 hactareas, conforme al DU,
Q22-2022.

Implementacion de pagos Aduaneros, via portal web de SUNAT, mediante el uso de las
tarjetas de crédito/débito.

Suscripeion de Convenias con el Ministerio de Educacion para el traslado ¥ la custodia dal
material educative periodo 2022,

Las comisiones recibidas por la gestion de Cobranza Coactiva fusren de S/ A'738,978.00
aumentando en un 99.1% con relacion al pericdo 2021,

La cantidad de operaciones efectuadas en el afio 2022 a través del servicia de recaudacion
para Entidades Piblicas crecid en 8.2% y Sunat 4.7% con relacion al afio 2021.

Banca Digital

-Be logrd la incorporacion de la Direccion Regional de Transporte ¥ Comunicaciones

Cajamarca, SUNEDU y Editora Perd, asi mismo, se incorpard el medio de pago YAPE a
Pagalo.pe, contando con un total de 483 conceptes de pagos de 26 entidades pablicas,

Se reactivo |a funcionalidad de page de telefonia celular Bitel v Ental por la APP Banca Movil,
Se vinculd automaticamente la cuenta CT3 al canal Multired Virtual,

Se ingreso a la entidad Caja Raiz para transferencias interbancarias diferidas en APP BN i
iultired Virtual,

Mejora en la estabilidad operativa de canales App v Multired Virtual
Reduccidn de penalidades Visa,

Al cierre de diciernbre 2022 se cuenta con 1087 cajeros automaticos lo que representd un
incrementd en 14% con respects al afic 2021,

Cuenta DNI, a diciembre 2022 se superd la meta comprometida con e MEF, lograndeo
alcanzar log 13"167,177 millones de cuentas creadas.

Tecnologias de Informacidn {T1h

Se ha mantenido la operatividad de los diferentes canales del Banco, La instalacion de los
nuevos servidores centrales (mainframe) IBM 215, Oracle Exadata, Fileserver Corporativo, ya
ejecutados satisfactoriamente, son parte de |z renovacién tecnoldgica con miras a obtener
una atencicn de alta disponibilidad,

Entre los proyectos gjecutados e iniciades, e menciona lo siguients;
- Solucion para Garantizar la Continuidad Operativa del Banco de la Nagisn,

El Banco de la Nacidn adguirit @ implementa nuevos servidores centrales (malnframe) IBM
z15, asl como de les setvicios de mantenimiento y soporte del hardware, softiware ¥
servicios para el Centro de Computo Principal — San Barja (CCP), Centro de Camputo
Alterno — San |sidro {CCA) y Centro de Compute Ante Desastre {CCAD) — Chiclayo; los
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cuales permite garantizar la continuidad operativa en todos los servicios y canales de
atencion gue brinda el Banco de la Nacién,

Suseripeitn, Mantenirmiento y Soporte del Software de Administracidn de Base de Datos y
Gestion 2105,

Se contrato el servicio de suscripcion, mantenimiento preventivo y correctivo, asi como del
soporte de software de Administracion de Base de Datos y Gestidn de 2/05 para el nodo
ubicado en la sede San Borja. Esto permite dar mantenimiento y soporie a la baze de datas
del core bancario que el Banco de la Macién uliliza para oforgar servicios bancarios,
financieros. de pagaduria, entre otros. a los clientes, usuarios y provesdeores del Estado.

Servicio de Analisis, Desarrollo, Mantenimiento de Aplicaciones en el Maotor Transaccional
e Interfaces Mainframe con Aplicacianes Extarmas por Lineas de Accion.

La contratacion de este servicio permitira atender los reguerimientos de software
{proyectos y mantenimientos) relacionados al Sistema Integrado de Aplicaciones
Bancarios: Ahorros MM - ME, Guentas Caorrientes MN - ME, Giros MN - ME, Transferencias
Interbancarias. Transferencias del Exterior, Gompra y Venta ME, Pago de Tarjetas de
Crédito, Chegues de Gerencia MN - ME, Depdsitos Judiciales vy Administrativos.
Prestamoes MULTIRED, Devoluciones SUNAT, Recaudacian de Aduanas, Depdsitos a
Flazo MK, entre ofros.

Red de Agencias

- Acciones de mejora en la capacidad operativa

Se dispuso la ampliacién del horario de atencion de 87 agencias identificadas con mayor
demanda, principalments para el pago de Pension 65

- Mejora de procesos para la geslion de atencion al cliente

Tragvase

Al ciarre del 31 de diciembre del 2022, del total da transacciones que se realizaron por los
3 principales canales alternos del BN (ATMs, Agentes y Banca Celular) representa el 85%
del total de las operaciones y solo un 15% se realizaron en el canal de ventanilia,
mantenisndo en promedio este compartamiento en el dltimo semestre del afo 2022,

Afiliacion Agentes

&l cierre del 31 de diciembre del 2022, el total del pargue de Agentes Mullired propios es
de 14,526 Agentes.

Cobertura

Al cierre del 31 de diciembre del 2022 el BN liens presencia en 1686 distrites a nival
nacional, lo cual representa el 97.68% del total de distritos con cobertura de
comunicaciones y con gllo los servicios financieres estan mas cerca de todos los peruancs.

- Apertura de Nuevas Agencias

En el afio 2022 se logrd la apertura de dos nuevas agencias dentro de los centros AL,
administrados por PCM. las cusles son Macmype La Libertad ¥ Macrmype Ucayall.

Recursos Humanos

- Datacian de Personal en Red de Agencias; se realizaron [os siguientes procesos de seleccion
de personal:

Concursos Externos: CE 03-2022-BN: Recibidor Pagader Tiempo Parcial

Plazas convocadas: 261 plazas a nivel nacional
Plazas cubiertas: 239 entre Limna y Provincias
Plzzas desiertas: 22 entre Lima y Prowincias
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Gurﬁplimiento Normativo

FONAFE validd la autoevaluacidn realizada por el Banco de la Naciaon, en la cual se obtuvo
58.93% de cumplimiente del Cddige de Buen Gobierno Corparativa del FOMAFE. Este
porcentaje significa un incremento de 0.45% respecto al periodo anterior (2021)

» Como parte de los aspectos que destacan en el Banco de la Nacidn es la evaluacion
permanente del Directorio, contar con Comités Especiales que ceadyuvan a la gestion del
Directorio, asi como un Plan de Trabajo de Directorio que permite organizar los temas que
deben ser tratados periddicamente por dicho colegiada,

Con los resultados obtenidos v de acuerdo con |2 escala de valoracion del FONAFE, el Banco
se ubica en 2l nivel de madurez "avanzade”, lo cual implica que reconacemos los beneficios
de implementar las practicas de gobierno corporative, su valor estratégico y el impacto hacia
nuestros grupos de interés.

El BN ocupa &l puesio 15 (de un tofal de 147 entidades) en los avances de implementacian
del Modelo de Integridad Publica. Asimisme, tiene un nivel "destacable” en la escala de
valoracian estahlecida por la Secretaria de Integridad Piblica, siendo |a escala mas alta,

Esta evaluacion, independientemente de las mejoras que se puedsn implemantar, significa
gue el Banco ha realizado denodados esfuerzos para implementar un sistema de integridad
solido, gue permita prevenir y/o combatir los actos de corrupeion dentro de la entidad.

Legal

Atencicn de mas de 2100 consultas en el ambitc bhancario ! financiero, reduciendo
sustancialmente los tiempos de atencion.

Wantener las provisiones legales por controversias judiciales, arbitrales v administrativas en
una ratio menor al 30% de los montos totales demandados/denunciados al Banca,

Se ha logrado que todos los Asesores Legales Externos de Lima y Provingia tengan acceso
al sisterna Case Tracking {sistema de Seguimientos de Casos), gestionando sus procesos
can el soporte de dicha herramiznta, o cual incide en una mejora en la supervision de dichos
CASDS,

Reclamos

La Seccién Reclamos ha disminuido en un 35% sus pasivos ¥ en un 55% sus reclamos fugra
de plazos.

La sec¢cion Canales Virtuales, de la Garencia de Banca Digital ha disminuide en 26% sus
pasivas, ¥ un 84% sus reclamos fuera de plazo.

La Gerencia de Productos e Inclusién Financiera ha disminuide en 52% sus pasivos y en 68%
sus reclamos fuera de plazo.

Institucional

Se realiza la medicion de nuestra huella de carbonoe y reafirmamos nuestro compromiso con
la ecosficiencia. por lo que logramos ocupar el primer lugar en el ranking EcolP 2022 - Primera
elapa.

En noviembre 2022, se realizd la segunda auditoriz de seguimiento a los 9 procesos
certificados con la noima 150 5001:2015, segin detalle;

1. Sistema de Administracion de las Tarjetas Multired Glabal Debita — VISA, que invalucra
los procesos de control v distribucion de a3 Tarjeta Multired Global Débito — VISA, |3
apertura de cuentas de ahorros - Sector pablico v |a entrega de las tarjetas en la Agencia
1 Javier Prado.

2. Otorgamiento de Prestamos Multired en la Agencia 1 Oficina Principal y Recuperacion de
Prestamo Multired en la Oficina Principal.

3. Servicio 2 Instituciones Financieras (IFIS): Linea de Cradito (Oficina Principal} v Ventanilla
MYPE (implementacion en Oficina Principal) y Soporle Operative en la Agencia 3
Pomalca.

10
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Pago de Haberes 3 los trabajadores y pensianistas del sector pablico y retiros mediants
ventznillas y cajero automatico en [a Agencia 1 Oficina Principal

Apartura de Cuenta Cotrients Provesdores del Estadoen |a Agencia 1 Oficina Frincipal y
Fago Provesdores del Estado via transferencia electronica.

Pago a Proveadores del Banco de [z Nacidn en la Oficina Principal del Banco de la Macion
Detracciones en la Agencia 1 Oficing Frincipal y Agencia 1 Javier Prado.

Etapa preparatoria para la aprobacion de expedientes de Canlratacion v Bases para los
Procesos de Seleceion Licitacion v Concursa Publicos en la Cficing Principal

Pago de Haheres en Distritos Unica Oferta Bancaria en | Agencia 2 El Agusting.

11
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1.4 Limitaciones en 2l Periodo a Rendir
Finanzas

- Entrada en vigencia en el afio 2021 de [a Ley N® 31143 - Lay que protege de la usura a los
consumidores de los servicios financieros, lo gue impactd en forma desfavorable en los
ingresos por servicios financieros del Banco por a eliminacién de la comision interplaza par
retiros de dinero en efectivo en cajeros automnaticos v ventanillas del Banco, Asimisma, por
otras comisignes, como endeso de pdliza de seguro de desgravamean.

- En concordancia a lo dispuesto en la Ley N° 31143, entrd en vigencia la Circular N* 008-
2021-BCRP — la gue establece tasas maxirmas de interés convencional compensatorio v
moratorio aplicables a las operaciones de las empresas del sistemna financiero en sus
carteras de créditos de consumo, crédites de consume de bajo monto {igual o menar a 2
Unidades Impositivas Tributarias) y créditos para las pequeras y micreempresas. El impacto
negativo sobre el Banco ¥ sus ingresos se materializa por el ajuste de la tasa de interés
moratorio 2n Tarjeta de Crédito.

- El Banco de la Macion asume los gastos derivades de la implemantacidn de pago de bonos
otorgados por el Gobismo (Bono Yanapay ¥ Bono alimentario), estos gastos ascendieron a
5! 28 millones duranta el 2022 {5/ 1 millén en el periodo del informe). Esta situacién fus de
la mano con la censscucion de la mision institucional: sin embargo. dicho prayecto significs
mayores gastos corrientes para el Banco, 1os cuales afectaron directamente la utilidad neta
del gjercicic.

Productos
Préstamo Muttired

- El principal canal para el ctorgamiente de prestamos s la Agencia, con generacion de
documentacion fisica. lo que genera procesos manuales,

Tarjeta de Cradito

- Segmento de mercado limitado al otorgamiento de tarjetas de credito al sector plblico en
calidad de nombrados.

Servicio Ventanilla Mype Oficings Compartidas

- Alto apetito de riesgo para la inclusién de clientas IF1 an el reporte de Limite Global de
Endeudamiento {segmenta objstivo).

Lineas de Financiamiente a [FIS

- Volatilidad de tasas en el mercado.

- Dbligatoriedad de mantener garantias de cartera para todas las entidades,
- Largo proceso de formalizacidn de contrato con |F.

Banca Institucional

- Las TEA™s ofrecidas por el BN a los clientes (Empresas) en algunos casos san menos
campeiitivas que las ofrecidas por gector privado

El fin del periodo edil vigentz y las elecciones municipales impidiercn la colocacion de
préstamos en el presente ejercicia.

iMuchos alealdes y Gobernadores Eegicnales se encuentran cuestionados o con procesos
abiertos en el poder judicial, lo cual les impids concertar un préstame, por la norma interna
de fiesgo reputacional.
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Riesgos

- Limitacionss para la gestion analitica de datos gue retrasa la identificacion temprana de
operaciones atipicas,

- Sistemas no integradas vy procesos no automatizados.

- Refinanciamiento no integrade i homogéneo, y falta de madulo de refinanciamiento de
Crédito Hipotecario,

- Falta de servicio tercerizado de cobranza.

Operaciones

Sisternas transaccionales desactualizados. por la falta de modernizacion de los mismos,

Banca Didital

- El impacto negativo generado por eventos de fraudes en el proceso de activacion de las
Cuentas DNI. producto de debilidades advertidas en el enrolamiento, lo que llevd a la
suspensicn temporal del servicio hasta terminar de fortalecerle a través de biometria facial

e
*?é" imalfys Akl ozt
< \ikuaahan
§ot N 1 !

- Lalimitada funcionalidad de la cuenta DMI no permite incentivar una impertants demanda de
|z activacian y uso de la cuanta DML

% G Gesetal o)
A 2

L

i Teenologias de Informacion

- La atencian pricritana a los incidentss yio requerimientos correctivos tienen impacto directo
en los compromisos de los proyectos y manienimientos.

Limitaciones de personal con cenocimiento para el mantenimiento de las aplicacioness
legados actuales.

Algunas areas usuarias realizan requerimientos sin conocer el ambito de competencias de la
Gerenciz de Tecnologias de Informacian.

Insuficiantes recursos en 2l equipo de desarrollo de T dificultan el cumplimiznto de
implementar mejoras &n los canales, productos, servicios v requerimientos administrativos.

Logistica

- Los reguerimientos (compras) no son formulades en forma adecuada, por desconocimisnto
tle lo que se reqguiere y cambios constantes de [a normativa.

- Cambios frecuentes de funcionarios yio personal del area usuaria, no permite la continuidad
de las condiciones de la contratacion, generando cambios en los reguermisntos.

Inestabilidad politica v la situacion de convulsidn social: Afectd el trabajo de los técnicos en
lo que respecta a mantenimientos preventivas y correctivos a los sistemas de seguridad de
las Agencias.

Se produjo un desabastecimiento del servicio de vigilancia privada: en las agencias de las
Warros Regionas provincias por el retrago en 1a gestion de (08 procesos.

Fersonal vulnerable (Contexto Covid-19) que aln no puede vigjar y asisiir de forma fisica a
lars actividades encomendadas (por ejemplo: comoe coordinader de obra).

13
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Fed de Agencias

- El Decreto Supremo N 001-2022-TR, gue modifica las normas de tercerzacion, impactd en
la capacidad operativa de la red de agenciaz, al tener gque culminar el servicio de personal
tercerizado por un total 500 pogiciones,

!, Institucional
S- Limitada capacidad operativa por Cuadro de Asignacian de Personal (CAP) reducido en las
diferantes .fireas de la Institucidn.

- La alta regulacién de los diferenies procesos del Banco por parte de entidades externas,
podrla generar un embalse de observaciones y/o recomendscionss en la elaboracion o
actualizacion de nermas,

- Bajo interés por parte de las areas responsables en el cumplimienio eportung de plazos para
la entrega de infonmacién o respussta de consuitas que se les formula, principalments en lo
gue =& refiere 3 la atencian de requerimienios de clientes extermos.

- Baja comunicacian institucional sobre el alcance y objetivos de los principales proyecios,

- Aita movilidad de cargos |efaturales gue genara en algunos casos reenfogue de los temas en
curso de atencidn,

14
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1.5 Recomsndaciones de Mejora.
Productos
Préstamo Multired
- Promover la gestion comercial de |as colocaciones a traves del Call Center.

- Mejorar el proceso de otorgamiento del prestamo para impulsar nuevas alternativas de
colocacion a traves del Call Center,

- Ampliar la colocacion por canales no presenciales al otorgamiento de préstamos nuevos.

Banca Gobierng Macional

- Buscar mayares colocaciones 3 las empresas publicas de derecho privade que tengan
necesidad de financiamienio,

- Sermas competitivos con las TEA ofrecidas
Banca Goblerno Subnacional
- Continuar con la implemeantacion del filiro para las entidades solicitantes de crédito.

Créditos Hipotecarios

sy N Implementar las modificaciones de parametros y nuevos productos "Compra de Terreno’,

{3 i ol “Construccion en terreno propio” y “Techo Prapia”
] ysnunta bR = ; : 2 : : s
% ?Jl,ﬁ.l...-ﬁ r;..amllsz ! - Consolidar la implementacion de los 04 nuevos centros Hipotecanos en provincias (Puno,

Jagén, Chincha y Cafeta).
. Tarjetade Crédilo

- Implemantar las mejoras en las politicas de crédito ¥ comerciales en el otorgamiento de
tarjetas.

Seguros

- Generar nueyos productos de segures optativos

- Actualzar [os procesos operativos internos y con las compafiias de segures.

- Desarrollar los acusrdes de nivel de servicio (ANS) para los procesos internos y externos.
Lineas de Financiamiento a IFIS

- Asequrar la implamentacion de contar con un cantrato marco para las lineas de credito, que
permita optimizar los tiempos en las aprobaciones de lineas de credito

Explorar la posibilidad de incorporar a las Cocperativas y entidadss no especializadas en
Mypes pero supervisadas, en el otorgamienta de linea de credito, teniendo en cuenta su perfil
de riesgn y apertura yio imitaciones legales.

Riesgos

- Afin de sostener el crecimiento proyectadeo en la cartera de créditos, se estima para el peticdo
2023-2026, se requiera que el Banco fortalezca su patrimenio efectivel caso contrario se
deberia limitar su crecimignta.

- Incluir caracteristicas de prevencion de fraude en los productos, cangles nuevas o existentes
y las iniciativas futuras.

- Incorporar informacion corplementaria critica de los canales, productos, fransacciones v
cligntes con el fin de mejorar los modelos pradictivas,
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Dperaciones

Incrementar el pargue de cajeros automaticos v evaluar |a esfrategicamente las ubicaciones,
optimizando el dispendic de efective en los hoppers, fomando en consideracion la demanda
de efectivo en donde se va ubicar el cajerg (Estudio de mercado),

Automatizacidn de la gestion operativa (soliciiudes vy liguidacién) de Seguros de
desgravamen.

Les nuevos procedimiantos generados por las areas de negocio deben enconirarse
auternatizados para un correcta control contable,

Automatizacion de funcionalidades manuales de préestames Multired, Tarjeta de Crédito y
créditos hipotecarios, que generen una dinamica contable automatica a fin de evitar
operacionas transitorias.

Mejora en el sisterna de creditos a gobiernos nacionalas y subnacionales para una correcta
atencion de la cobranza crediticia del MEF y gobiernos locales.

Automatizacion de actividades rmanuales en precesos {implementacidn de BOTS).

Mejorar |08 procesos de negocio impulsande el uso de nuevas tecnologias v herramientas
cocreativas a nivel end to end.

Banca Digital

Actualizar o cambiar 2| aplicativo de concifiacitn,
Autormatizar [a conciliacion de MasterCard,

Implementar la bhiometria facial, reforzara el proceso de enrolamients de Cuenta DMI,
proparcicnando mayor seguridad al ciudadana,

Logistica

Se recomienda que las jefaturas de las dreas usuarias garanticen la continuidad de las
condiciones de contratacion de sus requerimisntos,

Tecneologias de Informacian

Sistematizar todos los servicios contratados por la Gerencia de Tecnologias de Informacion,
con fechas de vigencia, monte confratado, frecusncia de pago, respensable del servicio,
SLAs, nivel de crificidad del sarvicio entre otros

Gestionar transferencia de conocimiento con personal proximo a retiro sin parsonal alterno
para asegurar continuidad del soporte ¥ mantenimiento de aplicaciones.

Efectuar oz cambios informatices necesarios en los sistemas del Banco, para recogilar toda
la informacion indispensable en materia de conocimiente del cliente y los diferentes grupos
de interas,

Fortalecer la Gerencia de T1, con &l fin de asequrar el cumplimiento de las condiciones
ofrecidas a los usuarios, respecto de |os productes v servicios contratados; asi coma facilitar
el desarrcllo de adecuaciones que solicitan |as diferentes entidades externas regulatorias,
Asimismo, a fin de atender los proyectos regueridos por la instifucion, para mejora de
procesos principalmente cperativos para disminuir operaciones manuales y riesgo operativo.

Recursos Humangs

Implementar nuevas estrategias de Publicacién masiva de convocatorias, para mejorar la
eobartura en los Cancursos externos a nivel Macianal,
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- Iniciar el Frograma de retiro incentivade, para permitir la renovacion de recursos humanos.

- GContinuar con la geastidn de la marca empleadora. en coordinacion con la Gerencia de
Comunicaciones y Relaciones Institucionales como esirategia para mejorar la atraccion de
talentos v la reputacian de marca.

Lagal

- Evaluar las alternativas de tercerizacian para el servicio de estudio de poderes conalgun
Estudio de Abogados o abogados individuales. a fin de asegurar [a opartunidad del servicio a
medida que crecen |as gparaciones.

- Continuar con el procesa de tercerizacian de los informes de estudios de tifulos ¥ elaboracion
de contratos de cradito hipotecariao.

Evaluar la ampliacion del CAP para la asignacion de personal necesario por Gerencia:

- Mejorar |la comunicacion intermna para alinear la mision y actividades de las areas con los
objetivos estratégicos dal Banco.

- Estsblecer la metodolagla para la implementacién de circulos de mejoras con |a participacion
de los trabajadores del BN

- Fortalecer las berramientas de auditona para un mejor desarrelio de la funcidn de auditoria.
- Repotenciar los controles existentes en 105 procesos criticos

- Foralecer &l rol de la Oficialia de Conducta de Mercado en las areas de negocios y operativas,
el cual estd enfocado en fomeniar de manera preventiva el cumplimiento de las normativas
gue permita mitigar riesges de impacto frente a nuestros clientes v usuarios. asi como la
aplicacion de muitas y¥ nbservaciones.

- Potenciar el canal CCTY de las agencias del Banco de g Macidn,

- Impulsar |a gestidn de medic ambients v sostenibilidad; y las aclividades de educacion
financiera.
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SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Comprende la informacidn relevants de la Gestion de la Empresa mediants los cuales se
organizan y gque tienen por finalidad promover la eficacia y eficiencia siendo de aplicacian
nacional, Gestidn de Planeamiente, Geslién Financiera Contable, Gesticn de [nversian -FBI
Gestién de Presupuests, Gestion de Tesoreria, Gestion Logistica, Gestidbn de Recursos
Humaneos, Gestién de Muebles e Inmuebles, Gestion de Informatica, Gestion de Cantrol. Gestion
Legal.

1. Gestion de Planeamiento

1.1 Matriz Estratégica de la Empresa

] Co- ml:lrIFrnn soqt-«mblc _ accembla a T.C'd[}ﬁ' h:zs pef'uawu__ que':
jofn:}m ul}a Cxpﬂnenma desavitio 'rg'_:a'r]_ia yide calided = :s.t_J_S;r;i_ientbs.y'-:- %

Vision de Empresa.

Garantizar una rentabilidad Sostenible
- Garantizar una selvencia Sostenible
- Cuidar la calidad de Ia cartera crediticia

Cllentes i Erup-::bs
Enteres

- Mejorar la experiancia del clisnte
- Masificar el accaso y uso de los canales alternos
- Incrermentar las operaciones v los clientes digitales

- Optimizar la eficiencia financiara

- Optimizar la eficiencia de los procesas
- Mejorar [a gestian de [os proyectos

~ [Garanlizar la estabilidad operativa

- Mejorar el clima laboral
- Aplicar la transfommacian digital
- Implementar una culiura de innovacian y agilidad emprasarial

- 'l.fer Anexa 1.1

Comentario. - Ercasa de no ser splicable el prozents aneso, consignar 1o giquienta:

Justificacion de WA del Anexo (') Sustorto (%)

{*) Desarrollar 14 |ust Tuasza dal porqua ro aplica registrar informacian en el anexe, de camaspoosr,
My Adjuniar documanta de susterto, de coresnonder,
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1.2 Evaluacion del Plan Dperativo

Objetivo Espacifico Empresa® Indicadar Unidad de medida
2 aloulo de la Renabilidad Pairimanial ROE Popcanta)e
Calculo del ndizadeor Eficiersiz fclencia “arcantajs
- .
Cacula de la Morosidad Salio oz morcsidac Porcertaje
Expariencia del cliants Hivel ce Selistacoion o los chenles Forcantaja
Faclamos aendidos aportungmenio Farcentaje

Afnncian noortuna de reciaras

Micyracion de operecionas en canales alnnos indice Dperaciors do oz Candlas Allsmos

| MOmera de proyestos gastionasdos orenlacos 2a irchusian

ua Cara : i
Wz &0 Financ are Tnanciara

Frormgar & nel

Farcantaz

[amera

Cobecurade Dizlites con e menos un canal o

atoncian Culberlura e Cistiins son &l menos un cang de aleacibr
Ft] (5 I | el

Farcentaje

Inoremenio de coerazionss en canalcs dicitalas Indice Oparacizaal Canal Digial

Gesidn da proveclas de Tl Cumalimizrts de cronogreme o proyeclos T

Zstabilidad coerativa ndica de astahilided moeraliva

Porceniajs

Porceniaje

Porceniaje

Yzl de cumplimiento de los principios el Gaciga da

| Fortales o rparativi ! ; i
e el Goolemo Corpar: Suen Gobierno Corperaia FONATE

Porcaniaje

Mndzo de Inlegricad rivel de cumalimianta del Modsln de Inlegridad

Aorgartaje

Levarlamienis ds obsesvasiones do entes de coniral Forceniz e de obsorveciones vancidas

Sigiema oz Control Intarne feivel de Wadyuror del Sisemna de Control Indema - 501

Gestian del o ma lehoral [niica de Clima Labsz!

Forcortajo

Forcantaja

Forcenlss

Implemantaciar dal Moczla de Gestian Fumzng

Wadelo de Gesliin Hamang Corpareiiy s i
Ml da Geslitn Humano Carparsiv Comporalivo

Parcents;

Pzicrar 1a pesliln de provecios

Ejecusion de Inversionas FEK

Vo Anexs 1.2

Comentarin. - En cazo de no 2or aplicznle & presarls araxo, conslgra: o siguicnta:

Farcents/z

Justificacion de NfA del Anesc ) Sustents [*4

{’i Desarallar la justificacion del parqua no sglica reglsirar informacian <n <l ancxa, de comespeader.
{** Apjuntar documento da suslento. de carmaspenczr,

ol i3
/.}‘éreglsf.ra el objstiva aparativada la ampraza.

" \OBN CARLOS GALFRE GARCIA
Presidene Ejecutiva 19
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Gestidn de Presupuesto

2.1. Presupuesto de Ingresos y Egresos

:PERICDC FRESUF‘UEST.&L DEL ANG A REFDHTAR
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-~ RuBROS: -

PRESUPUESTC OE OPERACION

1. INGRESOS

2. EGREBOS

RESULTADO DE OP ERACEE}N

| 3. GASTOS DE EAPITAL

4.1 INGREEDS DE GAPITAL

4 TRANSFERE NCIAS NETAS

REEULTADD ECONOMICO

6. FINANCIAMIENTO NETO

RES_ULfADG DE EJERCICIOS ANTERIGRES
SALDO FINAL

GIP-TOTAL

Impuestos a [a Renta
Wer Anexo 2.1

Comentario. - Encosodan

Justificacién de NIA del Anexo [7)

27 aplisaile &f oresente anaxo, consigrer losiguiorts

| APROBADO  EJECUTABO'. " NIVEL DE EJEC_U'CEIQN_;
CAA0B0GA6E | 169,442,925 | 102,75
1847005268 | 1793748150 | T |
1,158,10833 | 7,395.6806,772 ) 120.5%
152,160,665 122,314,199 52 5%
1,395,000 784 501 67 .0,
1000565987 | 1272587 080 54 2,
20005733 | 19.8Ra o sg 0% |
- | ] e |
1004550234 1262500716 | ) 124.7%
BABRALZS /o4 066,280 5055
132,294 563 122200353 ﬁ

Sustenta (*)

3.

{*) Desarclar la ustficacian del pargue no aplica registrar inforriscion en el ancen, da ooresponder.

™) Acjuniar documents de susiento, g2 corasaondsr

Gestion de Inversiones

3.1 Inversiones (En soles)

PRIzl :Gosmtotall ' Pagotota
:ECanhdad delds i
T fotal de tutal de: ras [n'u'arswnes: Warsit mvarsmnes
: -.|n1_.re_r5|unes ;mversmn% ac_:l_:l_?;_llsala: _;if_;fi'_.r:a_s'ala_; “activas ala
“igerradas: | activas: (| fethade |- iféchade | fecha da curte.
i Hidinnimaane e e nehpan i EHE :
TOTAL GEMERAL 08 08 133,876,770 | 126,365,607 T 511 073
i | Construcciones y Remedelacicres | 01 £ 2TATI243 | 2A.577.017 | 5,803,526
2 | Equipos y Software 07 0z 108405527 104,767 880 | 1,617,847

War Anexo 3.1

Re-gla La carticiad da nvessones guo ormean pade del reparte, s2 confirma <de todaz s invarsionas en estado AcPea a la facha de

Coric

Comentara. - En caso da na ser aplicabls el presorts anexa, consignar lo siguiente:

3 MEs las invarsicnes oon estzdo Cerrada dentro de peringa a readin

Justificacion de NIA del Anexa (%)

Sustento {*

—

[*} Desamalar

20
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3.2 Obras Pablicas - OP

| cantiddd | Cantidad de | Canfidadde | Cantidad de - Cantidadde | i it i i
N®| lotalds' | Obrsen: | Obrsssip |  Ohbtas . obas | oo TemIFmal | ”‘;J'Ltga{!‘;‘ﬁ-' Saldo Por Pagar
: ‘{¥oras - Ejequrion: ejeciciin - | paralizadas - culminadas. | T [ e : i I

1 e 4 0 2 H 27 ETVA0300 | 22651 82225 501998075

War fingn 30

Comeniario. - Enoaso do na ser apl ceble & oiesen’e arexg, congignar g siquisnio:

Justificacian de A del Anexo () _ Sustenta [*!)

(¥} Dasarmlier la justificason del pergus no aplica registrar nformecsn en el shess, ¢z corasoonder,
= soourtar cocaments o2 sustontn, da corrssaonder

4. Gestidn Financiera Contable

4.1. Empresa — Estado de Situacion Financiera {para Empresas Financieras®™) En Soles.

5 3 .le:.lf‘:;
f . .*"e;a"-.
[z et BTIE Sh
l'.__"";;“»_r;--,tr il 19} Zoir s SR i - TERIVUG FO'RT&R:
s ! e v ! ; i
| i TOTAL ACT WO CORFIENTZ 4E391 33 ez
fOTAL ACT VMO NO CORRIENTEZ 1,183,371.411
TOTAL DEL AGTIVO 46,494,702 633
CUENTAS DE SRDZR 200,246 897 501
TOTAL PASIND GORRIZMTE 4F B30T TEY
TOTAL FASING MO CORRIENTE 18232 041,535
TOTAL DEL PASNVG 44 451,776,662
TOTAL DEL PATEIMONID 2,052,9258M
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMCMIC 45,494 702 533
CUERTAE DE CRCEM 250,045 ,587.20

“Wer Anaxo A0

Comeantarlo. - En caso de ne sor aplicakis ol presente aness, Conzignar 12 siguisnte:

| Justificacian da NIA del Anexo (%) i Sustento ()

{*) Deszrrollzr la wstfices 20 del parqus no aplica registrar nfarmac &0 en el ancse, oa coraspurder.
iy Adjunlar documarts de sustents, de corezoonder.

42 Empresa Estade Situacional Financiera {para Empresa ho Financiera®) En soles

No Aplica.

Comentario. - Zn oesa de no sei zolicable ¢ presents anexo, consignar o = guienle:

Justificacion de NIA del Anexo (% ) Bustente {*

| Mo aplica &l Bance de I Nacion per ser una ennpresa Firancsra | — ]
{*) Czzamallar 1o justificacion ¢zl porgue na 2plica registar informasion on al anaxo, de corespands:.
™) Adjuntar documento de sustento, des correspandar.
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INGRESOS POR INTERESES

<<BANCO DE LA NACION>>

4.3 Empresa - Estado de Resuliados Integrales (Para Empresas Financieras®) En Soles.

i) DEL ANO & REF’OR'I“AR
:REAL}

2,183,049, EEIEI

GASTOE POR INTERESES

H.-'-‘-.RGEN FINAMGIERC BRUTD
_F'rﬂh'ISIUHEb para Crédites Directos

$3,538,713
259,109,456 |

f-.-1.-’-'xHGEN FIMANCIERD NETO

INCRESE}S ':'GH SERMICIOS FINANCuE‘?DS

GASTCS POR SERVICICS FINANCI ROS

B4 585 676

2 014,523,820 |

779, 720.648

LARGEN FINANCIERD METC DE INGRESOS ¥ GASTOS
SE RVICIOS

H':SULTADDq POR CPERACIONES FINJ‘I.I\CIE%% [RDF'l
Hﬁ‘l.?’“EN CF‘ERAGION#L
GASTGQD HDMINISTR.-“CJ{JN

392,832 933

2,401,291 5348

56,850,593

2 4“8 142, »29

DEP:{ECMCIDNEE O AMORT IZLKCID‘\IES

MARGEM OFERACICHAL NETD

L7481 4"'5

TATE2 22

VALUACION DE ACTWVOS Y F'HCI'I.I’ISIDNEE

1,275,808.821

211,947 622

RE ULTADC DE OPERACICN
_GTHDS INGRESOS Y GASTOS

RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTC A LA RENTA

1.063.911.403

26,556, 556

IMPUESTO ALS RENTA

1,080,567 763

RESULTADD METO EIE-L EJERCICIO

War Anea 4.3

203,682 367 |

885,585 383

Comentario. - Fn casa oz no ser aplicable 2| presen's arsxws, corsignar ' 2/quient;

 Justificacicn de NIA dol Anpxo (7)

Sustento [*)

{*} Desaral'ar Iz justficasicn del porque o apica reg strar informacion en ol a7oxo, o2 comespondsr

{**] Adjunter dosuments de suatenio, 88 cormaspundsr,

4.4. Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas no Financieras*} En soles

Mo aplica.

.Ju stiﬁcat:ic'rn de WA del Anexw ()

Mo zplica al Banco de 2 Macihn por ser una smpress Finansiera, _
("} Desaraller ta justficacion ool porgue no aplica registrar infonmaciin en sl anexs, oo cornaspendsar,

Sustento {7

("} Adjuntar documents de sustento, £z comaspondsr.
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=<BANCO DE LA MACION>>

4.5, Emprasa - Estado de Cambios en el Patrimonio Neto® {En soles)

{ales AL

Aasnre Cuiieral 2]

.C-.CTI -, ||:|.|J.|:|'_

____'-*:;'ﬂwﬁéﬁfbﬁ |

DE G:":R.ﬁ. ul

o W ey
~HE e Q

."'.

”*ﬁ :‘l{?Tl"." Cal

LG DE EFECTIVO ¥ EQUIVA
ACTIVIDADES

DE OPERACIO!

: =3 R e ; G 'EES_ULT'AD_QS _'DTRﬁE_.::
: T B ACCIONES | o apiTat REE”;L“DDS RESERVAS | OTRAS.. | RESULTADOS | - ‘mEL RESERVAS | 1ot
CONCEPTOS |, CAPITAL DE S anicionaL | | LEGALES | RESERVAS | ACUNULADDS | EJERCICIO OE
: -- et IMVERSION | om0 | REALEZADOS | =h7itnopl ety i :
s b : PATRINONIO | -
Zzkns al 1% dia
ozl mes del afio . R
zrcponaro LR 1597 235 [ -AJE 700 | 420.00C,000 17 554 531 54 450 855 | WY AEE AT
| iniciode

cesion
Tl de e e
Cambics en ©o8 533,062 {0 Re 26 ATEAA TR BE B3 240
Patrimorio
Saldo al 3 de
iz g sl s . oo ) R
aiie g raportar o | 158G 169,35 1,897,336 | -1 00 | 25AERY 22 -, TH AR 583,225,383 ZOdE
oo de
geEstan

War Anoeo 4.9

Comentarlo. - En caso dn no soreolicable el presenie anexo, consigran lo siguisnie:

Justifigacian de KA del Anexo ] Sustento {7
] Sesanol ar [a justiicasion oo porque sia 3alica ragistar I Tormacian an &l anexs, ie coTespanger,
() Adjuntar coourments de sustento, de corresponder,
4.6. Empresa Estado de Flujo en Efective (%) En Soles.
: DEL Aﬂﬂ A REP(}RTJ!'.R

LLEMTES AL EFECTIVG FROCEDEN =

1

ES DE INYERSIGH

1ACTIVIDADES DE INVERSION

G, ACTIVIDADES DE FINANCIACION

D= (UTILIEADOS Efb

-3i0E] 458 80

WYL 1551 1110 DE EFECTAVG Y EQUIVALENTES A EFECTIVO PROGEIENTE CE |L.T LIZ4205 EF) |

100,450,453

FLUAD DE EFECTIVD ¥ EQUIVALERTES
ACTMIDATES DE FIMAMCIA

CICN

ALEFECTIVG

PROCEDEXNTE DE (UTILIZADGS EM)

-£9 076,748

Aurenito {Disminucion) Mete de Electiva y Equivalencia

Efecivo v Equivelentes al Sleclivo Inicio dal Ejercicio

3,357 0a0.13

28,555,555,590

Justificacion de NI& del Anexo )

Vel AN 4 B

Gomentario. - En casode no ser eplicable &l presente anexo, cansignar lo siguients:

Sustanto )

Desarraliz la justiticasion ol porgque no i r—"qlstr.:‘lrl sfomracidn ar ol anexn, de coesporder,
Aicjuntar docurranla de sustenio, de correspander,




5. Gestidn de Tesoreria

[NGRES0S DE CF EHP.C.II.JJM

£.1 Flujo de Caja (En scles)

<<BANCD DE LA MNACIOMN >

EGRES0SLE OPERACION
FLUJO CPERATIVD

11,344 132,951

13872842315

IMGRESOR DE CAPITAL

GASTOS DE CAPITAL

2 538,700,365

2136,224,202 |

Fresupuesid de Inversiones -FEK

TRAMSFERENCIAS METAS

2971775554
122, 314193

FLUJO ECONOMICO

FINAMCIAMIENTOMETO

PAGO BE DIVIDENDOS

DESAPORTE OE CAPITAL EN EFECTIVG

794,500
-2,365, f]E’i My

~52,004,574

FLUJC NETD DE CAJA

SALCO INICIAL DE CALA

SALLO FINAL DE GAJA

SALCO DE LIBRE DISPOMIBILIDAD

=3,397 060,181
28 59'3 E5E AR

25,158,485,450

RESULTADD PRIMARIO

2 T
A W R
e tef

- | Participacion defratajadores D, Legiskativa N7552

T

ol {‘-‘l'l-
“"IIM'%'I“I’M ﬁ-—l

WiEr Anewo &7

Comentario. - En caso de no ser aplicable @l presents anexa, consignar la siguisnte:

18,655,303

Justificacidn de WA del Anezo [}

Sustente '}

{*) Desarrollar la justificacion dal parque rio aplica registrar informacidn en el anexo, de correspondar,
{**] Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

§.2. Cartas Fianzas

Comentario. - En case da noser aplivatls el presene ansxa, consignar o siguiznie:

Justificacion de NI& del Anexo (7)

Sustento (™)

{*) Desarrallar |3 jusificzcion del pomua no apliza

resgistrar informacian en 2l ansx. de comesnonder

(™) Adiuntar documento o2 susients, de corespandsr,
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<<BAMNCO DE LA MACION::

5.3 Documentos Valorados

9. R A " n 2 ha : i ;
M Letras: - Fagarés : negociables- | - - documentes

Cantidad de Cantidad da - | Cantidad de Facturas Ganfidadide otros -

Comentarle. - En cezo de no ser aplicabla o prasenle aneso, cansignar o siguients:

Justificacion de M4 del Anexa (%) Sustento [*)
En Bznos no cuanta con Sooumenios YValorados,

{1 Desa-rollar = jusTicacon del poreue o apl o2 ragistar informarian an =l ansxo, de corssoonds:
{4 fdjunlar documento de 2ustentn, de comespardel

5.4 Fideicomisos

NELp it S Cantidad de Cuentas
1 B2
Comentarls. - =n caso de no sor aplicable 2l preseale anexo, conzignar o siguionts
| Justificacian de NIA del Anexo {*  sustento (%)

(%} Uezams far | justfices &0 dal porque ao aplica registrar infarmacien en ol anssa, de conesporder,
i {**} Adluntar decumarta de susterts, oo carresponder.

5.5 Saldos de Cuentas {Depdsitos y colocaciones)

Comentario. - En casa da no Ser aplicaile ol presenio ancsa, consigrar [ siguiente:

R e S onle Total
N Cantidad de Guentag .- - | Cantidad'de Cuentas: '/ .ot
1 Moneda extranjera |~ Ensoles
! 15 19 | 3B

Justificacion de N.'-A del Anexo {.':I Sustento )

{*) Dasarmollar la uzlifizacian del parqua no apdca regislar infonmacian en & anaxg, de coresponder,
() Adjuriter cocumenio de zuslento, de comasponcar,

1 L

Comentaric. - Encazo de noser aolicable e oresents anexo, cansignar o siguisnte:

lustificacion de MA del Aneso " Sustento M)

€ 3

= yuan Corles % Desarrcllar | jushicacion G2l porque na aploa regisirar informacion =n &l anexo, de comespongar,
@ cia Adjuntar documents oo sustento, de correspander,
& () Ad

ﬁQF'J;m




5.7 Ultimos Giros realizados.

=<BANCO DE LA NACION=>

T

Cantldad_de Ultlrnus Dummentﬂs G[radus

Comentaria. - En caso de no ser aplicable el oresentz anceo, sonsignar o siguienie:

Justificacion de WA del Anexo (%)

Sustento )

| El Bgneo no cuenta can Simos,

("} Dessrmollar 2 justiicacian ozl parqueno aplica regists

{**} Adjuntar documenio de sustenio, de correapander,

6. Gestidn de Endeudamiento
8.1. Endeudamienio

rintarmacitn en el Enexs, de correzaondear,

: M_untu Total desemhulsadn
- en-Moneds Nacmnaf

e Anexo .1

Comentario. - Cn caso o2 no 2er 2olicatls el presente arexa, conslgnas o siguierts;

Justificacian de WA del Anem { ]

Sustento (™)

' /| El Banea nz cuenta con Endeudam enio, o zms |

™) Aciuniar documeanta de suslenls, de conespancar,

7. Gestion Logistica

7.1 Pracedimiontos de Seleccion

{*) Desamallar la ustficacion del poroue na solica registiar informac®n en el anexo, ds correspardar,

Total Valor Referantial | "'I:' .{ril'ii:ia'ni 4o Pm:el:hma;zlr;tlclun r:am.aan de-Procedimict |:I{:
E"."alu:rr ESI.iITmE[{:I &n snlns- -da gelamén o i
'ii:s.l".: s ['u'lgerrfes]
FIESEROY TR e i AT
: 29,776 832
1 SiE;'I"':.:':::'. 119,000.00
2 ansulturla cl T:Jt:ur.-i 169,045.45 2
-3 | Obra: - - T =
S4 Bepdiclo 20,488 TEh 43 20 20
Wil Anga 7.1
Layarda
A Totzl Valor Referencizl S Waler Fetirado en se'es por Dbjata Conlraclual.
G Santidad de Conveealoios ¢ Procesos do Seleccion Viganies a |z fecna de corta.
& Canlicad da Corvasatarias adjodiczdas o consent'das san Buena Fro g la fecha de oo,
Comentario. - £n caza da no sor aplicable o presente anesn, cons’gnar o siguients:
Justifleacion de NIA del Anexo %) Sustento (4 )

(™) Aojuntar documarts ds sustenta, de correspander.

{*] Desamsllar la ustficagion de! pergue no aplica registear infarmacién en ef snexa, de eoirasponder,
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7.2 Contratos

N° | - - Objeto

<=BANCODE L& NACION==

Monte en solés

vigentes | Sl
| Total Gengral 109 130,327,706.10
1 |Bien i 12 1,822 565 52 e
2 | Corstlloriads Obra = 3 -
=3 |Ohra i - -
4 | Servicio g5 _ 12B505,120.58

Wer Aneyo T2

Comentario. - En e o ro ser plicable el presenls aneso, corsignar o siguianis;

Justificaclon de NIA del Ansus (1)

Sustenta **)

(*} Desaro/lar |a justificae &n det porgqua no 2plica regisirar infermacion en el anexs, de somaspondsr,
("} Adjuniar documcnta de sustento, de caresporder

2. Gestion de Recursoes Humanos

8.1 Canfidad de personal al inicio y al final del periodo a reportar

Planilla _ 4684 4180 | 26,872 77a.85
Lecacifn de Servicios 167 | 131 oed2e0 |
Servicios de Terceros o

Pensionistas 4372 4525 10,872,577 .80
Practlcantels (Incluye 508 15g | 13723817
Berum, Sesigras) . | e
Personal en Planilla 4684 180 | 26.9727T8.85
Segin Afiliacion 4654 5160 2697277885
Personal 1154 1164 | 590349452
Reincorporade B | ,

Wer Anexo 8.1
Comentarle, - 50 ceso o8 no ser aolicatls el pressrts snexo, consigrar o sigaicnis;
| Justificacion de N/A del Ancxo ) Sustento (] _

{*) Desarollar la justiiicacion del porcue no aplica registar informecidn on al anan, de coresgonder.

{7 Adiuniar docarments de sustenlo, de comaspondar,
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9. Gestion de Muebles ¢ Inmusbles

8.1 Bienes Inmuebles y predios

T c antldad S5 : ¥ E . i ; I Cantldad i f . .::: ::.. I.Ii: ¥
. !nmueb[esyFredrus :" Canh{iad _._Inm!.qe._h[es y-Fr-Ede._ oz T atal e
2] P i o Au‘m!mstracmn mmueb[esyFredms Inmuablesy :
: ropios. | e Pd :
{En F‘r'{':'me di d} i Gratujta & _:g_m o ros derechos | i u:.*s
HH B e e 2 {Afecta:;mnen Usu} R e
1 305 B30 284 1221

i Ancwo 8.1

Comentario, - En sy de ng ser apdcable el presente aress, corsignar o siouiznta:

Justificacion de A I:Iel Ane;m {*] | Suster;t;F’:]
(*) Desariollar iz jusl Toasion del porgue ne ap ica regisrar mormacion en el snen, de carmospender,
("} Adjuntar documents de sustonio, de comesponder,

.r"'-.- i
_-.-'*-’- - !rl.q

o it
5?;'-'\"1 pé ‘fi'“ 'a-,_

'W'ﬁ“ ,Jle“‘l A0, Gestion de Informatica

Wear Anaxo 101

Comentario, - =n caga e 0o ser aplicebls el presants anaxo, sons’gnar o siguicnio:

i Justificacion de NA del Anexo ) - Sustento (™) —|
| -
I

{*] D=sariclar 13 juslifcasion el aomue no eolsa egstar inform eciin on = aros, 0o comesponder,
{**} Adjuniar dozumenta na sustznto, de carmaspondsr,
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11. Gestidn da Control

11.1 Resumen General pﬂr Servicios de Control Simultineo

Ano de Emisidn del

<2BANCO DE LA NACION=>

“Nimero de informas da Cnntrui

N B Simultanes con _Eltue_t_c_mnes
St adversas en procese:y sin acciones
R i : S .
) TOTAL DEL PERICDO
1 [(18.08 al 31.12.2022) Mo Corresponde

Cantigad de situaciones |
adversas ¢n proceso y.
~ sli acclones

G

Ve Anaao 110

NoConesponde |

A ARe de Crnisicn delinfore de Conbiet Simulianas n lns cusles fenga Infurmes con SitUacionss FIVersas en proseso y st acianes

B Cant'dad du tecas [os nkanas de oanirol sirolEnoe Son sl

ciones arversas B0 omceso Y sin gocleras 3 '3 fecna de corts

[ {anticdad de stoacicnies adversas en pocesoy sin accines segin eha de vencimiento regiztrada en ol BAGU, &2 ‘echa de corde

Comentario. - Fn casode na ser apicatiz el presento ancxo, consionar o sigdisrnts

Justificacian de N/& del Anexo {7}
Seqin e Plan Anual da Gontrol 2022, en &l presents pericdo o sa v pragramacs |3
ojocciin de senvicios de oniral Simtres

Sustento (")

11.2 Resumen General Por Servicios de Control Fosterior

Resolucian de Contraloria N° 254-2022-
00, 2 18 o2 julio de 2022, |

(" Deanrmear 13 justificacion del porque ne aplica ri—*g sliar informacian an gl ancsn, oo corrasponder,
[* &djurtar cocunento de sustenlo, da comasponds

He'recumendaﬁiahes

War fnean 112

it - Himero Infarmes da Contral = | oo
| "f" FE““S'“" Bel 5 oot rﬂcﬂmendaclunns Syiina
R e S Péndlﬂn!ﬂsy_fen Proces.

1 2018 1
Z 212 :
3 2022 i1 )

A Ao de Emisidan gel forme de Conirol Posterior
B Candfidad de ininreoes oo cantral posteror con recamerdacianc: Pandieantes ¥ en Froceso seygin ioonha 2 vancimienta registrads en el

SAGL hasta |3 Fecha oo con'o

& Cantidad dererome-daciones Prndicslss ¥ BN Frocese segun fechs do virs milesto regisirzda en 2l SACU, o ki fecha o2 care

Comentario, - £ rasa da ro sar aplicable sl presente aresa, consyrsr o siguiente:

Justificaciin de NIA del Anexc (%)

Sustento ]

{*) Cosarmdle |a justlicacion ds pomgus na epfica regsliar informacian 2n el aresn, de coresponder,
{**} Adiustar docementa de suzterta. oz comasponde:

11.3 Resumen dz Implementacién del Sistema de Control Interno

oh ': Nivarde | S _
Sl “anmﬂ_f._ RIS

e ameiavRt |

Jetode | et

; Aﬁu*ZﬂEE ;

Macurez. | Maduréz:

Optirnn AL

hiejara
Conlmua

4.43*
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SECCION II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD

Esta seccién permite verificar el nivel de logre alcanzado por la enlidad en &l
curnplimiento de sus ebjstivos, con informacion estructurada de sus indicadores,
Asimismo, establece una relacion entre dos o mas dates v permite la comparacian
entre distintos periodos, productos similares o una meta o compromiso.

Se presenta |a informacion de indicadores que alcanza los 8 afios incluyendo el afo
de presentacion dal Iniorme de Rendicidn de Cuentas de Titulares, para mastrar I3
tendencia que tiene el indicador en el periodo de gestion anteriar y el actual.

1 Ciobertira de distrios con 8gin e3nal dz alencidn. |

SECCION lll: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD

Cuenta con informacidn de servicios plblicos que responden a las necesidades de
las personas y gue son entregadas por |as entidades plblicas, en cumplimiento de
sus funciones misionales hacia sus usuarios o ciudadania, Estos servicios pueden
tomarse como fuents de informacion del Planeamiento Estratégico Institucional,
Sistema de Contral Interno, Programas Presupuestales y otros:

Minguno — Mussiras praduciog oo son Sencics PUkTns
Wer Anexn 13 Belacién de Saenviclos Poblices goeo Biinda la Entdad

SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO
PUBLICC

En esta seccion los titulares de entidades responden preguntas para [auto] evaluar
sU gesticn respecto a los servicios poblicos que biihda |a entidad 2 su cargo; las
preguntas estan vinculadas a criterios, tales como coberura, eficacia, eficiencia,
calidad, entre otros.

1 Ringung — Muesims produstos no sen Sencics Pibfoos.

Ver Anska 14; Resultaces de |2 Gostan dol Tilular poi cada Servicic Poblice.
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ANEXDS:
SECCION |- INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
Anexo 1: Gestion de Plansamiento
Anexa 1.1 Matriz Estratégica de la Empresa
Anexo 1.2 Evaluacion del Plan Operativo
Anexo 2: Gestidn de Presupuesto
Anexo 2.1 Presupuesto de Ingresos y Egresos
Anexo 3: Gestion de Inversiones
Anexo 3.1: Inversiones {En soles)
Anexo 3.2: Obras Pablicas
Anaxo 4: Gestidn Financiera Contable

Anexo 4.1 Empresa — Estado de Situacion Financiera (para Empresas Financleras) En
Soles.

Anexo 4.2 Empresa — Estada situacional Financiera (para Empresa no Financiera) En
soles

Anexo 4.3 Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas Financieras) En
Soles

Anexo 4.4 Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas no Financieras)
En =oles

Anexo 4.5, Empresa Estado de Cambios en Pairimonio Neto (En soles)
Anexo 4.6. Empresa Estade de Flujo en Efectivo
Anexa 5; Gestion de Tesoreria
Anexo 5.1, Flujo de Caja (En soles)
Anexo 6: Gestidn de Endeudamienta
Anexo 6.1, Endeudamiento
Anexo 7: Gestion de Logistica
Anexa 7.1 Procedimientos de Selecaidn
&nexo 7.2: Contratos
Anexo 8: Gestidn de Recursos Humanos
Anexo 8,1 Cantidad de Personal 2l Inicio y al Final del Pariodo a Reportar
Anexo 9 Gestidn de Muebles e Inmuebles
Anexo 9.1 Bienes Inmushbles y Predios
Anexo 10: Gestion de Informatica
Anexo 10,1 Aplicativos Infermatices de la Empresa
Anexo 11: Gestidn de Control

Anexo 11,1 Resumen Gensral por Servicios de Contrel Simultanso

Anexo 11.2, Resumen General Por Servicios de Control Posterior

Anexa 11.3 Implementacian del Sisterna de Contral Interno.
SECCION 11: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA EMPRESA
Anexo 12 Indicadores de Eficacia y Otros Relacionados a la Empresa,

SECCION lll: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA EMPRESA
Anexo 13; Relacion de Servicios Publicos gue Brinda la Empresa

SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO
PUBLICO
Anexo 14: Resultados de la Gestion del Titular por cada Servicio Public
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Matriz Estraitgica de la Empress
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BANCD DE LA HAGION
SECCION |

GESTION DE PRESUPUESTO

AREXD N* 21

Prasupuesta de ngresos y Egresos

Mombre de la emprasa
Departaments - Provincia - Oistiio

Titular da la ampresa
Cargo

Pericdo en el cargo
Facha da corte

:BANGD DE LA NACGION
: Lihgh, S8M BOR.JA

< Jwan Garlos Galfré Garcis
: Presidents Elscutivo

- 13 de agasto 2022 - Actualidad

B & N L s

“PERIDDO PRESUFUESTAL DEL AN AREPORTAR - |

. RUBROS e N
i o T e el NIVEL [E EJECUGION
PRESUPUESTD DE OPERACICY
1. INGRESOE S106.015899.00 | . 5,189.444,526.00 BRI
1.1 Venla de Bieres =
1.2 Veniz de Servicius s - -
1.2 Ingresca Financrs 2244 825 117400 7338171, 582.00 G4
1.4 Ingrese par parficipacicn o dvidendes 1,885 60700 4. 746,536.00 i
1.5 [nnresns compiamertarics - -
1.6 Clros FH0.105,131.00 824,227 5l 00 112.4%
2 EGRESOE) SRt il o i i L Ihe47.905.266.00: 0 17987aR 5300 ] _ 921%
2.1 Compra do Bigries. i CURRSIEO0 | AR ~76.5%
21,1 Ingurnos y suministos B 595,5°0.00 5,551.321.00 BA.1%
212 Combuzlibias v lubricantos 245,452.00 554 GES.O0 5. 3%
203 0o 1,505,854.00 18 26600 48.3%
22 Gastos do parsonal (GIF) o  725695050.00 | - © - 854.570,641.00 T E
221 Bueldes y Balarios |GIF) i t 445847, 066:00 15,656.086.00 B K
+ 1 Basica (GIP) 744,485,007.00 223,457 484.00 %

212 Bonifisaciones A7, 206, 353.00 54,545 52000 25.8%
2.2.1.3 Gratificazianes (G1P) 01,004, 330,00 45,55 E45.00 I
2,214 Asignacicnes (G 20,490, FA0LC0 THATLL00 a7 1%
22,15 Horas Exdraz (G 13,206,017 00 13,208, 014,00 P
2214 Clros (GIFY 3
2,22 Campensacics por deman de Sanicics [GIF) 26,002 458,00 23 BES TR0 9
2.2.3 Boguridad y previsian Soz el (GIF) 24,192 985 00 743, 586,ER3.00 96.7%
224 Diglas de Diractano (G1F) A0R,20C.C0 2S00 31.3%
2.2.5 Capatilasion (G'F) — SARATION 339,138.00 HE.2%
225 Jubilivaciones y Pensiores (GLP} 155,231, 240,00 154 387 E72.00 95.5%
.27 Diros gastes de personal (GIR} 7233559200 o 3RETOBTRM | T50.6%
797 1 Refrgena (GIF) 83,000,00 111,35.20 11.8%
EE‘ 7.2 Lndormas {GIF] 524112200 ¢ 34,7800 01.9%
227 3 Azmlenya Médice (G P) 1,531, 757.00 45 BE7.00 05.3%
2 2.7:4 Seguro complementzrio de 2o desgo (517] - -
2.2.7.5 Fago oz indem. por oase de refac, Lab, (GIF) - 1 -
23278 Incertives par rofino vol uriano {CG1F) 325715400 - [
2.2.7 8 Bonos de productividad (ZIPS - - g
2.2 78 Panicipecan = Irabajadares (GIF) 8 GA8.205.00 12,625,503.00 100 0%
2.2.7.10 Otrca (52 1220020500 i 10,145, 533.00 83.7%)




F‘E R!UDD PRESUF‘U ESTAL DEL M{D & HEPDRTAR

B NE L
i aent EJEE‘”;T.'?‘-E;’?-; "HIVEL DE EJEGUGION

29350348300 ;| . 247.977,106.00 [ L EA BN
2 .3- i Tr nspl:rte 3' alm :-‘I'IEI'I'IIE-"ItEI &.003 434,00 J_SEU 27T §9,3%
£.3 2 Tarifas do servicics pubicng L7 653,005,090 45.0268,295.00 a4 44
2.3.2 Honararins profesonales (2120 13211,288.00 3.580,754,00 T2.5%
2201 Auditoras (GIFY 3AANAZRGD 3231 LO5.00 223
2,322 Conzchorias [GIF) 224141200 1,332 57400 A%
2333 hsesoriss (GIF) 5107 BS5.00 370082000 7 5%
2.3.3.4 Otz sendsias 7 perscnales P3IR) 257150000 | 1,395 33500 S5.9%
2 0.4 Mantenimienta v Reparacicn 83,485, 215,00 G4, /G 93400 S3.2%
2 34 Bguilerss 22,339, 923.00 20,503 87000 B0
23 6 Serv. do vigilanza, quandiania y limp. (CIF) AL s 44 550,170.00 G3EW
2.3 6.1 Vigilanciz {5/ P 97,354,585 00 2113.772 00 i B2.3%
L5.6.2 Guandania (G 2 '
2.3.6.3 Limpizea [GIR) 20,375,557 .00 254544300 100.5%
2.3.7 Publicidad v Fublicacicniaz T3R8, 3L 00 1,257 B16.00 10.04%
2.3.8 iroe _ F,246 510 00 55,465 5R2.AN Ta.0%
2381 Bericiog e mensajera v cerres pancencia (G1F] 2.138.245.00 | 1,500, 755,00 TO.2%
2.3.5.2 Prav, De persanal y coop, v sarvioes (GIP) . - B
2.3.8.3 Otros relaoionzdes a GIP [GIF 2951, 745,00 ¥ BA0,20500 B
2.53.54 Otres no relamu:radcs a G F‘ &, 116,£20.00 50,134 39100 L7 0%
2 ATrbUtos: = T L 25949552700 | U asT68eT00 [ T T 005
24,7 Impuestas 4 s lfc.ll'.:\_.fl_L;u"_'ll'IES I- nanciE :15 i: 73.545.00 G4, /45,00 55.0%
24,2 Olres impuestos y contribucionas 286473 921.00 260,647 151 00 100.E%
2,5 Gastos divorsos do Gestian - s S Ya,978,022.00. 50 BT,400,374.00 | T BT
2.5V Epquros 12,323 G2 00 19,008, 240,00 B0
252 Vidticos (GIF) 7,080, 286,00 T B0 10575 ai:
2.5.3 Gaslus s Represantacicn Afarand | 11 36800 1781
254 Otros S 406, 722,00 43,808,025 00 RE "“%
2541 Otros wlacionados & GIPGIP b3, 522 252 00 42 035,055.00 59 54%
2542 Ttros na rpa-:nn?m'-'. & 'i"I:" BE TTO.00 7R M0 7134,
25 Gastos Flnanmems et CAODZAEINT.00 | 2o 3.250,580.00 L ERD
2.7 Otroso T CABE 2T 653.00 | - oAT2,888,221.00 | ¢ B
RESL LTADCI DE OPERAGIDN 17156, 110,633:00 | 1,395 696 773.00: e 120.5%
JiGASTOS DE CAPITAL S 5 C132163680.00 | 203 IEI00 | S Clegen
3.1 Presupuesta de inueisiune"s-;fbk D432 18EAAE00. 1 o EE AR [ - L BaE%
3.1.1 Proyacta de inverzian = -
3.1.2 Castos de cepital ne ligadas 2 provechos 132 163 £AE.00 | 122, 314,193.00 97 R
3.2 Invarsiéin =linanciara E: %
A.a CHie £ =
4, IWGRESDE DE GAPITAL: oo ohnios x - :
4.1 Aportes de Captal - Z
4.2 Ventaz da Activa Fija - -
4.5 0ms - -
E;ITRAHSFEREI"];I&S‘;N ETAS IR S ER0.00080 - :;?’E-i,ﬁl;li'}.l;lﬂ- e
5.1 lrgresn: por Tranafenencias - -
5.2 Egragos por Transtorencias 1.380,000.00 T84 B00.00 07,24
RESULTADD ECONCIMICD 1024 555967 00 1,278,587 950,00 124.2%,




R'I..IERGS

FEHJUDG PRESUPUESTAL DEL ARD A REP‘URTAR b

APRDEADO

. EJEGdT.P.EIO

NE s

I'-.II'u'EL DE EJEEUEMH

E FINANE‘.IAM!ENTD NEl'G

2|:r uma ?33 00 |-

19,968 26400

999".:

B.1 Financiamients Extemo Neto

B.1.1 Financiamientd large plazo

5.1.1.1 Desembalse

5.1.1.7 ferizios de Douds

6.1.1.2.1 Arorizacion

B L2 Inieresss voamiz anes dola douda

B:1.2 Financiamiento de corly plaza

£.1.2,1 Deserbolaos

1,22 Sapvicin da 2 Devda

61221 Amarizaciis

B.0222 Infersses y coliisicres da 2 douda _

6.2 Financiamicnto |nterndg Meta

o 20,006,733.00 |

18,988.264.00

- H3.9%

& 2.1 Financiamianto Largo Flazo

©20,005,733.00 |-

48,085, 254.00

ST

6.2.1.1 Desembo sz

G212 Servicio g [ Deule

0,005,758 00

15,286, 264.00

B5.58%

82121 Amotzasen

-3 ? 1 2 2 I"Lr:su:,_ ,'r'u':r'nisicuus g |4 dena

=

20,005, 7500

18885 7 (0 |

I
B
=)
TR

=

a.2.2 1 Cazambalzng

5222 Bervizo de 4 Dauda

3.2 2 21 Amortizacian

§.7.7.2.2 Intarcans ¥ rersiones d b deuca

RESULTADD DR EJEEG[C[DS P.NTE.HICI'RES.".: e

SALDO FINAL

10055 A0

2T

THTR

GIP-TOTAL

- 536,844.42500:

754 PR0.ERR.00 8o

B8.4%

Irmpuesios a Ia F{unta

T123,254863.00

T

- {00.0%|

Lesyaniiz

*WE = Mivel the Sjecinicn (Sjecuiada Wprobado x 100)

Camentario.- =n caso oz no ser apicable el areserds anewn, comsignar lo giguienle:

Justificacion da A del Anexo (1)

Bustenko (2]

Kt K apica

(14 Dazgrmla la Lislfinaciin dzl pongo i apica g et iefanmaziin er el aras, da soresporcrn

(&) Clzear & nomirs.dal docorailo de sesizrl, G s rgasrear

-

[ ETR LRI TN R R R L L L]

JUsK CARLOS GALPRE GARCIA
Presidente Ejecutiva

ADMINISTRATIVO

WISTO BUEND OEL RESPOMNSABLE DEL SISTEMA

FERMA DEL FUNCIDNARIO RESPONSABLE
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BANCO DE LA NACIOM
SECCION I
GESTION FINANCIERA COMTABLE

ANEXC N= 4.1
Empresa - Estado de Situacidn Financiera (para Empraeas Financleras) En Sales,

BANCO CE LA MACION
LIMA, SAM BORJA

Wombre de la empresa
Departamenta - Provincia - Distrito

Titular de la entidad
Cargo

Parinda en el cargo
Fecha de cotte

t Juan Carles Galfré Garcia

! Presidente Bjecutlvg

116 de agosto 2092 - Actualidad
3-Die-22

“ DEE PERIODO & REPORTAR.
. [REA:

ACTIVD

ACTIMD CORRIENTE -
Dispanibla 25,198.495.485
Fandzs Inlethanganos
Inversiones Megociables v a Vencimiento (Neto) 10,269 435 Rd5
Cartera de Craditos [Meto) 8,587a.717.643
Cuentas par Cobrar (Mai) L 346,023.947
Bienes Fealizables Recihides en Paga y Adjudic,
Zlctivos No Corrisntes Mantenidos para la Venta
drmpussios Corrisnies 112515956
Almepussio a la Renta Difeddo GR.674.915
Ctros Activos (Meto) 405 863,667

ACTIVO NG CORRIENTE

Cartera oe Croditos (Neto)

464,283 Bid

Bienss Realizablss Recibidos en Pago ¥ Adjudic.

Invarsiones en subsid. Asociad. v Farlicp, En Negas,

Inmuzbles, Mobllizrio y Equipo (Meto)

d g44,238,015

Aclivo Intangible (Meta) 5,848,548
IImpuesto a la Renta Difaride

Ctros Activos {[Neta) 2,002 534
TOTAL SCTIVO RO CORRIENTE. 1183371411
TOTAL DELACTIVG i BB 630
CLUENTAS DE ORDEN 240.048,597 51
PASND Y PATRIMONID

PASIVD CORRIENTE

Uhligacionzs con Pdhlico

41,341,208.054

Fondog Interbancarics

Oepositos de Emp. Del Sist, Finane. v Organismos

473,380,175
Adeudos y Obligaciones Financieros a Coria Plaza
Cugntas por Pagar 450,028 662
Provigionas

Valores, Tilulos y Obligacianes en Circulzcidn

Impusstas Comientes

Impuesta a la Renta Diferdo

25,299 828




e '-DEL FERlDI.'ID A R'EF"ORTM

b '[EEN-’I T
- -_2412‘5393?:34;?2?':

PASIVO NO CORRIENTE

Oligacionss con el Piblico

1447 282 852

Depisitoz de Emp. Dol Sist, Financ, y Orgznismaos

Adeudos v Obligaciones Financierss a Largo Plazo

Provisiones 223104971
Walores, Titulos y Obligaciones en Circulacion 251,854,752
[rmouesto a la Rents Diksddo

Citros Pasivoa W
TOFAL PASHGNO CORRIENT S0RR 41805

TOTAL DEL FASIVD

Gl O gAY TR BB

PATRIMONIO

Capital Social

1,586, 16%, 324

Capitel Adicional

1,857,336

o | Resenas

558,652,253

Ajustes ai Palimonio

~ (1.000,565,771)

Fesuliados Acumuladas

[0.718,580)

Resulizdo Mete del Ejercicio

TOTAL DEL PATRIMBNID.

506,585, 383

TOTAL DECPASHE Y PATRIMONID. &

CLENTAS DE ORDEN

350,046,557 801

Comentarie.- En caso de no ser aplizable el presente anexo, consignar 1o siguiente:

Justificacidn de Ni& dal Anexo (1)

Suskento [2)

Mi#: Mo apliza

{1) Drmancllar iz jsstficasinn del porque ne agica registrar informacian en & aresn, g coreegonder,

[2) Covozar el nombre del docurento de susteatn, dz correspanter,

e

JUAR CARLGS 54 LFRE GARCTA
Presinenie £jecutive

VISTO BUEND DEL RESPOMNSABLE DEL SISTEMA
ADMINISTRATIVD

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE




BANCD DE LA NACION

SECCION |
GESTICN FINANGIERA CONTABLE
AMEXO N 4.3 :
Empresa Esfado de Resulfatos Inlagrales (Para Empresas Financierag) En Solos.
Hambre dela empress BANCO DE Loy MACION
Desartamenta - Pravinela - Oisfrils LIk, BAN BORA

THLtar de I3 anpias
Caryo

Porade o el eargo
fecha de cose

*Juan Canles Galéra Gareia
tFresidants Fjenidiva
18 i agmsio 2022 - Actualidad

41-Oig-22

DEL &R0 A REFG'FITAR =i

n:RE.ﬂ.L]

INGEESGS POR INTERESES

Mizannibe

L 153,’54! .EEIB

Carlsma go ru:llL@ [l rolos
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!l.f.u me.ntu [disminusitoa) meta en 2l afestivo y equivalenta 2 afoctve snbes del efecto de las varizciones en 2l fipo de | 3232307467}
lenmaio |e4BeC }
Szl 45 los waniadoris el Tpode pamaio 2n el sfecive y gavivive ke sl [ 160 575020

Auneata fdigminuclan) neto en o sfactivoy aguivalands il cfeclive | 377 160, 121}
=faciivoy ecuvaenls gl sllis al ricl: g pariado AR R D]

EFECTHG ¥ EOUNVALENTES AL EFEGTIVO AL FINAL DEL PERIDDG- - - L

VISTO BUEND DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADNINISTRATIVD FE=M& DEL FUSCISNARID RESPONEABLE




Mombre de la omprasa
Departarnents - Provincia - Distrito

Titular de 12 copresa
Cargo

Peripda en f carge
Fecha de corte

BANCO DE LA NACION
SECCION |
GESTION DE TESORERIA

AMEXO N° 5.1
Flujo de Caja (En salos)

BANCO DE LA HWACION
LiMA, SAN BORJA

; Juan Cados Galfre Garcia

: Presldente Ejecutive

118 de agosta 2022 - Actualldad
322022 .

Venta de Biengs y Servicios - -

Ingrezos Financieros

3, 2E"fJ TU? B.:S DU

Ingresos por gadicipacion o dividendos

1,740,:535.00

Ingresos Coemplementariog

Retenciones de Tributos

45 667 950,00 |

Ctros B,085,715.632.00
EGRESOS DECPERAGION I il v el S ABBTEEZ 1500
Compra de Bienes 743431500

Gestos de persanal

ai1d, 182, BG9.00

247 377 10605

Seryicios prestaf’ o5 pnr tewerus

Tributos - o P R e ARG R0T 00,
Por Cuenta Fmpﬁ 260,716,897 .00
Por Cuenia da Tercercs -

Gastos diversos de Gastin G7.400.374,00

(Gastos Financieras 80.889,004.00

Ofros

12,698 241,851.00

: -,.-‘ : INERESOS [E CARTAL

FLUIE OPERATIVO:

© . 252B F0H 3A5.00

2.136,224.202.00:

Aportes de Capital -

‘-Ientashde activa fijt -

Qtros 2,138,224,202 00
GASTOS DE CARITAL 3071775654 00

Fresufitiestn de-invarsiones -FBK -

4223149300

Provectos da Invarsitn

Gastos de capital no ligados a proyectos

122,314, 153.00

[nversion Finacicra

2,549 461 361.00

Otros B
TRANSFERENCIASNETAS = 70 - 704 B00.00
Ingrasos por Transferencias
Tod4.600.00

Egresos por Transferenﬂlas

FLUJG EGONOMICD L3365, 055.317.00
EINANCIAMENTG NETGD - T 3200487400
Financiamisnta Exemio Meto -~ - e,
Financiamientd largo plazo :
Cesembolacs -

Sericios de Deudd




Finaniciamiznto corio plazo

Desambolsos

Servicios de Dauds

Amonizacian

Intereses y comisionss de la deuda

Finariziamiento Intema heto

37, 004,874.00

Finanuiamigntn largo plaze

3200467400

Dasembolsos

senicios de Deuda

32004 874,07

Amortizacion

Inlerezes v comisiones de fa dsuda

Financizmients aoro plazo

3200487400

Cesembolsos

Senicios dz Deida

Amortizacion

Inlereges v comisiones de la deuda

DESAPORTE DE GAPI TﬁL EN EFECT IW_J

P&E0 DE DIVIDENDOS

Fago de Dividendos de EJDFGIGIDS Anlﬁrlr‘réx

Adelanto de D|u|dendcs EJerc”"lu

FLUJGMETG DE Al TR987,080,191.00:
SALDO INICIAL DE CAJA 28,5%5,558,590.00
SALOOFINAEDECAIN it s e . -25,188:408 49900
8ALDO DE LIBRE DISPOMIBILIDAD

SECULTADO PRIMBRIG ST

Paricinacian de trabajadures O Legislativa N“EQE il

 19.888,30300

Comentarie.- Encase de no seraplicable 2l presente anexo, consignar lo siguients:

Justificacidn de FiA del Anexe (1)

Husterto [2)

P Moapliza

i1] Deszrallar ' jushiizacia del porgea no 2plica sogistar informacan en 2 anexe, de peresndar.

(2] Celocar & nombre def dozuments de sestenle; de comeszendar,

VISTO BUEND DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA
ADMINISTRATIVO

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
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EMPRESAS

SECCIGH |
GESTION DE RECURSOS HUMANCE

AMEXO N B.1
Cantidad de personal al inicio y al final del pedode a reportar

Morbre de [y smprasa BARCE DE LA NACITN
Departamanto - Pravincia - Distrita Lirma« Llna - San Borfa

Thular de la ermpresa Juan Carlos Galfra Garcia
Gilrgn : Prasidente Ejeautivo

Pariado en el cargo : 15 de agosta 2022 - Actualidad
Fecha de corte

Porlode regortada

PE RSCIH.C-L ;s.gfz ?a 5,1
Planlifa: AR s et e [ ] N N T ) [P e =
CGarenle Ganerd il ) ]
(zrenles 20 13 JE5,014.5T
Ejzoutivas h5g i1} 7005447
Prednsiong'as LS ’ 404 3313408195
Tapron L 2560 2538 1Ak EI-’1 U
Sdminisiratives 7 1331 297
Lacacidn da Sarvlclag o oo )
Sardlcing de Tercards -0+
~ersonal de Cocpesziives
Sersona! de Semices

Ciros

Panslofisiag i >l s n ol derd e [ R R e e S| AD AT STTRD
Rzaimen 20830

Ragimen ...

Eaxyimen ...,
Frattlt.an*e; 1Ina]|.|1,re_ Se[um,
TOTAL::

ERRRE

o B08 s T et S350 | 38T 298AT:

'\, Parsonial en Planilla = N Py e el P ety R perere] WP ST T e FHe TR OTETIRES
"G Personal en Gl 264 5237 5.3 80
".'!"l-- Perzend Fuera de CAR 2a0 ) 1821 £.625,625.35

Sogin Afilkactan:. o e et 1 e PRt LTIEER L R mAmE g_-:za,arif?rﬁ.as
" |Sujetos @ Megosiagien Ca'sctiva 773 442 FEEP TR
M Bujetcs & Megooiaciin Colsctivo 411 345 M8 S0LET

Personal ReMmeorpamde =~ 0 [ 0 T ol ppea T T DR REE] BEEE T T [ e I
Ly o Crsns Colactives 485 45k 2,240 154 ke
Dervadns de Frocezcs de Despiics
Cros Ercir) 670 3504 229 57

Comentario.- En casa de no ssraplicsble el prazents ansxo, corsignar o sigdarie:
Justificacian de iR del Anexo (1) Sustento (2}

i M3 zplica

(1) Cezarclla-la jusinzacin de pocste cooaaksa i inlomecian cn ol aneeo 43 comasaander.

() Coizear al rombre dal 3ol cs nslai, ge

WISTO BUEND DEL RESPONEABLE DEL SISTEMA
ADMINISTRATIVG

IR

FIRA DEL FURCIONARED RESPGNSABLE
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ANEXD 12

SECCION ||
INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA EMPRESA
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

(10 BANCO DE LA NAGION
LIRS = LIRS — SAN BORJA

TITULAR DE LA EMPRESA o Galfre Carcla Juan Carlos
CARGO ¢ Presidents Ejecutiva
PERIODO EN EL CARGO -

BANCO DE L& NACION, HA DETERKINADO LOS SIGUIENTES INDICADORES RELACIONADOS CON LA EMPRESA Y SU
EMTORMO: A3 COMOD, COH BIENES Y SERVICIOS PUSLICOS QUE ERINDA,
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