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CONSTANCIA DE PRESENTACION DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

La Contraloria General de la Republica hace constar la presentacion virtual del Informe De Rendicién De Cuentas
De Titulares por periodo anual que comprende informacién entre el 01/01/2023 y el 31/12/2023 de la entidad:
0010 - BANCO DE LA NACION cuyo titular es JUAN CARLOS GALFRE GARCIA, identificado(a) con DNI N°
10270709.

Miércoles, 21 de Febrero de 2024

Subgerencia de Prevencién e Integridad
Contraloria General de la Republica

Nota:

- La presentacion ni el contenido del Informe De Rendicidon De Cuentas De Titulares no constituye un
indicador de economia, eficiencia, transparencia o legalidad del gasto o actividades realizadas por la
entidad. La informacion reportada es sujeta de verificacion posterior.
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N CARLOS GALFRE GARCIA
Presidente Ejecutiva
FIRMA DEL TITULAR DE LA EMPRESA
NOMBRES Y APELLIDOS: JUAN CARLOS GALFRE GARCIA

CARGO: PRESIDENTE EJECUTIVC

La informacidn registrada en el presente informe tiene la condicién de declaracién jurada y el que suscribe se
responsabiliza por su contenido y ios anexos de las cuatro secciones.
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ANEXO
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES DE EMPRESA

INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
1.1 Informacion General del Titular.

1.2 Misién, Vision, Valores y Organigrama.

1.3 Logros Alcanzados en el Periodo de Gestion.

1.4 Limitaciones en el Periodo a Rendir.

1.5 Recomendaciones de Mejora.

SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

SECCION II: INDICADORES DE EFICACIAY OTROS RELACIONADOS A LA EMPRESA
SECCION lil: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA EMPRESA

SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLIVCO

- ANEXOS.
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L INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE
TITULARES

1.1 Informacién General del Titular

Codigo de la Empresa 010

Nombre de la Empresa Banco de la Nacion

Apellidos y nombres del Titular de la Juan Carlos Galfré Garcia

Empresa

Cargo del Titular Presidente Ejecutivo
Tipo de Documento de Identidad D.N.I.

N° de Documento de identidad 10270709
Teléfonos: 5192000

Correo Electronico igalfrea@bn.com.pe
Tipo de Informe Por Periodo Anual

. INFORME A REPORTAR

Resolucion
Suprema
N° 016-2022-EF

18 de agosto de Nro. Documento de

, Fecha de inicio de gestion 2022 Nombramiento/Designacion

Fecha de cese de gestion (*) - l;l(;(:r.elggocgcr;;ern(i()) deCesede |

Fecha de fin del periodo 31 de diciembre

Fecha de inicio del periodo reportado: | 1 enero de 2023 reportado: de 2023

Fecha de presentacion:

(*) Cuando Corresponda

1.2 Misidn, Vision, Valores y Organigrama

a. Misién
Brindar productos y servicios financieros a la poblacion a través de nuestros diversos
canales de atencioén, buscando la innovacion continua y la transformacion digital para
acelerar el proceso de inclusion financiera en nuestro pais, a partir del invaluable aporte y
compromiso de nuestros trabajadores para lograr este proposito.

b. Visién
Ser un banco moderno, sostenible y accesible a todos los peruanos, que ofrece una
experiencia de servicio cercana y de calidad a sus clientes y usuarios.
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¢. Valores

Compromiso: Asumimos retos y tomamos decisiones, involucrandonos y buscando la
excelencia en nuestro trabajo para transformar juntos el banco en beneficio del pais, lo cual
nos impulsa a crecer y ser mejores.

Excelencia en el servicio: Procuramos la mejor experiencia de servicio a nuestros clientes
internos y externos; por ello, comprendemos sus necesidades y les brindamos soluciones
de valor a corto, mediano y largo plazo.

Innovacién: Estamos dispuestos a explorar y experimentar para brindar servicios mas
eficientes y simples, con flexibilidad y agilidad.

Colaboracién: Nuestro estilo de trabajo es colaborativo, por ello nos apoyamos
mutuamente, compartimos informacién y nos enfocamos en el logro de objetivos y metas
transversales.

Integridad: Cumplimos con nuestros compromisos, actuando de manera ética y
transparente en toda circunstancia.

d. Organigrama
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1.3 Logros Alcanzados en el Periodo de Gestidn

Auditoria Interna

- Aumento significativo de las recomendaciones implementadas de auditoria interna y de la
SBS, con apoyo del Directorio y la Presidencia Ejecutiva

N . Recomendaciones
N Perfodo
implementadas
i 11l Cuatrimestre de 2022 103
2 | Cuatrimestre de 2023 93
3 Il Cuatrimestre de 2023 99

Oficialia de Prevencion de Lavado de Activos vy Financiamiento del Terrorismo

- Desde el 24102023 el proyecto Nuevo Moédulo PEP ha implementado nuevos
procedimientos para el registro de PEP Titulares y sus relacionados, lo que permite mejorar
la debida diligencia en el conocimiento de nuestros clientes.

- Se presentaron al Directorio los resultados de fa aplicacién de la Metodologia de
Conocimiento de Mercado y Formacion de Segmentos basados en riesgos de LA/FT, en
cumplimiento de los articulos 33° y 34° del Reglamento de Gestion de Riesgos de LA/FT,
aprobado por Resolucion SBS N° 2660-2015 y sus modificatorias y la matriz de riesgos, mapa
de calor y medidas de control de la “Evaluacion de Riegos de LA/FT del Banco de la Nacion™.

Oficialia de cumplimiento normativo y conducta de mercado

- En materia de Buen Gobierno Corporativo se obtuvo 88.93% en la calificacion de
autoevaluacioén de la herramienta SISMAD realizada por FONAFE.

- Implementacién del Modelo de Integridad Institucional y del Modelo de Prevencion (Ley
30424), alcanzando altos porcentajes en el nivel de avance.

- Simplificacién del proceso de contratacion de productos pasivos al reducir el numero de
paginas a firmar por el cliente, lo cual mejora su experiencia y se logra una reduccion
significativa de uso de papel.

|Riesgos

/ - Durante 2023, se trabajd en conjunto con la Gerencia de Finanzas y Tesoreria el
fortalecimiento patrimonial del BN, el cual fue aprobado mediante D.S. N° 294-2023-EF (de
fecha 21.12.2023), a través del cual se aprueba el incremento del capital suscrito del Banco,
de S/ 1,600 millones a S$/2,100 millones, a través de la capitalizacion de parte de sus utilidades
correspondientes a los Afos Fiscales 2022 y 2023, hasta por la suma de
S/ 500 millones, a fin de atender el crecimiento de la cartera crediticia. Al cierre 2023, se

LA capitalizaron S/ 400 millones con cargo a las utilidades 2022, el remanente de S/100 millones
/(ffo\a“do 2 y la constitucion de la reserva legal se realizaran con cargo a las utilidades 2023.
§'Y£%,4gorone\z; - Las clasificadoras locales de riesgo, Apoyo & Asociados Internacionales y Moody's Local
Lo ~Gerente (&) 3§/ Peru, con informacién financiera a junio 2023 y auditada a diciembre 2022, ratificaron la

calificacién asignada al Banco de fortaleza financiera “A.

- Con informacion a junio 2023, la clasificadora internacional de riesgo Mocdy’s Investors
Service asignoé al Banco las calificaciones de “Baal1” (acorde a la calificaciéon asignada al
Gobierno Peruano) y “P-2” para el rating global de Depdsitos y Riesgo de Contraparte a largo
y corto plazo, en moneda local y extranjera, con perspectiva negativa.

- Se mantuvo dentro de sus limites regulatorios los indicadores de riesgos de liquidez, pais y
mercado, siendo los principales resultados a diciembre 2023: GER,.1.06%; VPR, 11.45%);
RCG, 15.12%, y ratio de liquidez MN y ME de 83.43% y 166.90%, respectivamente. Al cierre
de enero 2024, dichos indicadores se situaron en: GER, 2.07%; VPR, 7.31%; RCG, 15.99%,
y ratio de liquidez MN y ME de 84.54% y 165.18%, respectivamente.

- Al cierre de diciembre de 2023, la mora de banca personas se situd en 3.01%; logrando
mantenerse debajo del limite establecido para el 2023 (3.29%).

- FONAFE cuenta con un Sistema de Medicién del Nivel de Madurez (Plataforma SISMAD), a
través de las cual eval® aglas empresas de la corporacion, a través de distintos ambitos
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(BGC, SCI, GIR, etc.). En relacion a la evaluacion de la Gestion Integral de Riesgos (GIR), en
su ultima evaluacion correspondiente al periodo 2023 el Auditor de FONAFE ha validado [a
maxima calificacién (“Lider”) del Grado de Madurez de la GIR para Banco; con lo cual se
evidencia que cumplimos con los requisitos solicitados por la Corporacion en lo que respecta
a la gestidn de riesgos.

- Cumplimiento de los requerimientos de Gestién del Activo Critico Nacional (ACN) *Sistema
de Informacién de los Servicios Bancarios del Banco de la Nacion”, los cuales fueron
reportados a la Direccion Nacional de Inteligencia DINI y al Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF/OSDENA), en nuestro Rol de Operador del ACN.

- Al cierre del mes de diciembre del 2023 el indicador de Puntos Base Neto por pérdidas
operacionales derivadas por eventos de fraude alcanzé un acumulado de 2.86 PBs, resultado
por debajo de la meta anual de 3.50 PBs.

- Se coordin6 con el area legal del BN para viabilizar el castigo de aproximadamente 40
millones de soles durante el afio 2023.

Finanzas y Tesoreria

- Al cierre de diciembre 2023, la utilidad neta ascendio a S/ 1,652 millones, cifra mayor a la
registrada a diciembre 2022 de S/ 887 millones, lo que representa un crecimiento del 86%
anual.

Recursos Humanos y Cultura

- Se implement6 una nueva plataforma virtual LMS Moodle 4.10+ que permite programar las
diferentes actividades de capacitacion sincronicas / asincronicas y préximamente obtener la
estadistica actualizada en tiempo real.

Administracion vy Logistica

- Se logré implementar con éxito el servicio de mantenimiento de alarmas para las agencias
del BN a nivel nacional (CP-SM-16-2023-BN-1). Esta iniciativa ha resultado en una mejora
significativa en la operatividad de nuestros sistemas de alarmas, mediante [a realizacion de
cambios de equipos que han alcanzado el final de su vida Util. El compromiso continuo con el
mantenimiento preventivo y la actualizacion tecnolégica asegura la eficiencia y confiabilidad
de nuestros sistemas de seguridad, fortaleciendo asf la proteccion de nuestras instalaciones
a nivel nacional.

- Traslado para abastecimiento de fondos en regién con estado de emergencia: Ante la
situacion de estado de emergencia en la Regién Puno, que impedia el abastecimiento regular
de fondos, se llevdé a cabo una operacion especial. El personal de la Subgerencia de
Seguridad, en colaboracién con las Fuerzas Armadas y la policia, coordin6 y ejecuto el
traslado de 40 millones de soles a dicha localidad.

Comunicaciones y Relaciones Institucionales
- Seimplementd Conexidén BN, una estrategia de alcance nacional de gran magnitud e impacto,
con el objetivo de revertir escenarios dificiles y mostrar el trabajo en equipo que se desarrolla
en toda la institucién; esta ofensiva comunicacional desarrollada durante el 2023 tuvo 11
versiones que lograron como resultado el contacto directo con 191 municipios promoviendo
la colocacion de créditos para la realizacion de diversas obras, contribuyendo de esta manera
con la colocacion de S/ 80.5 millones de créditos subnacionales.
- Se redisefi¢ la estrategia de redes sociales a fin de lograr un mayor alcance de las
publicaciones. Actualmente los resultados de nuestras principales redes sociales son:
- Facebook: 931,900 seguidores. Alcance: 3,340,000
- Instagram: 73,700 seguidores. Alcance 116,970.

Gerente Legal
- Selogro la simplificacién de formularios contractuales para la apertura de cuentas de ahorros
y corrientes en el Banco de la Nacién, optimizando de ese modo, los tiempos de atencion.
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Operaciones

- Los logros relacionados a proyectos de mejora de los servicios que se brinda al MEF y
Unidades Ejecutoras, se tienen:

- Multired Empresarial; Plataforma digital que permitira a las Entidades del Sector Publico
y Privado realizar transacciones bancarias desde sus Cuentas Corrientes a fravés de
Internet, mediante el uso de Softoken (OTP) e interactlia con el SIAF.

- Proyecto Interoperabilidad BCRP / CCE: Transferencias Inmediatas e Interoperabilidad
de Directorios via CCE

- Habilitacion del servicio Transferencias Interbancarias Inmediatas a CCl con las
diferentes entidades financieras del pais.

- Implementacion de Transferencias Inmediatas a nimero de celular, a través de la
Interoperabilidad de directorios PLIN, YAPE, CCE - entidades financieras.

- Se realizaron operaciones bancarias internacionales y de comercio exterior por un importe
ascendente a US$ 6,379 millones, obteniendo ingresos por USD 47420 mil.

- Cumplimiento al 100% de la meta propuesta (S/ 4,5 millones) del KPI “Cumplimiento ingresos
por recaudacion coactiva” del Servicio de Cobranza Coactiva, con Comisiones generadas por
la suma de (S/. 4,742,323.60) en el afio 2023. Creciendo 37% respecto al objetive del afio
2022.

Se realizaron 8 millones de operaciones de recaudacion SUNAT por S/ 12.5 mil millones, 23.2

millones de operaciones de pago de tasas de entidades publicas por un importe de S/1,004

millones, 15.3 millones de operaciones de corresponsalia por un importe de S/ 8 mil miliones,

892 mil giros emitidos a nivel nacional por un importe de S/ 889 millones.

- Dentro del marco del Plan de Integracion, se implementaron los pagos Aduaneros, via portal
web de SUNAT, mediante el uso de tarjetas de crédito/débito.

- Sehaimplementado el servicio de cobranza de tasas registrales de SUNARP en el Banco de
la Nacion instalado en cada Centro MAC a nivel nacional.

- En abril 2023 se dio la reapertura del proceso de emisidn de giros en los canales multired
virtual y APP BN.

- Reactivacion operativa de!l servicio de pago a fonavistas el 21.12.2023. Del cual se ha pagado
a la fecha a 39,681 fonavistas por un total de S/107,147,154.24.

- Por el servicio de desembolso con base de datos, durante el afio 2023 se entregaron los
subsidios econémicos siguientes:

- Bono Capital Semilla, otorgado por el Ministerio del Ambiente a través de Pension 65, se
pagaron 2,166 subsidios, por un total de 5/1,949,400.00 soles.

- Bono Sequia, otorgado por el Ministerio de Agricultura y Riego, a través de Agrobanco,
se pagaron 199,532 subsidios, por un total de S/269,664,076.00 soles, generando S/
1,390,754.20 soles de comision por el servicio.

- Bono FERTIABONO |, otorgado por el Ministerio de Agricultura y Riego, a través de
Agrobanco, se pagaron 313,820 subsidios, por un total de S/ 453,5693,258.00 soles,
generando S/ 2,365,955.64 soles de comision por el servicio.

- Bono FERTIABONO I, otorgado por el Ministerio de Agricultura y Riego, a través de
Agrobanco, se pagaron 168,002 subsidios, por un total de S/ 138,288,632.00 soles,
generando S/ 995,252.69 soles de comision por el setvicio.

—~ Bono al Pescador Artesanal |, otorgado por el Ministerio de la Produccién, a través de
FONDEPES, se pagaron 32,689 subsidios, por un total de S/ 16,344,500.00 soles,
generando S/ 233,700.00 soles de comision por el servicio.

- Bono al Pescador Artesanal ll, otorgado por el Ministerio de la Produccion, a través de
FONDEPES, se viene pagando a la fecha 38,056 subsidios, por un total de S/
26,639,200.00 soles, generando S/ 264,998.00 soles de comisién por el servicio.

- Culminacién del aplicativo CRLA, referente a lineas de créditos aprobadas a entidades del
Gobierno Nacional, Bancos Corresponsales e IFls.

- Se logroé la recuperacion de 17 millones de la cartera vencida de los productos de préstamos
multired y créditos hipotecarios.

- Se pudo atender a 1 200,000 beneficiarios a través de 500 oficinas de la red de agencias;
475 puntos de pago; 685 agentes corresponsales y 87 puntos de atencion en plataforma
itinerante de accién social-PIAS.
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Banca Digital

- En febrero se implementé la Mesa de Clientes Internos, en el cual se atiende a las agencias
sobre consultas de Banca Digital (9,286 consuiltas) y la Mesa de Agentes BN, quienes ahora
cuentan con un canal de atencion (6,345 consultas).

- Informar a los Clientes a través de los diferentes canales de comunicacién sobre la consulta
de saldos por IVR (automatizado) realizando 4, 730 074 consultas, siendo diciembre el mes
mas alto con 876,464 consultas.

- En Pagalo.pe se pueden realizar 538 tramites de 40 entidades Publicas en 2023.

- En la quincena de diciembre se puso en produccion las transferencias interbancarias
inmediatas a CCl y a contacto (interoperabilidad) las que permiten realizar transferencias y
abonos por nimero celular a las entidades y billeteras tales como Yape, Plin hasta un monto
de S/ 500 por transaccioén, teniendo como limite diario maximo del canal S/ 7,000.

- Existen 1,090 ATMS operativos con un up time de 96.1 % al cierre 2023

- Instalacion de mas de 1,900 nuevos agentes a la red, de los cuales 71 fueron instalados en
gobiernos subnacionales.

- Con los cambios efectuados en el autorizador se logré mejorar significativamente el nivel de
servicio de las operaciones POS con tarjeta presente, vale decir se paso del 63% en el 2022
al 96% de operaciones aprobadas en el 2023.

- Al 31 de diciembre se encuentran creadas 25 Millones de cuentas DNI.

- Respecto al Sistema de Medicién del Nivel de Madurez (Modelo FONAFE), el resultado de la
autoevaluacion en el nivel de madurez en InnovaCIon fue 29%, considerando que la meta fue

20% para el 2023.

Tecnologias de Informacion

- Se asegurd y garantizoé la operatividad ininterrumpida de la Infraestructura Tecnologica de la
institucion en todos los canales fisicos del Banco de la Nacion para la entrega econdmica de
S/700 (Bono) a los pescadores artesanales (FONDEPES) del Peru y la entrega/devolucion
econémica de aportes FONAVI 2023 (Fondo Nacional de Vivienda) realizado desde el
21.12.2023 al 29.12.2023.

- Implementacion de la herramienta WAZUH y OWASP PROXY ZAP, el cual permite identificar,
analizar y fortalecer los aspectos de la seguridad en las aplicaciones del Banco, reduciendo
sus vulnerabilidades, haciéndolas mas robustas y confiables en su operatividad.

- Incorporacién de nuevas tasas y servicios para diversas entidades en Pagalo.pe en Web y
APP (Arrendamiento Sunat, Marina de Guerra, Ministerio de Salud, San Marcos, Onpe).

- Implementacién del nuevo proceso de generacion de informacion para envio del Registro de
Operaciones (RO) en cumplimiento a [a normativa de SBS.

- Elaboracién, aprobacion y publicacion del Plan de Gobierno y Transformacion Digital del
Banco de la Nacion periodo 2023 - 2028.

- Puesta en funcionamiento de un servicio que mitigue los ataques a los canales web y movil
del banco, a través de bots (programas automatizadcs).

- Implementacion de una arquitectura tecnologica basada en Interface de Programacion de
Aplicaciones (API's), incluyendo el despliegue de un AP| Gateway y Management.

Productos e Inclusién Financiera

- Se alcanzaron en entidades del Gobierno Nacional saldos de colocaciones directas por
S/2,429 millones y S/1,854 en indirectas.

- Se otorgaron 143 préstamos a municipalidades por S/249 Millones, destinados a la ejecucion
de proyectos de inversién publica. :

Préstamo Mutlired:

- Entre enero 2023 y diciembre 2023 se logré colocar S/. 7.6 mil millones, incrementandose el
volumen de colocacion del importe de préstamos en 31% (S/. 5.8 mil millones) respecto al
mismo periodo del afio anterior (ene-dic 2022).

- Al cierre de diciembre 2023 el saldo de colocaciones se incremento en 36% respecto a
diciembre 2022, ascendiendo a S/ 8,3 mil millones, del cual el 22% corresponde al saldo de
los préstamos otorgados en las cuatro campafias de Préstamos Multired nuevos vy
renovaciones con la TEA preferencial de 10% durante el 2023.
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Tarjeta de Crédito

- Enire enerc 2023 y diciembre 2023 se ha logrado colocar 7.2 millones de linea de crédito,
teniendo como saldo de colocaciones S/ 406 millones, el cual representa el 42 % de las lineas
de crédito al cierre de diciembre 2024.

- Seincrement6 el volumen de colocacion del nimero de tarjetas en 57% respecto al periodo
anterior (ene-dic 2022).

- Seimplementd la funcionalidad de MicroPagos, compras por internet, compras recurrentes,
compra en cuotas, incremento en topes de consumo en los establecimientos comerciales, el
cual permitird brindar una mejor experiencia de uso al cliente.

Crédito Hipotecario

- Se logro generar presencia de la marca Crédito Hipotecario del Banco de la Nacién en las
ferias inmobiliarias y entidades publicas.

Banca Seguros

- Se tiene un stock de 3,7 millones de Polizas Vigentes a Diciembre 2023

- Se generd 83 Millones de Ingresos Ene - Dic 2023

- Sevendio 803,969 seguros optativos de Enero a Diciembre 2023

- Sevendio 1,757,095 seguros compulsives de Enero — Diciembre 2023

Linea de crédito

- Se logré colocar 21 créditos a 9 instituciones microfinancieras desembolsando S/1,005.74
millones.

- Se generd la primera linea por Rentabilizacion de Fondos, Linea Crédito de Mibanco por
S/410 millones aprobada el 03.08.2023, desembolsando S/355 millones (noviembre S/205
millones y diciembre S/150 millones).

- En el periodo 2023, se logré desembolsar S/1,005.74 millones y alcanzar un saldo de
S/1,005.15 millones, superior en 133% y 155%, en comparacién con el periodo 2022 con S/
394.30 millones y $/430.80 millones, respectivamente.

- Se logré aprobar Lineas de crédito Promype a 8 Instituciones de Microfinanzas y 2 por La
linea de Rentabilizacion, alcanzando S/1,844.00 millones en Linea de crédito a Instituciones
Financieras.

- Conlos desembolsos efectuados en el 2023, se ha otorgado financiamiento a mas de 100,000
micro y pequefios empresarios, de los grupos robustos * 1, 2 y 3 con 66%, de los cuales el
50% son mujeres.

Servicio de Oficinas Compartidas

- El numero de colocaciones registradas de enero a diciembre 2023 en el Servicio de Oficinas
Compartidas — Ventanilla MYPE, fueron de 21,489, lo que significd un desembolso de
$/149.42 millones, en el mismo periodo.

Educacion financiera

- Operativos de Educacion Financiera, durante el afio 2023 se realizaron diversas actividades
de Educacién Financiera bajo la modalidad presencial y virtual, obteniendo como resultado
mas de 22 mil ciudadanos capacitados de los departamentos de Arequlpa Cajamarca, Cusco,
Huancavelica, Huanuco, Ica, Junin, La Libertad, Lima, Loreto, Moquegua, Piura, Puno, San
Martin y Ucayali.

- Campafias Multisectoriales, Las Campafias Civicas Multisectoriales son actividades
organizadas por el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, con la finalidad de lievar
asistencia médica y social a los centros poblados mas alejados. Es asi que, durante el afio
2023, el Banco de la Nacion ha participado en 12 Camparias, obteniendo como resultado
1,837 tarjetas emitidas, 613 afiliaciones a claves dinamicas, 60 afiliaciones a Seguros y 2,856
capacitados en educacién financiera.

- Entrega de tarjetas a Programas Sociales, en el afio 2023, se implementd la entrega de
tarjetas a beneficiarios de Programas Sociales (Pensién 65, Juntos y Contigo), con el
objetivo de incentivar el uso de la tarjeta para el cobro de los subsidios brindados por el
Estado en los diversos canales alternos existentes (cajeros automaticos, agente
corresponsal). Como resultado de dichas campanias, se entregaron 59,630 tarjetas de débito
a beneficiarios del Programa Pension 65, 152,127 a beneficiarios del Programa Juntos y
30,402 tarjetas de débito a beneficiarios del Programa Contigo.

%, La Libertad, Lima Metropo[utana Provincia Constltuuonal de[ Callao, San Martin, Tumbes Plura
e@a? Grupo Robusto 4: Arequipa, Lambayeque, Madre de Dios, Moquegua. Finalmente, Grupo Robusto

emﬁ\"m Ji;

Grupo Robusto 3: Ancash, Cusco, Junin|
5: lca, !
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Fideicomisos:
- Administracion de 2 Contratos de Comision de Confianza con el Ministerio del Ambiente.
- Liquidacién de 5 Fideicomisos en cumplimiento de normas vigentes.

Red de Agencias

- Selogro la contratacion de 123 plazas del cargo de Gestor de Servicios en agencias 3 que
presentan mayor déficit de personal, el cual fue cubierto en ef 100%.

- Selogro afiliar a 40 agentes corresponsales en Zonas sin presencia del BN.

- Selogro el trasvase de operaciones; el promedio del total de transacciones que se realizaron
por los 4 principales canales del BN (Ventanilla, ATMs, Agentes y APP) solo el 17% las
operaciones se realizaron el canal de ventanilla, siendo derivados a Canales Alternos el
83% de las operaciones, permitiendo que nuestros clientes y usuarios minimicen las
incidencias de contagios y déscongestionen nuestras Agencias.

- Apertura de Nueva Agencia, en el afio 2023, se realizé una (01) apertura de agencia 3
Macmype Cusco, en atencidn al Convenio Interinstitucional con la Presidencia del Consejo
de Ministros :

Experiencia de Cliente y Reclamos
- Implementacién del Sistema de Atencion de Reclamos y Requerimientos — SARE.

Datos y Analitica Avanzada

~ Diagnéstico en la gestion de datos y nivel de madurez de datos en el BN, realizado con el
acompafiamiento de la PCM.

- Aprobacion del Proyecto “Implementacion de Gobierno de Datos” por parte del Comité
Ejecutivo de Proyecto, inclusion en el Portafolio de Proyectos del plan de Transformacion
Digital de! BN.

- Implementacién de la plataforma integral de calidad de datos y gobierno de Datos que
permite gestionar: Integracion de Datos, Calidad de Datos, Gobierno de Datos,
Transformaciéon de Datos, Trazabilidad y Analisis de Impacto, Catélogo de Datos, etc.

Planeamiento y Control de Gestion

- Se actualizé el Mapa de Procesos, que incluye 21 macro procesos'y 68 procesos, las cuales
estan caracterizadas mediante fichas de procesos; asimismo, se priorizaron once (11) macro
procesos, considerados criticos, que permitira orientar con mayor eficiencia la asignacion de
recursos en la consecucion de los objetivos estratégicos del Banco. '

- En el mes de diciembre 2023 se logro pasar con éxito la Auditoria de Recertificacion de
acuerdo a la Norma 1SO 9001:2015 de los procesos incluidos en el alcance del Sistema de
Gestion de la Calidad, 9 procesos:

1. Sistema de Administracién de las Tarjetas Multired Global Debito — VISA, que involucra
los procesos de control y distribucion de la Tarjeta Multired Global Débito — VISA, la
apertura de cuentas de ahorros - Sector publico y la entrega de las tarjetas en la
Agencia Javier Prado.

2. Otorgamiento de Préstamos Multired en la Agencia Oficina Principal y Recuperacion
de Préstamo Multired en la Oficina Principal.

O L w 3. Servicio a Instituciones Financieras (IFIS): Linea de Crédito (Oficina Principal) y

- 5 ? a*g
3 j Gerem@ (e\
N2, 5
(;,\

/e 1 ) Ventanilla MYPE (implementacion en Oficina Principal) y Soporte Operativo en la
uapLaries, ©
3 Galir Garcls 2 Agencia Pomalca.
Presidente Ejecutiva 4. Pago de Haberes a los trabajadores y pensionistas del sector publico y retiros mediante
_ ventanillas y cajero automatico en la Agencia Oficina Principal.
p—_ 5. Apertura de Cuenta Corriente Proveedores del Estado en la Agencia Oficina Principal

y Pago Proveedores del Estado via transferencia electronica.
6. Pago a Proveedores del Banco de la Nacién en la Oficina Principal del Banco de la
Nacion
7. Detracciones en la Agencia Oficina Principal y Agencia Javier Prado.
8. Etapa preparatoria para la aprobacién de expedientes de Contratacién y Bases para
los Procesos de Seleccion Licitacion y Concurso Publicos en la Oficina Principal.
9. Pago de Haberes en Distritos Unica Oferta Bancaria en la Agencia El Agustino.
- Incremento del puntaje de la Autoevaluacién del Sistema Integrado de Gestion, de 65% (afio
2022) a 88.08% (afio 2023 a la espera de validacion por FONAFE).

10
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1.4 Limitaciones en el Periodo a Rendir

Finanzas y Tesoreria

- Enconcordancia a lo dispuesto en la Ley N° 31143, entro en vigencia la Circular N° 008-2021-
BCRP — la que establece tasas maximas de interés convencional compensatorio y moratorio
aplicables a las operaciones de las empresas del sistema financiero en sus carteras de
créditos de consumo, créditos de consumo de bajo monto (igual o menor a 2 Unidades
Impositivas Tributarias) y créditos para las pequefias y microempresas. El impacto negativo
sobre el Banco y sus ingresos se materializa por el ajuste de la tasa de interés moratorio en
Tarjeta de Crédito.

- Entrada en vigencia de la Resolucién SBS N° 3240-2023 la cual dispone, en su articulo 2°,
eliminar la comision por “Retencién Judicial y/o Administrativa” de la categoria “Servicios
brindados a solicitud del cliente” del rubro e) relacionado con servicios transversales del
Anexo N° 1 del Reglamento de Comisiones y Gastos del Sistema Financiero, aprobado
mediante Resolucion SBS N° 3748-2021 y sus modificatorias. Lo anterior implica dejar de
percibir ingresos por S/ 11 millones en promedio al afio.

Comunicaciones vy Relaciones Institucionales

- Lapresencia y respuesta en medios de comunicacion frente a problemas institucionales era
baja o tardia, hecho que incrementaba la magnitud de los impactos negativos para la
institucion.

Operaciones

- Retraso en el desarrollo de proyectos de mejora orientados a la digitalizacion de operaciones
(Pagaduria del Sector Publico)

- Laaplicacion de sanciones de caracter restrictivo o prohibitivo para realizar transacciones con
bancos y empresas, principalmente rusas y bielorrusas, afecta directamente a las
instituciones del Sector Defensa, puesto que la matriz de defensa, especialmente de la Fuerza
Aérea y el Ejército, corresponde a naves, material y equipos de dichos paises.

- La falta de implementacion de un sistema integrado de cobranza que permita seguir el flujo
correcto de los expedientes; desde el ingreso hasta la culminacién del Procedimiento de
Ejecucion Coactiva.

Productos e Inclusion Financiera

Banca Institucional:

- Las TEA’s ofrecidas por el BN a los clientes (Empresas) en algunos cascs son menos
competitivas que las ofrecidas por sector privado.

- El inicio del pericdo edil y el consiguiente desconocimiento por parte de las nuevas
autoridades acerca del producto, impidieron una mayor colocacién de préstamos en el
ejercicio.

Banca Personal:

Prestamo Mutlired

- Procedimiento de otorgamiento presencial engorroso, debido al uso de papel y la
impresion/firma de varios documentos que intervienen en el flujo del producto.

Tarjeta de Crédito
- Falta de Implementacion en las nuevas funcionalidades de Tarjeta de Crédito como Compra
de deuda, Campaiia de Disposicién de efectivo, App de Tarjeta de crédito.

Banca Seguros

- Procesos no documentados, ausencia de normativa de seguros de los procesos claves de
seguros.

- Poca publicidad y difusién de los productos de seguros y asistencias.

11
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Planeamiento y Control de Gestidon

Falta de tiempo y recursos de las dreas funcionales y duefios de procesos para atender
oportunamente la entrega de informacién y la validacion de nuestros proyectos de normas,
principalmente las relacionadas con la atencién de requerimientos de clientes externos y de
organismos de control y supervision.

Alta movilidad del personal jefatural, que genera cambios de enfoque de los temas tratados en
los Documentos Normativos y/o estructura organizacional.

Alto nivel de normativa externa aplicable al Banco de parte de las entidades de regulacién y
supervisién; asimismo, del nimero de recomendaciones de los 6rganos de control interno, que
implica generalmente la adecuacion de un Documento-Normativo interno, sobrepasando la
capacidad operativa.

Institucional

Limitada capacidad operativa debido a que el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) se
encuentra reducido.

Alta demanda de desarrollos tecnoldgicos para implementar exigencias regulatorias.

Alto volumen de normas aplicables al Banco de la Nacion, que impacta en los recursos que
cuenta el Banco para el despliegue.

Limitado acceso al desarrollo interno de herramientas tecnologicas.

Implementar y actualizar las herramientas tecnolégicas y hacer mejoras en los sistemas de la
institucion.

Bajo nivel de disponibilidad de areas de apoyo, como es el caso de Tecnologias de Informacion
por la alta demanda.

Limitada cantidad de personal capacitado en seguridad digital y ciberseguridad.

Falta de personal en gestion de proyectos.

12
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1.5 Recomendaciones de Mejora.

Oficialia de cumplimiento normativo y conducta de mercado

Fortalecer las unidades de control para afianzar los mecanismos de seguimiento de las
demandas regulatorias y actividades vinculadas a integridad.

Riesgos

Aplicar una adecuada gestién de activos y pasives, y continuar con el fortalecimienio
patrimonial para sostener el crecimiento del Banco, y mantener los indicadores de riesgo
acorde a los limites regulatorios e internos.

Promover una transformacion digital substancial del BN, que permita asegurar el desempefio
efectivo del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion, la ciberseguridad y la
proteccion de la privacidad en el Banco.

Comunicaciones v Relaciones Institucionales

Continuar con el posicionamiento del BN como una institucion sélida, dinamica y centrada en
los peruanos, a través de la difusion de sus productos, canales y servicios.

Mantener y reforzar la comunicacion educativa y de inclusion financiera otientada a fomentar
el uso de canales digitales del Banco de la Nacion.

Operaciones

Implementacion [SO 20022: A fin de cumplir con las directrices obligatorias de SWIFT sobre
la adopcidn del formato 1ISO 20022 para los mensajes financieros de categorias 1, 2 y 9
(pagos e informes internacionales), se estan realizando las gestiones pertinentes a fin de
contratar los servicios de una empresa especializada con experiencia comprobada en
productos y aplicaciones relacionadas al SWIFT, a fin de que el Banco de la Nacién esté
preparado dentro del plazo establecido (hasta noviembre de 2025), para la inminente
transicion de la mensajeria financiera actual (MT) al formato 1SO 20022 (MX).

Productos e Inclusién Financiera

Banca Institucional:

Buscar mayores colocaciones a las empresas publicas de derecho privado que tengan
necesidad de financiamiento.

Ser mas competitivos con las TEA ofrecidas.

Mantener las Lineas Directas vigentes y/o en procesos de renovacion constante a fin de estar
aptos para atender cualquier solicitud.

Implementacién de nueva linea de crédito para los gobiernos subnacionales.

Banca Personal:
Préstamo Mutlired:

Implementar el canal de otorgamiento de Préstamos Nuevos por Call Center

Tarjeta de Credito

Implementar las mejoras en las politicas de crédito y comerciales en el otorgamiento de
tarjetas. ,

Continuar la implementacién de funcionalidades de automatizacion que brinden mayores
prestaciones y facilidades de uso a los tarjeta-habientes.

Implementar el APP de Tarjetas de crédito

Planeamiento y Control de Gestion

Los gerentes de las &reas funcionales y duefios de procesos asignen tiempo y recursos en la
elaboracion /actualizacion de los Documentos Normativos; asi mismo, con la mejora y
estandarizacién de los procesos.

Continuar con la implementacion del despliegue de los macro proceso en Documentos
Normativos con el enfoque de procesos; con el apoyo y compromisc de los duefios de
procesos.

Implemeptgiiel

13
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Institucional

- Fortalecer software y herramientas tecnologicas especializadas, las mismas que serviran para
potenciar el mejor desarrollo de las funciones de las areas organicas, tales como: sistemasy
herramientas de auditoria, control interno, operaciones, contabilidad, mecanismos legales,
etc. ‘

- Renovacion de equipo informaticos principalmente en la red de agencias.

- Repotenciar el area de Tecnologias de Informacién con el propésito de ampliar la cobertura
de atencién, asi como disminucion de tiempos de atencién

- Repotenciar los controles existentes en los procesos criticos

- Generacion de plazas para cubrir areas de la institucion en los ambitos:

o Operativos.
o Especializados: proyectes, tecnologia de informacion, areas de control, logisticos,
banca digital, fraudes, entre otras.

- Implementar procedimientos y controles para asegurar que se cumpla con la debida
diligencia, con el compromiso de las gerencias involucradas.

- Disminuir [as limitaciones en accesos a programas y paginas web (previa evaluacion del area
correspondiente) necesarias para el desarrollo de las actividades funcionales

- Continuar con los Proyectos de Mejora orientados a fa Automatizacion Robotica de Procesos
manuales o repetitivo.

- Realizar convenios con empresas e instituciones con el objetivo de incrementar los clientes
existentes.

o 4,.
%’:}j~\gg( y ’VO
o ndands 5
ae'{‘ykaﬁ'ﬁa‘@cvmnsl z
Gerente (g)
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SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Comprende la informacion relevante de la Gestion de la Empresa mediante los cuales se
organizan y que tienen por finalidad promover la eficacia y eficiencia siendo de aplicacion
nacional; Gestion de Planeamiento, Gestion Financiera Contable, Gestion de Inversion -FBK,
Gestién de Presupuesto, Gestion de Tesoreria, Gestion Logistica, Gestidn de Recursos
Humanos, Gestion de Muebles e Inmuebles, Gestion de Informatica, Gestion de Control, Gestidn

Legal.

1. Gestién de Planeamiento

1.1 Matriz Estratégica de la Empresa

Visién Corporativa

“Empresas.del Estado que gozan del reconocimiento de la sociedad por su
buen desempefio y que son referentes a nivel internacional”

_Visiéh de Empresa

“Ser:un banco moderno, sostenible y.accesible a todos.los peruanos; qué
ofrece unaexperiencia de servicio cercana'y de calidad a sus.clientes 'y
usuarios”; SR '

Perspectiva Objetivo Estratégico EMPRESA
e s - Garantizar una rentabilidad Sostenible
Financiera - Garantizar una solvencia Sostenible

- Cuidar la calidad de la cartera crediticia /’/

'Clie'n'tes y Gfupos ‘d_e "
Interés

- Mejorar la experiencia del cliente
- Masificar el acceso y uso de los canales alternos
- Incrementar las operaciones y los clientes digitales

rocesos Internos

- Optimizar la eficiencia financiera

- Optimizar la eficiencia de los procesos
- Mejorar la gestién de los proyectos

- QGarantizar la estabilidad operativa

'Aprendiiaje .

- Mejorar el clima laboral
- Aplicar la transformacién digital
- Implementar una cultura de innovacion y agilidad empresarial

°
Rolando
olando
(& Yhaviga Coronel £
\ ente (e) §

Ver Anexo 1 A

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (¥)

Sustento ()

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

\ Presidents Ejerativo
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1.2 Evaluacién del Plan Operativo

Plan Opera
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tivo Institucional 2023 - 1ra. Modificatoria

| Unidadde

OE L4

2O ¢
/ Wlndo

freq H
S\ Zagigl Sorong 2
% G“e%:nie {8 1= }

~arlog
Gfllvs Garcia
Presidente Ejecutivo

~_ ]

empresarial

: :le?tv'VOfvE__SPvefc‘vf'?O Evmpvre:sav‘__ - » »»Ir};dlqador L medida
Rentabilidad sostenible Retorno sobre el Patrimonio - ROE Porcentaje
Rentabilidad sostenible Retorno sobre los Activos - ROA Porcentaje
Solvencia sostenible Ratio de Capital Global Porcentaje-
Calculo de la Morosidad Ratio de Morosidad Banca Personal Porcentaje
Experiencia del cliente Nivel de satisfaccion de cliente Porcentaje
Atencién de reclamos Stock de reclamos vencidos Porcentaje
Migracion de operaciones en canales alternos indice Operacional de los Canales Alternos Porcentaje
Cuentas DNI Creadas Cantidad de Cuentas DNI creadas Millones
Migracién de operaciones a canales digitales indice Operacional Canal Digital y Electrénico Porcentaje
Mejorar la eficiencia Ratio de Eficiencia Financiera Porcentaje
Wejora en la ejecucién de FBK Ejecucion de inversiones FBK (PIM) Porcentaje
Plan de Integridad Cumplimiento del Programa de Integridad del BN Porcentaje
Implementacion del SCI Nivel de madurez del Sistema de Controf Interno - SCI Porcentaje
Fortalecer el Gobierno Corporativo Nivel de Madurez de Buen Gobierno Corporativo - BGC Porcentaje

Ay,
T, . i
ﬁfpck de recomendaciones vencidas Sé?\?h)?e recomendaciones vencidas de los entes de Porcentaje
«<| Estabilidad operativa indice de estabilidad operativa Porcentaje
. . Implementacién del Modelo de Gestién Humano
Modelo de Gestion Humano Corporativo Corporativo Puntos
;\l:, e Nivel de Avance de la elaboracién del Plan de Gobierno y :
Plan de transformacion Digital Digital del BN Porcentaje
7
Plan de cultura de innovacion y agilidad Nivel de Avance del Plan de Transformacion cultural BN Porcentaje

1/ Se registra el Objetivo Operativo de la empresa.

Ver Anexo 1.2

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacién de N/A del Anexo ()

Sustento (**)

(*) Desarrollar |a justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
{(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

16




2. Gestion de Presupuesto

2.1. Presupuesto de Ingresos y Egresos

<<BANCO DE LA NACION>>

PERIODO PRESUPUESTAL DEL ANO A REPORTAR DICIEMBRE

. 2023
RUBROS E , NE'
S L APROBADO EJECUTADO NIVEL DE
, EJECUCION
PRESUPUESTO DE OPERACION
1. INGRESOS 3,637,310,082.00 3,732,001,837.00 102.6%
2. EGRESCS 2,111,124,591.00 2,003,530,021.00 94.9%
A 0
RESULTADO DE OPERACION 1 526,185,491 00 1 726.471.816.00 113.3%
3. GASTOS DE CAPITAL 111,555,547.00 18,439,816.00 16.5%
4. INGRESOS DE CAPITAL ] ]
5. TRANSFERENCIAS NETAS 1.000,000.00 756,500.00 75.7%
Q,
RESULTADO ECONOMICO 1,413,629,944.00 1,709,275,400.00 120.9%
6. FINANCIAMIENTO NETO 19.950,843.00 19,987 307.00 100.2%
RESULTADO DE EJERCICIOS
ANTERIORES ; ;
SALDO FINAL 1,393,679,101.00 1,689,288,093.00 121.2%
GIP-TOTAL 796,972,656.00 726,450,041.00 91.2%
Impuestos a la Renta 216.502,198.00 266,152,938.00 122.9%

Ver Anexo 2.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*)

Sustento ()

o Galle ; arcia =}
\ Presidents Ejecutivo /
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(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.




3. Gestidn de Inversiones

3.1 Inversiones (En soles)

<<BANCO DE LA NACION>>

¢4 - JCostototal | ~Pagototal |
: | Cantidad - Cantidad | . delas delas: | Saldodelas
N° Tipo de Inversién - totalde | total de las | inversiones | inversiones | inversiones
- | (Programa, Proyecto, IOARR, etc) |inversiones | inversiones | activasala | ‘activasala | ‘activasala.
| - . - cerradas activas fechade | fechade |fechade corte
' ‘ corte corte |

TOTAL GENERAL

Ver Anexo 3.1
Regla: La cantidad de inversiones que forman parte del reporte, se conforma de todas las inversiones en estado Activo a la fecha de
corte, mas las inversiones con estado Cerrado dentro de periodo a rendir

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (¥)

El Banco de la Nacion no se encuentra en el Sistema de Inversidn Piblica
(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**} Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

Sustento (**)

3.2 Obras Publicas — OP

 Cantidad | Cantidad de | Cantidad dé | Cantidad de | Cantidad de Beir ' - .
total de Obras en: | . Obras sin Obras Obras Coziolg'tggi:;nal Mc:)x;toa‘(l;?)tal Saldo Por Pagar:
Obras ejecucion:’ ejecucion paralizadas | culminadas : B : 9 e . L

1 06 01 03 00 2.00 26 297.943.27 21 004,981.11 5292.962.16

Ver Anexo 3.2

Desglosado de gastos de obras
Obras: en gjecucion:

1.- Cambio de redes sanitarias sede Elizalde S/. 457,962.14, pagado $/. 53,048.00

Obras: Sin Ejecucion:

1.- Ejecucion de obra; Agencia Talara  S/. 4 512,071.81 pagado S/. 2 725,341.15 actualmente se esta realizando ETSO
2.- Ejecucién de obra; Agencia La Molina S/. 4 989,294.88 pagado S/. 3 507,200.08 actuaimente se esta realizando ETSO
3.- Ejecucion de obra; Archivo Cerro de Pasco: S/. 573,458.13

Obras Culminadas:

1.- Construccion Agencia Piura
2.- Remodelacion Agencia 3 Junin S/.

= Yzazigy Ghionel
Geredia (e)

S/. 14 655,260.56 pagado S/. 13 970,922.93
1099,895.75 pagado S/.  748,468.95

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Presidents Ejecutivo /

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (*,;)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**} Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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4, Gestién Financiera Contable

4.1. Empresa — Estado de Situacién Financiera (para Empresas Financleras®) En Soles.

e - | | DEL PERIODO AREPORTAR
L RE .
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 45,065,656,521
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,291,526 659
TOTAL DEL ACTIVO 46,357,183,180
CUENTAS DE ORDEN 338,762,047,460
TOTAL PASIVO CORRIENTE 41,930,508,641
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1,870,071,876
TOTAL DEL PASIVO 43,800,580,517
TOTAL DEL PATRIVMIONIO 2,556,602,663
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 46,357,183,180
CUENTAS DE ORDEN 338,762,047,461

Ver Anexo 4.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacién de NIA del Anexo (*) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
{(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

4.2. Empresa Estado Situacional Financiera (para Empresa no Financiera®) En soles
No Aplica.

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (¥) Sustento (**)

No aplica al Banco de la Nacién por ser una empresa Financiera | —
{*) Desarroliar [a justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

)

/ l9)
/2 “fRoland

{0 Yiaz) oronel <}
\w= “Gerente (e} .5/

é/l/g y Cm{g@\

. Presitente Ejecutivo /
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4.3. Empresa - Estado de Resultados Integrales (Para Empresas Financieras®) En Soles.

: HedaniE - DEL ANO A REPORTAR
- RUBROS - 7 - -
- S e #..{REAL)
INGRESOS POR INTERESES 3,123,453,743
GASTOS POR INTERESES 67,417,082
MARGEN FINANCIERO BRUTO 3,056,036,661
Provisiones para Créditos Directos 181,240,766
MARGEN FINANCIERO NETO 2,874,795,895
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 781,302,279
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 376,937,631
MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS SERVICIOS 3,279,160,544
RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF) -59,082,631

MARGEN OPERACIONAL

3,220,077,913

GASTOS DE ADMINISTRACION

1,085,519,809

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 73,313,083
MARGEN OPERACIONAL NETO 2,061,245,021
VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES 138,353,108
RESULTADO DE OPERACION 1,922,8981,913
OTROS INGRESOS Y GASTOS 15,724,718
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 1,938,616,631
IMPUESTO A LA RENTA -286,261,774

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

1,652,354,857

Otro Resultado Integral del ejercicio, neto de Impuestos 347,963,881
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 2,000,318,738
Depreciacion 52,059,698
Amortizacion 21,253,385

Ver Anexo 4.3

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*)

Sustento (**)

s - ) g ;‘ /i/
nfC\aﬁz;sR

\ Presidente Ejecutivo

(*) Desarrolfar |a justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

No aplica.

4.4. Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas no Financieras*) En soles

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacién de N/A del Anexo (*)

Sustento (**)

No aplica al Banco de la Nacidn por ser una empresa Financiera.

{*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacidn en el anexo, de corresponder.

(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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4.5. Empresa - Estado de Cambios en el Patrimonio Neto* (En soles)

AeCIONE : e - o RESULTADOS [ = OTRAS
’ - | SDE | capmAL | RESULTADOS | prorpyas | OTRAS | pesyitADOS DEL ® | RESERVAS
CONCEPTOS CCAPITAL. | e ocin | aDICIONAL NO | e Ee | RESERV o T apos | EYERCICIO. DE TOTAL
N REALIZADOS : , AS: LR S PATRIMON! '
, . . . : 0

Saldos al 1° dia del mes
del afio a reportar o 1,596,189,324 1,897,336 | -1,000,665,771 558,659,263 -9719,564 886,585,383 2,032,925,971
inicio de gestion,
Total, de Cambios en 403,830,677 1,340,737 -1,876,865,819 -1,471,694,405
Patrimonio
Saldo al 31 de diciembre
del afio a reportar o 2,000,000,000 1,897,336 -652,701,890 | 560,000,000 -1,004,947,840 1,652,354,857 2,556,602,663
término de gestion

Ver Anexo 4.5

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacién de N/A del Anexo () Sustento (*)
(*) Desarrollar ta justificacion del porque no aplica registrar informacién en el anexo, de corresponder.
**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
4.6. Empresa Estado de Flujo en Efectivo (*) En Soles.
e DEL ARO A REPORTAR
CONCEPTOS REAL)

A. ACTIVIDADES DE OPERACION

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS EN)
ACTIVIDADES DE OPERACION

(2,056,823,087

B. ACTIVIDADES DE INVERSION

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS EN)
ACTIVIDADES DE INVERSION

316,202,567

C. ACTIVIDADES DE FINANCIACION

i

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS EN})
ACTIVIDADES DE FINANCIACION

(1,219,332,067)

Aumento (Disminucién) Neto de Efectivo y Equivalencia

(2,959,952,587)

Efectivo y equivalente al efectivo al inicio del periodo

25,198,498,499

Efectivo y Equivalentes al Efectivo Inicic del Ejercicio

22,238,545,912

Ver Anexo 4.8

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo ()

Sustento (**)

{*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

\  Presidente Ejecutivo

/
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5. Gestién de Tesoreria

5.1 Flujo de Caja (En soles)

 INGRESOS DE OPERACION

INGRESOS DE OPERACION

<<BANCO DE LA NACION>>

| DEL ANO A REPORTAR DICIEMERE 2023

'(REALV): -
11,509,220,432.00

EGRESOS DE OPERACION

14,680,057,615.00

FLUJO OPERATIVO

- 3,170,837,183.00

INGRESOS DE CAPITAL

1,394,745,448.00

GASTOS DE CAPITAL

1,163,101,301.00

TRANSFERENCIAS NETAS

- 756,600.00

FLUJO ECONOMICO

- 2,939,949,636.00

FINANCIAMIENTO NETO

20,002,951.00

DESAPORTE DE CAPITAL EN EFECTIVO

PAGO DE DIVIDENDOS

FLUJO NETO DE CAJA

- 2,959,952,5687.00

SALDO INICIAL DE CAJA

25,198,498,499.00

SALDO FINAL DE CAJA

22,238,545,812.00

SALDO DE LIBRE DISPONIBILIDAD

RESULTADO PRIMARIO

Participacion de trabajadores D. Legislativo N°892

38,626,619.00

Ver Anexo 5.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacién de N/A del Anexo (*)

Sustenfo (**)

}5.2. Cartas Fianzas

'N° : Cantidad Total de Cartas Fianza

1 116

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacién en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (¥)

Sustento (**)

(*) Desarrollar fa justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

5.3 Documentos Valorados

_ Cantidad de

N - Letras

 Cantidadde | Cantidad de Facturas

~ Pagarés |

- Cantidad d‘e otros

negociables . documentos

1 - —

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente;

Justificacién de N/A del Anexo (*)

Sustento (**)

En Banco no cuenta con Documentos Valorados,

(*) Desarrollar la justificacién del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
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(**} Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

<<BANCO DE LA NACION>>

5.4 Fideicomisos
N° \ Cantidad de Cuentas
1
2
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente
Justificacién de N/A del Anexo (¥) Sustento (**)

(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

No aplica el reporte por tratarse de servicios privados
{*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

5.5 Saldos de Cuentas (Depdsitos y colocaciones)
W Cantidad de Monio Total gl Tvantided de Maonto Yolat al

Cueirtas 31.92.2023 Cusentas 34422023

Moneds z:sm:e@ﬁa% En soles &é&mg&a £ soies

54, exRIraniera
1 18 16,802 175, 83888 18 2B80.088 85271
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (%) Sustento (**)

(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

5.6 Titulares y Suplentes de las Cuentas Bancarias.
Cantidad de Suplentes

{*} Desarrollar la justificacion del porgue no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

N? Cantidad de Titulares
< LA A"% 1 1 3
Sl heie® S
§ Wam%; Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
o Ganete
ot Justificacién de N/A del Anexo () Sustento (**)
(*) Desarrollar fa justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder

(*} Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

5.7 Ultimos Giros realizados.

Cantidad de Ultimos Documentos Girados

o

N® 1« Tipo de documentos Girados en la Fecha de Corte. on |a Facha de Corte.
SE LA, 1 - —
S
QW Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
e E;ecutw Justificacién de N/A del Anexo () Sustento (**)

Ei Banco no cuenta con Giros.

(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

23

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
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6. Gestién de Endeudamiento
6.1. Endeudamiento

 Cantidad de Contratos de | Monto del préstamo asignadé) ala | Monto Total desembolsado

N Préstamos . entidad | enMonedaNacional

Ver Anexo 6.1
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

No se tiene Endeudamiento.
{*) Desarrollar Ia justificacién del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

7. Gestién Logistica

7.1 Procedimientos de Seleccidn

sl ena e Total Valor Referencial /o Cantidad de Procédimiento de Cantidad de Procedimiento
Objeto © = | ValorEstimadoensoles. |- = . seleccion de seleccion :
L : £ 2 (Vigentes) | (adjudicadas o consentidas)
: A B R C.
Total General 8/ 400,636,734.11 20 98
Bien: 1 ¢ 3 S/64,791,502.21 4 15
Consultoria de Obra - - .
QObra ' . 8/ 3,210,781.04 2 1
Servicio ' 8/ 332,634,450.86 14 82

Ver Anexo 7.1
Leyenda
A: Total Valor Referencial / Valor Estimado en soles por Objeto Contractual.
I B: Cantidad de Convocatorias o Procesos de Seleccion Vigentes a la fecha de corte.
eente o) C: Cantidad de Convocatorias adjudicadas o consentidas con Buena Pro a la fecha de corte.

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo () Sustento (**)

{*) Desarrollar a justificacion def porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

7.2 Contratos

o ¥ . Namero total de contratos: : Monto en soles
N .. Ohjeto . ‘
L s e . vigentes . Sl
| Total General-- 284 124,348,583.87
=1 Bien e v 52 14,875,079.39
2 |Consultoriade Obra '+ 1 295,934.88
3 | Obra L 1 422,322.14
4 | Servicio - . 230 108,755,247.46
VerAnexo 7.2

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (¥) Sustento (")

(*) Desarroliar [a justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
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(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

8. Gestién de Recursos Humanos

8.1 Cantidad de personal al inicio y al final del periodo a reportar

- o . Enezs - . _Diczzs
~ Periodoreportado | cantidad de Personal del mes de inicio del | Cantidad de Personaidel Gltimomesa |
.. .~~~ ‘ perfodoteportade . | . repottar | Gastode Perconal
; e : T = e : - . delgltimo mes a
RUBRQS  Cantidad | Cantidad | Canfidad Cantidad | Cantidad | Pefsagéga;m | reportar
' ‘ personal | Personal | Personalotro | personal 276 Porsonai 728 ¢ regimen - (Ensoles)
.  278YCAS | 728 | regimen laboral | yCAS | o Claglaofal - ‘
PERSONAL
Planilla : 4,971 4,918 . 24,993,408
Locacjon de Servicios . : ‘
Servicios de Terceros ] G L0428 : : : 70138 = 1,906,420
Pensionistas . : 4,508 - 4.353. 10,809,487
Practicantes {inciuye : g 282 : e ‘ 248 286,458 -
Serum, Sesigras) ; ; : :
TOTAL DE PERSONAL
Personal en Planilla : 4,966 b : ‘ : 4,918 24,893,408
Segun Afiliacion S A9TeL: e 4918 24993408
Personal e 1209 o i 1168
Reincorporado : ; : : : it 5,711,613
Ver Anexo 8.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento {)

{*) Desarroliar la justificacion del porque no aplica registrar informacién en el anexo, de corresponder.
{**} Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

N
. ()
an Garlos

" Galfrf Garela 2}
\ Presidents Ejecutive /
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9. Gestion de Muebles e Inmuchles

9.1 Bienes Inmuebles y predios

 Cantidad o . Cantidad | Cantidad - Totalde
lﬁmhebles Predios _ Cantidad Inmuebles y Predios | inmuebles y Predios | Inmueblesy
NeY P Y : - Inmueblesy con Administracion | bajo otros derechos | - Predios.
. Propios. . ; Gratuita. : e
(En Propiedad) Predlos alqunados ~ Cratuita; : o
v - {Afectacion en Uso)
560 - 274 -

Ver Anexo 9.1
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacién de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

(*) Desarrollar fa justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

10. Gestion de Informatica

10.1. Aplicativos informaticos de la Empresa.

| Cantldad Total de Aplicativos Informaticos Cantidad Desarrollados o:,A'c‘lqubirid‘os”en la Gestion

360

4

Vg Gerente(®) 3

\\4\}7 ?\?Q;/ Ver Anexo 10.1
Loty

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

\ Justificacién de N/A del Anexo (%) . Sustento (**)
/GJQ?:E; FiﬂfﬁJ ';;’7‘ é?
iivg (*) Desarrollar Ia justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
S (**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder. :
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11. Gestién de Control
1.1 Resumen General por Servicios de Control Simultaneo

Namero de informes de Control Cantidad de situaciones
oo - ARo de Emision del Simultaneo con Situaciones
N . adversas en proceso y
Informe adversas en proceso y sin H ;
. ; sin acciones
. acciones
A ~ B C
TOTAL DEL PERIODO 1 3
1 2023 1 3

Ver Anexo 11.1

A Afio de Emision del Informe de Control Simultaneo en los cuales tenga Informes con situaciones adversas en proceso y sin acciones
B Cantidad de todos los informes de control simultaneo con situaciones adversas en proceso y sin acciones a la fecha de corte
C Cantidad de situaciones adversas en proceso y sin acciones segun fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacién de N/A del Anexo (F) Sustenio (")

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

11.2 Resumen General Por Servicios de Control Posterior

» Numero Informes de ‘ Cantidad de
o] Afio de Emision del Control Posterior con ' o
N 8 . L . recomendaciones
Informe recomendacionas Pendientes y en Proceso
Pendientes y en Proceso .
oo A B C
TOTAL DEL
PERIODO 15 42
1 2022 2 2
2 2023 13 40

er Anexo 11.2
A Afio de Emision del Informe de Control Posterior
B Cantidad de informes de control posterior con recomendaciones Pendientes y en Proceso segun fecha de vencimiento registrada en el

v SAGUY, hasta la fecha de corte }
C Cantidad de recomendaciones Pendientes y en Proceso segin fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte

11.3 Resumen de Implementacién del Sistema de Control Interno

-y . ARo:2021 | Ade2022 | Af0:2023
(N® ) NombredelaEntidad | gragoge | Nivelde | Gradode | Nivelde | Gradode | Nivelde
= e “onis 4 Madurez: ) Madurez -+ Madurez Madurez - Madu’rez_ Madurez |
3.99 Optimo 455 scl 497 | SCi
1 Banco de la Nacién Mejora Mejora
Continua Continua

Los resultados muestran la autoevaluacion realizada por el Banco de la Nacion lo cual fue reportado ante la CGR.

Ver Anexo 11.3
Nota: Considerar el grado de madurez de los titimos 3 afios
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1. SECCION |l: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD

Esta seccion permite verificar el nivel de logro alcanzado por la entidad en el
cumplimiento de sus objetivos, con informacién estructurada de sus indicadores.
Asimismo, establece una relacion entre dos o mas datos y permite la comparacion
entre distintos periodos, productos similares o una meta o compromiso.

Se presenta la informacién de indicadores que alcanza los 8 afios incluyendo el afio
de presentacion del Informe de Rendicién de Cuentas de Titulares, para mostrar la
tendencia que tiene el indicador en el periodo de gestion anterior y el actual.

N° : L - #1Indicadores

1 Cobertura de distritos con alglin canal de atencion.
Ver Anexo 12: Indicadores de Eficacia y Otros Relacionados a la Empresa.

I SECCION Ill: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD

Cuenta con informacion de servicios publicos que responden a las necesidades de
las personas y que son entregadas por las entidades publicas, en cumplimiento de
sus funciones misionales hacia sus usuarios o ciudadania. Estos servicios pueden
tomarse como fuente de informacion del Planeamiento Estratégico Institucional,
Sistema de Control Interno, Programas Presupuestales y otros.

Ng oo B Servicios Publicos

1 Ninguno — Nuesfros productos no son Servicios Piblicos
Ver Anexo 13 Relacién de Servicios Publicos que Brinda la Entidad

SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO
PUBLICO

En esta seccion los titulares de entidades responden preguntas para [auto] evaluar
su gestion respecto a los servicios publicos que brinda la entidad a su cargo; las
preguntas estan vinculadas a criterios, tales como cobertura, eficacia, eficiencia,
calidad, entre otros. ‘

New bl . # Servicios Publicos evaluados =

1 Ninguno — Nuestros productos no son Servicios Publicos.
2

n
Ver Anexo 14: Resultados de [a Gestidn del Titular por cada Servicio Publico.
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ANEXOS:
SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
Anexo 1: Gestidén de Planeamiento
Anexo 1.1 Matriz Estratégica de la Empresa
Anexo 1.2 Evaluacion del Plan Operativo
Anexo 2: Gestién de Presupuesto
Anexo 2.1 Presupuesto de Ingresos y Egresos
Anexo 3: Gestién de Inversiones
Anexo 3.1: Inversiones (En soles)
Anexo 3.2: Obras Publicas
Anexo 4: Gestién Financiera Contable

Anexo 4.1 Empresa — Estado de Situacion Financiera (para Empresas Financieras) En
Soles.

Anexo 4.2 Empresa -~ Estado situacional Financiera (para Empresa no Financiera) En
soles

Anexo 4.3 Empresa Estado de Resuliados Integrales (Para Empresas Financieras) En
Scles

Anexo 4.4 Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas no Financieras)
En soles

Anexo 4.5. Empresa Estado de Cambios en Patrimonio Neto (En soles)
Anexo 4.6. Empresa Estado de Flujo en Efectivo
Anexo 5: Gestién de Tesoreria
Anexo 5.1. Flujo de Caja (En soles)
Anexo 6: Gestion de Endeudamiento
Anexo 6.1. Endeudamiento
Anexo 7: Gestién de Logistica
Anexo 7.1: Procedimientos de Seleccion
Anexo 7.2: Contratos
Anexo 8: Gestién de Recursos Humanos
Anexo 8.1 Cantidad de Personal al Inicio y al Final del Periodo a Reportar
Anexo 9: Gestidén de Muebles e Inmuebles
Anexo 9.1 Bienes Inmuebles y Predios
Anexo 10: Gestién de Informatica
Anexo 10.1 Aplicativos [nformaticos de la Empresa
Anexo 11: Gestién de Control

Anexo 11.1 Resumen General por Servicios de Control Simultaneo

Anexo 11.2. Resumen General Por Servicios de Control Posterior

Anexo 11.3 Implementacién del Sistema de Contfrol Interno.
SECCION Ii: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA EMPRESA
Anexo 12: Indicadores de Eficacia y Otros Relacionados a la Empresa.

SECCION lil: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA EMPRESA
Anexo 13: Relacion de Servicios Publicos que Brinda la Empresa

SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO
PUBLICO

Anexo 14: Resultados de la Gestidn del Titular por cada Servicio Publico
2 DETA
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EMPRESAS
SECCION !
GESTION DE PLANEAMIENTO

Anexe N° 1.1
Matriz Estratégica de la Empresa

Nombre de |a empresa : Banco de la Nacién
Departamento - Provincia - Distrito Lima - Lima - San Borja
Titular de la empresa : Juan Carlos Galfré Garcia
Cargo < Presidente Ejecutivo
Periodo en £l cargo + 04 de enero 2023 - 31 de diciembre 2023
Fecha de corte 131.12.2023
Periodo PE! : 2022 -2026
Visign Corporativa ’ ‘Ernpresas del Estado que gozan del imiento de la sociedad por st buen fioy que:son referentes a nive) intemiacional
Vision-de Empresa - *Ser un hanco modarna, sostenible y accesible & tades Jos peruancs; que ofrece ima experienicia de servidio cercana y de calidad 3 sus clientes y Usizarios’s =
1 Weta
X : i o D23
Perspectiva Otrjetivo Estratégico EMPRESA Accibn égica EMPRESA Indicador. Forma de Calculo Umdafi & 3 gaoe 5
; g 2 Medida. Anrobads | Eoatado Nivelde:
probad ;, o Ejecucion
| Gerantizaruna renabiidad - Retomo sobre el Patrimonio - ROE [~ cad Neta Anualizada  Patimone —pooneie | apses | saraw | 1o281%
Sostenible promedio tifimos 12 meses
Garantizar una solvencia Patiimonio sfectiva total / Actives y
. - Ratio de Capital Global teontingentes ponderados por riesgo Porcentaje 13.00% 12.12% 116.31%
2 ; (Crédito, Mercado y Operacianal)
Financiera
: Raio de Morosidad Saldo Cartera Arasads (Vencidoy Porcentsje a3% | 2w | 10068%
Judicial) / Saldo Total
Cuidar la cafidad de |a carlera - implementacién modelo de score de riesgos
crediticia para el otorgamiento de créditos Gasto de Provision i Gasto de provisi i cartera
Carfera Minorista sobre Carlera  |minorista / Saido cartera vigente cartera | Porcentaje has@ 2% | 144% 128.00%
Vigente Minorista minorista
- Optimizar la gestion de los reclamos
- Mejorar de Ia experiencia del cliente a través de
. . N ceTv . A " (N°de Promatores - N* de Defractores) / . -,
. . 4039 9
Mejorar fa experiencia del cliente “Mejorar de fa comnicacién Digital BN Nive! de safisfaccion de clienie N* encuestados Porcentaje 74.00% T403% 100.04%
- Optimizar el proceso de otorgamiente de crédites
y apertura de cuentas de ahorro
5 o . N P ; N° de-operaciones financieras en canales
~ -Ampliar d i
; i ; Masficar el acceso y uso de los mliar y mejorar [a oferta de canales Indice operacional de canales allemativos / N° de operaciones Porcentzie 86.12% 25.19% 98.92%
Clientes y Grupas de Interés canales altemos presenciales altemos N
L : de todos fos canales
N° de Clientes que usan al menos 1 canal
\ncrementar las operac s - Mejorar los canales y plataformas digitales digitat {opera financieras y consultas) /
N . peracionesy - Ampliar tas funcionalidades y los estandares de i Clientes que usan canales digitales |Total de clientes con ai menos una cuenta | Porcentaje 38.00% 50.50% 132.89%
clientes digitales . .
| seguridad a la Cuenta DNI de ahorro activa {excepto cuenta DNI y call
comercial)
Optimizar la eficiencia financiera |- Ratio de Eficiencia Financiera Gastos administrativos / ingresas netos Porcentaje 5303% | 3191% 138.83%
- Desarrollar el refevamiento de funciones y Nive! de Madurez de Buen Resultado de la ion de la ) ez | saem 00.00%
L o puesios Gohiemo Corporativo - BGC herramisnta corporativa del sistema BGC | ¢ - % 1004
Optimizar fa eficiencia de los . .
rocesos - Optimizar la carga de frabajo por puesto n
i P - Optimizar la gestion de archivos Nivel de Madurez de fa dela ién dela !
- Prosesvs Witemas - Desarrollar &l Plan de Integridad BN Responsabilidad Social herarienta corporaliva delsisiemaRSC. || 00" B6.20% 8055% 93.46%
: L e o Corporativa - RSC
Proyctos implementadas en el afio/
Mejorar la gestién de los proyectos | - Implementar la PMO del Banco de fa Nacion Proyentos i Proyects ai en |Parcentaje 10000% | 100.00% 100.00%
ef afic
Garantizar Ia establidad operatva | -Meforarlos sistemas UPS en las agencias Estabiidad operativa De acuerdo a I3 mefoddlogfa establecida |5 oo 0000% | e | 10076%
por fa Institucion (por definir)
- Desarrollar el programa de transformacion
. . cultural "Conexion BN" " " Resultados de la encuesta de Clima . o o
Mejorar el clima laboral “Mejorat los procesos relaionados a la gestion Indice de clima laboral Labaral Porcentaje 87.00% 6360% 101.48%
de recursos humanos
: Aprendizajé g . e _Desamallar el Plan de Transformacién Digital Nivel de avance en el proceso de | Porcentaje de avance en el procesc de . B _ _
S Aplcar a transfomacion digfl b ransformasién digital en el BN | trensformacian digital an el BN Porcentzje
- Desarollar e Plan de cultura de innovacion y N - ..
Implementer una clura de agidad empresarial Nl\‘/;\ ds;A\(ance dﬁl Plan dlad ’ Cuwhmyenm de‘Cr?nog/]rsr'n: N .a_eA ; . B 0B.00%
innovacién y agiidad empresarial - Actualizar el PE} acorde a la evolucion del cuttura de innovacion y aglida s e Porcentaj X 984 .
enforno Jempresarial tprogramadas en el periodo)
Leyenda -
*NE = Nivel de Ejecucion (Ejecutado /Aprobado x 100) N
Nota;
1. Las acciones Estratégicas no son inedidos con los indicadores, se alinean a los Objetivos Estratégicos Insfitucionales.
2. Los indi i son los Indicadores del la Matriz égica, del Plan 8gi itucional 2022 - 2026, asociados a los Objetivos Estratégicos Insfitucionales.

LB: Linea Base

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, cunsignar lo siguiente:
Justificacion de NJA del Anexo (1) Sustento {2}

NA: No aplica

1) Desanollar b justifcacion del porque no aplica registrar nformacidn en el anexo, de conesponder.
2) Golocar el nombre dief docurmento de sustento, de comespander.

VISTO BUENG DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO FIRMA DEL FUNTIONARIO RESPONSABLE

/ uan Cakos
(® G{ﬁffré Gareiz %)
Presidents Ejegutiyy /



Nombre de la empresa

Departamento - Provincia - Distrito

Titular de fa empresa

Banco de la Nacion

Lima ~ Lima - San Borja

Juan Carlos Galfré Garcia

EMPRESAS
SECCION |
GESTION DE PLANEAMIENTO

Anexo N° 1.2
Evaluacion del Plan Operativo

Cargo Presidente Ejecutive
Periodo en el cargo H
Fecha de corte 131.12.2023
Periodo PEI 12022-2026
Plan Operativo 2023 - 1ra Modificatoria
Lt B ;. X sl = S Meta s o
hd Ll i S e . S | Unidad de AL MES DE DICIEMBRE DE 2023
i Objetivo Especifico Empresa’. -+ Indicador -« Forma de Calctilo. : :zedid'a' SoReE - x
$ : i : il Aprobadery: Eje‘cutador ' Ejecuicion {9
1 |Rentabilidad sostenible Retorno sobre el Patrimonia - ROE Utilidad Neta Anualizada / Patrimonio promedio (ltimos 12 meses Porcentaje 40.36% 62.74% 155.45%
= {Rentabilidad sostenible Retorno sobre los Activos - ROA Utilidad Neta Anualizada / Activo promedio lfimos 12 meses Porcentaje 2.43% 3.63% 149.38%
2 |soivencia sostenible Ratio de Gapital Global Patrimonio efectivo lotal / Activos y confingentes ponderedos por | oy 13.00% 15.12% 116.31%
riesgo (Crédito, Mercado y Operacional)
4 |caloulo de la Morosidad Rafio de Morosidad Banca Personal Saldo Certers Alrasada Banoa Persona (Venaido y dudiciel) / Saldo |0 oo 3.20% 301% 10851%
Total Banca Personal
5 {Experiencia del cliente Nivel de satisfaccion de cliente (N° de Promotores - N° de Detractores) / N° encuestados Porcentaje 74.00% 74.03% 100.04%
&  [Atencién de reclamos Stock de reclamos vencidos Promedia { . g fuera do p lazo ! Porcentaje 5.75% 3.41% 140.70%
Reclamos registrados acumuiados del periodo)
rMigracion de operaciones en canales alternos indice Operacional de los Canales Alternos N de gperacl.ones.ﬂnancleras en oanales alfernafivos / N* de Porcentaje 84.82% 85.19% 100.44%
“\ operaciones financieras de todos los canales
[a)
(<]
ﬁtaﬁN Croadas” Cantidad de Cuentas DNi creadas Cantidad de Millones de Cuentas DN| Creadas durante el afio Millones 12.14 11.98 98.68%
fgracion d aperaciones a canales digitales Indice Operacional Ganal Digital y Electrénico | ¢ operaciones financieras on oancles digitles / N* de Porcentaje 2417% 25.17% 104.14%
Operaciones financieras de todos los canales
¢ M@ eficiencia Ratio de Eficiencia Financiera Gastos administrativos / ingresos netos Porcentaje 40.72% 31.91% 121.84%
Mejora en la ejscucion de FBK Ejecucion de inversiones FBK (PIM) m‘;\;b de Inversiones FEK ejecutado / Monto de Inversiones FBK del Porcentaje 100.00% 16.53% 16.53%
Plan de Integridad g:’"”“’"‘e“"’ del Programe de Integridad del |0 4. s otyidad 1 N° de Actividades pr d Porcentzje 100.00% 103.99% 103.99%
j’nplementac]én del SCI Nivel de madurez de! Sistema de Confral R.esultado de la autoevaluacion de la herramienta corporativa del Porcentsje 95.53% 96.20% 100.80%
Interno - SCI Sistema de Controf Interno
Fortalecsr el Gobisrno Corporativo Nivel de Madurez de Buen Gobiemo Resultadc de la autosvaluacion de fa heramienta corporafiva del Porcentsje 88.93% 88.93% 100.00%
Corporativo - BGC sistema BGC
Total {r vengidas —t vengidas con
T [ 8 8 Stock de recomendaciones vencidas de los -~ vencidas con . o o o
o) E L4 A {5 |Stook de recomendaciones vercidas entes de control dependencia externa) / Total de recomendaciones abiertas a julio Porcentaje 2.00% 1304% 66.20%
/ < B 2023
iq'.? Juau mygé Promedio (NGmero de dias con mas del 99.3% de disponibilidad
i PRy 4 I PR dib stabilidad operativa Indice de estabilidad operativa durante el dia por canal de atencion por mes/ Nimero de dias por  |Porcentaje 90.00% 96.13% 106.81%
&‘h fro arcia mes) x 100
Presidente Ejecutivy I io io
AY " .y mplementacion del Modelo de Gestion N .
ﬁ{nodelo de Gestion Humana Carporativo Humeno Corparativo Suma de puntos por componente calificado por FONAFE Puntos 70.00 215 30.71%
Plan de transformacion Digital Nivel de Avanos de Ja olabarasién def Plan | Avance de | Avance do Porcentaj 100.00% 100.00% 100.00%
de Gobierno Digital del BN programadas
Pian de cultura de innovacion y agilidad empresariaf Nivel d Avance del Plan de Transformacién {Avanae de | Avancs de Porcentaje 100.00% 98.00% 98.00%
N cultural BN programadas Bk
Se registra la 1ra Modificatoria del Plan Operativo 2023,
1/ Se registta &l Objativo Operativo de |a empresa,
2 Informacién Prefiminar
Leyenda *NE = Nivel de Ejecucion (Ejecutado /Aprobado x 100}
Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente;
Justificacion de N/A de! Anexo (1) | Sustento (2)

N/A: No gplica

{1) Desarrollar a justificacion de! porque no aplica registrar informacion en el anexo, de comesponder.

{2) Colocar el nombre de} documento de sustento, de comesponder.

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
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Nombre de la empresa
Departamento - Provincia - Distrito

Titular de la empresa
Cargo

Periodo en el cargo
Fecha de corte

EMPRESAS
SECCION |
GESTION DE PRESUPUESTO

ANEXO N° 2.1
Presupuesto de ingresos y Egresos

: Banco de fa Nacion
: Lima - Lima - San Borja

: Sr. Juan Carlos Galfré

: Presidente Ejecutivo
101.01.2023 - 31.12.2023
: 31 Diciembre 2023

PERIODO PRESUPUESTAL DEL ANO A REPORTAR
RUBROS NE!
APROBARO: EJECUTADC NIVEL DE EJECUCION
PRESUPUESTO DE OPERACION
1. INGRESOS 3,637,310,082.00 3,732,001,837.00 102.6%
1.1 Venta de Bienes - -
1.2 Venta de Servicios - -
1.3 Ingresos Financieros 2,888,550,972.00 2,941,846,071.00 101.8%
1.4 Ingreso por parficipacion o dividendos 1,914,340.00 1,679,128.00 87.7%
1.5 Ingresos complementarios - - |-
1.6 Otros 746,844,770.00 788,476,638.00 105.6%
2. EGRESOS :2,114,124,591.00 2,003,530,021.00 94.9%
2.4 Compra de Bienes §,963,288.00 7,544,487.00 84.2%
2.1.1 Insumos y suministros 7,630,242.00 6,722,998.00 88.1%
2.1.2 Combustibles y lubricantes 721,526.00 662,296.00 91.8%
2.1.3 Otros 611,520.00 159,193.00 26.0%
2.2 Gastos de personal (GIP) 703,629,535.00 -647,746,787.00 92.4%
2.2.1-Sueldos y Salarios (GIP) 408,029,528.00 389,859,603.00 95.6%
2.2.1.1 Basica (GIP) 225,329,276.00 221,007,704.00 98.1%
2.2.1.2 Bonificaciones 15,187,105.00 6,632,441.00 CA37%
2.2.1.3 Gratificaciones (GIP) 45,432,043.00 44,133,488.00 97:1%
2.2.1.4 Asignaciones (GIP) 107,501,637.00 103,435,556.00 96.2%
2.2.1.5 Horas Extras (GIP) 14,579,457.00 14,750,414.00 101.2%
2.2.1.6 Otros (GIP) 0 0
2.2.2 Compensacion por tiempo de Servicios (GIP) 24,787,397.00 22,866,171.00 92.2%
2.2.3 Seguridad y prevision Social (GIP) 24,158,123.00 22,974,717.00 95.1%
2.2.4 Dietas de Directorio (GIP) 408,000.00 405,875.00 99.5%
2.2.5 Capacitacion (GIP) 2,115,438.00 720,801.00 34.1%
2.2.6 Jubilicaciones y Pensiones (GIP) 152,796,292.00 150,675,688.00 98.6%
2.2.7 Ofros gastos de personal (GIP) 91,334,757.00 60,143,832.00 £5.8%
2.2.7.4 Refigerio (GIP) 105,000.00 64,496.00 61.4%
2.2.7.2 Uniformes {GIP) 7,589,943.00 7,468,038.00 98.4%
2.2.7.3 Asistencia Médica (GIP) 1,271,178.00 728,335.00 57.3%
2.2.7.4 Seguro complementario de alto riesgo (GIP) - -
2.2.7.5 Pago de indem. por cese de relac. Lab. (GIP) - -
2.2.7.6 Incentivos por Retiro Voluntario (GIP) 34,000,000.00 5,700,388.00
2.2.7.7 Celebraciones (GIP) - -
2.2.7.8 Bonos de productividad (GIP9 - -
2.2.7.9 Participacion de trabajadores (GIP) 38,626,619.00 38,626,619.00 100.0%
2.2.7.10 Otros (GIP) 9,742,017.00 7,556,056.00 77.6%
2.3 Servicios prestados por terceros 341,510;025.00 -277,249,936.00 2 812%
2.3.1 Transporte y almacenamiento 2,645,760.00 2,619,110.00 99.0%
2.3.2 Tarifas de servicios plblicos 53,253,690.00 50,800,409.00 . 95.4%
2.3.3 Honorarios profesionales (GiP) 16,757,459.00 9,468,810.00 56.5%
2.3.3.1 Auditorias (GIP) 6,348,825.00 2,598,858.00 40.9%
2.3.3.2 Consultorias (GIP) 3,221,200.00 1,141,543.00 35,4%
2.3.3.3 Asesorias (GIP) 5,871,445.00 4,700,818.00
2.3.3.4 Otros servicios no personales (GIP) 1,315,989.00 1,027,591.00 78.1%
2.3.4 Mantenimiento y Reparagion '97,087,432.00 79,068,253.00 81.4%
2.3.5 Alquileres 24,591,242.00 20,592,182.00 83.7%
2.3.6 Serv. de vigilancia, guardiania y limp. (GIP) 57,550,558.00 54,892,559.00 95.6%
2.3.6.1 Vigilancia (GIP) 33,859,853.00 33,833,258.00 99.9%
2.3.6.2 Guardiania (GIP) . - -
2.3.6.3 Limpieza (GIP) 23,690,705.00 21,189,301.00 89.3%
2.3.7 Publicidad y Publicaciones 12,864,828.00 3,498,138.00 27.2%
2.3.8 Otros 76,759,056.00 56,210,475.00 73.2%
2.3.8.1 Servicios de mensajeria y correspondencia (GIP) 1,827,240.00 1,558,247.00 85.3%
2.3.8.2 Prov. De personal y coop, y services (GIP) - -
2.3.8.3 Otros relacionados a GIP (GIP) 11,060,600.00 7,281,985.00 65.8%
2.3.8.4 Otros no relacionados a GIP -63,871,216.00 47,370,243.00 T4.2%

Prosidents Ejecutivo




;- PERIODO.PRESUPU ESTAL DEL ANO A REPORTAR

. : SaoNEL
i o APROBADO EJECUTADO NIV L DE EJECUCION
2.4 Tributos AR R 365,307 736 00 : 403 953 450 OO SR E110.6%
2.4.1 impuestos a las transacciones FlnanC|eras —ITF 148,703.00 59,241.00 40.4%
2.4.2 Otros impuestos y contribuciones 365,161,033.00 403,894,209.00 110 6%
2.5 Gastos diversos de Gestion i H058032;685:00 1 v 55,188:056.00 | i i e 05 %
2.5.1 Seguros 12,501,090.00 10,473,348.00 83.8%
2.5.2 Vidticos (GIP) 9,871,454.00 9,473,730.00 96.0%
2.5.3 Gastos de Representacion 42,000.00 34,838.00 82.9%
25,4 Ofros 35,618,141.00 35,206,140.00 98.8%
2.5.4.1 Otros relacionados a GIP (GIP) 34,902,429.00 34,554,542.00 99.0%
2.5.4.2 Otros no relacionados a GIP 715,712.00 651,598.00 91.0%
2.6 Gastos Financieros™ =i 5 i e +7205,684,581.00 196,757, 91400 i - 95.7%:
27 0tros : S . 427,996,741.00-) 7541 415,089,394,007): i 97.0%
RESULTADO DE OPERACION T i 1,526;185,491,00 4 -:1,728,471,816.00 SR 1153/3%
3.GASTOS DE CAPITAL i S i7441,565,547.00 : 18,439,816.00 S 65%
3.1 Presupuesto de Inversiones-fbk (i (75 411,555,547.00 18,439,816.000 o 6:8%
3.1.1 Proyecto de inversion - -
3.1.2 Gastos de capital no ligados a proyectos 111,555,547.00 18,439,816.00 16.5%
3.2 Inversion Financiera - -
3.3 Otros - -
4, INGRESOS DE'CAPITAL i L : - S
4.1 Aportes de Capital - -
4.2 Ventas de Activo Fijo - -
4.3 Otros - -
5. TRANSFERENCIAS NETAS i it 2:1,000;000.00° |- At 756,600.00 [ e 75 7%
5.1 Ingresos por Transferencias - -
5.2 Egresos por Transferencias 1,000,000.00 756,600.00 75.7%
RESULTADO ECONOMICO 1,413,629,944.00 1,709,275,400.00 120.9%
6. FINANCIAMIENTO-NETO et e o +19;950,843:00. |- 19,987,307.00 =i 5100:2% .
6.1 Financiamiento Externo Neto:: i goee S e - o R
6.1.1Financlamiento-largo plazo=o i : : R R
6.1.1.1 Desembolso - -
6.1.1.2 Servicios de Deuda - -
6.1.1.2.1 Amortizacién - -
6.1,1.2.2 Intereses y comisiones de la deuda - -
6.1.2 Financiamiento'de corto'plazo. s P
6.1.2.1 Desembolsos - -
6.1.2.2 Servicio de la Deuda - -
6.1.2.2.1 Amortizacion - -
6.1.2.2.2 Infereses y comisicnes de la deuda - -
6.2 FinanciamientoInterno Neto: i i 19,850,843:00 |- 19,987,307:00 i 2100.2%:
6.2.1 Financiamiento Largo:Plazo e 019.950,843,00 3+ 19,987,307.00- % iy 1 100:2%
6.2.1.1 Desembolsos - -
6.2,1.2 Servicio de la Deuda 19,950,843.00 19,987,307.00 100.2%
6.2.1.2.1 Amortizacion - -
6.2.1.2.2 Intereses y comisiones de la deuda 19,950,643.00 19,987,307.00 100.2%
6.2.2 Finariciamiento Corto Plazo s : : s LT
8.2.2.1 Desembolsos - -
6.2.2.2 Servicio de la Deuda - -
6.2.2.2,1 Amortizacién - -
6.2.2.2.2 Intereses y comisiones de la deuda - -
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES ol : S = -
SALDO FlNAL ,' L . Lol i1:393,679,101.00 1,689,288,093.00 |7 i 121:2%.
GIP-TOTAL i B ET96,972,656.00 J i 726,450,041.00 LR 012%
Impuestos ala Renta ;i ; : S b 2216;502,198.00 0 266,152,938.00 / 122.9%

Leyenda
*NE = Nivel de Ejecucion (Ejecutado /Aprobado x 100)

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (1) Sustento (2)

N/A: No aplica
(1) Desarollar |a justificacion de! porque no aplica registrar informacion en ef anexo, de corresponder.

{2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA
ADMINISTRATIVO FiRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

plosidante Ejecutio
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EMPRESAS
SECCION I
GESTION FINANCIERA CONTABLE

ANEXOU N* 4.1
Empresa - Estado de Situacién Financiera (para Empresas Financieras) En Soles.

Nombre de {a empresa
Departamento - Provineia - Distrito

Titular de la entidad
Cargo

Periodo en el cargo
Fecha de corte

: Banco de la Nacidn
: Lima - Lima - San Borja

: 8r. Juan Carlos Galfré

: Presidente Ejecutivo

: 01.01.2023 ~ 31.12.2023
: 31 Diciembre 2023

- | . DELPERIODO AREPORTAR
. . = REEL
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Disponible 22,238,545,912
Fondos Inferbancarios
Inversiones Negociables y a Vencimiento (Neto) 10,019,852,632
Cartera de Créditos (Neto) 11,824,499,089
Cuentas por Cobrar {(Neto) 330,179,279
Bienes Realizables Recibidos en Pago y Adjudic. 0
Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta 0
Impuestos Corrientes 94,121,706
Impuesto a la Renta Diferido 154,644,676
Otros Activos (Neto 403,813,227
TOTAL ACTIVOCORRIENTE | 45,065,656,521)
ACTIVO NO CORRIENTE
Cartera de Créditos (Neto) 650,330,857
Bienes Realizables Recibidos en Pago y Adjudic. 0
Inversiones en subsid. Asociad. y Particp. En 0
Inmuebles, Mobiliario y Equipo (Neto) 602,264,978
Impuesto a la Renta Diferido 0
Otros Activos (Nefo

TOTALACTIVONOCORRIENTE

138,930,824
,291,526,659)

TOTAL DEL ACTIVO 46,357,183,180
CUENTAS DE ORDEN 338762047461
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones con Publico 40,513,872,468
Fondos Interbancarios
Depositos de Emp. Del Sist. Financ. y Organismos 550,665,912
Adeudos y Obligaciones Financieros a Corto Plazo
Cuentas por Pagar 560,187,761
Provisiones
Valores, Titulos y Obligaciones en Circulacion
Impuestos Corrientes - .
Impuesto a la Renta Diferido ,/ﬁ% . 28,995,564
s 3
&? é\;{a%?écg“a\r%?a z

Presidents Ejecutivd



Ofros Pasivos B N | B 276786936

'TOTAL PASIVO CORRIENTE L . 41930508641
PASIVO NO CORRIENTE ,

Obligaciones con el Publico : 1,367,236,504
Depositos de Emp. Del Sist. Financ. y Organismos 251,642,089
Adeudos y Obligaciones Financieros a Largo Plazo

Provisiones 251,193,283

Impuesto a la Renta Diferido
Otros Pasivos

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE . 1.870,071,876
TOTAL DEL PASIVO 43,800,580,517
PATRIMONIO

Capital Social 2,000,000,000
Capital Adicional 1,897,336
Reservas 560,000,000
Ajustes al Patrimonio -652,701,890
Resultados Acumulados -1,004,947 640
Resultado Neto del Ejercicio

1,652,354,857

TOTAL DEL PATRIMONIO
TOTAL DEL PASIVO Y PATRiW?ONi, 46,001,189, 10U
CUENTAS DE ORDEN 338762047461

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (1) Sustento (2)

) Desarroliar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
A2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

A VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA
7 E}) ADMINISTRATIVO
zaz) “

o (ﬁ} &
‘ ey

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

residente Ejpcutivo




EMPRESAS
SECCION |
GESTION FINANCIERA CONTABLE

ANEXO N° 4.3
Empresa Estado de Resultados integrales (Para Empresas Financieras) En Soles.

Nombre de fa empresa : Banco de fa Nacién
Departamento - Provincia - Distrito : Lima - Lima - San Borja
Titular de la empresa 1 §r. Juan Carlos Galfré
Cargo : Presidente Ejecutivo
Periodo en ef cargo 1 01.01.2023 - 31.12.2023
Fecha de corte : 31 Diciembre 2023
RUBROS : DEL ANO A REPORTAR
: s : : (REAL) -~ :

INGRESOS POR INTERESES : : s 3,123,453,743.00
Disponible 1,183,706,442.00
Fondos Interbancarios 0.00
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados 0.00
Inversiones Disponibles para la venta 265,659,854.00
Inversiones a Vencimiento 344,164,890.00
Cartera de Créditos Directos 1,329,922,557.00
Resultado por Operaciones de Cobertura 0.00
Cuentas por Cobrar 0.00
Otros ingresos Financieros 0.00
GASTOS POR INTERESES 67,417,082.00
Obligaciones con el Pblico 47,342,000.00
Fondos interbancarios 0.00
Depositos de Empresas de! Sistema Financiero y Organismos Financ. 275.00
Internac.
Adeudos y Obligaciones Fianncieras 20,074,807.00
Adeudos y Obligaciones con el Banco Central de Reserva del Pert 0.00
Adeudos y Obligaciones de! Sistema Financieros del Pais 0.00
Adeudos y Obligaciones con Instituciones Finacieras del Exter. y Organ. 0.00
financ. Internac.

= (btros Adeudos y Obligaciones dei Pais y del Exterior 0.00

'tComisiones y Otros Cargos por Aadeudos y Obligaciones Finacieras 87,500.00

Valores, Titulos y Obligaciones en Circulacion 19,987,307.00
Cuentas por Pagar 0.00
Intereses de Cuentas por Pagar 0.00
Resultado por Operaciones de Cobertura 0.00
Otros Gastos Financieros 0.00
MARGEN FINANCIERO BRUTO: = 3,056,036,661.00
Provisiones para Créditos Directos 181,240,766.00
MARGEN FINANCIERO NETO 2,874,795,895.00
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS = 781,302,279.00
Ingresos por Creditos Indirectos 14,001,035.00
Ingresos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza 4,799,758.00
Ingresos Diversos 762,501,486.00
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS --376,937,630.00
Gastos por créditos indirectos 0.00
Gastos por fideicomisos y comisiones de confianza 0.00
Primas al fondo seguro de depésito 26,345.00
Gastos diversos 376,911,285.00

MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS SERVICIOS |

3,279,160,544.00

RESULTADQS POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF)

-59,082,631.00

Inversiones al Valor Razonable con Cambio de Resultados

Inversiones al Valor Razonable con Cambios de Resultados

Inversiones en Commodities

Inversiones Disponibles para la Venta

-147,649,011.00

Derivados de Negociacion

Resultados por Opeg

(O Sh

2 JuanCartos G\
Ga\fréGarcﬂa |
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RUBROS .. i e T i - DEL'ANO AREPORTAR 1 i
L » : ! S - 2 : (REAL) L SRR
INGRESOS PORINTERESES 7::3,123,453,743.00
Ganancia (Pérdida) en Participaciones
Utilidad-Pérdida en Diferencia de Cambio 88,144,818.00
Otros 421,562.00
MARGEN OPERACIONAL & i i SR e G ey ©3,220,077;913:00
GASTOS DE ADMINISTRACION . : L S ot S 4,085;519,809.00
Gasto de Personal y Directorio 596,983,526.00
Gastos por Servicios Recibidos de Terceros 350,735,771.00
Impuestos y Contribuciones 137,800,5612.00
DEPRECIACIONES Y:AMORTIZACIONES - § e S : : & e R773,313,083,00
MARGEN OPERACIONAL NETQ. o i B R i 2,061,245,021.00
VALUACION DE-ACTIVOS Y- PROVISIONES - S : e SRR fh :138,353,108.00
Provisiones para Créditos Indirectos 1,191,270.00
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar 32,094,179.00
Provisiones para Bienes Realizables, Recibidos en Pago, Recuperados
y Adjudicados y Otros
Provisiones para Activos no Carrientes Mantenidos para la Venta
Deterioro de Inversiones
Deterioro de Activo fijo
Deterioro de Activo Intangibles
Provisiones por Litigios y Demandas 105,010,952.00
Ofras Provisiones 56,707.00
RESWLTADQ DE.OPERACION Sl - : R i1,922,891,913.00
OTROS INGRESOS Y-GASTOS : B s =y .. :15,724,718.00
Oftros Ingresos 34,434,052.00
Otros Gastos 18,709,334.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA : . oon s 0 1,038,616,631.00
[IMPUESTOA LA RENTA 7 el e = B G e SR 986 261,774.00
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO =0 o v e : R : e1,652,354,857.00
OTRORESULTADO INTEGRAL: B s il : s T R ©47347,963,881.00
Diferencias de cambio al convertir negocios en el extranjero i 0.00
Inversiones disponibles para la venta ) 354,410,831.00
Cobertura del flujo de efectivo 0.00
Cobertura de Inversiones netas en negocios en el extranjero : -0.00
Participacion en Ofro Resultado Integral de subsidiarias, asociadas y 0.00
£ ynegocios conjuntos
Otros ajustes . 0.00
;Impuesto a las ganancias relacionado con los componentes de Otro -6,446,950.00
esultado Integral :
Otro Resultado Integral del ejercicio, neto de-Impuestos
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO: i ) =il sne e Gheeo s e B 21000,318,738.00
Depreciacion
Amortizacion )
(*) Efectuar el llenado, en los campos sefialados en cuadro, seglin
corresponda.
Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (1) Sustento (2)

N/A: No aplica
(1) Desarroltar la justificacion del porque no aplica registrar informacién en el anexa, de corresponder.

(2) Colocar el nombre de! documento de sustento, de corresponder.

Garcia 7
Presidents Ejgtutivo

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE




EMPRESAS
SECCION |
GESTION FINANCIERA CONTABLE

ANEXO N° 4.5
Empresa Estado de Cambies en Patrimonio Neto (En soles)

Nombre de fa empresa : Banco de la Nacién

Departamento - Provincia - Distrito : Lima - Lima - San Borja

Titular de la empresa : Sr. Juan Carlos Galfré
Cargo : Presidente Ejecutivo
Periodo en el cargo :01.01.2023 - 31,12.2023
Fecha de corfe 1 31 Diciembre 2023

- QTRAS :
RESERVAS DE TOTAL
PATRIMONIO v

ACCIONES DE CAPITAL RESULTADOS NO: |- RESERVAS OTRAS RESULTADOS

GONCEPTOS : CAPITAF : INVERSION ADICIONAL: REALIZADOS LEGALES "--{ RESERVAS | ACUMULADOS

Saldos al 1° dia del-mes del afio.a

reportar o inicio de gestian, 1,586,169,323.00 < #571,887,336.00/+:-1,000,665,771.00 ‘558,659,26&00 : b ; 876,865,819.00 = 2,032,825,970.00

Ajuste de afos anteriores:

Cambios en Politicas Contables

Correccion de Errores -4,947,640.00
Saldo Inicial Reexpresado 4,596,168,323.00 0.00 1:897,336.00]:7:-1,000,665,771.D0{: 558,659,263.00 - 0.00 871,918,179.00: 50!

o

0]::2,027,978,330.00]

Cambios de Patrimonio:

Resultado Integral: 347,963,881.00 1,652,354,857.00

Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio

Ofro Resultado Integral

Dividendos en Efectivo Declarados

Emision de Acciones

Reduccion de Capital

Reduccion o Amorfizacion de
Acciones de INVERSION

incremento (Disminucion) por otras
Aportaciones de los Propietarios

Disminucion (Incremento) por ofras
Distribuciores a los Propietarios

”’? cremento (Disminucién) por

mbios en la Participacion de
Upsidiarias que no Implique Pérdida
?:é)omrol

Acremanto {Disminugion) por
Transacciones de Acciones de Cartera

Incremento (Disminucion) por
Transacciones y Ofros Cambios
Total de Cambios en Patrimonio 403,830,677.00 0.00 0.00 347,963,881.00]  1,340,737.00 0.00] -224,510,962.00 0.00 0.00

403,830,677.00 1,340,737.00 -1,876,865,818.00

Saldo al 31 de Diciembre del afio a

- e 2,000,000,000.00 0.00 1,897,336.00 -652,701,890.00] 560,000,000.00 0.00{  647,407,217.00 0.
reportar o término de gestion (%)

=1

0] 2,556,602,663.00

{*) Efectuar el llenado, en los campos sefialados en cuadro, segln corresponda,
{*) Conforme los plazos establecidos en las normas emitidas por la Contraloria.

",
0\ Iy} % omentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguients:

il
9571 prone! 1] Justificacion de N/A del Anexo (1) I Sustento (2) |

erenté (e} fﬂ | |

NfA: Ne aplica

(1) Desarollar la justificacion del porgue no aplica registrar informacion en ef anexo, de corresponder.

(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder,

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA

ADMINISTRATIVO FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

_dyad
e Gy
rosidents Efed
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BANCO DE LA NACION
Estado de Flujos de Efectivo
Por los periodos terminados el 31 de Diciembre 2023
{En Soles)

Nombre de la empresa
Departamento - Provingia - Distrito

Titular de la empresa
Cargo

Periodo en el cargo
Fecha de corte

: Banco de la Nacion
: Lima - Lima - San Borja

: 8r. Juan Carlos Galfré

: Presidente Ejecutivo
:01.01.2023 - 31.12.2023
: 31 Diciembre 2023

CONCILIACION DE LA GANANCIA NETA DE LA ENTIDAD CON EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE OPERAGION

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

AJUSTES

Depreciacién y amortizacion

Provisiones

Deterioro

Otros ajustes

Variacién neta en activos y pasivos
incremento neto (disminucién) en activos
Créditos

inversiones a valor razonable con cambios en resultados
Disponibles para fa venta

Cuentas por cobrar y otras

incremento neto (disminucién) en pasivos
Pasivos financieros, no subordinados
Cuentas por pagar y otras

del periodo después de la variacién neta en activos y pasivos y ajustes

Impuesto a las ganancias pagados/cobrados

1,652,354,857

73,313,083
302,178,511
(463,677,963)
(3,331,438,917)
{2,751,179,186)
(3,296,069,155)
618,787,726
(72,897,757)
(580,259,731)

(580,259,731)
(1,767,270,329)
(208,056,432)

FLUJOS DE EFECTIVO ‘NETO'DE ACTIVIDADES DE:OPERACION.

{1,976;326,781)

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION
Entrada por ventas de intangibles e inmusble,mabiliario y equipo
Salida por compras intangibles e inmuebles, mobiliaric y equipos
Entradas de instrumentos de deuda mantenidos hasta el vencimiento
Salidas de instrumentos de deuda mantenidos hasta el vencimiento
Otras entradas relacionadas a actividades de inversion

Ofras salidas relacionadas a actividades de inversién

(24,151,772)

340,354,339

UJOS DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION

316,202,567

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
niradas por la emisién de pasivos financieros subordinados

Salidas por el rescate de pasivos financieros subordinados

Otras entradas relacionadas a las actividades de financiamiento

Otras salidas relacionadas a las actividades de financiamiento

Dividendos pagados

(20,000,000)
(1,189,332,067)

FLUJOS DE EFECTIVO NETO ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

(1,218,332,067)

[Aumento én) neto en el efectivo y equi al antes del efecto de las variaciones en el tipo de

io (A+B+C )
Efecto de las variaciones en el tipo de cambio en el efective y equivalente de efectivo

al ef

[Aumento 6n) neto en el efectivo y equi

Efectivo y equivalente al efectivo al inicio del periodo

(2,878,456,261)

(80,496,326)
( 2,959,952,587)
25,198,498,499

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO. LR

22,238,545,912:

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (1)

Sustento (2)

4’%% v ,'I\‘S}\

N/A: No aplica
(1) Desarrollar |a justificacion del perque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

{2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

i
Presidente Ejecuinve

&)

|

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE




EMPRESAS
SECCION|
GESTION DE TESORERIA

ANEXO N° 5.1
Flujo de Caja (En soles)

: Banco de la Nacion
: Lima - Lima - San Borja

Nombre de [a empresa
Departamento - Provincia - Distrito

: Sr. Juan Carlos Galfré

: Presidente Ejecutivo
:01.01.2023 - 31.12.2023
: 31 Diciembre 2023

Titular de la empresa
Cargo

Periodo en el cargo
Fecha de corte

- DEE ANO AREPORTAR

meﬁesos DE OPERACION
. (REAL)

=

[NGRESOS DE OPERAC]ON

11,509,220,432.00

Venta de Bienes y Servicios

Ingresos Financieros

3,737,480,851.00

Ingresos por participacion o dividendos 1,679,128.00
Ingresos Complementarios -
Retenciones de Tributos 24,329,000.00

Otros 7,745,731,453.00
EGRESOS DE OPERACION - 14,680,057,615:00
Compra de Bienes 7,544,487.00
Gastos de personal 497,071,099.00
Servicios prestados por terceros 277,249,936.00
Tributos +354;302,710.00

Por Cuenta Propia 354,302,710.00

.,;For Cuenta de Terceros

¥ [&dstos diversos de Geston

55,188,056.00

| astos Financieros 200,288,964.00
Otros 13,288,412,363.00
FLUJO OPERATIVO - +3,170,837,183.00
INGRESQS.DE CAPITAL: 1,394,745,448.00
Aportes de Capital -
Ventas de activo fijo -
Otros 1,394,745,448.00
GASTOS DE CAPITAL +1,163;101,301.00
Presupuesto de Inversiones -FBK: 1 18,439,816.00
Proyectos de Inversién -
o /25 b4 D Gastos de capital no ligados a proyectos 18,439,816.00
q/{z;;\;go Q) Inversion Finaciera 1,144,661,485.00
0'Yyaziq DI’O“E\ Otros _
-9 ente (e} ?E_’_ o
%%‘ @ga? TRANSFERENCIAS NETAS . b +756,600.00
oty y e Ingresos por Transferencias
Egresos por Transferencias 756,600.00
FLUJO ECONOMICO. b 2,939,949,636.00
FINANCIAMIENTONETO . < 20:002,951.00

Financiamiento Externo.Neto

Financiamiento largo plazo -

Desembolsos

oE LA
(J Q’\
z fos ©
< o “
@ (;aﬁre aro
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NGRESOS DE OPERACION

Servicios de Delda

Amortizacion

Intereses y comisiones de la deuda

Financiamienta corto plazo ;-

Desembolsos

Setvicios de Delida

Amortizacion

Intereses y comisiones de la deuda
Financiamienta Interno Neto . :

20,002,951.00

Financiamiento largo'plazo

©20,002,951:00°

Desembolsos

Servicios de Delida

20,002,951.00

Amortizacién

Intereses y comisiones de la deuda

20,002,951.00

Financiamiento corto plazo

Desembolsos

Servicios de Delida

Amortizacion

Intereses y comisiones de la deuda

DESAPORTE DE-CAPITALEN EFECT!VO

PAGO DE DIVIDENDOS

Pago de Dividendos de EJGFCICIOS Antenores

Adelanto de Dividendos ejercicio

O IFLUJONETO DE CAJA - 7 2,959,952,587.00
SALDO INICIAL DE CAJA 25,198,498,499.00
SALDO FINALDE CAJA :22,238,545,912.00
SALDO DE LIBRE DISPONIBILIDAD
RESULTADO.PRIMARIO ' .

Participacion de-trabajadores D, Legislativo N2892 : 38,626,619.00

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (1)

Sustento (2)

N/A: No aplica

)(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

(1) Desarrollar la justificacién del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

1STO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA
ADMINISTRATIVO

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
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ERPRESAS
SECGION |
GESTION DE LOGISTICA

ANEXCN°72
Contratos
Hombre de Ia empresa Panco de fa Nasitn
Departamento - Provincia - Distite  Av. Javier Prado Este 2499, San Borja 15036
Titutar de la empresa CARLOS GALFRE GARGIA
Cargo PRESIDENTE EJECUTVO
Periodo en ef cargo 18 de agosto dz 2022 - Actualidad
Fecha de corte 01 enerq 2023 - 31 diciembre 2073
Dl Frozedimiento d Seleccion
Fechid | Cobade | dontoCostutade | RUGHM | Razén Sociatdel
- PN o Contractial? - .
Ly Tipo de . W= procedimiento de Objeio Conirechial HNimero de Contrato Objefivo de la Contratacien Vigenels vigencia Fins Towl 81 Contratisty Contratista
Procedim. de Seleccibn celeccion Inicial
TYSSAG,
1 » 5 e I MISILINTERNAS NILMIILRTERIAS | ovzoes | semomns 13500000 2050558419 | PROMOTORES-
PUBLICISTAS
B 1Y 1- SERVICIO OE LINPIEZA GENERAL PARALAS OPICINAS TED | - SERVCIO DELIMPIEZA GEHERAL PARA LAS OFICINAS
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EMPRESAS

SECCION |
GESTION DE RECURSOS HUMANOS
ANEXO N° 8.1
Cantidad de personal al inicio y al final del periodo a reportar

Nombre de la empresa BANCO DE LA NACION
Departamento - Provincia - Distrito SAN BORJA

Titular de la empresa

Cargo
Periodo en el cargo
Fecha de corte
Cantidad de Personal del mes deinicio d
. periodo reportado
_Personalotro
- | regimen laboral
PERSONAL
Planilla S : S AT Sha e 4918 E Sl 24,993,408
Gerente General
Gerentes 14 9 146,305
Ejecutivos 858 758 6,401,776
Profesionales 491 634 4,155,793
Técnico 2,557 2,646 12,746,295
Administrativos 1,051 871 1,543,238
Locacion de Setvicios i T . = i 138 51,906,420
Servicios'de Terceros : : e - ShlERE
Personal de Cooperativas
oF LA s}Pgrsonal de Services
\g\as%\‘ﬁ“ ebslonistas’ o 0 : L 4,508 R oo 43531 10,809,487
\!'\“ﬁ““%j:w e 20530
Gerati® Regimen ........
: [Régimen .........
Practicantes (Incluye Serum, doln s : 5 o 292§ : o 48 286,458
TOTAL = i s : 3 il ; o - : SR
Personalen Planilla:= i o4 066 ek e A Q8 o - 24,993,408
Personal en CAP 3,286 3,574 21,315,622
Personal Fuera de CAP 1,680 1,344 3,677,785
Segun Afiliacion % : o 4971| e 48 e o 24,993 408
Sujetos a Negociacion Colectiva 4,180 4,393 22,118,312
No Sujetos a Negociacion Colectivo 791 525 2,875,096
&/|Personal Reincorporado i of o0 o200 i 01168 e 511613
Ley de Ceses Colectivos 485 463 2,311,323
Derivados de Procesos de Despidos
Otros 724 705 3,400,289
Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (1) Sustento (2)
N/A: No aplica

(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA

ADMINISTRATIVO FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
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VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA

RATIVO

e Nombre,de Aplicasion Informatica Objetive | U0, Propietaria Estado Aflo de Ulfima
. actuatizagion
1 2 3 4 5
200 |SAl Oracle Financials - SAl Oracle Financials - SA Subgerencia de Contabilidad En Operacion
291 |OFSAA  [Oracle Financial Services Analytical Oragle Financial Services Analytical Applications Infraestructure Gerencia de Finanzas £n Operacion
292 |OBIEE  [Oracle Business Intelligence Oracle Business Intelligence Gerencia de Finanzas En Operagion
293 |PCEM  [Portal del Empleado / Personal en Linsa Portal del Empleado / Personal en Linea fa Administracion de Personal  JEn Operacion
294 |SPCL Posicion de Clientes Posicion de Clientes Subgerencia Banca de Gobierno En Operacion
285 |REPS PRICOS-SUNAT PRICOS-SUNAT Seccion R dacio En Operacion
296 {PSIN Programa Social Juntos Programa Social Juntos Subgerencia imagen Corporativa En Operacion
297 |ITSE Registro de Certificados de Inspeccion Técnica |Registro de Certificados de on Técnica de de Edi Secoion Servicios Generales En Operacion
208 |RDEM  [Registro de Descansos Médicos Regisiro de Descansos Médicos Seccion Registro de Personal En Operacion
299 |SC Registro de Incidencias Registro de Secoion Gestion de Servicios Tt En Operacion
300 |RRCA Reporte C de Avalistas Reporte Consolidado de Avalistas Subgerencia Banca Personal En Operacion
301 |COGT  |Reportes Balance Reportes Balance Secoion Contabilidad Central En Operacion
302 |SGIR Requerimiento de Patrimonio Efectivo por ROP  |Requerimiento de Patrimonio Efectiva por ROP Subgerencia Riesgos de Operacion y TecnoljEn Operacion
303 |RISO Reporte de Eventos de interrupcion Reporte de Eventos de Interrupcion Significativa de Operaciones Secoion C del Negocio En Operacion
304 |ECOF Reporte de Medidas de Ecoeficiencia Reporte de Medidas de Ecoeficiencia Gerencia de Logistica En Operacion
305 |SGROP [Reporta tu Riesgo Reporta {u Riesgo Gerencia de Riesgos En Operacion
306 |AISC Saldo de Cajeros Autométicos Saldo de Cajeros Automaticos Subgsrencia Agentes C: les y Atm}En Operacion
307 |SECM Seguimiento a Cartera Morosa Seguimiento a Cartera Morosa Subgerencia Banca Personal En Operacion
308 |LADI SIARLAD! - Prevencién Lavado de Activos SIARLADI - Prevencion Lavado de Activas Gerencia de Oficialia de En Operacion
309 |SIMU Simuladores Web del BN {usuario) Simuladores Web del BN {usuario} Subgerencia Estudios Econdmicos y Financid En Operacion
310 [SIMU Simuladores Web da} BN {administrador) Simuladores Web del BN (administrador) Subgerencia Estudios Es y Financi¢En Operacién
311 |BNKT Sistema BANKTRADE Sistema BANKTRADE Secoion Comercio Exferior En Operacion
312 |SICF Sigtema Carta Fianza Sistema Carta Fianza Seosion Cobranzas y Glros En Operacion
313 |COLD Sistema COLD Sistema COLD En Operacion
314 |FICO Sistema Conlable de Fi Sistema Contable de Fideicomisos Seccion Fi En Operacion
SATI Sistema Administracion SAT) Sistema Administracion SATI Subgerencia Banca Virtual En Operacion
SATM Sistema de Administracion de T Sistema de Adminisfracion de Tran Masivas Seccion Administracion de Cuentas En Operacion
SIAT Sistema de Atributos (Adm. Tarjetas) Sistema de Atributos (Adm. Tarjetas) Subgerencia Banca Viriual En Opsracion
SBCE Sistema de Banca Celular Sistema de Banca Celular Subgerencia Banca Virual En Operacion
BIM Sistema de Dinero Electranico Sistsma de Dinero Elactronico Subgerencia Banca Virtual En Operacion
SIGIRE  [Sistema de Gestion Infegral de Recuperaciones |Sistema de Gestion Integral de Recuperacionss BN Subgerencia Recuperacion de Créditos En Operacion
SGROP  ISistema de Gestion del Riesgo Operacional Sistema de Gestion del Riesgo Operacional |Subgerencla Riesgos de Operacion y Tecnol{ En Operacion
SIMC Sistema de Medicion de Colas y Tiempos de Sistema de Medicion de Colas y Tiempos de Atension Subgerencia Gestion de ia Calidad En Operacion
SOMP Sistema de Monitoreo de la Plataforma Sistema de Monitoreo de la Plataforma Multipagos (Pagalo.pe) Subgerencia Banoa Virtual En Operacion
SIoP Sistema de Informacion Operacional Sistema de Informacion Operacional Seccion Estadistica y Estudios E: En Operacion
GTME  |Sistema de Transferencias Al / Del Exterior Sisterna de Transferencias Al / De! Exterior I ional En Operacién
SIVC Sistema de Valores en Custodia Sistema de Valores en Custodia Subgerencia de Caja y Valores En Operacion
SIRP Sistema de R de Personal Sistema de de Personal Seccion Desarrolio de Talento Profesional  [En Operacion
— Sistema Hyperion Planning Sistema Hyperion Planning Gerencia de Finanzas En Operacion
RADU  [Sistema Recaudacion Aduanas Sistema Recaudacion Aduanas Gerencia de Operaciones E£n QOperacion
SIPM Solicitud de Préstamo Multired Soficitud de Préstamo Multired Subgerencia de Banca Personal £n Operacion
RECL Sisterna Recaudacion - Caratula de Lotes Sistema Recaudacion - Caratula de Lotes Seccion 4 En Operacion
SMART  [SMART Macro Regiones V1 - Julio 2021 SMART Macra Regiones V1 - Julio 2021 En Operacion
TPDT Transferencia RT-SUNAT Transferencia RT-SUNAT Seccion Recaudacion En Operacion
RVAG Vacaciones Vacaciones Gerencia de Recursos Humanos En Opsracion
SAEM  [Verified by VISA - SAE Verified by VISA - SAE Subgerencia de Banca Virtual En Operacion
AEVM  JAEVM ventanillas MYPE BN AEVM ventanillas MYPE BN Gerencia Banca de Servicio En Operacién
— Aua Virfual BN Aula Virtual BN Secaion Capacitacion En Operacion
BIBL Biblioteca - Buscador de Libros BN Biblioteca - Buscador de Libros BN Seccion Capacitacion En Operacion
Boletas de pagos para trabajadores activos Boletas de pagos para frabajadores activos En Operacion
CPES Certificacion Pagos Tasas Enfidades Publicas- |Certificacion Pagos Tasas Entidades Publicas-Sunat Seccion Recaudacion En Operacion
SCRE Consulta RENIEC-SCRE Consulta RENIEC-SCRE Subgerencia Serviclos Bancearios En Operacion
OWA Correo Web Corrso Web Subgerencia Produscion En Operacion
CPCE CPCE-Casilla Electronica del Banco de la CPCE-Casllla Electrénica del Banco de la Nacion En Operacion
DPPL Depésitos a Plazo UOB Depositos a Plazo UOB Seccion Administracion de Cuentas En Operacion
- Formulario Web de Denuncia Etica Formulario Web de Denuncia Etica Comité de Etica En Operacion
HEAT Gestion de incidentes y soficitudes Gestion de incidentes y En Operacion
LICA Lista integral de Chequeo de Agencias Lista Integral de Chequeo ds Agencias Gerencia de Planeamiento y Desarrollo En Operacion
EDI Mantenimiento de servicios generales Lima i de servicios generales Lima Norte - ED} Secoion Serviclos Generales En Operacion
[} de servicios generales Lima Sur de servicios generales Lima Sur - FRACTAL En Operacion
MODC  [Médulo de impresiones Mbdulo de impresiones En Operacion
MIFE Médulo de Integracién de Fichero de Entidades |Modulo de Integracion de Fichero de Entidades Secoion Apertura de Cuentas En Operacion
MGIN Permisos y Movilidades Permisos y Movilidades Seccion Asistencia y Bienesiar En Operacion
QUIPUS: ia de Negocios QUIPUS; ia de Negocios En Operacion
SARE Sistema de Atencion de Reclamos y Sistema de Alencién de Reclamos y Requerimientos En Operacién
Sistema de Bonos Extraordinarios Sistema de Bonos Exiraordinarios Seccion Canales de Virfuales En Opsracion
SIEP Sistema de Evaluacion de Personal - SIEP Sistema de Evaluacion de Personal - SIEP En Operacion
Sistema de Gestion de C: jdad de Negocio |Sistema de Gestion de Ct de Negosio - BIA Riesgos En Operacion
SGCN  |Sistema de Gestion de C Normativo [Sistema de Gestion de Cumplimiento Normat b ia C Normativo e Integ En Operacion
STD3 Sistema de Tramite Documentario "STD4" Sistema de Tramite Documentario "STD4" Seccion Tramite D io En Operacion
SIVA Sistena Valoracion de Aporte Sisterna Valoracion de Aporte Seccion Desarrollo de Talento Profesional  |En Operacion
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188  |SIBC Transferencias entre Cuentas Comientes MN y | Sistema de Transferencias operado di por el Cliente. Esta compuesto par {Operaciones En Operacion
190 |SIBS Administracitn de Datos de cfa. Modulo para la Administracion de Datos del Sistema de Ctas, Ctes MN. Operaciones En Operacién
191 |SICA SISTEMA CANJE DE CHEQUES y Sistsma que permite efectuar el Canje de Safida de cheques y de Transferencias Operaciones En Operacion
182 |SICE Canje Electronico de Cheques de Entrada Sistema que permite efectuar el Canjes de Entrada de Cheques ; a fraves dela Qperaciones En Operacion
193 |SICF CARTAS FIANZAS Modulo que permite administrar la emision de las Cartas Fianzas Operacicnes En Operagion
194 |SICL SISTEMA PARA CONSULTAS DE CUENTAS |Registros de accesos de usuarios para que puedan consultat saldos y movimientos | Operaciones En Operacion
195 [SICM Comunicacion Masiva Aplicacion de la ley de transp: ia, envio de icacit al cliente & fravés del |Apertura de Cuentas En Operacion
196 [SICT-1  JCUENTAS CORRIENTES MONEDA NACIONAL iSistema Principal para la ini ion y pr i de operac de Operaciones En Operacion
197  [SICT-2  [CUENTAS CORRIENTES MN - Cierre de Blogueo de cuentas por emilir cheque sin fondos y generacion de datos para el ciemre |Operaciones En Operacion
198  [SICT-3 [CUENTAS CORRIENTES MN - Emision de Generacion elactronica de estados de cuenta para cuentas comientes MEF-SIAF Qperacicnes En Operacion
192 [SIDG SISTEMA INFORMATIVO DATOS Sistema para administar el registro de Clientes y Apertura de Cuentas de diversos Qperaciones En Operacion
200 |SIER SISTEMA DE ESTADO DE REDES Sistema de Consulta para conocer la operafividad del Sistema de Ventanilla QOperacionss En Operasion
201 |SIGE ADMINISTRACION DE CALENDARIO Modulo para el manejo de fechas del calendario i En Operacion
202 |SIGN Modulo de Firmas Host Administracion del reposiforio de firmas en Host para ser en Canal Aperiura de Cuentas En Operacion
203 [SIGR Sistema Integral de Gesfion y Recuperacion de jModulo de Consultas Subgerencia Banca Personal En Operacion
204 |SILC SOBREGIROS CTAS CTES Autorizacion de Sobregiros v lineas de crédito EN Cuentas Corrientes. QOperacicnes En Operacion
205 |SIMA SISTEMA INFORMATIVO MANTENIMIENTO | Sistema para administar tablas de Oficinas, Bancos, UBIGEQ , sector economico y  {Operaciones En Operacion
206 |SIME Sistema Mulfiservicios (MULTI EXPRES) Sistema para atencion en Ventanilia que integra el pago de la Tasa con la expedicion |Operaciones En Operacion
207 |SIMF Sistema Muttifinance Sistema para el pago adelantado de FACTURAS para Proveedores del Estado Banca Empresarial En Operacion
208 |SIMU Simulador de Prestamos Se muestan las posibles cuotas a pagar segiin el monto del prestamos y el plazoa  |{Banca Personal En Operacién
209 |SINO Sistema de Notas Cargo y Abono Aplicalivo que consulia los reportes de las Notas de Carge / Abone a provinch C i En Operacion
210 |SIOP Sistema de Informacion Operacional Consulta la informacion existente en los almacenes de datos {DATAMARTS) Finanzas En Operacion
211 |SIPC SISTEMA DE POSICION DE CLIENTES Sistema de extracsion de informacion de cuentas acfivas y pasivas de Clientes para  {Negocies En Operacion
212 |SIPM Registro e impresion de Permisos y Registro y confrol de permisos y movilidades Recursos Humanos En Operacion
213 |SIPT SISTEMA INFORMATIVO POSICION DEL Sistema de Consultas que permite obtener diariamente la Posicion dal Tesoro Operaciones En Operacion
214 |SIRE SISTEMA INFORMATIVO DE CUENTAS DE Sistema que permite administrar los datos de la SUB-CUENTAS Qperaciones En Operacion
215 |SIsP Sistema Integral Seleccion Personal Modulo para seleccion de personal Regursos Humanos En Operacion
216 |SITB SISTEMA DE TRANSACCIONES BANCARIAS |Sistema para ejecutar ransaccionss financieras en las areas de la oficina princial Operaciones En Operacion
217 |SITC-t  |TARJETAS DE CREDITO Determinacion de Linea de Crodilo y las operaciones financieras en los canales de  {Subgerencia-Banca Personal En Operacion
218 {SITC-2  [TARJETAS DE CREDITO - Reportes & Procesos BATCH, para generar los reportes{archivos) para Entidades Regulatorias y {Subgerencia Banca Personal En Operacion
219 |SITC-3  [Compra Deuda Prestamo Multired-Tarjeta Modulo para realizar Ja compra de deuda de Prestamo Multired hacia Tarjeta Credito |Subgerencia Banca Personal En Operacién
220 |SITE Transferencias al y del exterior Transferencias via swift al exterior y p I de ias pi ional En Operacion
221 |sSiTt Transferenoias Interbancarias en Linea (CCE) | Transferencias interbancarias EN LINEA {nueva modalidad) via CCE Depasitos En Operacion
222 |SITP CENTRAL DE SALDOS Sistema de Consuita de Saldos e ingrese de operaciones de Ctas Cles, Operaciones En Operacion
223 |SITR SISTEMA INFORMATIVO DE CORRECCION  jModulo de Correccion de transacciones previo al proceso Baich de Ctas Cles Operaciones En Operacion
224 |SIVR Sistema interfaces recepcion vo {IVR) Se reciben los reclamos de los clientes a travez de un software confratado por el BN | Operaciones En Operagion
225 |8S0CC Generacion de Base de Datos C01y C02 para | Reporte regulatorio mensual para LA INSPECCION de la SBS Operaciones En Operacion
226 |SOMP Registro de Operaciones - Registro de dafos por parte del cliente en Infenet para pago de tasas... Se genera un {Sisiemas En Operacion
227 |STCL SISTEMA DE CLAVES DE AUTORIZACION Sistema para administrar y controlar los accesos a los Sistemas del Banco Operaciones En Operacion
228 |STDO  |Sistema Tramite Documentario Sistema para el Famite de la documentacion del Banco Tramite D tari En Operacion
229 {SUTE-1 |Recaudacion SUNAT - transaccional Sistema para ejecuter tr i de ion con i jon con SUNAT , dacio En Operacion
230 |SUTE-2 [Recaudacion SUNAT-batch Sistema para procssar (batch) la recaudacion de fributos de SUNAT R i En Operacion
231 |SUTE-3 [Pago de tributos desde el Portal de SUNAT Modulo autorizador de los pagos de #ributos con cargo & una Cta. Cle. de Servicios Bancarios En Operacion
232 |SUTE-4 [Transferencia masiva de fondos de Cuentas de |Modulo que permite en forma masiva a soficitud de SUNAT cargar las cuentas de Operaciones En Operacion
233 |TBTF TRANSFERENCIA DE FONDOS DE CTAS Sistema que permite hacer trsferencias de ctas. Ctes. Directamente {en linea) a Operaciones En Operacion
234 |TMCG  |CAJEROS CORRESPONSALES (AGENTE Sistema (parte CORE-HOST ) que permite autorizar, cuadrar, concifiar y reportar las  jAgentes Corresponsales y ATMs En Operacion
235 {TMIN COMPRAS POS-VISA Sistema (parte CORE-HOST) que permite autorizar, cuadrar, conciliar y reportar las  |Banca Virtual En Operacion
236 |TOLD DESPACHADOR TRANSACCIONAL TOLDIl  {Principal Sistema del Banco para el manejo Transaccional de los diversos Canales i En Operacién
237 |TPAH Extracsion de transacciones del TOLD - Proceso batch para extraer {as transacciones del TOLD y generar INPUT para Depositos En Operacion
. 238 |TPCT Extraccion de fransacciones del TOLD - Proceso bafch para extraer las transacciones del TOLD y generar INPUT para Clas | Sistemas En Operacian
¢ % %9\ TPPV  |Extraccion de fransagciones de! TOLD - Proceso batoh para extraer las fransacciones def TOLD y generar input para Pagos | Sistemas En Operacion
@ 0 %JVABO VALORES EN CUSTODIA Sistema para (a Administracion de los Bonos Agrarios Operaciones En Operacion
@\Q a3t WAPA VALORES EN CUSTODIA - PAGARES Modulo para administracion de los Pagares de los Prestamos de Consumo Operaciones En Operagion
.{g::‘ qg:' 42 WSCR Web Service pago de Recaudaciones SUNAT Jinterfase para la remision de transacciones (tramas) del pago de recaudaciones Operaciones En Operacion
@ @ 243 M de Accesos e i Administracion de Acoesos e |dentidades Seccion Seguridad Informatica En Operacion
\‘§_§§" ) 244 JPOAD Administracion del Portal de! Empleado Administracién del Portal del Empleado SEGCION Seleccion de Personal En Operacion
a faé} 245/ SHUB Administrador det HUB de Integracion Administrador del HUB de Integracion b ia Construccion de Apli En Operacion
/21(% WSCR  jAdminisirador de Web Services Consulta de Adminisirador de Web Services Consulta de Pagos Seccion Operaciones y Control de Plataformd En Operacién
247 |CERC  {Administracion de Riesgo Operacional Administracion de Riesgo Operacional [Subgerencia Riesgos de Operacion y Tecnol{ En Operacion
248 JAHSB Aharros Formatos BCR Aharros Formatos BCR Subgerencia Asuntos Bancarios y FinancieroEn Operacion
249 IS Autoservicio Cambio de Contrasefia Autoservicio Cambio de Contrasefia Secoion Seguridad Informatica En Operacién
250 JAISR Libro de i yR imi Libro de Recl! i y R imi Subgerencia Atencion Centralizada de RecialEn Operacion
261 JCOMP  {Configuracion y A imi de Para Configuracion y imiento de Parametros Globales Seceidn Operaciones y Contro! de Pi Operagion
252 SIGN Consulta de Registros de Firmas SaraWeb Sign [Consuita de Registros de Firmas SaraWeb Sign Seccion Apertura de Cuentas En Operacion
253 |ATCl Contro! de Inventarios de Tarjetas Multibines | Confrol de Inventarios de Tarjetas Multibines SUBGERENCIA BANCA VIRTUAL - En ATO{En Operacion
254 |SACH Créditos Hipotecarios Créditos Hipotecarios Seccion Crédito Hipotecario En Operacion
255 |DPJA Depésitos Judiciales y Administrativos Depésitos Judiciales y Administrafivos Seccion Depésitos Judiciales y Administrativd En Operacién
256 |DESU Detracciones SUNAT Defracciones SUNAT Seccion Administracion De Cuentas En Operacion
257 |CMOD  |Distribucion de Reportes Distribucion de Reportes Seccion Operaciones y Control de Plataformg En Operacion
258 |- D Normativos Documentos Normativos gt ia Desarrollo Organizacional En Operacion
259 [ESF! Estadisi dacion Estadisticas Recaudacion Secoidn Estadistica y Estudios omi En Operacion
260 [ECAl Estados de Cuenta Ahoros Estados de Cuenta Ahorros Seccion Administrasion de Cuentas En Operacion
261 |ECCI Estados de Cuentas Corrientes ofros periodos  |Estados de Cuentas Corientes ofros periodos |Subgerencia Depositos En Operacion
262 |SICRA Aprobacion de Préstamos y Autorizacion de p ion de Préstamos y Autorizacion de Desembolso {Subgerencia Banca Personal £n Operacion
263 |SIEC Evaluacion de Préstamos Evaluacién de Préstamos Subgerencia Banca Personal En Operacion
264 |COCE  |Faoturacion Electronica Facturacion Electronica Seccion G ilidad Central En Operacion
265 {FSBS Formaftos SBS Formatos SBS Seccion C ilidad Central En Operacion
266 |FIWE Fideicomisos Web Fideicomisos Web Secoion Fideicomi £n Operacion
267 |AHCO  |Generacion de Convenios IGeneracion de Convenios Seceion Administracion de Cuentas En Operacion
288 |— Gestor de Servisio - Correo Gestor de Servicio - Correo Secoitn Operaciones y Soporte de la Infraes|En Operacién
69 |GESI Gestion de Siniestros Gestion de Siniestros Secoidn Control Patrimonial En Operacion
yCE RFHP Hermes y Prosegur Hermes y Prosegur Subgerencia Banca Virtual En Operacian
\ CADV Hisidrico Clave Dinamica Historico Clave Dinamica Subgerencia Banca Virtual En Operacion
[EE?‘ -~ Histarico $TD 2007 Historico $TD 2007 Seccion Tramite Documentario En Operagién
. i@ ( 283 } {SAHE Horas Extras Horas Extras Seccidn Remuneraciones, Pensiones y Subs|En Operacion
’g Gered ] Fral |1sBS Informacién SBS Informacién SBS Subgerencia Servicios Banoarios En Operacion
%' » ;72]5 EJMN  }Journal Electronica — Diebold nuevos Journat Elsctranica — Diebold nuevos Subgerencia Banca Virtual En Operacién
1 Joumnal Electronica ~ Diebold Journal Electronica — Diebold Subgerencia Banca Virtual En Operacién
Journal Electronioa - NCR Journal Electronica - NCR Subgerencia Banca Virtual En Operacion
g IManuales Modulo de Guentas por Pagar | Manuales Madulo de Cuentas por Pagar ia de Ct ili En Operacion
= - 251 MEPECOS - Bancos MEPECOS - Bancos Seccion R i En Operacion
rg-lagie P 280 R MINEDU - Concurso de Nombramiento Docente [MINEDU - Concurso de Nombramiento Dogente 2020 En Operacion
residente E} fivos1) |CADV  [Madulo Administracion Clave Dindmica Modulo Administracion Clave Dinamica Subgerencia Banca Virtual En Operacion
2§Q CADV  [Modulo Afiliacion Clave Dindmica Madulo Afiliacion Clave Dindmica Subgerencia Banca Virtual En Operacion
/{83 MCAL Modulo de Control de Alertas Médulo de Control de Alertas Gerencia Banca de Servicio En Operacion
e 284 |SIGS Mddulo de Seguridad MIG Madulo de Seguridad MIG Seguridad Informatica En Operacion
285 |CADV Médulo Valorados Clave Dinamica Modulo Valorados Clave Dinamica Subgerencia Banca Virtual En Operacion
286 |RAVS Madulo de Visitas de Supervision Modulo de Visitas de Supervision Gerencia Banca de Servicio En Operacion
287  |MEXJ Monitoreo y Control de Expedi Judiciales  {Monitoreo y Control de Expedi Judicial Gerencia de Asesorla Juridica En Operacion
288  |SINO Notas de Cargo/Abone Notas de Cargo/Abono Seccion Administracion de Cuentas En Operacion
289 |— Nolificacién en Linea . - ficacion en Linea En Operacion
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88 GSEC Giros en Cobranza sobre ef Exterior del Pais  |Es una transferencia al extarior, pero no es comercio exterior Division intemnacional En Operacion
89 GTGE Giros Moneda Extranjera Sistema para la Emision y Pago de Giros a Nivel Nacional M.E Operaciones En Operacion
90 GTGI-1  {Giros Moneda Nacional Sistema para fa Emision y Pago de Giros a Nivel Nacional M.N Operacianes En Operacion
91 GTGl-2  |Tratamiento Giros Masivos origh desde  |Sistema para Emision de Giros Masivos desde las propias Entidades Publicas Secclon Cobranzas y Giros En Operacion
92 GTME Giros y Transferencia ME. Giros y Transferencias en M.E. dal y al Exterior Operaciones En Operacién
93 IMCA Impresion de cartillas de Apertura-Cuentas BN  |Formatos parametrizados para la impresién de las cartillas para las aperturas de Administracion de cuentas En Operacion
94 INCA-1  ]Autorizacion de fransacciones de ATM Sistema que procesa (valida,auloriza) las transacciones provenientes del Canal ATM |Secc. Agentes Comresponsales y ATM's £n Operacin
95 INCA-2  {CAJEROS AUTOMATICOS-BATCH Genera y reportes de de Cajeros icos para Operaciones En Operacion
96 LADI Lavado de Dinero Sistema que i los controles y reportes para evitar el Lavado de Dinero, Subgerencia de Investigacion y monitoreo  JEn Operacien
97 LBTR Liquidacion Bruta en Tiempo Real Sistema para recibir y enviar ransasferencias al BOR Sece, de En Operacion
98 MEAB Control de Costos Abastecimiento de Cajeros |Control de los abastecimientos o cargas de dinero que se hace Seccion de Estudios Financieros En Operacion
99  |{MECB Certificados Bancarios M.E. Registro de Certificados Bancarios en custodia Secoion Cobranzas y Giros En Qperacion
100 {MECT Cuentas Corrientes M.E. Sistema para la Administracion y operatividad del servicio de Cuentas Corrientes ME, [Operaciones En Operacion
101 |MEMC  {Mantenimiento y Actualizacion Cajeros Mantenimiento de detalies de cajeros, Consultas e impresiones de los mismos. Sirve  |Banca Virtual En Operacion
102 JMEPC  |POSICION DE CAMBIO MONEDA Administracion def Tipo Fijo de Cambio de Monedas Exiranjeras en e BN I ional En Operacion
103  |MERD MONEDA EXTRANJERA REMESAS DE Remesas de Dinero - Money Gram Sece. de En Operacion
104 IMEXJ Manitoreo de Expedientes Judiciales Sistema para hacer el sequimiento de ios Expedientes Judiciales producto de la Legal En Operacion
106  {MPAM  ]Ministerio de la Presidencia. Administracion de  [Sistema para administrar Encargo de Cobranza a los Gobiernos Lacales por enfrega | Negocios / Banca Gobierno En Operacion
106  |OPCF Conciliacion de Facturas con ETVS Sistsma que permite Ia conciliacion de los costos de los servicios contratados a as | Operaciones En Operacion
107 |OXFD Guias de remision Abonos y Cargos Registra el flenado de diferentes formatos como Guia de Remision, Abono de Operaciones En Operacion
108 JOXIC OPERACIONES COBRANZAS Importaciones /Cobranzas Servicios Bancarios En Operacion
109 JOXM OPERACIONES CREDI{TOS DOCUMENTARIO |Importaciones / Administracion Operaciones En Operacion
110 [PAD! PAGOS DIVERSOS Modulo para recepcionar diversos pagos (comisiones y ofros) en Canal Ventaniila Operaciones / Depdsitos En Operacion
111 |PCMO Proyecto PMCA_OF SAA Rentabilidad Finanzas En Operacion
112 |PGCO PAGO DE COMISIONES Sistema Centraliozado para Administrar el tarifario de las comisiones a ser aplicadas | Seccion de Estudios Financieros En Operacion
113 )PGCU PAGO DE CUPONES Permite |a cobranza a entidades que han firmado convenio con el BN o via Operaciones / Depdsitos En Operacion
114 jPGFA PAGO DE FACTURAS Permite la cobranza a entidades que han firmado convenio con el BN o via Operaciones / Depdsitos En Operacion
115 |PGMM  [PAGOS MACMYPES Registra el ingreso de depositos de las personas que van ha constituir una empresa  [Seccion Cobranzas y Giros En Operacion
116 |PGOL PAGOS EN LINEA Permite la cobranza de facturas o cupones a Entidades Externas en forma Operaciones En QOperacion
117 |PGON  [PAGOS PENSIONISTAS ONP Permite el Pagos de Cupones de Fonapu-ONP Depositos En Operacion
118  jPGSG PAGQ DE SEGUROS Sistema que permite la administracion de Seguros Personales {Tarjeta Debito, Seccion Banca Personal En Operacién
119  |PGTE PAGOQ DE TELEFONOS Pago del servicio telefonico Qpsraciones En Qperacion
120 (PITF PAGO DEITF Sistema para administar y controlar la aplicacion del ITF en las diversas Operaciones En Operacion
121 [PMCF Proyecto PMCA_Financial Accounting Hub - Reglas Contables Finanzas En Operacion
122 {PMCH Proyecto PMCA_ Hyperion Planning & Close  {Planificacion de Presupuesto Finanzas En Operacion
123 |PMCP Proyecto PMCA_Project Gosting Costeo de los Proyectos Planeamiento E£n Operacion
124  |PMCR Proyecto PMCA _ Financial Accounting Hub- Repositorio Qperativo Contable Contabilidad En Operacion
125 |POAH Registro Unico de Podsres-Ahomos MN Modulo de Consultas de Poderes Depositos En Operacion
126 |POEM  [Portal del Empleado Modulo de consultas con informacion relativa al personal del Banco Recursos Humanos En Operacion
127 |PRAE Alineamiento Automético de Créditos de Modulo para realizar el Alineamiento entre la calificacion def cliente en ofros bancos  [Riesgos En Operacion
128 {PRAH-1 [Listados de Agencies Préstamos Mulfired Aplicativo que consulta los reportes de Prestamos Multired generados por Agencia  |Banca Personal En Operacion
128 |PRAH-2 |PRESTAMOS MULTIRED: GNV, MILITARES, {Modalidades de préstamos de Consumo en funcion del piiblico objetivo Barica Personal En Operacion
130 [PRCA PRESTAMOS Y RECUPERACIONES POR Sistema que permite atender por encargo (corresponsalia) os desembolsos y pago  [Sece. de Recaudaciones En Operacion
131 |PSDA Sistema de Debito Automatico para el pago de  |Modulo para adminisirar los cobros programados en cuentas de ahorro Operaciones En Operacion
132 |PSIN Pagos a los beneficiarios de los Programas Sistema que permite administrar el pago de los benefecios soliciles arealizarse por  [Operaciones En Operacion
133 |READ dacion - PAGOS DIRECTOS Sistema de de Aduanas Operaciones En Operacion
134 |REBN Recaudacion Emision de Reportes de la Recaudacion del MEF Operaciones £n Operacion
135 |RECA Recaudacion Tasas y Tributos Sistema que permite operar |2 de tasas y tributos que se realizan por los i En Operacion
136 |RECC Recaudacion Cobranza Coactiva Cobranza Coativa efectuada por Encargo Operaciones En Operagion
\@7 RENO Recaudacion Notas de Abono Cuadre de notas y caratulas de recaudacion Recaudacién En Operacion
I, 1 REPA Recaudacion Pagos Directos Proceso Batch de la efecuada por los diversos canales i En Operacion
13 REPS Pricos SUNAT - Transmision de Notas de Administracion del Envio de archives PRICOS (principales confribuy ) DELAS  |F En Operacion
14 RESI on (Sistema de Modulo para la administracion de Entidades, Tasa y Tributos Recaudacion En Operacion
1 RFHP Registro digital de Firmas Hermes y prosegur |Consulta actualizada de! personal de las empresas transportadoras, tanto su foto Banca Virtual En Operacion
A4 [RHAS  [RECURSOS HUMANOS — ASISTENCA Para administrar Asistencia Recursos Humanos En Operacion
143 |RHCG  |RECURSOS HUMANOS - CONTABILIDAD Recursos Humanos-Cheques de Gerencia Recursos Humanos En Operacion
144  |RHCP RECURSOS HUMANOS - CONTABILIDAD Recursos Humanos- C: ilizacion P Recursos Humanos En Operacion
145 |RHDL REGURSOS HUMANOS - DATOS LABORALES |Para administrar Datos Laborales Recursos Humanos En Operacion
146 |RHDP REGURSOS HUMANOS - DATOS Para administrar Datos Personales Recursos Humanos En Operacion
147 |RHES RECURSOS HUMANQS — ESCALAFON Para admistrar el Escalafon Recursos Humanos En Operacion
148 [RHMP  JRECURSOS HUMANOS- MOVIMIENTOS DE  [Consultas sobre movimientes de Psrsonal Recursos Humanos En Operacion
149 JRHPC RECURSOS HUMANQS ~ PLANILLAS Para administrar y generar las planillas de pagos Pensionistas Recursos Humanos En Operacion
150 [RHPE RECURSOS HUMANOS - PENSIONISTAS R Humanos-P Recursos Humanos En Operacion
151 |RHPP RECURSOS HUMANOS - PAGO DE Recursos Humanos -Pago Planillas Activos Recursos Humanos En Operacion
152 |RHS! RECURSOS HUMANOS - SISTEMA Sistema Integral de Personal Recursos Humanos En Operacion
153 |ROPE Implementacion de ROl y ROPE  (Regulatario {Informacion regulatoria enviada a SBS por Lavado Activos Logistica En Operagion
154  [RRCD Rectificacion al reporte Crediticio de Deudores  {Modulo de Consultas de Deudores {calificacion de de deuda) remitido por la SBS Recursos Humanos En Operacion
155  |RVIS Reportes VISA Reportes Estadisticos de & diarias y op visa con fa tarjeta Visa |Finanzas En Operacion
156  |SACH Creditos Hipotecarios-FRONT Sistema de Creditos Hipotecarios en la parte FRONT (QPEN) Contabilidad En Operacion
157 |SAIA SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRADO. Para administracion del PAAC Logistica En Operacion
158 |SAIB SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRADO. Para administar Bienestar Social Recursos Humanos En Operacion
169 |SAIC SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRADO. Para admistracion Confrol Presupuestal Finanzas En Operacion
160 {SAIC SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRADQ.  |Parala Contabilidad General Contabilidad En Operacion
161 |SAIF SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRADO.  |Para administracion Activo Fijo Logistica £n Operacion
162 ISAIG SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRADO.  |Para administrar Cuentas por Pagar Ce il En Operacion
163 |SAll SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRADO.  |Peara admistracion Inventarios Logistica £n Operacion
164 |SAIL SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRADO. Para administrar Asistencia Recursos Humanos En Operacion
SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRADQ. Para administracion F ion P Finanzas En Operacion

SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRADO.

Para administracion de Planillas

Recursos Humanos

En Operacion

SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRADO.

Para administracion Recursos Humanos

Recursos Humanos

En Operacion

SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRADO.

Para admistracion Compras

Logistica

En Operacion

SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRADO.

Para administrar Capacitacion

[Recursos Humanos

En Operacion

SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRADO.

Para adminisirar Vacaciones

Recursos Humanos

En Operacian

Sistema de Automatizacion de Transacciones x |Sistema principal fransaccional que permite procesar las operaciones del Canal Operaciones En Operacion
Servicio Admisnistracion de Trans. Masivas-  |Sistema principal que permite progssar los abones masivos en cuenta de ahorros  |Operaciones En Operacion
Sistema que opera las i DEL Sistema principal que opera las transacciones (parte FRONT) del Canal Ventanila.  |Operaciones En Operacion

Banca celular Cliente ~ Sélo tienen acceso las personas que san clientes. Se Operaciones En Operacion
BANCA CELULAR PARA FISE Banca celular FISE — {Fondo de inclusian sacial energética) La empresa de gas estd |Operaciones En Operacion
BANCA CELULAR AGENTES Banca celular Agentes —! cliente del banca es el comercio. Si necesitas realizar un | Operaciones En Operacion
Simulador de Créditos Hipotecarios Madulo para Simulacion de Creditos Hipotecario Negooios En Operacion
Sistema de Inversiones de cambios y Tesorerfa | Sistema para el manejo da la Tesoreria Mesa de Dinero En Operacion
Consulta de datos personales de RENIEC Modulo pera consuitar datos de Clientes desde la base datos de RENIEC Operacionss En Operacion
CRO - Central de Riesgos Operativos (SBS) Reporte regulatorio para la SBS (BASILEA) Riesges En Operacion
Archivos de Control Modulo de Control para ei proceso batch diari de Ctas Ctes. Operaciones En Operacion
Sistema de Autorizaciones del Tesoro Publico  |Sistema que permite procesar fas de pago que son remifidas por MEF- {Operaciones En Operacion

Sistema de Devoluciones de Cuentas del

Sistema que permite procesar ta Devoluciones (T8) remiidas por el MEF-SIAF

Opsraciones

En Operacion

Sistema de Transferencias para Pago de

Sistema que permite procesar las ransferencias a Proveedores del Estado remitidas

Opsraciones

En Operacion

Sistema para el pago de tributos de

Sistema que ¢! pago de fributos en forma electronica via MEF/SIAF-BN-

Operaciones

En Operacion

Sistema Informativo Auditoria Interna

Modulo de Consultas de datos de Clientes y Cusntas { Ctas. Cles}.; también permite

Auditoria Interna

En Operacion

SISTEMA ANEXOS SBS

FElaboracion de reportes REGULATORIOS para SBS {anexos 10, 13,7 Y 16)

Seccion Centralizacion y Procesamiento

En Operacion

{avado de Dinero _ QL

Reportes de movimientos acumutados por clientes que sobrepasan iios limites dados

Oficialia de C

En Cperacion




EMPRESAS
SECCION1
GESTION INFORMATICA

ANEXO N° 10.1
Aplicativos informaticos de Ja Empresa

Nombre de la empre: : Banco de [a Nacion
Departamento - Prov : Lima - Lima - San Borja

Titular de la empresz:

Cargo H
Periode en el cargo
Fecha de corte 0119112023 al 311212023
Ne L Homibre de Aplicacion Informatica Objetivo - : : : uo Fmvpietaria': : ¥ e Alio de dltimia
1 2 3 4 5
1 ABAF Activo Fijo - Bienes Del Banco Inventario de activos fijos del Banco {Consulta historica) Logistica En Operacion
2 ABAG Sistema para impresion guias abastecimiento  |Aplicativas para la impresion de Guias de Remision Logistica En Operacion
3 AEVM  |Administracion de Expediente Ventanilia MYPE. |Consulta de datos de expedientes solicitados a Clientesde |la Mediana y Pequefia Créditos En Operacion
4 AHME  |Ahorros Moneda Extranjera Administracion de cuentas de ahoro en Moneda Extranjera Operaciones En Operacion
5 AHPL Deposito Ahoros Moneda Nacional Adminstracién de abonos masivos del MEF Operaciones En Operacion
6 AHSB Ahorros Reportes SBS Formatos para el BCR Operaciones En Operacion
7 AHTS Ahorros CTS Administracion de cuentas CTS Operaciones En Operacion
8 AICL Identificador de Clientes para el PVE_SBS Generacién de consolidados y reportes a partir de fa informacién enviada por Ja SBS | Operaciones En Operacion
9 AIMB MEPECOS - Bancos Envio de archivos de la sunat referidos a Medianos y Pequefios Contribuyentes ala | Operaciones En Operacion
10 {AISC Consuila de Saldos notas sobrantes de Consulta de operaciones de cajeros ATM referidas a los Operagiones En Operacion
11 AISR Reciamos Internos - Atencion al Cliente por  Aplicativo que administra los reclamos ingresados desde una Agencia u Oficina del | Atencion de Reclamos En Operacion
12 JATCA Administracion de Tarjetas de Cajero Generacion, distribucion y contro] de tarjetas de débita Operaciones En Operacion
13 JATCI Administracion de Tarjetas - Control de Parte del ATCA (logistica) Qperaciones En Operacion
14 |BDUC/  [Sistema Unico de Clientes Adm. De registro de clientes y cuentas QOperaciones En Operacion
15  |BECT Bancos de! Exterior Administracion de Cuentas de Bancos de} Exterior Finanzas En Operacion
16 BEDG Sistema Banco del Exterior Datos Generales Registo de datos generales de Bancos del exterior Finanzas En Operacion
17 [BNBI BONOS INSTITUCIONALES Administracion y colocacion de bonos institucionales Finanzas En Operacion
18 CAPP Sistema de Automatizacion del Tramite de Modulo para abonar {trnsferir) el pago a los pr del BN i por el C il En Operagion
19 CBCT Cobranzas Republica Moneda Nagional Cobranzas de |_stras ds! Secior Publico Operaciones { En Operacion
20 |CBDO Cobranzas de Documentos Cobranza de lefras de ofras instituciones (CORRESPONSALIA) Corresponsalia En Operacién
21 CBME Cobranzas Republica Moneda Exiranjera Cobranzas de Leiras del Sestor Publico Moneda Extranjera Operaciones / En Operacion
22 CCFl Centro de Captura de Firmas (SARAWEB SIGN) | Captura de Firmas y Modulo de Consulta en Infranet Operagiones / En Operacion
23 |CCME  |Cheques Certificados M.E. Administracion de {a Emision de Che ques Certificados M. E. Operaciones En Operacion
24 |CCPC Ctas.Vencidas Ex - Surmeban Aplicativo Créditos Vencidos EXSurmeban. Operaciones / En Operacion
25 CCTC Ciere de Ctas. Ctes., Tarj. de Cred. Anuladas y [Consultas de Cuentas Comientes MN canceladas por emiir cheques sin fondos y de | Operaciones En Operacion
26 CCTE Cuentas Corrientes M.N. Tesoro Publico Administracion de Sub- cuentas del Tesoro Publico Operaciones En Operacion
27 [cCT Administracion para tasas de interes para Sistema para ja automatizacion del registro y aplicacion de las tasas de Inferes en Operaciones En Operacion
28  |CGME  Cheques de Gerencia ME Administracion de la Emision de Cheques de Gerencia M.E. Operaciones En Operacion
28 CGMN  [Cheques de Gerencia M.N Administracion de la Emison de Cheques de Gerencia MN. Operaciones En Operagion
30 CHPM Consulta Historica de Préstamos Multired Aplicativo que consulta los Movimientos Historicos de Prestamos (APLICATIVOS Qperacicnes £n Operacién
31 GLDI Clave Dinamica {Token y Tarjeta Cordenadas) |Administracion y validacion de los elementos de seguridad Qperaciones / En Operacion
32 JCOBD G ilidad Balance Deudores Genera reportes crediticio a SBS Secoion Centralizacion y Procesamiento En Operacion
33 COBL Reportes Balance Contables Via Intranet Repartes contables para Agencias (Aplicativos Diversos) & il En Operacion
34 |COCP C ilidad Control F Sistema para el control de la cuenta de Gastos e ilidad En Operacion
35 COGT C ilidad General de Transacciones Sistema que administra las reglas contables y su aplicacion en las trnsacciones de | Contabilidad En Operacion
6 |COMP  |Sistema de configuracion y imiento de | Sistema de configuracion y imiento de parametros OPEN Informética En Operacion
7 CONV Generacion de Convenios Sirve para Generar y administralr los convenios que el Banco de fa Nacion realiza Operaciones / En Operacion
8 COPA Contabilidad Pagaduria Sistema para Viaticos Empleados de} Banco C il En Operacion
K COPD Contabilidad Pendientes Deudoras Sislema para la iliacion de las cuentas pendientes de las Agencias Lima Contabill En Cperacion
40 CORC Reporte Crediticio Cansolidado SBS Modulo de Consultas sobre el Reporte Crediticio Confidencial (RCC) remitido porla | Contabilidad En Operacion
41 COsy Conciliacio y Agencias Congiliacion de Notas Contables G il En Operacion
42 CPES Certificacion Pagos Enlidades Sunat Certificacion de pagos histéricos en cualquier agencia bn a fravés de Recaudacion En Operacion
43 CPME Cuentas a Plazos ME Sistema para administrar y operar las cuentas a plazo ME. Qperaciones En Operacion
44 CRAD Administracion de Confrafo de Creditos Registra contratos de oréditos comerciales Negogios / Banca Personal En Gperacion
45 |CRGA  |Administracion de Creditos Confrol de Garantias | Subsistema de CRAD Negocios / Banca Personal En Operacion
46 CRHP-1  |Credito Hipotecario Permite Ia factibil bacion, recuperacion, imi y control de los Subgerencia Banca Personal En Operacion
47 CRHP-2 | Credito Hipotecario - Bienes Sistema de Creditos Hipotecarios para la modalidad Bienes Subgerencia Banca Personal En Operacion
48 [CRMY  |Creditos a IFIS Lineas de crédito a IFls {(MN y ME). También hay préstamos a entidades publicas Negocios / Banca Personal En Operacion
49 CRPP Creditos préstamos bancarios Administracion de los Creditos Otorgados a los Gobiernos Locales y Regionales Negocios / Banca Personal En Operacion
50 CTCC Sistema de Cheques Certificados M.N Administracion Emision Cheques Cerfificados M.N Operaciones En Operacion
51 CTCH Control de Pago de Cheques BN Control de chequeras e indicader del estado de cheques no SIAF yno SUNAT en el [Operaciones En Operacion
52 |CTEC Reporte Estados de cuenta Oficinas - Provincias {Modulo para la emision de Estados de Cuenta Coriente en Agencias de Provincias | Operaciones En Operacion
53 CTEN-1 |Sistema de Pago de Cheques aotorizados y Servicio para enfidades externas para pagos autorizdos por devolucion de Operaciones En Operacion
54 CTEN-2 |Transferencias por Devolucion y Liberacion de  [Sistema para Enfidades Externas para devolucion de Fondos (por {devoluciones. Operaciones En Operacion
55 CTRS Consolidar el ingreso de ion SUNAT |Captura informacion y emite reportes de F i R io En Operacion
56 |CVME  |Compra Venta Moneda Extranjera Es el tipo de diferentes monedas para operaciones bancarias Subgerencia Mesa de Dinero E£n Operacion
57  |DEAF Descuentos de Administracion Financiera MN  |Paga letras o pagares de clientes de Surmeban Finanzas En Operacion
58  |DEJA Depositos Judiciales - Interconexion con el Administracion de Depositos Judiciales con Interconexion con el Poder Judicial Depositos Judiciales En Operacion
59 DEME Descuento en Moneda Extranjera Pago de Lefras y Pagares de clientes del ExSurmeban Finanzas En Operacién
80  |DESU Detraccionss SUNAT Modulo para validar y fransmitir al CORE-HOST las detracciones masivas Operaciones En Operacion
61 DJAE-1 izacion de Embargos SUNAT Sistema que en forma automatioa los embargos remitidos por SUNAT afi F i0 En Operacion
62 |DJAE-2 |Embargos en forma de retencion nofificados al [ Sistema para procesar los embargos remitides por Entidades Externas facultadas por {Depositos Judiciales En Operacion
63  |DPAH-1 |{Ahorros Moneda Nacional Sistema Principal para la Administracion y procesamiento de operaciones de Operaciones En Operacion
64 DPAH-2 | Sistema de Abanos Masivos en Cuentas de Sistemna para Abonos Masivos de Programas Socieles para ser pagados en Operaciones En Operacion
65 DPAH-3  |Sistema de Emision control de Poderes en Registro de poderes en cuentas de ahorro {persona natural) Operaciones En Operacion
66 DPAH-4  [Ahorros Moneda Nacional - Ahorro programado {Modulo para aperturar y administrer las operaciones de las Cuentas de Ahorro Operaciones En Operacion
67 DPAM  {Abonos Masivos Remuneraciones Sistema para administrar los abonos masivos de remuneraciones a cuentas de Operaciones En Operacion
68 DPCP Depositos a Plazos - Cuentas a Plazos Sistema para administrar y operar las Cuentas a Plazo de Enfidades Publicas Administracion de cuentas En Operacion
69 |DPDE Billetera Electronica Sistema conjunto con ofros Bancos para operaciones virtuales Canales Virtuales En Operacién
70 DPOB Pago de remunereaciones a Enfidades Publicas |Sistema para el abono de remuneraciones de Entidades Pubiicas en Ctros Bancos,  {Operaciones En Operacion
71 DPPL Servicio Depositos UOB Aplicativo que administra el ciclo de vida del producto Depdsites a Plazo en Agencias {Operaciones / Depositos En Operacion
72 |DXAC Deuda Externa Administracion de pagos de deuda externa encargada al BN Division | £n Operacion
73 |ECAI Estados Ctas.Ahomos MN. Infranet Generacion de Estados de Cuenta (historica) de Ahorros , que se enfrega alos Operaciones / Depositos £n Operacion
DE A 480 Estados de ota. Ctes. MN. Intranet Aplicativo que consulta los Estados de Cusntas Corrientes {APLICATIVOS Qperaciones / Depositos £n Operacion
('_,O T8s Reporte de medides de Ecoeficiencia. Modulo consultas para Ecoeficiencia Asuntos Corporafivos En Operacion
& JU Esﬁl\ Estadisticos Financieros Emite reportes isticos de los tos de Principales Contri Finanzas En Operacion
o " VALY |Sistema de Evaluacion de Personal Modulo para administrar las Evaluaciones def Personal del BN Recursos Humanos En Operacion
N ME ™ E Sistemas de Finanzas Encaje Moneda Sistema de Consultas para fijar la Posicion del Encaje Finanzas En Operacion
residerlin e LCuEigM J [Finanzas Cuentas Monetarias Reportes de las Cuentas Monetarias para el BCR (regulatorio) Finanzas En Operacion ~
80 FIFC/" Finanzas Flujo de Caja Sistema de Consultas y reportes de ingresos y egresos de efectivo Finanzas En Operagion - -+ ~--J- -
\ 81 Fi; ABASTEGIMIENTO DE EFECTIVO PARA Sistema para administrar las remesas de efectivo hacia las Agencias y ATMS Operaciones En Operacion
et 8202 | FISE Finanzas - SECTORIZACION Registro de datos para Sectorizacion de cuentas Regulatorio 8BSk, Operaciones En Operacion
83 FRAC Fracci iento MN/ME Modulo que permite el fracoi i de Deudas (Cgﬁ{%ﬁ@ Negocios / Bance Personal En Operacion
84 |FSBS Formatos para fa SBS Formatos SBS para remision de informacion (Anexoghg¥d SBS G2 ?Z/;\ Contabilidad En Operacion
85 |GAVA Caja/ VALORES - VALORES EN GARANTIA |Administracion de Garantias valores ) Qperaciones / Caja y Valores En Operacion
86 GES} Gestion de Sinieslros Modulo para administrar siniestros Riesgos En Operacion -
87 |GGFT  |Fideicomisa Telefonica Administracion Fideicomiso Telefonica Negocios / Fideicomisos En Operacion




EMPRESAS
SECCION
GESTION DE CONTROL

ANEXO N° 11.2
Resumen General Por Servicios de Control Posterior

Nombre dela empresa  Banco de la Nacion
Departamento -
Provincia - Distrito Lima, Lima, San Borja

Titular de la empresa Juan Carlos Galfré Garcia

Cargo Presidente Ejecutive
Periodo en el carge Desde el 18.08.2022 ala fecha
Fecha de corte 3111212023
DATOS DEL INFORME DE CONTROL POSTERIOR RECOWENDACIONES PENDIENTE Y EN PROCESO
Ano Serviclo de F:ontrol . Fecha Fecha Ne 'de orden en ef N Fecha de Estado de fa
Posterior N° de Informe Titufo del informe - . informe de Descripcion - i
Emisién | Publicacion Control Vencimiento | Recomendacion
A la Procuraduria Publica Especializado en
Delitos de Corrupcion de funcionarios: Iniciar
L Contratacion del servicio {a accion penal contra fos funcionarios y
Senvicio de Conlrol 1 11 55 .0010- | e limpieza s empresas servidores pablicos comprendidos en los hechos
2022 | Especifico a Hechos con . " 19/10/2022 | 25/10/2022 2 . : 18/10/2024 PENDIENTE
Presunta Ineguiaridad SCE inhabilitadas para de lag 1rreguland’ades del prsser!te informe de
confratar con el Estado Control Especifico, con la finalidad que se
determine las responsabilidades que
correspondan
Al Organo Instructor de la Contralosia
General de la Repiblica:
1. Realice ef procesamiento del servidor plblico
del Banco de la Nacién comprendido en fos
hechos irregulares “Gestor de Servicio can
encargaturas de Jefe de Operaciones realizd
reposiciones de tarjetas de la cuenta de ahorros
de fitulares fallecidos en las Agencias 1 Centro
Servisio de Control Operaciones irregulares Civicoy Plaza Pizarmo, realizando
. 014-2022-2-0010- realizadas en las posteriormente a ello transacciones iregulares
2022 | Especificoa Hech0§ con SCE Agencias 1 Plaza Pizarro 911112022 | 15/41/2022 1 enlas cuentas de los tarietahabientes; afectando 8/11/2024 PENDIENTE
Presunta Iregularidad y Centro Civico {aidoneidad en el servicio de atencion a! cliente
mediante la obtencién de ventajas y beneficios
indebidos, ocasionando un perjuicio econdmico
de 8/24,910.00 por la devolucion a clientes” del
presente Informe de Contro! Especifico, de
acuerdo a su competencia.
Al Organo Instructor de fa Contraloria
Procedimientos General de la Repdblica:
Servicio de Control 005-2023-2-0010- Vinculados al Pago del Realizar el procesamiento det servidor plblico
2023 | Especifico a Hechos con Deposito def Judicial | 22/06/2023 |  6/07/2023 3 del Banco de la Nacion comprendido en fos 2110612025 PENDIENTE
N SCE
Presunta frregularidad Efectuados en Febrero hechos observados del presente Informe de
2022 Controf Especifico, de acuerdo a su
competencia.
Ala Procuraduria Piblica Especializada en
Procedimientos Delitos de Corrupcion de Funcionarios:
Servicio de Control 005-2023-2-0010- Vinculades al Pago del Iniciar la accién penal contra los servidores
2023 | Especifico a Hechos con SCE Deposito del Judicial | 22/06/2023 |  6/07/2023 4 pliblicos comprendidos en fos hechos de fa 21/06{2025 PENDIENTE
Presunta [rregularidad Efectuados en Febrero irrequtaridad de! nforme de Control Especifico,
con la finalidad que se determine las
responsabilidades que correspondan.
Que la Gerencia Banca Digital, en coordinacion
Adguisicié " con las Gerencias de Finanzas y Tesoreria,
quisicion , Instalacion N 2
y . Planeamiento y Controf de Gesfion, y Red de
- - 007-2023-2-0010- y ‘Funclonamlen.to de Agencias, establezcan las acciones que
2023 | Auditoria de Cumplimiento Cajeros Automaticosy { 4/07/2023 | 14/07/2023 2 . oo ) 311122023 PENDIENTE
AC comespondan adoptar para los estadas “critico’
SVGD en el Banco de la N N N "
Nacién y §alurado de los cajeros automahct?s, afinde
impulsar el uso de canales alternativos que
facilite el trasvase de operaciones
Que la Gerencia Banca Digital en coordinacion
con la Gerencia de Planeamiento y Contral de
- " Gesfion, establezcan en los documentos
Adquisicion , Instalacion N .
" " normativos perinentes fos estados de los
007-2023-2:0010- | ¥ Funcionzmiento de volimenes de operaciones de los cajeros
2023 | Auditoria de Cumplimiento AC Cajeros Automaticosy | 4/07/2023 | 14/07/2023 3 ectrani A | N 31122023 PENDIENTE
SVGD en ef Banco de la eleclronicos, asl como |as aCCIl?I'{BS que
Nacién correspondan ser efect‘fadas en n"ns:-rlto adichos
estados, establecidas en mérito ala
implementacion de la recomendacion
precedente.
70, Que la Gerencia de Adminisiracion y Logisica
Q_ Adquisicion , Instalacion adopte las acciones necesarias que permitan el
e\ & 007-2003.0.0010- | ¥ Funclonamiento de recupero de los gastos adicionales que se
2023 | Auditoria de Cumplimiento AC Cajeros Automaticosy | 4/07/2023 | 14/07/2023 4 generen como resiltado de la reubicacion de 1710712024 PENDIENTE
= SVGD en el Banco de la ATM’s por la resclucion de los contratos de
é‘g’ Nacion arrendamiento suseritos con la empresa
» Multibanco Per( SAC.
Disponga que la Seccion Canales Presenciales
Adaquisicién , instalacion revise los mecanismos de monitoreo de la
y Funcionamiente de operatividad de los cajeros automaticos a fin de
2023 | Auditoria de Cumplimiento-] Cajeros Autométicosy | 4/07/2023 | 14/07/2023 7 identificar sila falta de notificacion yfo registo de | 3040612024 PENDIENTE
p SVGD en el Banco de la incidenclas corresponde a un tema operafivo o
Nacion informético y tomar las acciones que
correspondan.

Presidente Ejecutivo




EMPRESAS
SECCION|
GESTION DE CONTROL

ANEXO N° 11.1
Resumen General Por Servicios de Control Simultaneo

Nombre de la empresa Banco de la Nacion
Departamento - Provincia - Distrito  Lima, Lima, San Borja

Titular de la empresa Juan Carlos Galfré Garcia
Cargo Presidente Ejecutivo
Periodo en ef cargo Desde el 18.08.2022 a la fecha
Fecha de corte 31122023
DATOS DEL INFORME SITUACIONES ADVERSAS EN PROCESO Y SIN ACCIONES
Afio Servicio de contro! simultaneo o . Fecha Fecha N° de orden en oo Estadodela
N° de Informe Titulo def Informe Emisién | Publicacion elinforme Descripeidn Situacion Adversa
Hacer de conocimiento af Presidente
Ejecutive del Banco de {a Nacién ef presente
Informe de Hito de Contral, ef cual confiene
las situaciones adversas identificadas como
“Ejecucién del senvico de resultado def Centrol Concurrente al hito de
arrendamiento de equipos de control n.® 2 - “Ejecucion contractual - Fase
cémpulo para las empresas bajo e de T.rgn:sicidn de EqUada y Operacion del
2023 Servico de Control Goncurrente. | © 15 2023-0CH0010- 4mbito de FONAFE® 170023 | 20102003 1 Servido’, con lafinalidad que se adopten fas | o 4 ceionEg
8CC Hito de Control N° 2 - Ejecucién acciones preventivas y correclivas que
\actual - fase de ransicion de correspondan, en & marco de sus
CZ:(:;ay operacién del senvicio competencias y obfigaciones en fa gestion
institucional, con el objeto de asegurar la
continuidad del proceso, el resultado o f
logro de los objetivos del servicio de
arrendamiento de equipos de computo para
las empresas bajo el ambito de FONAFE.
Hacer de conocimiento &l Presidente
Ejeoucion del sevicio de Ejecutivo del Banco de fa Nacion que debe
arrendamiento de equipos de comunicar a la Comision de Cantrol del OCH
computo para fas empresas bajo e del B4a neo ’de. la Necien, en ol plazo de_ cinco
2023 Servicio de Control Conourrente. | 05 2025:0CH0010- 4mbito de FONAFE" 1711002023 | 2071012023 2 (5) dias habiles, las acciones prevenfivas o | oy 4oyonEs
SCC Hito de Gontrol N° 2 - Ejecucion correctivas  adoptadas o por adoptar
contractual - fase de transicion de respecto a las siluaciones adversas
o L contenidas en & presente Informe,
snlrada y operacién del servicio adjuntando fa documentacion de sustento
respectiva.
Ejecucion del servigio de La tercera etapa de la fase de transicion de
arrendamiento de equipos de entrada no ha culminado, excediendo en
computo para {as empresas bajo el 268 dias calendario el plazo contractual
Senvicio de Control Conourrente. | ©10-2023-0CH0010- ambito de FONAFE 141172023 | 201112023 1 establecido,  generando incumplimiento | g\ peioNES
sCC Hitc de Control 3 contractual y la o de
Ejecucion contractual - fase de la prestacion del serviclo a la enfidad,
fransicion de entrada y operacion encontrandose pendiente la aplicacion de
del servicio penalidades
arrEeJ:;:fr:)ann?:ldS:;V(;S;:o? de La implementacion de la prestacion
cémputo para las empresas bjo e accesoria n.° 1 de la etapa 1 de operacin
016-2023-0CH0010- smbito de FONAFE del servicio, excede en 199 dias calendario
2023 Serviclo de Control Concurrente " 14/41/2023 | 20/11/2023 2 el plazo establecido en las bases SINACCIONES
SCC Hito de Control 3 N L
Ejeoucidn contractual - fase de untegra.dgs, lo cual afecta el fumphmlento de
. L los objetivos de la prestacion y genera la
transicion de entrada y operacién configuracion de penalidades
del serviclo
N . Usuarios de los equipos de computo no
arg:;::?:ﬂ?:?:xﬁ:::: e cuentan con accesorios completos, se
cémputo para las empresas bajo ¢ advierte error en codigo de serie asignado y
016-2003-0C1/0010- ambito de EONAFE no viene siendo utilizado e equipo alquilado,
=,3023 Servicio de Control Concurrente e Hito de Contrl 3 141112023 | 20111/2023 3 lo cual afecta la funcionalidad, vulnerabilidad | SIN ACCIONES
Ejeoucian contractual - fase de de los equipos e informacion almacenada
i . posibilitando el pago por serviclos no
b fransicion de entrada y operacion tad | iouients
by del servico prestados - con el cansiguien
5 cumplimiento contractual

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consianar lo siquiente:
Ju acion de N/A del Anexo (1) Sustento (2)
{ [ ]
N/A: No aplica

{1) Desarrollar |a jusfificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
{2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE




DATOS DEL INFORME DE CONTROL POSTERIOR

RECOMENDACIONES PENDIENTE Y EN PROCESO

pio |- Senviclo de Control ) Fecha | Fecha = |N.Jecrdenenel - Fechade | Estsdodela
Posterior N° de Informe Titulo del Informe . s informe de Descripeién . o
Emisién | Publicacion Control Vencimiento | Recomendacion
Ala P duria Pilblica Especializada en
Procedimientos Delitos de Corrupcién de Funcionarios:
. vinculados a la Iniciar la accion penal contra los servidores
Serviclo de Contro 019-2023 | liquidacion de depésitos blicos comprendidos en los hechos de 1a
2023 | Espectfico a Hechos con -c02s - liquidacion Ce dep 51202023 | 1811212023 ¢ publicos comp) © 29102025 | PENDIENTE
5 OCif0010-SCE Judiciales fisicos iregularidad del fnforme de Control Especifico,
Presunta Iregularidad " N N
efectuados en el afio con la finalidad que se determine las
2022 responsabilidades que correspondan.
{Conclusion)
Realice las acciones tendentes a fin que el
organo competente efectle el deslinde de
042-2023-2-0424- Cantratacion de servicios responsabllidades que correspondan de los
2023 | Auditorfa de Cumplimiente AC para la Macro Region It | 4/10/2023 | 15/11/2023 1 funcionarios y servidores del Banco de la Nagion | 18/12/2023 PENDIENTE
Trujillo y sus Agencias comprendidos en el hecho observado del
presente Informe de Auditoria, de acuerdo a las
normeas que regulan la materia.
AL ORGANO INSTRUCTOR
N . Realizar el procedimiento d elos funcionarios y
042-2023-2.0424. | COTalecion de sencos servidores pitblicos del Banco d ela Nacién
2023 | Auditorfa de Cumplimienio T | parata Macro Region Il | 411072023 1 15114/2023 2 ° P 4/40/2025 PENDIENTE
AC o y comprendidos en los hechos observados def
Trujillo y sus Agencias o
presente Informe de Auditoria, de acuerdo a su
competencia.
Que la Gerencia de Administracion y Logistica
en coordinacion con la  Gerencia de
Planeamiento y Control de Gestion, efectue la
042-2023.2-0424- Contratacion de servicios actualizacion de la normativa concemiente a la
2023 | Auditoria de Cumplimiento AC para la Macro Region I} | 4/10/2023 | 15/11/2023 4 verificacion de los documentos presentados por |- 29/12/2023 PENDIENTE
Trujillo y sus Agencias ¢l postor ganader en los procedimientos de
seleccion , considerando los supuestos en que
ofras entidades disponga o recomienden dichas
acciones”,
“Disponer que la Subgerencia Compras, en
coordinacion con la Seccion Seguimiento
Administrafivo  de Contratos, establezcan
mecanismos de control de uso obligatorio, bajo
responsabilidad , que aseguren la verificacion
. - posterior a los documentos presentados por &f
042-2023-2-0424. Coniratacion de servicios ostor ganador de los procedimientos de
2023 | Auditoria de Cumplimiento | - x| paraia MacroRegion Il | 41102023 | 151172023 5 postor. & P . 20/12/2023 |  PENDIENTE
AC M y seleccion flevados a cabo por Ja Entidad, en los
Trujillo y sus Agencias . "
supuestos en que ofras entidades fo dispongan
o recomiendan, en los plazos y condiciones que
asi estipulen, a fin de constatar la veracidad de
los S que el imiento
de Jo requerido en las bases integradas y la
narmativa aplicable”,
‘Disponer que la Subgerencia Compras
establezcan mecanismos de control para
supervisar el trabgjo de la  Seccion
042-2023-2-0424- Contratacion de servicios Programacién, Evaluacién y Compras Menores
Auditoria de Cumplimiento AC parala Macro Region Il | 4/10/2023 { 15/11/2023 8 en la elaboracion del PAC; asimisme, para | 29/12/2023 PENDIENTE
Trujillo y sus Agenclas confrolar si ante alguna diferencia entre lo
presupuestado en el cuadro de necesidades y el
PIA, se realicen las coordinacicnes con las
éreas usuarias y la Subgerencia Prasupuesto”,
“Ordenar a la Gerencia de Administracion y
Logistica revise, selectivamente, las
. . adquisiciones por montos menares a 8 UIT, con
042-2023-2-0424- Coniratacion de sencios finalidad de que se corrijan los errores
2023 | Auditoria de Cumplimiento para la Macro Regién I} | 4/40/2023 | 15/11/2023 9 y g corl P 15/12/2023 PENDIENTE
AC " 5 cometidos por los servidores'y funcionarios
Trujiflo y sus Agenclas N .
encargados de estas adquisiciones y se efectie
¢l deslinde de responsabllidades, de ser
“Instruir a fa Gerencia de Administracion y
Contratagion de servicios Logistica fa comunicacion a todos los drganos
Auditoria de Cumplimiento | 42202 224 1 la Macro Region It | 41102023 | 1511172023 10 vio nidedes orgirioas de las meforas | poropons | pENDENTE
AC " § establecidas en merfto a los errores corregidos
Trujiflo y sus Agenclas L 3 .
en la adquisicion de bienes y servicios por
montos menores a 8 UIT"

NfA: No aplica
{1) Desarrollar [a justificacion det porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
{2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

Presidenta Elecutive
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DATOS DEL INFORME DE CONTROL. POSTERIOR RECOMENDACIONES PENDIENTE Y EN PROCESQ
“ Servicio de Contro! N° de orden en el
Ao Posterior N° de Informe Titulo del informe Fef:'f? Fe.cha” informe de Descripcion Fec‘h a'de Estado de I:a‘
Emisién | Publicacion Control Vencimiento | Recomendacién
21072025
Rectificacion de Datos, A fa P juria Piblica Especializada en
Emision de Duplicados y Defitos de Corrupcion de Funcionarios:
Servicio de Control 012-2023-2-0010 Liquidacion de Depdsitos Inictar la accion penal contra los servidores
2023 | Especifico a Hechos con i SC-E- g Judiciales y 16/10/2023 4 piiblicos comprendidos en los hechos de la PENDIENTE
Presunta Irregularidad Administrativos ireqularidad del Informe de Control Especifico,
Tramitados en el Afio con la finalidad que se defermine las
2022 responsabifidades que correspondan.
Al Presidente Fjecufivo del Banco de la
Nacion:
Certificado ds depdsitos Realice las acciones tendentes a fin de que el
Servicio de Controf 014-2023-2-0010- Judiciales fiquidados y érgana competente efectie el desfinde de las
2023 | Especifico a Hechos con pagados en la Agencia 3 1511412023 1 P i que cor dan, de los | 31/12/2023 PENDIENTE
N SCE - o . i
Presunta fregularidad Puerto Inca en el afio funcionarios y servidores del Banco de la Nacion
2022 comprendidos en el hecho cbservado del
presente Informe de Control Especifico, de
acuerdo a las namas que regulan la materia.
Ala P juria Publica Especializada en
Certificado de depdsitos Delitos de Corrupcion de Funcionarios:
Servicio de Controf 014-2023.2-0010 Judiciales liquidados y Iniciar la accion penal contra los servidores
2023 | Especifico a Hechos con = " | pagados en la Agencia 3 161112023 2 plblicos comprendidos en los hechos de la | 18/10/2025 PENDIENTE
N SCE M : . .
Presunta Irregularidad Puerto Inca en el afio iregutaridad del informe de Centrol Especifico,
2023 con la finaldad que se defermine las
respansabifidades que cormespondan.
Falta de documentacién
que sustenta los criterios Adoptar las acclones que correspondan, en el
2023 | Accien de OficioPosterior | (15-2023:2-0010- | para el ascensoy 2011112023 1 marco de sus competencias, a fin de superar 05| 4o,y 05005 | ENPROCESD
AOP reclasificacion de cargo hechos imegulares evidenciados como resulfado
de un frabajador con de la Accidn de Oficio Posterior
cargo jefatural
Al Presidente Ejecutivo de! Banco
Realizar tas acciones tendentes a fin de que el
Servicio de Control Repasician de tarjeta Grgano competente efectué el deslinde de las
2023 | Especiicoa Hechoscon | 0172023 Mullred y refiros de 1511212023 1 responsabiidades que correspondan, de 108 | pap0pn5 | pENDIENTE
X 0Cl/0010-SCE ahorros en la Agencia funcionarios y servidores pliblicos del Banco de
Presunta lregularidad N . i2 .
8an Miguel y Lince Ja Nacidn comprendidos en ef hecho observado
del presente Informe de Control Especifico, de
acuerdo con fas normas que regulan la materia.
Al Presidente Ejecutivo del Banco
2023 | Especffico a Hechos con Y ! 16/12(2023 2 N o gaies. o N 24110/2025 PENDIENTE
. OCIf0010-SCE | ahorros en la Agencia servidores pdblicos y funcionarios comprendido
Presunta Iregularidad ) . A . .
San Miguely Lince en fos hechos con evidencias de iregularidad
def presente Informe de Control Especifico.
Al Presidente Ejecutivo de! Banco
. Realizar las acciones tendentes a fin de que el
Duplicidad de abonos A X .
- N organo competente efectug el desfinde de las
Senvicio de Conlral 018-2023. por las ansiorencias en responsabilidades que correspondan, de los
Especifico & Hechios con 2% linea realizadas a ravés 1511212023 1 ponsat ue corresponcan, 251012025 | PENDIENTE
N OCH0010-SCE L. funcionarios y servidores pliblicos del Banco de
Presunta lrregularidad del servicio Yape y 9 "
Comercios fa Nacién comprendidos en el hecho observado
del presente Informe de Contral Espesifico, de
acuerdo con {as normas que regulan la materia,
Al Presidente Ejecutivo del Banco de la
Nacién:
Procedimientos Realice las acciones tendentes a fin de que el
Servicio de Control vincutados a la drgano competente efectie el deslinde de las
2023 | Especifico a Hechos con 015-2023- ) liquidacion de depdsilos 18112/2023 1 responsabiidades que correspondan, de 108 | oo s | pENDENTE
N 0CI10010-SCE judiciales fisicos funcionarios y servidores del Banco de la Nacion
Presunta lrregularidad o -
efectuados en el afio comprendidos en el hecho observado del
2022 presente Informe de Control Especifico, de
acuerdo a las nammas que regulan la materfa,
{Conclusidn)
Al Organo [nstructor de la Contraloria
Procedimientos Generat de [a Replblica:
Servicio de Control vinculados a la Realizar ¢ procesamiento de los servidores
Especiico & Hechos con 019-2023- 1|qu|fia{:1{)n de g?posnos 1811212023 2 pliblicos de! Banco de fa Nacion comprendidos QTHO025 PENDIENTE
N QOCl0010-SCE judiciales fisicos en los hechos abssrvados del presente Informe
Presunta lrregularidad . ’ .
efectuados en e afio de Control Especifico, de acuerdo a su
2022 compstencia.
{Conclusién)
Al Presidente Ejecutivo del Banco de la
Procedimientos Nacion:
. vinculados a fa Disponga a fravés de la Gerencia Legal, el inicio
Senvico d Control 019-2023. liquidacion de depositos de las acciones legales civiles contra los
2023 | Especifico a Hechos ool -les -y fquicacion de dep 18112/2023 3 : ones legales 28/10/2025 | PENDIENTE
msﬂ 010-SCE judiciales fisicos servidores piblicos comprendidos en los hechos
Presunta lrreg. N Py, _ o . -
re) ” efectuados en el afio con evidencias de irregularidad del presente
L LS 2022 Informe de Cantrol Especifico.
2 Juanberios O (Gonglusicn)
© Galtd Garcla




DATOS DEL INFORME DE CONTROL POSTERIOR RECOMENDACIONES PENDIENTE Y EN PROCESO
Afio Servn;lo de Fontrol y Fecha Fecha we 4de orden en el A Fecha de Estadodela
osteriof Ne de Informe Titulo del Informe o N informe de Descripcion . "
Emisién | Publicacion Control Vencimiento | Recomendacién
Disponer a la Gerencia de Banca Digital en
Proceso de Ejecucion coordinacion con el Product Owner del Proyecto
Contractual de los Cuenta DN}, agote las acciones para obtener la
Servicios Financieros, documentacion  sustentatoria de los pagos
008-2023-2-0010- Relacionados a los efectuados de los entregables | y I {servicio
2023 | Auditoria de Cumplimiento AC Servicios de Core 2000712023 | 3/08/2023 8 omnicanal), conforme a lo requerido por el drea | 3011/2023 ENPROCESC
Bancario, Omnicanal y usuaria, si las horas i id
Geslion de Tarjetas de corresponden al desarrolio real y efectivo de
Débito - Producto cada funcionalidad implementada, las mismas
Cuenta DN} que deberan ser validada por el area técnica de
informatica.
Disponer a la Gerencia de Tecnologia de
Proceso de Ejecucion Informacidn en coordinacion con la Gerencia de
Contractual de los Planeamiento y Control de Gestion, establezcan
Servicios Financieros, procedimientos formales que aseguren el
009-2023-2-0010- Relacionados a los cumplimiento de la normativa intema
2023 | Auditoria de Cumplimiento A Servicios de Core 200712023 | 3/08/2023 9 refacionada al Ciclo de Vida de software, para | 30/05/2024 PENDIENTE
Bancario, Omnicanal y las soluciones fecnologicas  adquiridas o
Gestion de Tarjetas de desarollado por proveedores yio terceros, a fin
Débito — Producto de garantizar que la solucién fecnoldgica se
Cuenta DNI desarrolle de acuerdo a las necesidades del
Banco.
Disponer. que la Gerencia de Banca Digital en
coordinacion con la Gerencia Legal, Gerencia
Proceso de Ejecuaion Finanzas y Contabildad y Gerencia de
Contractual de los Administracion  y  Logistica, revisen las
Servicios Financieros, cofizaciones, contratos y comunicaciones
009-2023-2-0010- Relacionados a los presentadas por los proveedores durante su
2023 | Auditoria de Cumplimiento AC Servicios de Core 20/07/2023 | 3/08/2023 10 seleccion, a fin de determinar si la retencion, | 31/01/2024 PENDIENTE
Bancario, Omnicanal y deduccion y pagos tributarios para el servicio de
Gestion de Tarjefas de Licencia de software anual y Hosting para el
Débito —Producto omnicanal y core bancario, cumplen con las
Cuenta DNI disposiciones tributarias vigentes, a fin de evitar
que el Banco asuma mayores costos por los
servicios confratados.
Disponer a la Gerencia de Planeamiente y
Control de Gestion, establezca formalmente los
Praceso de Ejecusian procedimientos e instrumentos de gestion, para
Contractual de los la entregafrecepcion formal de las
Servicios Financieros, funcionalidades concluidas de las fases de un
009-2023-2-0010- Relacionados a los proyecto a las dreas usuarias que administran el
2023 | Auditoria de Cumplimiento AC Servicios de Core 20/07/2023 |  3/08/2023 11 sistema a fin de garantizar la operatividad del | 31/12/2023 PENDIENTE
Bancario, Omnicanal y sefvicio de los usuarios. Cautelando, que el
Gestion de Tarjetas de Product Owner del Proyecto Cuenta DN, realice
Débito ~ Producto la enfrega formal de las funcionalidades
Cuenta DNI concluidas del citado proyecto a la Gerencia de
Banca Digital y Gerencia de Operaciones segin
corresponda.
Proceso de Ejeaucion Disponer a la Subgerencia de Plansamiento,
Contractual de fos . "
AN cumpla con definir ef portafolio de proyectos del
Servicios Financieros, " .
Relacionados a los Banc.o,.que permlt? efectuar el mon}toreo y
023 | Auditoria de Cumplimiento | (202320010 | e s de Core | 200722023 | 3i0812023 1 seguimiento del mismo, con la fiafided de | 5008 | pENDIENTE
AC B N . salvaguardar su integridad, respaldar las
ancario, Omnicanal y N .
Gestion de Tarjelas de evaluaciones efectuadas sot?re la misma, y
Débito - Producto adoptar las accicnes preventivas y correctivas
Cuenta DNI que correspondan.
200212024
Adoptar las acciones que correspondan en el
Vulherabilidad de las ambito de sus competendias a fin de atender o
2023 | Accion de Oficio Posterior 010-2023-2-0010- | Herramientas de Contro! 340702023 | 1410812023 1 superar los hechos con iﬁdiclo de irregulaﬁqad EN PROCESO
AOP durante el Proceso de como resultade de la Accion de Oficio Posterior,
Pago de Cheques y de ser el caso, disponer el deslinde de las
responsabilidades que correspondan.
30/11/2023
Al Presidente Ejecutivo del Banco de la
Rectificacion de Datos, Nacion:
Emision de Duplicados y Realice las acciones tendentes a fin de que &f
Servicio de Control 012-20232-0010- Liquidacion de Depésitos organo competente efectiie el deslinde de las
2023 | Especifico a Hechos con Judiciales y 3/40/2023 | 16M0/2023 1 responsabifidades que correspondan, de los PENDIENTE
N SCE o o . o
Presunta Irregularidad Administrativos funcionarios y servidores del Banco de fa Nacion
Tramitados en ef Afio comprendidos en el hecho observado del
2022 presente Informe de COnfrol Especifico, de
acuerdo a las normas que regulan la materia
Recfificacion de Datos, Al Organo Instructor Contraloria General de 241012025
Emision de Duplicados y la Repiblica:
Serviclo de Control 012-2023-2.0010- Liquidacion de Depésitos Realizar el procedimiento de los servidores .-
2023 | Especffico a Hechos con Judiciales y 310/2023 | 16/10/2023 2 piblicos del Banco de la Nacion comprendidos PENDIENTE
N SCE VN
Presunta Irregularidad Administrativos en los hechos obsarvados def presente Informe
Tramitados en el Afio de Control Especifico, de acuerdo a su
2022 competencia.
Rectificacion de Datos, Al Presidente Ejecutivo del Banco de la 211112023
Emision de Duplicados y Nacién:
Servicio de Contral 012-2023-2-0010- Liquidacion de Depésitos Disponga a través de la Gerencia Legal, el inicio
2023 | Especifico a Hechos con SOE Judiciales y 3/10/2023 | 16/10/2023 3 de las acciones legales civiles contra el servidor “PENDIENTE
Presunta Irregularidad Administrativos pliblicos comprendidos en los hechos con
Tramitados en &f Ao evidencias de imegularidad del presente Informe
2022 de Contro} Especifico,

G Garci 2|
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DATOS DEL INFORME DE CONTROL POSTERIOR

RECOMENDACIONES PENDIENTE Y EN PROCESO

Servicio de Control

N°de orden en el

Afo Posterior N° de Informe Titulo del Informe Fefﬂ?? Fe.cha‘ A informe de Descripcion Fec.ha‘de Estado de I?.
Emisién’ | Publicacion Control Vencimiento | Recomendacion
Que fa Gerencia Banca Digital en coordinacion
con la Gerencia de Planeamiento y Control de
L i Gastian, efestlie [a actualizacion de las
Adaquisicion , nstalacion L =
! N normativas intemas del Banco de la Nacion,
007-2023-2:0010- | ¥ Funcicnamiento de considerando la restructuracion organica de la
2023 | Auditoria de Gumplimiento Cajeros Autométicos y | 4/07/2023 | 14{07/2023 10 N o organ 3110172024 ENPROCESC
AC entidad que modifico la denominacion de la
SVGD en el Banco de fa : i
" Subgerencia Agentes Corresponsales y ATM's
Nacion i !
por la Seccién Canales Presenciales de la
Subgerencia Canales Afternos, incorporandola a
{a Gerencia Banca Digital.
Disponer a la Gerencia General en coordinacion
con la Gerencia de Administracion y Logistica y
la Gerencia de Planeamiento y Control de
Gestion, la revision de la Directiva Contratacion
N de servicios Financieros BN-DIR BN-DIR-5500-|
Proceso de Ejecucion -
152-01 y establezcan los procedimientos
Contractual de los "
AR formales que permitan “asegurar para futuros
Servicios Financieros, . N .
. proyectos de tecnologia de la informacién, el
009-2023-2-0010- Relacionados alos nivel de detalle de los requerimientos contenga
2023 | Auditorfa de Cumplimiento Servicios de Core 20/07/2023 | 3/08/2023 1 Ny q "9 1 301412023 PENDIENTE
AC . N las reales necesidades def proceso de negocio a
Bancario, Omnicanal y . i .
- N implementar en los términos de referencia,
Gestion de Tarjetas de . A
o incluyendo clausulas contractuales en las cuales
Débito — Producto - s
se establezca términos de aplicacion de
Cuenta DNt n .
garantias, el alcance, plazos, penalidades,
niveles de acuerdo de servicios, seguros,
priorizacion entre ofros, para la contratacion de
fos servicios financieros, en salvaguarda de los
intereses patrimoniales de! Banco de la Nacion
La Gerencia General disponga que la Gerencia
de Planeamienio y Confrol de Gestion,
Proceso de Ejecucion establezea un procedimiento formal para la
Contractual de los impl ion de Servicios de Aseguramiento
Servicios Financieros, de la Calidad y Confrol de Riesgos a través de
009-2023-2-0010- Relacionados a los un tercero, en fos proyectos de Tecnologia de fa '
2023 { Auditoria de Cumplimiento A Servicios de Care 20/07/2023 |  3/08/2023 2 informacién, previo al inicio del mismo, con la | 31/12/2023 PENDIENTE
Bancario, Omnicanal y finalidad de adverir desviaciones en su
Gestion de Tarjetas de ejecucion y permita adoptar las acciones
Débito - Producta oportunas del proyecto; la mencionada
Cuenta DN supervision debe contar con personal calfficado
y certificado en el estandar bajo el cual se
ejecutard el proyecto.
Disponer a la Gerencia General en coordinacion
Proceso de Ejecucion con la Gerencia de Administracion y Logistica,
Confractual de los establezcan procedimientos  formales * que
Servicios Financleros, permitan {a inclusion en los términos de
009-2023-2-0010- Relacionades a los referencia de las melodologias de gestion de
2023 | Auditorfa de Cumplimiento AC Serviclos de Core 2010712023 | 3/08/2023 3 proyectos establecidas por la Directiva Gestion | 3011/2023 PENDIENTE
Bancario, Omnicanal y del Portafolio y Proyectos BN-DIR-7700-272-03
Gestion de Tarjetas de Rev.1 de 19 de agosto de 2022, con la finalidad
Débito ~ Producto de asegurar la calidad, plazos de ejecucion,
Cuenta DNI monitoreo y cumplimiento del alcance de los
citados proyectos
Proceso de Ejecucion
Contractual de los Disponer que la Gerencia de Administracion y
Servicios Financieros, Logistica a través de la Subgerencia de
009-2023-2-0010- Relacionados a los Compras, establezcan los procedimientos de
Auditorfa de Gumplimiento A Servicios de Gore 20/07/2023 | 3/08/2023 4 centralizacion y control de los expedientes de | 30/11/2023 PENDIENTE
Bancario, Omnicanal y confratacion financiera de la entidad, a fin de
Gestion de Tarjetas de contar con un registro y seguimiento de los actos
Débito - Producta desarrollados en &} mismo hasta su culminacién.
Cuenta DNI
Disponer a fa Gerencia General en coordinacién
con a Gerencia Planeamiento y Control de
Proceso de Ejecucion Gestion, establezcan procedimientos formales
Contractual de los comprometiende a las gerencias involucradas
Servicios Financieros, en la finalidad del proyecto, mediante una carta
009-2023-2-0040- Relacionados a los de compromiso faciltando los recursos e
2023 | Auditoria de Cumplimiento AC Servicios de Core 20/07/2023 | 3/08/2023 5 informacion, asi como, antes de la aprobacion y | 31/12/2023 PENDIENTE
Bancario, Omnicanal y pago de los entregables, verfiquen que la
Gestién de Tarjetas de ejecucion de lTas actividades del servicio sea
Débito -~ Produgto concordante y sustentado con el plazo, costo,
Cuenta DN calidad y alcance establecido en los coniratos,
con la finalidad de cautelar el cumplimiento del
] objetivo del proyecto.
(s)
2,
Nt
e £ Disponer a la Gerencla de Administracion y
fo ¥zaziga 070 Proceso de Ejecucion Logistica en coordinacion con la Gerencia de
{ 4 erentd ‘@) -7 Confractual de los Planeamiento y Cortrol de Gestion, establezcan
N O/ Servicios Financieros, procedimientos formales que reguien la
00 3.2.0010- Relacionados a los Contratacion Directa sin Concurso  previo
Al Rari o Servicosde Core | 2000712028 | 3/08/2023 6 respecto a la deferminacion de un inico | 30/11/2023 |  PENDIENTE
Presidents E}ec five Bancario, Omnicanal y proveedor en &l cual se defina los criterios
Gestion de Tarjetas de objetivos de su seleccion para su aprobacién, a
Débito - Producta fin de garanizar que la contratacion directa sea
Cuenta DNI la que responda al interés del Banco de la

Nacidn




EMPRESAS
SECCION |
GESTION DE CONTROL

ANEXO 11.3
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL

Nombre de la empresa : Banco de la Nacién
Departamento - Provincia - Distrito  : Lima - Lima - San Borja
Entidad Financiera

Titular de la empresa : Juan Carlos Galfré Garcia
Cargo : Presidente Ejecutivo
Periodo en el cargo : agosto 2022 - actualidad
Fecha de corte : diciembre 2023

NOTA: Respecto al siguiente cuadro, es preciso indicar que no es aplicable la columna de Unidad Ejecutora Presupuestal, toda vez que en nuestra entidad no cuenta con dicha estructura
organica, pues el BN al ser una empresa del estado se rige bajo ef ambito del FONAFE. Asimismo, es importante sefialar que respecto al entregable de DIAGNOSTICO no es necesario
llenar la informacion del afio 2021, 2022 ni 2023 pues la DIRECTIVA 011-2018-CG/INTEG indica que sblo se debe presentar dicho diagnostico para el afio 2020, afio que entrd en vigencia
la referida normativa

Presentacion de entregables
Unidad Fiecutora Eniregable , S o0 {2021 | 2022 | 2023
Presupuestal : =
Solo se realizd en 2020
1 |NOAPLICA Diagnéstico g |nDreane DRECTVA
Numeral 7.2
2 |NOAPLICA Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de Remediacion s s ]s] s
. . ' NO APLICA SEGUN DIRECTIVA N° 011-
3 INOAPLICA Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de Control 2019-CGINTEG Numeral 7.4
4 INOAPLICA Seguimiento Semestral def Plan de Accion St ! St | Sl | S|
5 [NOAPLICA Evaluacion Semestral de {a Implementacion de! SCI no AZ‘(‘)'%TCSGE,%UTIEGD 'SEE;Z?TH ot
6 [NOAPLICA Seguimiento Anual del Plan de Accion Sl Si Sl S|
7 [NOAPLICA Evaluacion Anual de la implementacion det SCI Sl Si Sl S|

NOTA:Respecto al siguiente cuadro, es preciso indicar que no es aplicable la columna de Unidad Ejecutora Presupuestal ni la columna denominada eje, dado que éstas corresponden ser registradas
por las entidades que estan bajo el ambito de la Directiva N° 006-2019-CG/NTEG

Estado de Medidas de Remediacion
- Unidad Ejecutora L - & Medidas.de Seguimiento Semestral . .. | Seguimiento Anual
Ano “i Eje S Componente i
2 Presupuestal . i e Remediacion |- No : ) No No No
o : : : o e : G Imp: lmp “Pro.|: Pen:| Des Aplic Imp Imp Des Aplic':
2023 NO APLICA Cuitura Organizacional  JAmbiente de Control 3 6 2 8
2023 NQ APLICA Cultura Organizacional __ |informacién y Comunicacion 5 3 2 5
2023 NO APLICA Gestion de Riesgos Evaluacion de Riesgos 7 5 2 7
2023 NOAPLICA Gestion de Riesgos Actividades de Control 8 4 2 6
2023 NO APLICA Supervision Supervision 2 2 2
28 20 8 28
. Estado.de Medidas de Contro!
L UndERaton o o b g Seduminio Seeatral - ¢ Seguimiento Al
Afo : : Sector- - ‘Producto g o — e —
] Presupuestal: - - ' = = - Control - No : 2 No 1" No 1 No
» . Cenn e Imp imp  Pro.| Pen Des Aplic Imp imp Loes Aplic
2022|Unidad Ejecutora 001
2022{Unidad Ejecutora 001
2022} Unidad Ejecutora 001
2022} Unidad Ejecutora 001
Comentario.- £n caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente;
[Justificacién de N/A del Anexo (1) [Sustento (2)
{La informacion de la tabla "Medidas de Control” o resulta aplicable conforme a la DIRECTIVA 011-2019-CG/INTEG.

N/A: No aplica
(1) Desarroflar la justificacién del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

@

< \
[ Juan Carlos G
Galiré Gargjy 2
Prasidente Ejecutiyg -







ANEXO 14

~ SECCION IV ]
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[CODIGO ENTIDAD] [NOMBRE DE LA EMPRESA]
[DEPARTAMENTO] - [PROVINCIA] - [DISTRITO]

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1, Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
3.2.  Medidas adoptadas
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion

4, ;Qué decisiones ha tomado para que la provision del servicio [NOMBRE DEL SERVICIO] resuelva el problema de la
poblacién (eficacia) durante el periodo en el cargo?

41, Objetivos establecidos al inicio de la gestion
4.2, Objetivos logrados al final de la gestion

{Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1.  Objetivos establecidos al inicio de la gestion
4.2.  Objetivos logrados al final de la gestion

5. ;Qué decisiones ha tomado para que el servicio [NOMBRE DEL SERVICIOJ se entregue con opertunidad durante el
periodo en el cargo?

51. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
5.2, Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
53.  Lasituacidn de entrega del servicio a finalizar la gestion

{Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion

/WE . 52. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno

g,“*’%’ . Q’@ 5.3. Lasituacién de entrega del servicio a finalizar la gestion

<y @i@ g2

N

4 \‘:5“\%@% @:%‘@ } 6. ;Quédecisiones ha tomado en el periodo a cargo para asegurar el uso adecuado de recursos financieros (economia) en
- ‘i\ / la gestion del servicio [NOMBRE DEL SERVICIO]?

- 6.1.  Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
/ 6.2. Medidas adoptadas para €l uso adecuado de los recursos financieros
6.3. Situacién de los recursos financieros al finalizar la gestion

{Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:

6.1, Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion

6.2.  Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion

FIRMA DEL TITULAR DE LA ENTIDAD
NOMBRES Y APELLIDOS:
CARGO:

[Repetir Evaluacidn por cada Servicio Pablico Brindade]

\ Presidente Ejecutivo J

La informacion registrada en la Seccion 1V del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada

Codigo: 123456 Fecha de Aprobacion: dd/mm/aaaa 00:00 am.
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ANEXO 14

~ SECCION IV
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[CODIGO ENTIDAD] [NOMBRE DE LA EMPRESA]
[DEPARTAMENTO] - [PROVINCIA] - [DISTRITO]

TITULAR DE LA EMPRESA : Juan Carlos Galfré Garcia
CARGO ¢ Presidente Ejecutivo
PERIODO EN EL CARGO R

SECTOR01: ; [NOMBRE DEL SECTOR]
GRUPQ 01.01: [NOMBRE DEL GRUPQ]
SERVICIO 01.01.01: [SERVICIO]

TIPO DE SERVICIO [TIPO DE SERVICIQ]

NO APLICA AL BANCO DE LA NACION

Nuestros productos no son servicios Publicos.

1. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la cobertura en el servicio [NOMBRE DEL
SERVICIOJ?
1.1, Estado en que se encontrd el servicio publico
1.2.  Principales indicadores
1.3.  Medidas adoptadas
1.4, Resultados logrados en la poblacion
1.5, Limitaciones y dificultades
{Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1, Estado en que se encontro el servicio publico
1.2, Principales indicadores
1.3, Medidas adoptadas
1.4, Resultados logrados en la poblacion
1.5, Limitaciones y dificultades

2. 4 Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para lograr eficiencia en la provision def servicio [NOMBRE DEL
SERVICIO]?

2.1, Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)
2.2, Reduccion de tiempos

2.3, Reduccion de costos

24, Atencién oportuna a la poblacidn

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

2.1, Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)
2.2, Reduccion de tiempos o

2.3, Reduccién de costos

2.4. Atencion oportuna a la poblacién

3. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo en el. cargo para incrementar la calidad en el servicio [NOMBRE DEL
SERVICIOR?

m “;:\ 3.1. Estado de ia calidad del servicio al iniciar la gestion
; /‘mamﬁ@ (:h 3.2. Medidas adoptadas
% Yzaﬁgd c‘r,r@ﬁ@\ 3.3, Estado de la calidad del servicio al finalizar [a gestion

{Géf@‘@@s’ Py

R (Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

\w/

Cobdigo: 123456 Fecha de Aprobacion: dd/mm/aaaa 00:00 a.m.
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ANEXO 12

SECCION I
INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA EMPRESA
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

010 BANCO DE LA NACION

LIMA - LIMA — SAN BORJA

TITULAR DE LA EMPRESA . Juan Carlos Galfré Garcia
CARGO i Presidente Ejecutivo
PERIODO EN EL CARGO I

BANCO DE LA NACION, HA DETERMINADO LOS SIGUIENTES INDICADORES RELACIONADOS CON LA EMPRESA Y SU
ENTORNO; ASI COMO, CON BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA:

Uhiad b ' ‘ o | Senfido | Ambito | o | Fuenfe | o
N | Nombredel | = 4o | 50161 | 20171 | 2018 | 2019' | 20201 | 20217 | 20221 | 203 | oSperado | Sectordel | Temiforial | | URLL | 0,
Indicador Hiedida . del: Indicador | - del - Indicador Docume as
: : . : : indicador ~ jiIndicador 1 : nto. :
A B C D E F G H 1
(Distritos
con algtn
dCech)i:g;gi canal de Plan
Porcentaje o o N N o N N Nacional atencion / Operativo
1 | con al m?r&os 84.01% | 86.38% | 91.14% | 93.05% | 94.44% | 97.45% | 97.68% | Ascendente Otros (distital) Total de institucion
untcanelav e distritos con al
aiencion conectividad
)% 100

'Se muestra el valor del indicador en un periodo de 8 afios.

La informacion registrada en la Seccion |t del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada.

Leyenda:
(A) Enunciado corto, concreto y auto explicativo, vinculade con el objetivo, accion o servicio publico que brinda cada Entidad. El nombre del indicador debe contener tres elementos:
(Nombre del indicador = Parametro de medicion + Sujeto + Caracteristica)
B) Magnitud de referencia que permite cuantificar al indicador (Ej.: porcentaje, niimero, indice, tasa,cantidad, promedio, efc).
C) Valor del indicador expresado en nimeros.
D) Orientacion donde debe tender el indicador, es decir, si el senfido esperado es ascendente o descendente.
E) Corresponde a la clasificacion en Agricultura, Ambiente, Transporte, Educacion, Vivienda, Salud, Trabajo, Produccion, Energia y ofros.
F} Abarca el territorio donde se encuentran los usuarios del servicic o producto que brinda la entidad.
Indica los niveles territoriales para los que esta disponible el indicador: nacional, regional, provincial o distrital.
(G Expresion algebraica del indicador, se refiere a la explicacion de la forma en que se relacionan las variables.
(H) Fuente: proporciona la informacion a partir de la cual se obtiene la informacion o valor det indicador
Interna: dependencia o unidad responsable de generar o proporcionar la informacion.
Externa: nombre de la entidad que genera bases de datos, estadisticas oficiales, documentos oficiales u otros.
URL: corresponde al enlace o direccion determinada de internet.
Documento
(I} Informacion referida al registro de los campos anteriores.

(
{
(
(
{

%%{?::’“«MWMMMMM SrossvescuseanEae
\ JUAN CARLOS GALFRE GARCLA
FIRM\A‘DE 5 FUNCIOWMWM@NSABLE
NOMBRES Y APELLIDOS:
% CARGO:

La informacién registrada en la Seccidn I del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada.

Cadigo; 123456 Fecha de Aprobacion: dd/mm/aaaa 00:00 a.m.
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ANEXO 13

, SECCION I
RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA EMPRESA
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[CODIGO ENTIDAD] [NOMBRE DE LA EMPRESA]
[DEPARTAMENTO] ~ [PROVINGIA] - [DISTRITO]

TITULAR DE LA EMPRESA . Juan Carlos Galfré Garcia
CARGO Presidente Ejecutivo

PERIODO EN EL CARGO p—
[NOMBRE DE LA EMPRESA] EN CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES BRINDA LOS SIGUIENTES BIENES

Y SERVICIOS PUBLICOS:
NO APLICA AL BANCO DE LA NACION

Nuestros productos no son servicios Publiceos.

No- |  Sectordel servicio Grupo Servicios Pablicos ) iTipode Servicio | oo
publico , publico
(A) (B) () (0) (E)
Aplica
No aplica
Leyenda:

(A)Sector del servicio plblico: Agrupacion de clasificaciones de Entidades basado en Clasificador Funcional del Sector Pablico aprobado

por Decreto Supremo N°068-2008-EF y clasificaciones internas del equipo de la SPI-CGR.

(B)Grupo: Agrupacion de Servicios Pablicos por criterios de familiaridad entre sus finalidades.
(C)Servicios Publicos: Servicios que se entregan a la poblacion en el marco de los objetivos funcionales de la Entidad. Actividad del

Producto correspondiente a una categoria presupuestal (estructura/cadena programatica) o Accion Estratégica de los Planes Estratégicos,
Operativos o de Desarrollo Concertado, o Servicios Pablicos definidos por la SPI-CGR.

(D)Tipo de servicio pablico: Puede ser bien, servicio o de regulacion.

(E)Condicidn: Estade situacional del servicio pablico.

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
NOMBRES Y APELLIDOS:
CARGO:

La informacion registrada en la Seccién Iif del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares fiene caroter de declaracion jurada

Fecha de Aprobacion: dd/mm/aaaa 00:00 a.m.
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