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CONSTANCIA DE PRESENTACION DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

La Contraloria General de la Republica hace constar la presentacion virtual del Informe De Rendicién De Cuentas
De Titulares por periodo anual que comprende informacién entre el 01/01/2024 y el 31/12/2024 de la entidad:
0010 - BANCO DE LA NACION cuyo titular es JUAN CARLOS GALFRE GARCIA, identificado(a) con DNI N°
10270709.

Lunes, 10 de Febrero de 2025

Subgerencia de Prevencién e Integridad
Contraloria General de la Republica

Nota:

- La presentacion ni el contenido del Informe De Rendicidon De Cuentas De Titulares no constituye un
indicador de economia, eficiencia, transparencia o legalidad del gasto o actividades realizadas por la
entidad. La informacion reportada es sujeta de verificacion posterior.



INFORME
“RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
POR PERIODO ANUAL”

ANEXO N° 6

BANCO DE LA NACION

SAN BORJA - LIMA - LIMA
FEBRERO 2025

La informacion registrada en el presente informe tiene la condicion de declaracidon jurada y el que suscribe se
responsabiliza por su contenido y los anexos de las cuatro secciones.

FIFMA DEL TITULAR DE LA EMPRESA

HOMBRES ¥ APELLIDOS: JUAN CARLGE GALFRE GARTIA

CARGO: PRESIDENTE EJECUTIVO
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ANEXO
IN DE CUENTAS DE TITULARES D

INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
1.1 Informacian General del Titular.

1.2 Misidn, Visidn, Valores y Organigrama.

1.2 Logros Alcanzados en el Periodo de Gestidn,

1.4 Limitacones en & Poriode a Rendir.

1.5 Recomendaciones de Majora

SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMIMISTRATIVA

SECCION II: INDICADCRES DE EFICACIA ¥ OTROS RELACIONADOS A LA EMPRESA
SECCION ll: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA EMPRESA
SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
ANEXDS,



l. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE

TITULARES

1.1 Informacion General del Titular

Cadigo de la Empresa

010

Nombre de la Empresa

Banco de la Nacion

Apellidos y nombres del Titular de la
Empresa

Juan Carlos Galfré Garcia

Cargo del Titular

Presidente Ejecutivo

Tipo de Documento de Identidad D.N.I.
N° de Documento de Identidad 10270709
Teléfonos: 5192000

Correo Electrénico

jgalfreg@bn.com.pe

Tipo de Informe

Por periodo anual del Titular

INFORME A REPORTAR

2025

corresponder (*)

S - 18 de agosto de Nro. Documento de Resolucion
Fecha de inicio de gestion 2022 Nombramiento/Designacién Suprema
g N° 016-2022-EF
Resolucion
Fecha de cese de gestion (*) 31 de enero de Nro. Documento de Cese de Suprema

N° 004-2025-EF

Fecha de inicio del periodo reportado:

01 de enero de
2024

Fecha de fin del periodo
reportado:

31 de diciembre
de 2024

Fecha de presentacion:

(*) Cuando Corresponda

1.2 Misién, Vision, Valores y Organigrama

a. Mision

Brindar productos y servicios financieros a la poblacion a través de nuestros diversos
canales de atencion, buscando la innovacion continua y la transformacion digital para
acelerar el proceso de inclusién financiera en nuestro pais, a partir del invaluable aporte y
compromiso de nuestros trabajadores para lograr este propésito.

b. Visién

Ser un banco moderno, sostenible y accesible a todos los peruanos, que ofrece una
experiencia de servicio cercana y de calidad a sus clientes y usuarios.
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&, Valores

Compromizo: Asumimos retcs ¥ tomamos decisiones, invelscrindonos y buscando la
excslencla en nudstro trabajo para transformar juntos el banco en benefico del pais, lo cusl
nos impulsa a crecer y ser majores,

Excelenala an ¢l servicio: Procuramas la mejor expenencia de serviclo a nusstros clientes
Internos y externos; por ello, comprendamas sus necesidades v los bandamos soluciones
de valar & codo; medians v largo plazo

Innovacion: Estamos dispuestos & explorar v expedmentar para brindar senvicios mas
eficiantes ¥ simplas, con fexibibdad y agilidad.

Colaboracidn: Muestro estio de trabsjo a5 colaboratvo, por elle nos apoyamos
mutuameants, compartimos informacidn y nos anfocamos en & logro de chisthics y metas
fransvarsales.

Integridad. CumpSmos con nuestros compromiscs, acluanda de manera ética v
fransparante en loda chocunstanca,

d. Organigrama
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1.3 Logros Alcanzados-én el Periodo de Gestlon

Se cumplieron Ios objstivos y mefas consignados en el Plan Estralégico y Plan Operative para
&l afn 2024 con cumplimientos promedic de 107 51% v 85.41% en =1 2024,
8= mantiane la Recartificacion IS0 90012015 de ks procesns induidos en o aleance dal
Bislama da Gestion o la Cakdad,
Increments de puntaje en la Autosvaleacidn ded Sstama Infegrado de Geatdn reisconzdo
con fa mets interna v & 1& cabdad do servicios, reportado a FONAFE.
Elaboracion del plan de confinuidad operativa:
Se |legaron iermingr los siguisntes proyecice duranta el 2024
v Implementacidn delservicio de Transiereacias Inmedinsing & Interoperabiidsd
¥ Canirode Dpefaciones de Cibersequridad 1; Seniciy Solucidn de Seguridad conlra
Bais.
Cenfra de Operationes de Cibarssguridad 2: -Profecodn avalirada &n enapomnis y
I red dal BN
Centro de Operaciones de Cibemapurdad 4, -Gestion de Correlaoion de Evantos.
Multired Empresaral 1]
Implemantacion del Banco de la Nacidn de un sigtema de Gestion Antiscbomo
Adguisicion da Solucién de Granja de Sensdores Empresaniales:
Mejora y ampliacian Canales exlernos para el otorgamienio de Prastamos MuRined
Cenfre de Operaciones de Cibarsegundad 3 - Gestian de Vulnasahilidades
Al cierre de diciembre 2024, I utilidad antés de impussto slcanza 5§ 1,766 millones; mayos
an 5 443 miBones {+34%) a la utfidad regigtrada para el 280 2018 prepandermia, ¥ menor
zolo &n: B 173 millanes (8% ka ulilidad antes de impuesio del pariodo andenor (ado 2023},
I3 cusl ascendid @ 3050 1,539 millones: Cabe safialar qus al resultado del 2024 22 vio
impactado por une variable exdgena al Banea, &5 decir fuera de su gestion, gue es &5 tasa
da interds Bcnica anual de descuenio que determing la ONF por Raschecion Jefatural para
calcular el saldo 2 Fondo de Jubitacsdn DL 20530 2l cierre del ejercicio ¥ que para el 2024
disminuyd a 3.27%, desds 5.00% regisirado para el 2023, Elo implich un gasto no previsio
por 3/ 154 millones adicionales en Gastas Administratvoes que restaron |2 utidad del 2024
que, da no haber sucedido este iImpachs, la utilidad antes de impuesio hubiara sido muy
cercans a & del afio 2023 (estimada en 3/ 1,820 milones).
Fortalecimiento patrimonial: producto de i@ aprobacdn de (s capitalizacsan de 5300 millones
meadiants Decrelo Suprema W284-2023-EF, con o cual el nuevo capital suscrile es de 3
2,100 millonas, y-termind de pagarse en julio 2024 {+ 3¢ 100 mélones), asi como & pago da
Si 140 millones por reserva legal de fos S/ 400 millanes capitalizades en dicierbra 2023, La
ampliacion del capital parmifird continuar con la expanaitn de la cartera craditicia y demas
sarvicios financleres, dingidos principalments a entidades del gobiema, sectares vulngrabies
y alejados da la poblacion, confribaryende asl a ks nclusidn Inancsra dal pals.
Desarrois Aplicative: Sitema de Reporta Crediticio de Deudoses
¢ Sistema desarrollado que permiticd optimizar ef proceso de genserackin dal Repore
Crediticha da Deudores {RCO) en ke parte de Carlera Credificia No Minorista, Dicha
informiacian. parmitrd mejocar los lempos de aniregs de lz mfommacion, an foemia
miensual, & [a Superintendensia de Banca, Seguros y AFFP.
Desamolio Aplicative: *Conciiacidn Anexos de Balancs™ en Sislema Oracke
‘o Creacin de un repositorio en ol SiEtema Oracle que permilicd recaber y consolidar
Ios anexos de balance da cada coents contable disponienda (e informacidn en temao
real,
Al cierre del 2024, s& tuvo un sobwe cumplmisnto (145%) an los ingresos de Banca
Insttucional, soportado por &l ncremento de mas del 31% dal saldo colocads (sin considerar
a Pelropent) ascendente's mas da B/ 3,064 millones.
Al ciezrs de diciembre 2024, s& colocaren 249 crédios a los gobiemos locales, por mas de
8427 milonas, beneficiade a una poblagian de casl 4 millones de personas, con al
financiamisnte da proyecios = inversicn publice; para la mejora de la mfrzesiructura:de su
localidad.
S& increments 8 carera vigents del Prastame Multired en 12%, con una calocacidn anual
récord de 5S¢ 7,455 mifonas 3 clarmd del 2024,
En Tarjeta de Crédilo, se Incrementaron las colocationes de lineas an 57 % respecto al 2022,
apoyado con la mplemantacitn de las luncionalidedes para comaras an cucias, e-Comimearca
Y digitalizacidn,

%
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En Cradito Hipotecario s& incrementd o salda de colocaciones =n $5% {de 5/ 373 millones a
5f 726 milones).

En Banca Seguros, se logrd un crecimiento def 14% 2n ingresos anusies, Begando a 5732
millanes al ciers de 2024,

Se implementd el primer programa de fidelzacion para los clientes de banca parsonal, en
colaboracion con la marca WISA, &l cieme de septismbea 2024, Al cierre de dicembre =2
agfilizron mas de 22 mil personas v durante enero 2025 fueren 3,500 adicicnales.

Se aulomalizo o programa mensual de incentivos dingido a la red da agencias. por la.
colocacion de prodecios v servicios de banca personal, programa fianciado con & fondo da
markeding de las Clas de Segurcs

5 oplimizaron los plazos para |a entrega de bases de prospeccion de los producios activos
g banca personal, a la red de agenciss y al proveadar lercesizada de ventas.

Al cierme del 2024, se logrd desembolear S/ 1,220.00 milones a las Institecicnes da
Microfinanzag, cifre superior en 22% con respesio al ciere del ejarcicio anterior, registranda
uli saldo de 57 846.7 millonas, con ingresos fnancieros por 51527 millanas.

En el afic 2094, como resultado de nuestras actividades, e Banco de |z Macian fos
gelardonado por la SBS an 2 categorias: "Propuesta Innovadora de Inclusidn Financiesa®, por
&l lanzamienia da Quina, |2 asistente virtual, que atiende en espaficd ¥ guechua, iniciathva
arficulada con la Gerenciz de Banca Digital; y “Enfidad con mayor alcance presencial”,
iniciatva arbculada con la Gerencia Red de Agencias, por capacitar 2 méas de 40 mil personas,
enfré ellos nifios, jovenes universitarios, adulios mayores, mujeres emprendedoras vy
beneficiancs de Programas Sotiales. _

En aticulsciin con |3 Gerencia Red de Agencias, la Gerencla Banca Digital y la Gerancia de
T, 32 logrd cubric 101 nueves distifos con el canal Agents BN, Implementandosa |a
modalidad de agentes BN con antena satelital y paneiss Solares en aquelss Fo9as que no
cuartan con infreestreciura de lelecomunisasanes vio anargia edsotrica estabilizada,

En @l afio 2024, 52 entragaron mas de 700 mil tanjetas de débito a beneficianos de programas
sociales, |ograndoge un sobrecumpiimianto del 121% de la meta. Asimismo, respecto al
Frograma Pensidn 65, 32 logrd entrégar larjetas al B1% de sus usuarios.

S8 logro | suscripcidn de 02 Contratos de Comdsion de Conflanza con e Ministerio del
Ambente, confrbuyendo a la conservecidin de bosgques 'y su desarrolio sostenible. La
comigién al B por logs senvickes asciends a 5/90,034.00 {inc, KEV) mensuales

5a concretd & ciere de Fidelcomsss con élo, en cumplimiento de normativaa vigentes pasa
ias Entidades prestadoras de Senviclos de Saneamiento {EPS)

Seha dado cumplimients 3 o 55 contratos fiducianos suscritos por el 84 en su caldad de
Fidudiario y 2 contratos de Comisidn de Conflanza ¢on @l Ministeno dal Ambaents,

Se implementaron lag condiciones de financiamiento para @ nueva linea de cradio
"Mejoramienie de Vivienda” por un monto total de hesta S 700,000,000, con fecha 21 de
nowiembre da 2024, Esty lined de crédits, canalzads 5 towds de |23 oenbdades
microfinancieras, esta destinada a8 financiar la censtruccidn, ampliacion, mejorz yo
remodelacidn de viviendas de las Mypes.

Mejcras en e canal AFP mawil; 2les como implemeniacidn de fransfarencias mmediatas par
CC1 'y por contacio (ndmero de cekdar), asi coma pagos con codigo QR con un crecimianto
al cierre de enera 2026 del 215% (anero 2024 — 2,034 923 y enern 2025 - 6,452 509);
posicionandolo del quinto lugar a aivel tansacconal an ansro 2024 8l sequnda [ugar en
diciambre 2024,

Mzjoras en sl canal pdgalo pe, comoimiplementacion de 262 tasas a 1,212, con un incremento
franzacconal de 873,162 2 1,111,118 en el mes de enero 2025, resresenlands Un crecEmianto
del G5%.

Mejoras en el nivel de autarizacin de operaciones en el canal VISA con Tarjeta presente, o
gu parmdid un incremenio de hasia 25%.

Mejora en la seguridad de la fransaccidn consulla de saldos a traves del Canal Telefdnico
(WE}. realizandose an dickembre 2024 505395 consultas de saldos varsus o mes da febraro
2024 con 440,863, represeniando un increments del 15% & implementacion del idioma
quechua Chanka &n fa linga G300-10700; cerrando el mes de ener 2025 &n presentd un
incremento del 5%

Majoras en ka red de ATMs actuaizando 05 cajeros automatcos (23 en Lima v 62 en
previnciasy con el cambio de billetaje de S 200 en punios 9@ alda fansaccionadad,
optimizacian de fa operatvidad (abastecimisnio y fracuancia de mantenimigntal 88 cdning
la mstafacion de 345 sistamas de Video Grabacidn Digial v se fransformd o] esquema dal

: -
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manitares de |a md da cajeros automations lograndoss wna mejora suslancial un el tempo de
disponibilldad da niveles mayores a 98% vy 2a reactive o cobro degiros en ATMs, parmitiando
alos usuanos raticar fondos enviades desde canales allernes com Mullired Virteal ¥ App BN,
Majoras an el canal Agents BN impiementando 3,383 Ageniss BN propios 26 agentes
municipalés con antens - satalital Y paneles solams haciends 2 rehranding dal canal {de
“Agente Multired” = "Agente BH").

Implemantacion del asistants virual Guina por Whatsapp, pasa brindar Informacidn de syuda
fnanciera y senviciosproductos a todos kos cludadanas on [dioma espahal y quachua Chanks|
disponiBle las 24 haeas de los 07 dias-d2 [ semana, Al clems del mes de enero 2000 48 uve
un et acumulade da 247 944 conversstiones:

En ol afio 20024, las ceentas de-shomo por [os conceptos da remuneracicnses y pensionas
geRerarad U fotal-de 32,2 mEones de opercionss por un valor de 5 52 8 mil millanas,
niveles mayaresan 21 % y 28 % respaciivaments & afo precadents. Respecio 8 las Cuenlas
de Dalracciones, estas aumaentaron en 7, 7% an tanio sy volumen de oparacianas fua menor
en §,21% con relaciin al afio 2023, Lo clientes en ponas UOE crecieron an 12,7% respecto
al afio 2023, ohsenmndoss gue 52, 1% son parsonas entre los 15 v 60 afas,

- D olro fado, a5 de resaltar gue dos (02) grandes proyecios que s& |anzaron an & aho 2043,
como son Bance Empresanal o Interoperabilkdad, los mismes gue- estan cerando
positivamenis en el afio 2024, asiinnemos;

Se implementd |a Plataforma Banca Empresadal, asie canal terming el sfo 2024 con i
ahliacion de 360 entidades dal gecior plblco y empregas del sactor privado, B3& cuales aslan
ubillzandd los servicios con ks que cuenia esta nueva plateforma. Asimismo, 52 adiciond el
sarvicio de fransferencia & ocuentas de shomo de manera individual ¥ masiva) e cusl
reemplazard gl Sistema de Ahormo de Transherencs Magiva-SATH
B-maﬁmé
Trasvase de operacionas hacia el canal intamet {descongestiona la fed de Agencias)
- Minimiza e riesgo de oparacién )
- Reduccitn del uso da cheques Y cartas ordenas, optimizandose sl sarvicio de Pagaduria
- Mejora la imagen Institucional y del Sector Piblice, reconociéndose come ena entidad
financlera digtalizads.
Trazabilidad ds lag opersconas.
N ciarre ded 2024 los servicios que presta san;

Transferencias inlemas ndviduahkes v masivas

Transfarancias Intesbancarias indwiduales y masivas

Devoluciones & Tesorp Publico mediznte formulario T8

Transferenclas a cuentas de cuenias de shormo individusles y masivas

Consulta de saldo de sus cusntas.

A didembra 2024, se efectuaron 1,2 mionss operaciones por ssie canal par un manta de
53,241 miliones,

Como pare del proyvecto Transferencias Inmediatas & intsroperabilidad, & diclambre del
2024 =& ha procesado 8 través da fos canales banca mavll APF BN y Mullired Virfusl mas
da 30,4 millones da ransferencia (nlebancaras mmediatas por un vakor de S 7.5 mi
THAHEFIAE EI'I‘IMIH.E

Hransterencias CELULAR 23,288 3477381

"-g Asimismo, nuasiros clientes recibisron de obras entidades financieres sus transfersncias
inmediatas, las cuales sumaron 6.4 millones de operacionss por un monto de Sf 22 mi

inlllemes
_ TEAHBFEHEHE‘MFFEEW
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Muevo aigoritmo de seguridad AES255 en el sislema LETR, asegura el encriptado de ia
informacidn de ranslesancias Interbancanas que sa transmiken enire ks entidades financiaras
Wiz 2l skstema de Liqusdacion Bruta an Tiempo Reaal de! BCRP,

Implementaciin d= nuevas medidas de seguridad en chequas, evitar &l fiesgo de freudes en
las operaciones.

Apartura de ceentas bancaras a Provesdores del Estado a tavés del SIAF — MEF, las
Unidades Ejecuioras del Estado, pueden disponer de cuentas bancarias a nombre de sus
provesdores pars cumphr sus obligacionss da pagos oporbenamente, reduciends el wso de
chaquas v el tramite de carlas ordenes iskcas,

En el afio 2024, se realizaron operacicnes bancanas intemacionalas, nchipendo el senvicio
de pago de la deuda piblica externa, transferancias delfal exterior y de comercio sxtariar por
un imperte ascendente a USD 2,162 Milones, obtenienda ingresca por USD 8,3 Millones,

La Seccidn Depdaitog Judiciales y Adminisirativos Bmplermenta el aplicativo "Cerificado de
Depdsitos Judicalas y Administrativos” - (Microsenvici) que permite consultar rdenes de
pago alectrénicas que estan pandientes de pago. permitiendo visualizar v descamgar orden
pago electrdnica v resalucidn judicial proporcionada direciamente dae [a Base de Detos del
Poder Judicizl, dando mayor seguridad v fransparencia al procesa de liguidacian.

Sa supard al 100% de meta propuesta (S 4.1 millones) del KP1 “Cumplimianta ingreses por
recaudacidn coactive® del Sendcio Cobranga Coacliva, con comisiones generadas por la
gumsa de {34,165, 776.32).

En el afio 2024, s realizaran 14.4 milanes de operaciones, 20.5% mas gua =1 afio previg,
favorecido por |as accionas de confrol realizados por la SUNAT

&) 31.12.2024 se finalizd el convenio de cobranza coactiva con SUNAFIL, @ su ver, lenemos
& proyeclo de ingreso de dos nuevas entidades (DICAR v SANIPES)

En el 2024, se implemenld |a Fase | del cobro de impusesto 2 Mo Domiciliados (Metfix,
Amazon, ofros) en el senacio Pago Facd

En el afo 2024 se realzaron pagos & 283,904 Fonavistas @ nive! nacional, por Sf
Ta5 150,537,246,

Tercarzacion def Procaso de Emiaién y Entraga de Minutas de Levantamianto de Hipoteca a
ravés del estudio juridico Coto Abogedos SAC cumplende con los 07 dias habiles que nomma
la Loy N™ 31143,

Se logrd recuperacidn de 5/ 31.1 mifiones do cartera vencida de productas - Préstamas
Multired, tarjeta de cradito y crédifos hipotecarios. Regularzacdn de 8/ 34 millones: por
concillaclon contable del producto tarketa de crédite.

Implamentacidn de robot para auformatizacidn del pago de Seguro de Desgravamen de
Préstama Maftinad,

S8 varid la melodologia de ssignaciin da rutzs a ETVS imclando la estrategea da solicitar
colizaclones, prescindienda la exclusividad del posicicnamienta yio shicacién de Bases de
ETV's, en detarminadas localidades, que luvo inpactd significativo an &l shormo para el BN,
en gl periode 2024, 28 consiguid ahorrar el imporie fotad de 87 15.7 millknas

En Ia zona Criente ded Perd, considerands gue dnicamesde sa cuenta con un solo proveedor
il Barvicio da Transporte de Valorss, s2 implementd wn “Plan Pilola de Traslado da dinerg”
con personal BM, en aviones dela FAP v avionslas comerciales, contandn con rasguardo
policlal, iniclandose estos ¢ 2802 hasta el 31062024, hebiéndose realizado &n este periadn,
22 operativos, gue redufoen un 77 3% el caslo de [aslado de remesas en comparaciin a la
tarifa excediva cobrada par la ETVY Prosegur; generanda un ahorro da 1.0 Milldn de aofes,
La reafzaciin del "Planm Piloto de Traslade de Dinero” posibilé renegeciarn con la Empresa
Prosegur, las tanifas establecidas para los Servicio de Traslado de Efective en |as Agencias
de |quitas, Yurimaguas v, Pucallpa y sus dependencias, cbteniéndose reduccion significativa
de a5 tarfas que fluctian entre 25% hasla 8%, ademds da obtzner se incrementen los
monfos a rasledarse que anteriorments lenian resticciones de traslado dnicaments hasta
1.00MM. Esta segunda elapa nos ha permilide ahorrar @n @l pericdo de fuenio a diciembre
2024, un total! de 6450 que representa 2l 24.87% de aharro respecto 2 cobros antanores.
Creacién da vna base de datos con las rutes més frecuentes, &n la que se regislra ks
cotizaclones ofertadas por las Emprasas Transportadoras de Valores, que facilita 1a revisin
de la facturacian por ef Senics de Transporta de Valores ejecutados, habiéndose generada
obsarvaciones de cobros indebldog que han derivade en la Emisdn de Notas de Crédito a
favor del Banco, por un imperte da B 1'354 81005 (ETY Hermes S0 1°012,278.30, ETY
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Prosegur 345230 75} en el perodo 2024, pudiéndose incremantar dicho manlo, por wener
pendiants de resolucidn observecionss por unimporte de 5/ 8517641 entre ambas ETV .
Resjuste de ks saldes minimos y méximos de |as agencias a nivel nacionai bocaizadas an
plazas donde existen Bases de j2s Empresss Trensportadoras de Valores, orlginando una
majora a0 ks promadies da los indicadores gerenciales de Caja General, ssi como mayor
dispondilidad da recussa hacis las zonas mas =lsjsdas

Creacidn de Bass de datos en Access gue incluye fa totslidad de cusiodias de Lima y
Provinciz. Esla s aclualiza cada dia, ¥ genera sstadistica grifics u=ando 5 hemamiznia
Powir Bl Ademés, genera adomBticaments los anexos de balance al final da Cada mes para
sar anviados & Sontabilidad

Suscripoidn de Contratd para e Soporle y manteaimiento On G8e ¥ On' Demand para det
sictemia de sambios, iImvEsiones ¢ tesoreris - Trader Live.

Azcinnas da maiara n 18 capacidad operativa’ Sa lognd cLETIT por convocatona exiema, 50
phazas para cargos operativos; como Geslor de Sarviclas, Gasior d=-Sentcios Cantral duzs y
Bastor Comatcial ¥ por conourso ntemo sa cubnd 78 plazas vacantes de cargos @faturales
e 19 red de agencasg

Recomendaciones de los Organos de Contrel y Supenvisidn: Af ciarre: dal ado |a Gerencis
Red di Agencias logrd Implemeniar todas |as recomandaciones (B2) que tenla programadas
para &l 2024, ta diferencla (27 recomandaciones) estdn programadas para o afio 2025, es
dacir no sa fene recomeandacionss vencidas.

Gestidn Comerclal Selogrd superar Iss melas del 2024 en ks mayorlade los producios, tales
como; Préstamos Multired: 103%, Tarneta de Crédite 32%, Seguro-de Sapallo: 107%, Seguro
Oncaoldgico: 105%, Segura Cudta Protegida; 103%.

Trasvase do Operaciones: &l cierre del afio, dal tofal de operaciones que resliza & banco a
través de fos 4 principaies canasles (Vantanilla, ATWs, Agentes v APF) el 12% 58 realizafon
en el canal de ventanilla, lo que significa un frasvass del BAM.

Apgentes Corresponsales: Durante el periodo anaizado, a traves d la red &2 egenciss se o
la afiaciin de 3.258 Agentes BN, contdndese con un tdal de 12,384 Agentes BN, da los
cuales 11,818 comesponden & Agentes Comarciaies y 555 a Agentes Municipalss.
Taratizackén de Beneficiasios de programas socisles: En este parfoda a tavés de 505
agencias a nived nacional, 38 logrd tanstizar 5 558,728 tarjelas bensficlanos del Programa
Pansidn 85, superando la mets propuesta por of MIDES.

Maejora capacidad operabiva en les ventanillas, con la adguesicion de 1045 Maguinas
Contadorss Eecirnicas de Billetes — MCER, agilizands ibg Yempos de alencion en ventanila,
af dotar & cada gestor con una MCES, ademsds de habilitar un =quipo. para los ATM qua
cusmen con un lobbis al interior de ka agenss y un equipo pers [eies de caja delas sgencias
fipc 1y 2.

Majors en [as condicanes de trabajo de las agencias Se culming |8 adguisician de 3,000
‘gillas @ través del Asunrds Marco del cataloge Pent Compras permibands ransparencia enia
adquisicion v reduccibn en los iempos dal process, as sdlzs cuenian. con los mas sios
eaténdares de calidad v cadificaciones intermacianalas, esta comora &5 [a magor compra e
sillas para s Red da Agencias ragistrada &n & Banco.

Implementacian de nuevas oficinas: Se logrd e apertura da sais oficings, de las cualss teg
sgencias son adminsitades por el Banco (Balén, Ancon v Bap Pastaza) ¥ 38 cargo da
tarcere=s; lag mismas gue fueron requarldas por [a PCM en Ancash, lca y Puno, bajo &l
corvenio para iz insialacian de centros MAL,

Trasiados de agencias, lego a concratar &l scondicionamisnto de nuevos locales para ocho
(&) agentias qua requerlan dejar su local, principaimants por problemas de infraestrictura o
por que fas enlidades dusfios de los focales mo renovaron S contratas,

Sa raalizd la conversidn de 13 egencias fipo 3 coma oficinas especiales 8 cargo de tercarms,
debido a fa necesidad de parsonal que enfrenta fa red de agencias

Dplimizaciin an la gestidn da los saldos de efeclivo por agencia: Bl promedio manssal de
oficines con excesos se redujo @ 22, en comperacidn con fas 48 oficinas del aho 2023,
Ademas, s# [oged una disminecidn del 45% an los axcesos de saldo entre el primar y el tescer
custrimastre, optimizando ta gestidn de requerimiantos de remesas y abastecimianto de
AThs por parie ¢e los funcionarios da las oficinas,

implemantacidn nusvos confroles de supsrvision de agencias. A partir de abrl de 2024 g2
implsmentt el control de arquecs incpinados en las bivedas y cajzs sspaciales, medianta (2
revisitn por video grabacian y @rquecs en linea, gue reafizan las Man‘uH?uea. clyos

=

9



== BANCO DE LA MACION

resultados son reportados a la Gerencia, asl come |3 verficacion del cumplmiente del control
dual &n |a apertura de |a béveda, 8l recuento tolai de efectivo v el control de llaves y claves
Aprobacitn ylo Impiementacidn del Plan Anua! de Gestidn de Tecnologlias de Informacitn y
Comunicaciones de los periodos 2023 v 2024 aprobado en Sesidn da Direclonia M5 2439 de
fechsa 22/ 122022 y N 2482 da facha 2811202023, respecivamenite.
Aprobacian e implementacan progresiva del Plan de Gobiemno y Transformacian Diattal del
Banco 2023-2026, aprobado con Besclucidn de Presidencia Ejecutiva N® 005-2022-8M/1 000
dil 31102023
Ejecucian de las actionés establecidas como compromisos priortarios regueridos por ka
Secratarla de Gobierno y Transformacian Digital de la PCM, para cumplir con los objetivos de
ia fransformacion digital én =l Banco d= &2 Nacidn
Implmentacidn da las metas de los indicadores estratéglons asocladas a s Tecnologias da
Informacidn (T1) & perodo 2024 Gerenciales, Gerencia ¥ Suboerencias, FEL POl &
Indicadores de BOG,
Ejscuciin presupusstal de! S2.8T% ded CAPEX asignados a la Gerencia de Tecnologis de
Informacion & cierre del periodo 2024, parmitiendo implemantar ias inversiones programadas
para el foralecimisnto de la infraesiructena tecnoldgica.
ﬁ}m&;ﬁ? ¥ aseguramiento de |3 sequridad de miormackdn v charsegunidad an el Banco
& Maci
Definicion de la arquitectura tecnoldgica para las implementaciones de firma digital, servicio
de infercperabiidad anlre inslituciones pdblicas, enfre ofros.
La infraestruciura fecnofgica de banca virlual, conformada por los canales de abtencidn:
Muilfired virtzal, App BM v Pagelo.pe alcanzd un nived de disponibilidad cperativa da 99.54%
al cierre del pericdo. 2024, asimisma, &f indice de establlidad operativa de tados nuestros
canales de atencidn llegd-a un nived de 96 16 %, permitisndo ssegurar 13 operatividad del
negoca,
Dptimizacion de ka infraestructura tecnoligica para ef soporie a la ontinuidad operativa del
negocay, cama B implementacion de solucidn de granja de servidores emprasaniales v un
sistema de respaldo para servidores virualizados, antre olros; Io que garantzd |a estab:dlidad
yoontinuidad oparstiva de las plataformas tacnoldgras:
Cesarrollo de aplicacionas yo requenmienios estratégleos para el negocio, fales como: pagos
de Bonos de subsidios por &) COVID-12, Tarjela Contactless — Compras POS Visa, VISAKET
pego raépide, Transferencias Inferbancarias, nuevo process de generacidn de Informacian
para envio del Regisiro da Opsraciones (RO, integracion de! cansl Banca Mévil - App a las
funcicnelidades de Ineraperabilidad ¥ Transferancias Interbancarias Inmadiatas conla COE
mediante 13 leciura y ganeracion de cddigos QR, entre obios,
Como parte de k= transformackon dagitel v modemizacién Institucional, se estabbeciaron
principios reclores para garantizar la cafidad, segunidad v gastidn efectiva deé los datos
madiznte un modelo sélido de gabiema da datos. Entre los logros alcanzados destacan |2
aprobacidn de las Politiess de Gobiemo de Datos, (8 validacién de (2 Eslrategia de Gobisrmo
de Datos por el Comité de Gabiema y Transformacion Digital v la pubScacidin de normativas
coma el Manual de Procedimiznios para 2l Goblerno de Datos v ef de Dates Abiertos, adamas
de |2 primera medicidn de calidad de daios en informacion clave de clientes.
Sa desarrolid ol Primer Modelo Predictvo de Abastecimiento de Cajesos Aulomdlicos,
permitiendo anticpar 2 demanda de efective, optimizar la logistica v reducir & riesge de
desebastecimianto, Ademas, se inslitucionaszd 8l uso da Pyihos como hemamientz para
analitica avanzada y desarmollo de aphcacionas, con aprobacion del Comité de Gobsamo y
Transformmacion Digital en el acta N7 005-2024,
Se implementd una plataforma Big Data parz optimizar el mansjo: de dates v el andlisis
estratégico. Como parie de este avance, se cred un repositonio en Hadoop; un entoma de
trabajo accesibie ¥ 38 publicd o Manual de Gesfion del repositonio BigData,
Ejecuciin del Plan Anual de Conbatacionss 2024 & 100%, respecio del cual, en ls
adjudicacién de los procedindentos de séleccidn convocados, se obluvo un ahorma
signifcative de 5067084 506:11; producto de la diferencia enfre el valor estmadoireferancial
(& 281.800273.53) ¥ o importe adjudicado (S 220,705,767 .42) de un tofal de 117
procedimientos de seleccidn, asimismo, |8 ejecucion del 93% de los gastos de capital (PIM)
el 2024, que representis |2 suma de %7 66.121,164, dal tofal de 5066, 328 462 .00,
Cumplmierdio da’ |3 mets estimada para el 2024 para B eplementacion de les
recomendacionas formuladas por los drganos de control intema airzf
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Dbdencidn de lg cerfficacidn 150 370012016 de su Sistema ¢a Gestion Artl spbomo en tres
(3} procesos clavas de la organizacidn, =n los gue se incieyen los procesos de canlratacion
do blenes, serviclos y obras bajo la Ley de Contrataciones del Estade

La sumcripessn del conbralo pafa ol sarvicio de mantanimienio a log sisiemas de saguridad
glectrinies de la Sade Princgal [que comprenda |os sistemas de alarmas. cimaras de
vigilancia, sitie olros], por el perodo da 2 afios, considarando que ne Sa contabas con un
oontrsto de mantenimiente desds ka Ineuguracian de 1a Seds Principal, asi como &
adaulzision de una nueva platsforma de recepoidn de alermas, oplimizando &l dstema da
alemmas para sl monitoreo.de 502 agencias-del Banco v 1,010 cajeres automaticos (ATMsa
nivel nacional,

Culminacidn de |z ampliacicn da o agenacia £ La Linlin en & deparamanto da Piura, y &
ampligsian dal archivg 42 15 agencEa 2 Cemd de Pasca, 281 como B finalizacion de |os
traslados e lac aganciac Santa Anita; en & deparlamanto y distits da Lima y Omate &n &
degariamenio da Puno, los acondsionamientss &e k2 agenpcia 3 Cora Cora an =
dagartamanio de Ayacucho, agencia 3 Pomats en e departamento de Pung, agenci 3
Gariarrs en @ deparamenio de Lima; agencia 3 Huambos on o departamento de Cajamanca.
Aperturas de egencizs: agencaa 3 Besén, en o ospanementa da Lima; agancia 3 Ancon,
dgencia 3 Tuman, 2n el deperamento da Chiclaye ‘agenca 3 Jockey Plaza, en &l
departamenis v Glstrito deLims,

Curmplimianto del 100% e sjecucian dal Plan ¢a Elimenacidn de docemenios, asl como la
implemeniacitn de la firma digital en &l Sslema de Tramite Documeniario del Banco,

El Banco ha mantenida |a calificacidn oblenida en ioz dtimos tres arfos en & autcevelacin
del cumplimients del Gidigo de Buen (Goblemo Corporstivo, realizada por @l FONAFE.
alcanzands en el perlode 2024 un nivel de madunsz "avanzade”, coma resultado de un
curmplirrsznta dal B3.93%.

En lo que respacta a Transparencia ¥ Acceso a i Informacian Poblica, &l Banes Iogrs standar
of B8.23% da los requermisntos, b cual significa un allo nived de cumplimenlo de la
regulacian vigente.

El Banco ha mejorado calificacion cbtenida an los Gitimos fres afios en la autoevaluacidn dal
cumplimienta da? Sistarma de Caontrol Intemo, reslizada por ei FONAFE, slcanzando an al
pafiodo 2024 un nivel de madurez "avanzado’, como sesuflado de un cumplmsnio del
29.50%.

S ha fortalecido i cullwra de Infegadad en |a organizacidn a fravés del despliegue e as
actividacas definides enlos planes de Integridad ¥ Prévéncdn eprobtedos anuaimeanis por el
Directorio del Banco de |a Nacion. Estas acthidades s encusniran slinsadas al Modela da
Integridad y sus {8) nueve companentes establecidos por la Secretarfa de Integridad Pubica
de la PCM, (Companentes; 1. Compromiso do i3 Al Dirsccidn, 2. Gestion de riesgos, 3.
Palicas de Integridad, 4. Transparencia v rendicion de cueenfzs, 5. Contoss, 6
Covnunicacion y Capacfacidn, 7. Canales de Denuncia, 8. Suparvision y Moniboes, 2
Encergado del Modslo.)

Za ha implementado el Sislema de Gesfion Antsobomno y oblenido la Carificecian
ivemacional IST370071:2028 (vigenciaal 22.06 2027 con aloancainicial 2 res (3) principates
procesos {1+ Contratacidn de blenss, sarvicios y obras bajo el ambilo de la Ley de
Conlrataciones del Estado para la oficing principal, 2.- Conlratacion de Serviclos Financienos
para la oficing principal. 2.- Incorporacidn de pereonal en ta modalidad de concurso intemo y
sxiemo para la oficing pencipal,)

Sa ha obtenido como restitado de 3 primers svaluacin realizada por FONAFE al nivel de
madurez de log Sislemas de Integridsd v Anbicorupcian (S14), un grado de madum:
“fwanzado’ pera el perodo 2023 La validacidn de la evaluacidn del perodo 3024, se
BNCUSNTTE 8N proceso;

Respecto a la-sdecuacion del BM a las normas extemas que aplican a |z enbdad ¥ como
‘rasultado de sz actividades desplegadas en el perodo 2024, s2 adviena que, el Bancodala
Nacidn &n comparacdn con &l periodo anterior ha reducido en 1.7 punios parcentuales ol
indicadar general de nomas no implementadss (de 3.68% 221%),

Siehan implementado un significativo némeno de ohsarvaciones realizadas en las visitas a las
agencias, encontrdndoss en procesa solo &) 5.8% del lotsl de cbssnvaciones formuladas en

los ifirros afos, A
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Respecio @ las incidencias en kos reportes y anexas remitidos a la SBS via SUCAVE, durants
2| periodo 2024 sa ha reducido de 24% 2 12%, ello en comparaciin a las Incidencas
reportadas durante el paricdo 2023

Conducta de mercado:

Cumplimiente del mas del 100% del Programa Anual d2 Trabajo 2024 de la Oficialia de
Conducta de Mercado, lograndose con ello ta identficacian de delesmmados aspectos gue
estarian incumpliends las dsposiciones sefaladas por B Superintendencia de Banca,
Segures ¥ AFP IS85) én mataria de Conducia de Mercado; por los cuales las dreas del Banco
dusfias de los procesos han adoplade las acciknes de prewencidén v comecekn
correspandianias.,

Emcucion del Plan de capacitacion en matera de Conducta de Mercado, se logio una
coberura del 38% del tofal de participentss, con promeadio de nota de 16, El alcance definido
fue para todo i personal de las agencias y de fas areas de negocio y de vinculacion directa
zon los clizngss.

Senaracion de Indicadores de Gestibn de Conducta de Mercade del Banco de la Macion,
refacionados @ las practicas de negodio y ransparencia de informacion que permian detectar
oporenidades de mejora en los procedimisntos ded Bancd con impacto en s usuarios.
Coordinacién para la implamentacion de adecuacionea regulatorias exigidas por la SBE,
referente 8 lag nuevas disposiciones nelacionadas a Autenticacion Raforzada en operacionss
con Tarjeta Presents y Mo Presente, asi como fambién definicion de Bs actividadea que
debarfan considerarse una ver publicada fa normativa que astablacerla que of seguro de
dasgravamen s=a facultativo para crédfos de consumme,

Gestion de Recormendacionas de Organos de Control

Se logrd gestionar |a implementscidn da un promadio de §50 de las 1,177 medidas cormectivas
ylo recomendacionss farmuladas per los entes reguladaras intemos (Croano de Cantrl
Intarmd, Auditoria Internal y extemos (SB5. Contraloria General de fa Repiblica, entre ofras),
atorde g los plazos de comprienisos sefialados por las 2rzas reaponcanias,

La articulacidn con [3s &reas responsables de la implementacion de las recomendacionss, ha
permitido gue se pueda establecer estrategias en [as solicitudes de implementacidn con los
anles reguladaras inlernos (Organo de Control Inteme, Auditoria Interna) v externos (SBS,
Conlraioria Genaral da la Repdtdica, entre ofras), con o cual 52 ha podida dismine 8l namer
de reproceses en las solictudes de impementaciin

Fublicaciin de documentes normativos que fortalecen [@ gesticn de riesgos de lavedo de
activos y financiarmisnio del lerrarismeo.

Se impulsd espacios de capacitaciin al personal que tiena contacio directo con el cliente a
fin de potenciar ios procedimiantos de debida diigencaa. Al réspecto, o cursh en mataria de
prevencion de LAFT darigido a todos los rabajadores, contd con una participacion del 95%.
Z2 ha implementads @l T0% de recomendacionas referdas & ohzerdacionas de |3
Superintendencia de Banca, Segums y AFP y drgancs de control, gensradas en 2| periodo
2023 por &l tolal da 18 recomendacionas.

En el afic 2024, =2 incremenitd en un 250% & katal de iwestigaciones realizadas a clientes
COn operacionas inusuales respacio del periodo 2022 y 2023

En cumplimianio de! Programa Anual de Trabajo de la Oficialia de Prevencian de LAFT, =8
realizd el mondones del cumplimienio de la debida dEgencia del conccimients de dreciores
Gearentes y trabajadores, clienies, provesdores v bancos corresponsales, cuyas @coones
para Euperar lps principales hallazgos vienen slendo coordinadas con las gerancias
respackvas;

Se certificd la primera fase del proyecto vinculado & la Implementacidn de la Solucion
techalbgica para fa Prevencién de LAFT y Sconing de Rissgos,

Ze han reafzado 46 visitas e Ingpeccidn a diversas agencias 2 nivel nacional consideradas
de alto riesgo de LAFT, en as que se vesificd al conocimienio dal Sistema de Pravencidh de
LAFT y &l cumpfimienio de la noomsativa.

22 logrd [a coberiwa de las 058 pizzas CAP vacanles (2 suplencias ¥ 4 permanentes)
incrementando la capacidad operativa de la Gerenda,

Se ha tograde que k& gestion procesal se realics en base a una herramienta automateada,
coma s el sistema Case Tracking (sisferna de Segquimizntos de Casos) herramienta
necesana para la gestion-de los procesos judiciabes, arbitrales y administrativos e cual ha
conlPevads 8 una mejora en la supervision de diches procesos reduciande las posibles
conbingencias: '
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Afianzar un soporte lege!l adecuado v opartung a lag agencias. del Banco de E3 Mecion

estableciends lneamientos v oriterios homogéneos, lo cual genesa mayar rapidaz an su

senclén y predictibiided an favor de neestros clisntas y usuanas:

Alencitn de mas da 5700 concuitas en of amblto bancariofinanciero Y adménistrativo,

radumende sustancialmente los Hiempos de atencion

El Crgano de Condrol Insttocional dsl Bansco da |3 Maciin durants el pariods de gestitn

camprandido enire o pedodo d& 14 de felremo 2l 31 derdicembra de 2024 ogrivla afecusion

¥ Gonclusidn de los sigulentes sanvicios de conirol

& Cuadre (4) Informes de Audiloris de Cumplimiznio (AT

¢ Nusve (3} Informes de Servicio da Conbrol Eepecifics & Hechas con Bmaunia
Imagularidad [B0E)

& Lin (1} Infome de fcckon de DRECE Poslesion (A0F]

& Veintissis (26) Informes de Hilo de Contral (S50

& LN (1) nforme de Control Concarrenta. (CC)

» Seis (8) Informes de Yisita da Cantral {SVE)

s Veintidas (22) Informes da Saniclo Relackanada (SH)

Complimiento dal Plan Anual de Trabajo 2024 al 100%

Cumplimients inlegral de los pedidoa wo encargos del Directorio durante el 2024

Cumplimisnio absolulo de-(os indicadores de’ gesiidn asignados al Organe de Awditara

Imtemma — Periodo 2024

Consglidacan de ia metodologla de rabajo aplicada én las fases de planficacidn, ejecwcin,

comunicacion da obsarvacianes v alaboracidn de infarme

Apoyo, desde |a publitdsd y gestitn de marca, & logro de las melas- comerciaies o de

Irasvage a canslag altzmos,

Cafificacion da lider en & Sistama de Madwer de Responsabilidad Social de FONAFE

(SISMAD-FONAFE) Durante el peripdo del informe, |a meta establecida sra alcanzar un

grado de madurez del 85.20%, Gracies al esfuarzo y compromiso del equips, se logeo una

aufesvaluaciin del 100%, suparando los -axpectatvas, a pesar de s resiricciones

presupusstales v fos recursos imiados asignados a |2 secoidn.

Obtencién del Distintivo ‘Emgresa con Geslion Sostenibie™ Reconocimienio otorgado: pof

Parl Soctenible, basado &n unz hermmesnta de gestion integraf que svalis g aspetios

ambilentales; secizles y de gobemanza (ASG) de lag empresas participanies.

Chtenaidn del reconocimiento Instibuciones Poblicas Ecdeficiantas Modelo Ecolp-2024,

{segunda etapa); Reconocimiento arganizade por al Ministério del amodente (MINAM), qus

deslaca las practicas ecosficiznbes en 25 insiluciones pablicas

La gestidn de prensa de Conexidn BN 2024 |pgrd una cobertura en medios valorizada en

Sr508 823 Ademas, genend un mayor acercamiento del BN con los medios de provincias,

scaranda mas &l banca a la cludadania,

En el perode maye-diciembre 2024, sa logrd una perfcipacion an madios valerizada en 3262

148 , considerando dnicamants notas con lenas poesitive v neutrs,

En &l balance anus! de mencionas an modios, logramos un 377 de manciones poestivas v

neufras, en-coniraparte con el 3% de menciones negatvas,

S deseentralizd la vocer(a del banco, sumando nuevos actorss (adamas dal prasidente

ajeculive) para dizlogar con fog medios de comunicacidn. Es asl que los gerantas de dreas

han tomado 0 mayor protagonismo &n U relacionamisnto con la prensa. Asimismo, =

incrementd ks participacion del BN en medios de provineas para la colocacion de mensajes

da interds deld banso. _

El BN tambidn. affanzd su prezsancia en redes sociales, induyendo un gran crecimianto en

plataformas mas reclentes como TikTok. En total, dal 1 de febrarm dal 2024 = 31 de enero

dal 2025 =5 redes sociales del BN han legrado un akance de contenisa superor a 20.7

millones  de persones, esto incluys 2 Facebock, Instagram, Linkedin v TikTok

En Facsbook, logramios més de 920 mil visualizaciones de kisloss, 64 % mas que e parodo

antefiar, Muestras publigaciones en Linkadin alcanzaron méds de 1.5 millones de impresionss,

lo que representa un crecimiento del B8% con respecto al mismo pericdo dal afio pasado.

Wieniras que [as historias de Instagram sobrepasancn las 41 2E2 visualizacionses, 22 % mas

que &l ciclo pasado, Asimisms, an TKTok, superros las 1.7 millbnes de visbalzacionss, 41

% méds que el periodo anterior.
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- En cuanio a la gestion de Cemunicacion Interna del BN, hemos incrementado en 32% &l
nimero d2 rabajadores que conforman & grupo intemo de Facebook “Genta BN (En hotzl
suman 3325 colaboradones).

= Msfors de los procesos de atencidn da reclamos y requerimiznios,

«  Disminucion de reclamos fuera de plazo pendientes de alencida, milgando al riesgo de
multas por parie do lag cegaresmcs reguladores.

Les indicadores de reciamos 8 haa mantsnido dptimos.

Reclamos Atendidos Stock de Reclamos
Uportunaments Fuem da Plazo
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- Les Indicaderes g resgos en el periode febrera 2024 — diciembre 2024 se mantuvieran
deniro de los limites raguiatorias e internos, siendo los principales a diciambre 2024: GER,
0.29% (Fab.24, 2.37%), VPR, 0.72% (Feb.24, 6.54%), RCGE, 18 31% (Feb. 24, 18.73%), ¥ ratio
de Bjuidez MM ¥y ME da G538% y 171.20% (Feb.2d, MM, 83.7% v ME, 165.5%)
respectivamente.

- L= morosidad total alcanzt el 1.89% (2023, 7.24%), v ol ratio de cobertura se sifud an 221%
{2023: 227%). En cuanto a la calidad de |a caresa total del Banco, se lognd cumplir con ia
meta de mora banca personas, cerrando en 3.40% (meta: 3.41%),

- Se realizaron mejoras a les politicas ¥ parametros de admision para diferentes productos
cradiicios del Bando v s pionizd a5 evaluaciones asociadas al lanzamients de suevas
productes y camblos importanies.

- . Se implementd de acuerdo a o programado la Resolucidn 5 B85 N 053- 2023 "Regismento
da Geslion de Riesgos de Maodala”.

Participacidn conjuma entra i3 Gerancia de Riesgos v Iz Gerencia de Finanzas y Tesoreda
En ias_ gesbones para el fortalecimisnto patnimonial, o que generd @l incremants del capial
susciilo del Banin, da 5 1,600 mifiones a 572,100 millones.

- El Banco. en sefiembre 2024 mantuva a nivel lo2al, 1a calificacion de "A” pera [z antidad v
pars & premer programa de bono subordinades “AA+", & cargo de Moody's Local PE v Apaya
& Asociados Intermacionzsles SAC, & nivel intemasonal, en oclubre 2024, Moody's [mvesior
Service ralificd |3 cisificacion de rfesgo de confraparie ! depdaite d2l Banco an “BaalP2",
con parspectiva estable, las cuales esi&n an linea con el raspaldo del gobiema peruano,

- Implementar las recomendaciones emitidas por los Organos de Control (SBS v Auditoria
Intema).

- VMalidscidn por parte de una consultora externa cal modeia interms de resge de mencado —
{Bsas g interés deol Banking vy Trading Sook. Asimismo, 22 actualiza la medician de los
parsives de venciméento incierto (depdsitos administrativos y judiciales)

- Berevisd y acluakzd el limite de Valor Padrimonial en Riesgo v se establecid una safial de
Ferta,

- &e actualizd el Reglaments de Lineamisnios v Paliticas de Gestidn del Riesgo de Liquidaz
ded BN adeceandoss a [os estandares imternacionaies del Comits de Supervisidn Bancaria da
Basilea,

= Auiomalizacon dl pfocess de andlisis de cosachas en consumo no revolvente y mejoras al

proceso de elabaracidn del Anexs 5 /4
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Actuslizacion de Metodologlaz: Sequimisnte e [danlifizacidn do Sefiales de Alerta Temprana
[no Minosista), ¥ Evaimacidn de ia Clasificaciin de Deudores No Mincrisias.

La Subgerencia Rlesgoa de Operacion ¥ Tecnobopls spoys 8 |5 diversss unidades ongansas
del Baneo en la eveluacedn da (0% nesgos asociados al lanzamients 'de nugvas productos:y
camblos importantes en 2| ambiente operetive, lscnolégico o de negocio; asl como &n 13
evaluacitn de |ns rlasgos asociedos & la confratackin de proveedorss da  sHndckos
significatives para ol Banco, a fin de s Greas responsables identfiguen en forma oporfuna
los riesgos @ kos que eufan expuestos & Implemeniscion fos confrofes necesaros. pari |a
mitigacitn de los mésmas, porsjemple: Pregrama de Segures 20212026, Senvicio de-analsis;
desamollo, manienimiento de-splicacionas an al Molor Trarsacconal & intarfices Mainframa,
Senvicio de mantenimiants preveniivo ¥ carmectve soports Benlca para les equipos Bistema
HYWAL, Servicio de: Buscripcdn de Lvenca de Softears Mamview (A8 Oos) o Equivalents
del Sistema de Geafion de Eventos Mainframe, Soparte de productos Oracle, Trasmesidn da
[atos parz depsndencizs del Banco de fa Nacléaan Zonas Furales, Quinscns Digitales,
Frocess da’ oedificacion de producio software y hardware, Ciorgamiento de Priatamios
Mullired Huevas por Call Center ¥ Fusrza de Yenls Presancial, implamantacitn de la nuesva
app movil ¥ homabanking, anire alros

La Subgerencia Rissgos de Operacidn y Tecrolpgia realizd el saguimients y monitones de 8
geslidn gua realizan las unidades organicas dsl banco para 19 mitigacion de fos riesgos
ggnificatives que podian afectar el compliméento de los ctistvos estratégicoes dal Banco:
como resuflado de ello el nivel da riesgos residual promeadio déd Bancose ha mantenido danto
de &= metas establecidas para ol 2024,

D obo Bdo, |la Subgemincia Risiges d& Opsracidén y Tecnologlz sjeculd de iallsrs oo
identificacion de fesgos asocladpa 2 |os procesos oriticos dal Bancd; que parmitan fortalecer
da menera preventwe fos controfes qua mitiguen los riesgos gqoe podrian afectsr =
cumpimiants de los chjetivos de dichos procesos; cumpliendo con ia efecucian del 100% de
£ Plan Anual,

Al ciareda 2024, el indicador de Gobemanza dal Fraude fus de 0,59 pbe, dentes da [z meta
(3.5 phs), reflsjando contiod sobre ks pérdicas por fratde. E| célouly para enero 2025 estd
pendients, 8 | espera del cibrme de repdiodn de pérdidas el 12 de febrero,

Asimizmo, los indicadores de Gestibn del Fraude cumplisnon jos obistivos pravisios para &l
afic 2024, destecdndose una mejora significativa an ka tasa de falsos posltivos en bempo neal,
que alcaned 5:1, &n comparacion con el 351 registrado en 2023, Esta oplmizacion contribuyd
g mantanear 2l ratlo de declinscidn por dabsjo dal 1% def tofal de aulorizaciones. En 2l analizs
near reallime, 2 B3 9o Falzos positives 2 3iud en 111, o gus implica que, da cada 11
alerias generadas, una fus confirmada coma fraude por &l cfiente, foraleciendo la sficiancia
anla detecciny prevanciin de eventos fraudulentos. En enero 2025, 8 iz de un incidenis
de: fraude, la’ gestidn de slerdss mejord significativamente poesio qua fes slertado
oporfunaments, alcanzando una relscion de 2.1 en Real Time y Near Real Time para ssie
indieadeor,

En diciembre de 2024, los resultados obbenidos en ta gestidn del sanvicio de monforea de
fraude superaron fa meta establecida del 0%, El indicadar de monitoren de alertas alcanzd
ol 58 40%, mwenlras que &l nivel de servicio sesitud en un 92.309%. Ademas, == logrd opfimizar
la aiencidn d= |as alertas, lograndao un fliempo da atancion promedio de 1.5 dias, 1o qus superc
la meta definida. En enero dal 2025, s resultades obtenidos en ka gestidn ded servicio da
manitores de frauds supsraron la mela eslablecida del 30%, El bhdicedor de mondoreo de
aloras alcanzd &l 100%, mientras que & nivel de sarvicio se situd en un B6.40%.

Asimisrnd, 5o bene [ atensibn de requerimientos proveniantes da entidades axtarnas tales
cormd Indecopl, Fiscalia, PHP entre ofros, de los cuales o 25% de los casos sa cumpld con
la atencidn dentro de fos plazos establecidos, adicional 8 &80 58 cventa con of pregrama de
visitas inopinadas 3 agencias con un grado de cumpSmenio 8l W0, Con refacicn sl
desarroiin da investigacionas por evenios de pesibla fratde Infemi, se tiene el andlisis da
sasos reprasantalivos los cuales han servido coma input para =l sstablecimisnto da rissgos,
asi coma recomendaciones lee cusles han sido dedvadas a las diferantes unidades crgdnicas
del Banco para su emplement2cion,

Las resultados obtenidos en 3 gestitn del sarvicio de monilerso d2 fralde superaron la mata
astablecida del 30%. E| indicador d& monitoreo de elertas sheanzd el 100%, mientras que e

nvel da sargicio s situd en un 98 40%, }4
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- Se lograron levantar 15 observaciones de auditorfa intérna v de i3 585, S= kogrd mejorar &l
indicadar de afectividad de cobranzia de prestamos personales a un nbvel de 30%, 1o cusl
contaibuyd & contener los niveles deé morosidad. Increments de los craditos casbigados a 5/,
S5MIM. Se mejorg significativaments @ proceso de ingreso a judicial de operaciones
crodilicias mayoresa 3 UITS y con mas de 180 diss de vencido,

- Caarme Negociacion Coleciiva 2024 con ks seis (08) onganizacionse sindicales con las que
cuenta e Banco,

Majoras en &l Mddulo de Gesbion de Permésos y movilidades (MGIN) permilienda ragistrar
automaticamente en el sistema kb asstencia del trabajador, ko cual permitird tener en linea ka
visualizacidn d= sus asistencias.

Implementacidn de un tablero de control de Recursos Humanos- QUIPLUS, que permite un
m&jor analisis de datos v por consigussnie una mejor foma de desisiones

Diccionars de Compelencias de acuerde con & Modelo de Gestidn Humana Carparativa,
incorporando vafores organizacionales v & modelo de fiderazgo BN, impactands en fog
procesos de gestidn humana: selsocidn, evaliacion de desemperio, capacitacidn, et
Implementacian del Modelo de Liderazgo BN, afineado 3 ia estrategia de gestidn ded cambio
cultural dei BM,

- Epcucidn del B6% del Plan Anual de Entrenamignta y Capacitacdn 2024, afcanzando al 92%
de trabajadares en cursos Je normatives y al T4% en cursos regulares.

- Forlalecimiento de dos procesos estratégicos da la Gerencia de Tecnologias da Informacain,
por la implementacion de la Gashdn del Conocimiento, segun iz mefodologla del FONAFE

- Incremento de la partcipacion en i medicidn anual dal cEma faboral, da 71% 2 dal 77% da
irabajadores, aportando al indicader OEI N* 171 Mejorar el cima laboral,

- Ascensopromocion de 447 behajadores, de 2852 evaluades, con lo gue s cumple los
cOMmpramises a gerencias v ol Convenia Coleciivo 2023,

- Reconogimeanto como "empress amiaa de la sakid”, alcegada por EsSaled, fras numple{-ar =l
programa PREVENIR.

Distingitn *Colaboracion a la Inclusidn”, antregada por COMADIS graclas al apoya ecandmica
brindsdo atrabajaderss con hijos con mecesdades educativas especiakes

- Coberura de plazas al 80% en Red de Agencla y Oficinag Principal, se cubssran 155 de 184
plazas, permitiendo la continuided v eficiencla en los procesos

«  Cumplments de la meda del 100% del indicador BDG 2024- implementacian de
recomendacianss de los Organos de Confrod Interna, & cual coadyuva a [a mejora de gesticn
de Recursas Humanos ¥ Cullura

1.4 Limifaciones en gl Periodo a Rondir

- FaHa de dsponibilidad de tlempoy recurses de las &=as8 funcionalss v del dusfio de proceso
para alender oporiunamente [ enfrega de infermacion v la vaBdacion de los provectes de
rormas, principalments s relacionadas con @ atencidn de requarmiantos de clientas
exiernos y da organismos de control y supervision.

- Mo sa dispona da una hemameenis de modelamiento de procesns con [eensias.

Mo 22 cuenta con un repositorio de archivos de los procesoe-gue contengan fos diagramas

de proceso, que facilite su aciualizaclén conlinua

Docredo Supremo N, 052-2024-EF Decrsto Supremo que aprusha deposiclones de

sugtendad, disciplina vy calitad en el gasto plblics v e ngresos de personal camplementarias

a apfcarse dursnte el Anc Fiscal 2024 para & Fondo Macional de Foanciarmients de i

Actividad Emprasarnial del Estado (FONAFE) v las empresas ¥ entidad bajo su ambilo

La OMP, s=gin la normativa vigente, es |la enfidad oficlal para determinar |a tasa da interés

lEemica anual (TITA) de descuento gue s= aplica para estimar el saldo del Forndo de Jubilacion

da los penslonistas dal BN adscritos al ségimen def O L, 20530,

T De acuerds conlas reunicnes sestenidas con represantanies de ks ONP, esia {333 se calcula
bajo un enfoque de pasivos, es declr centrado en (0% pensionistas, [os cusles fisnen s
mismas caracteristicas demograiicas que el resto de pensionisias del DL 20830 da otras
anticakles publicss, por tanto Iz TITA gue-deferminan es dnica para todas las entidades, sin
tomEr en sonsiderar adems un enfoque de aclives, gue en ef casa da entdades pibbcas
como. & Banco, cuentan con aclivos con rendlimiernios sipariones a la TITA da 327%
garantizando de esta manera el pago de ias pensiones a futuro, /
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Se implamantaron medidas de susteridad de acusrdo a loastablecikde en el Dearatg: da
Urgencla N*0085-2024 qua establece medidas axirsordinasss en matena econdmecs Y
financiera para la scstenibilidad Nscad, &l equiibrio presupussiars y 1o eficiencia del gasio
publica, &l mismo que an &l Artkculs 5 Medidas-para imitar gesios nocrticos ¥ uso aficients
da los rectrsns de 133 énfidades yv-emprases del-Eatade. Lo antaror implicd o utllizer
macursGs por S 2.0 mileass en robeos como telefonis; consutorias; publcided, fransparts

asf comao restringir Es Comiskonis de saedidion

Disminccion de parsonal per reflros Jubilacion, renuncia, entre ofros).

Al ceime e2 fienen once posiciongs de snalislas v Econidos de prodicles, pendientss de
EOnCUran pars ser asignades, Adamas, no.se han molamentade las recomendscionas da Bs
ponsulicras gue realizaron las svaliaciones de canga teboral en el Banca, |as cuskes
recominidan el incremeno del CAP de e Gerencia. L situaciin de = darga Rborsl 52 sofEve
oon slis damanda de alencitn que ganer mpementar (38 moomendacones de [0s drgents
de contral inbema v exianmo.

Lag limitaciones de recursos en Tl han relrasado mejoras tecnoldgicss ¢ Comerciales en los
productos y sesviclos

Las polltices crediticias conservadoras v el proceso de evaluacion sngomoso limits 1a
profundizacién de |a retscion con los clientes dal segmento Institecionsd, asi como (3 pérdida
de sli=ntas an la caners de Banca Personal.

Lag TEA'S ofrecidas por &l BN a los disntes Instiucioneles y de las Enbdades de
Microfinanzas. en siguncs casos son menos: compatitivas qua |as ofrecidss por sschor
pivado, lo'que origina pardida en 145 colcasiones, Durente ef 2024 osta pardida fue por
51,000 millones.

La faita de achalizacdn de la metodologla: de riesgoe para. iz evaluacidn de enidades
especializadas en micrafinanzas, ha limitsde poesicionamos como primer proveedor de fondos
nacionales.

Debido a limitaciones de capacidad de atencidn & la demands de scluciones inlormaticas
para automatizackin de procesos o mejora de los servicios, se mantieneén protesos manusles
gue reducen 1a efiiencia y calidad de atenclon de las operacones solicitadas por nueslros
clienies,

La falla de avlomatizacion de fareas y ectividades winculadss con opefaciones de
ransferencias, ransaccionss de cargos [ abonos, entre olros] pueds generar Ssrorss
operatives, contables, fraudes y riesgos operacionaies.

Debido & la aMta cerga de regulaciones vincuiadas con SBS, Conducla de Mereado,
Cumplimiento Mormativo v proyectos de ley de dificll apbcacidn al BN, origing desting e
recuwsos humanos paa alancon dé ssios pedaios

La emision de cartas de crédio de importacién de pago difendo (linea de créddo revolvents)
pesa g lener un escenanio que habis norementado fa dificultad parm tales rensacciones y
aue con mofive de i imeasion de Rusis 3 Ucrania he aleanzsedo su mayor nivel de difcultad,
fann par ias restriccion=g en ka5 politicas intémas de los bancos cofresponsalas del stadior,
=3l como por k2 imglementacda de sancliones infemacionales, principalmenta |2 dispoesias
por el Gobiemo de los Estados Unides de Norteamerica y de iz Unida Eurcpeaa,

Aplicacisn de sanclones de cardoler restrictivo o probubfivo para realizar rangaccones con
bancos y empresas, principalments rusas vy bielorrusas, afecia directaments a las
institiciones del Sector Defensa, puesho-gues B matiz de defensa, especlaimente de la Fusrza
Aéreay el Ejércita, corresponde a naves, malefial y equipos-de dichos palzss. En eae sentido,
&8 raquisse quial BN cuente con Una Unidad organica que fenga a2 su cargo [ evaluacin y
saguimianis de las sancloass y su apbcacién & operaciones especificas que requieran los
elienies,

Las reglea de negocic de loe crédidos de consumo no 8e encuentran comectaments
delimitadas bo qua genera inconsistancias an ks procesos de concliacidn operative-coniable
da producios actives a s cuales e le brinda soporte, e viene coordinando con Garencias
Productos & Inclusion Financlers, Tecnologias de Informacida v de Finanzas y Tesoreria, a
fin de optimizar las solutiones tecnoldgicas quessoportan dichos productos:

Geslidn de plazas y déficit de parsonal: se cusnta con personal que desempaiian funciones
oe jefaturas en ks red de sgencias, sn que esken en el cusdro de asignacdn da personad
{CAP), as decir hay agencias que no cuentan con plazas.

Limitaciones &n kas visitas de supanvisién por la antigledad da los vehiculos asignades a |as
agencias y Macro Reglones, 23i como |a fatia de choferes para la conduccigh de los mismos
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dificufia el cumplimiento de kas visitas de supervisién, ko que suspone un riesga en el control
operativo de 1as agencias,
Limtaclenas en el soporte logistico para subrir las necesidades de las oficinas de provincias,
en aspectos como los mantenimisntos de o5 equipas electromecanicos (UPS, grupos
elecirogencs, aire acondicionado); asi como, los mantenimientos preventivos ¥ comectivos de
las estruciuras fsicas de las agencias del Banco y de los ledrenoe.
Lim#aciones en el anchode banda para la conechividad de datos en algunas oficings, impide
la viguglizaciin de lag imagenas delas camaras da video de algunas oficinas, | que diicults
por ejfemplo en |a supervizion de arquecs por video, identificacion de operaciones no
reconacidas u ofros hechos imegulares acontecides en las agencias,
Capacidad operativa por Emitado parsonal En |3 actuaidad no 58 cuenta con persenal que
les pueda brindar soporte a aplicaciones criticas, debido g la falla de dspanibilidad de CAP
requeridcs para cubrir |a casga operativa y establecer planes de sucesidn y fraslado de
conocimianto.
e identificd desafios significativas, como |a escasss de persong! especializado, [ existencia
dia vacantes sin-cubrir, o que impacta directamentsa an la capacidad operativa para atander
Iz crecienie demanda de informacian y andiss. Esta situacion Emila Ia eficiencia en ke gestifin
de datos, relrasa la implementacion de iniciativas esfratégicas. Ante esle panorama, resulia
fundarnantal reforzar la abraccidn y refencidn de telento, asl como agilizar la designacion de
liderazges en pussios clave, con el objetive de fortalecer [as capacidades del equipo v
garantizar una respuesta efecliva a las necesidades del banco en mataria de datos y analitica
avanzada.
La adapcion de la tecnologia Big Data enfrantd resistencia al cambio dentra o la cuftra
organizacional, debide a la necesidad de redefinir procasos, capaodar &l personal y adaplar
los fiujos de trabajo 2 un entomo basada en ¢l andlisis de grandes volkmeanes de datos. Este
desafio hizo avidenie i importanciz de implementar estralegias de sensibilizacidn, formacidn
y pEstida dal cambeo, con el in d@ promover una transizidn efectiva, minimizar la incertidumBre
¥ garantizar ia adopeidn de esta lecnclogis en lodas las Sreas de la institucian,
Dreclaratorias de nulidad de o3 confratos suscriles oon empresas qua fransgreden el principic
de presuncan de veracidad v presentan informacidn falza para obtensar i3 busna o en fos
procedimentos de seleccion an los cusles paricipan, lo cual generan retrasos on (3
adquisicion de béenes y en la elecucion de diverses sernvicios.
Resoluciones contractuales por causas enpatables alos contratistas, sea porincumplimientos
da plazos U obligacionas, afeclan 3 prestacion de senvicios da manlesimianto de eguipos
eleclromecanicos, congultorias de obra, 83l came relrasan 1a ejecucsidt de las mismas
Falta de personal profasional capacitado en matenias de servicios generales, contratacion
piblica, obras (ausencia de ingenieros civiles), y en seguridad elecirénica (profesionales can
conocimientes de los sisfemas de alarmas, CCTY, entre oiros) afecta la consacucsn da los
Limitacian a nivel de recursos intemos (personal de planta) para gestionar las actividades
asignadas.
Falta de involucramionts de las dreas, como prmera linea de defensa, en la Debida Diligencia
de Concomients de Cllentes, Trabajadoses, Proveedores, Otras Confrapartes v BEancos
Correzponaaios del Bviarar, asi como en abss actividades en matsrs de Prevencin de
LAFT gua requiersn da su involucramientio,
La zobrecarga de ka red de intemet dificulta v retrasa 2l desempena da las actvidades de
mansra fluida
El Geganc de Control Institucional dal Banco de la Naci¥n durante ef perodo de gestidn
comprandido entre e periodo de 14 de febvero al 31 de diciembre de 2024, fuvo como
limfizcicn i@ capacidad operativa para la sjecucion de ks labores dé control, generando que
ng se garantice el normal desempeo dé las funciones g2 los sersdores del QG y con ello el
rigEga de ncumplimento de los objetives de la dependencia, siiuacion gue fue plasmada e
informade a través del Informe dé Ovientacidn de Oficio n™ 010-2020-00C00010-500
"Reduccidn de plazas CAP del Organa de Contral Institucional dal Banco de la Nacin', cuya
recomendacion no fue implemeniada,
Carencia de un software de auddorla para le opbmizacides de 3 ejecwcion de los
lantes de b3e afapas de |35 seditorias
Limitada capacidad operativa del Organo de Auditoria Intema, al contar can un CAP reducidn,

dado = tamafio del banco. /4
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En & 2024, sa publicd &l D, 5. N.* 052-2074-EF Decrata Supramn que aprusba disposiclones
de ‘austeridad, discipiing v caldad en o gasio pdblico 'y de ingresos -de persanal
complementariss @ aplicarse durante &l Aflo Fiseal 2024 pars & Fondo Macional do
Firsanelarianio de s Actividad Empresarial del Estado (FONAFE} y las emprasas y entidad
hajo s Ambito gus lmitd el desarolie da B9 actividades pogramadas por 3 Geranca de
Comunicaciones y Refaciones [nstiluciomnaias;

Limitationas &s recursos humanos para la gesfidn da reclamas y tquenmientos.

Ls Subgerencia de Riesgos Credilicips v Finanoaros (v sus unidades onganicas) prasentan
SECAser G0 eCUTS0 humano para realzar une sxhaustiva gestion del finsgo craddficio y
financiero, dado el fmpacts qoe tiens cads una de eslas gastionesen log aciives ¥ los ingresos
del Banto, que estén dirsciaments relacionadas a |33 tlecacionis & inversionss, s3i como
por su et 2n e administracidn de 105 rigsgas de crédin, de merceda y liquidez. Asimismo, ng
s5 quenta con Inslafaciones de soffwars fibre (dpo Python ¢ R Studic} que-son de acoess
gratuito, que pemiten analsis da gran volumen de dalos. y que son de amplio uso en
instducionss bancanas

La Subgerancia da Riesgos Operscidn y Tecnologls tiens Emitaciones on fa carbdad de
peraonal asignado para brindar un apoyo a fas areas on la adecusds geslion de| fesgo
operalivo, continuldad de negocio y saguridad de la informacidn, Cabe indicar gue, en s
iltimoe afos, la Supssintendancia ha amitido requiacionss que ncorpanan funcionas ¥ qua
deben cumplic & Barco &n eslos 3 aspectos; $n embargo no s cuenia con ef personas
suficente para cumplir & caballded dichas fncionas.

Agimisme, se han presentado [mitaciones prasupuesiales 2n |8 ejecucion del Plan de
capacitacién solicitada por & Gemncla de Riesges a |8 Gerencls de Returses Humanos,
restringiendo. 6l sccese @ cursos Mecnicos y especisiZados que permian mantened
actualizado al personal de la Subgerencia.

La Subgerencia de Prevencien del Frauds presanta desalios &n b geston, como i dotacidn
incomplets del CAP {cinco plazas vacanites) y ia reduccién de capacitaciones a una sdla
capacitackin en el 2024, 8 pesar de contar con |3 recomendacidn de la Superiniendencia de
faralecer i3 2spacislizacion d=l personal del Srea

Asimismo, na se ha priorizado a la fecha &1 Proyecio de Analitica, Bmiando ia optimizacidn
de |z deteccion, aletamisnsio y monitoren del frauds,

La Subgerencia de Cobranzas y Recuperaciones no ha podido cubrir &l 100% de las
posziclones aprobadas. De esta manera, de un total de 10zanafistas yo tacnicos goe figuran
an su estriclura, sole 22 ha contado con 7 da ellos {T0% de Ia.nqrmﬂ qua deblers lener)
Par ot lade, 52 ha tenido resfricciones de informacion y data, quée han afscieda s agilidad
de respuesta del equipo d@ informaciin y Eskategia. Adiclonziments, se carsca os
provesdorss externos Necesanios para mejonas (2 efectividad de ks gaestidn de cobranzas.
Dacrato Supremo 052-3024-EF de austendad que fimitd &5 gestidn presupuestal afectando
los procesos de gestidn del clima laboral con 12 cancalacién dé 21 jomadas de intagracian
programadas, asl coma &l Plan Anual de Capacitacion 2024,
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1.5 Recomendacionss de Mejora.

-

Realizar acgiones para mejorar el nivel de madurez an la gestidn por procesos
Implementar una harramiznts de modalamiento de proceso v contar con un repositorio para
#lar los archivos de procesos.
Continuar con 13 implementacén del despSegue de los macroprocesas en Documentos
Mormativos con el enfoque de procesos; con el apoyo y compromiso de los duefios de
PrOCesns.
Acciones para inorementar el Mivel de Madurez del Sistema Intagrado de Gestidn, & cual se
reparta a Fonafa al 12 de enera de cada afo
Cumpliméento de las actividades del Plan anual de Trabajo def Sistema Integrado de Gestidn
cuyo avance as reportado a FONAFE semestralmenta,
Acciones para mantener (8 Carificacin IS0 90042015,
Se encuanira en proceso logistico la contratacién del Servicio Metodologia para la medicin
da la Satisfaccadn del Chanta,
Implementar proyecte de consuliodia para al disefio y ejecucion de metodologias en gestion
de proycctos por categorias da proyectos, respondiendo al objetive estratégico. de mejora de
gestidn de provecios.
Implemeniar al proyecto me|jeram kenba de los senicios financieras del Banco de a Macion, &l
cual sera financiado parcialments por e Banco intésamericano de desamolio BID.
Crear un "Pian de Sucesidn” qua evite limitar la operatividad de las dreas anle refiros del
persanal, principalmente, por uebilacian,
Fortalecer |0$ equipos de Banca Institucional y Banca Personal, con kas compeloncias que
permitan polenciar la genaracidn de nuevos negecios ¥ la mejora de ia propuesta de valar
con un enfogue basada en el Cliante.
Implamentar las recomendaciones de las empreses consufioras respecio a la carga laboral
que manajas lag 4reas de la Garendia de Productos e Inclusidn Financesa,
Reesvaluar gl modelo de asignacion de tasas, con el objetivo da ser competitivos
Implementar el FONCOR como medio d2 cobro para e financiamiento a los Goblermos
Regionales.
Asegqurar ¢ fortalecimiento de alianzas estratégicas con las diferentes antidades dal
Gobierno, los gremios, Instituciones de educacion superior, entra otras afines,
Mantanar ssiructura financisra y calces, para atender la demanda de financiamisnto 3 largo
plazo ge l=3 empresas elciricas, Fondo Mivivienda, Municipios, entre olras smpresas
publicas & Instituciones Financieras especalizadas en microfinanzas,
Implementar [ag mejoras tecnologicas y procesos de digitakzacidn para fortalecar [a sficiencia
nHHﬂvT. eptimizar’modemizar os producios y mejorar la experiencia dal clients de Banca
FParsonal,
Mueva wersion de la plataforma de atencion (IWVR) a & nube, sl mad cusnta oon
funcionalidades agiies v dindmicas, pudiendo implamantar nuevos serviclos de autaatancion
para los clientes, mejorando su expenancia v sequidad,
Se considéra importante confinUar con 13 implementacion y puesta en marcha de fos
Proyecios de Mejora orientadss a la Aulomatizacion Robdlica de Procesos manuales o
repatiivos, Degitalizackin de Operaciones ¥ EBminacidn de medios de page convencionales
@ la Tesoreria del Bector Fablco,
o Procesamionto de Operaciones de Pagadurla del Estade MEF/SIAF y SUMAT:

Sestarma de Procasamiento de Lotes MEFSIAF via sistema LETR
Automatizacian robdtica de procesos RPA's
Cambio de versidn del Ediran = Migracion a Edifran 5.2,
Conciliacidn automatics en el serviclo de Transferancias Inmediatas.
Desarrollo de epecutablies pera & proceso de mmplementacsn para el RPA de canje
e amanecida,
MutiRed Empresarial Fase IV
* Aperurs de Cuentas para el pago de remuneracionss. pensiones y olros

beneficios economicos.
= Actuaizacion de Datos.
= Pagode Haberes en ofraz entidades Financieras, y,
# Habdéfaoion d2 Fondos.a entidades del Seclor Publico,
Smceramiento del Cuadro de Asignacion de Parsonal de la Gerencia de Operacionss
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Optimizar b capackdad de atencidn & nuesire demenda de solucionss infonmaticas paa
glaborar &l reporte de consultas en linea da todas s cuentas comentes y ahormos o sus
difereniss tpos.
Implemantar &l aplicative "Payment Confrof! (Control de page) de Swill Esle aplicatyd
permitird identficar mensales SWIFT sospechosos en tiempo real, evitando pardidas
fimancieres y dafics a reputacion ded BN,
Irmplermantal ke cafmblos mandatorics de Swilt al formaio 150 20022 (MX] y SR2025 para
estandarizar a nivel internacional los mensajes linanclerns de ligs 1, 2y 9.
Implementacién da un - Steine Inlegrado e Cobvanza Coadliva gue permilz gestionar |os
expadiantes desde 24 ingreso hasta Iz culminacion da| procedimisnts
Mecesidad de aclualizar los conocimigndos dal personal en &l LSS de ReTamienlEs
informdticas que permitan realizar aficentemants labores diarias con anfasia en mansjo da
informadion de base de datos para elaboracdn de indicadores, informes de gestitn, sntme
ciros: 2 fin de pramover @ desamolio Je fecnoioala de softwars.
Mecesidad de contar con urv Sstema Integrade de Embargos Judicjales y Cosatvng, sl coal
permils regatrar de forma sutomdbica o5 hueves requesimisntos, identificar de forma
autamatica [as cuantas embargshles con saldo para i sjecucion de cargos, ko cual redundiara
e ka-glencian aporiuna a los mquenimientas de los mandatis judiciales sin exXponamos 4
rultas, enfre otro fipo desanciones.
Mecesidad de modernizar el Sistama de Recaudacian el BN consderande gee |a actual
solucion ‘raumlﬂlgu:a iue ul BM peses, data de heoe mas da 20 afios de anbgledad, ademas
gue las enlklades para sys tramites viruales necesitan transmisiones d& pagas &n tempo
seal, lo cual permita una mejor respuesla para la ransmissdn de informacicn
Automatzacon de actividades manuales en procesos (mplermentacidn de BOTS)
Optimizar al dspendio de efectvo en el pamue de ATM a3 nivel nacional considerando [a
raubicacion fisica de ATM, tornando en consideraciin la demanda de efeclive en donde se
Vi 8 ubicar el cajano |:E;51:.u:|-u de mancads)
Azignacitn de plazas CAP en carges de |a red de sgencias, con |a finalidad de ragulanzas la
esiruchur da acuerdo a la categorla de |ze oficinas.
= La asignacion de catoroe (14) plazas CAF del cargo de Administrador Agencis 3, con
i3 conversion de plazas vacanies dé izs diversas areas administrativas dal BN
« Comersidn sesanta y uno {81) plazas vacanies del cargo de Gestor de Senvicos 2
Gaslor de Serviclos Controd dual, 8 fin de garantizar & operathidad de s agencias 3
« Conversién de las plazas vacanies del cargo de Promotor de Sarvicios y Gastor
Comercial al cargo de Analista Subgerencia de Macro Repidn Lima  Provincia (3
plazas),
Dutacion da personal con procesos de seleccion intarns | sdeme parm cuber plazas vacanies
da o3 cargos de jefatura de 3 red da agencias, a fin de reducir log gastos por comisian de
SRTViCiDs.
Evaluar 1a tercerzacion del ssnidio de choferes v vehiculos-a fn o2 contar con &l soports
necesano paralas vicies da suparizion exigidss 3 las oficings pnncipales v Maoro Regiones.
Majorar &l scporte Logisliea para a2 oficings de provineias, para ello ea raquiess qua &2
delimita claramente |33 responssbilidadss v alcances de las Sreas gus conforman |a Gerencis
de Logiztica.
Majorar i3 rasolucion y anchao de banda &n |a conectividad ds dafos de las agencias.
Cantar con un softwara para el control de aclivos fjos de las agencizs.
Gesfionar 2% acciones eslraléqicas para asegurar la continuidad operativa de los sistemas
da tecnologias de la informacion (T1). a fin de garsntizar fa eslabilidad y confiabilidad de los
gervicios bancarios.
Se recomiends forslecer el Gobizmo de Dates, garantizanda su Implemantaciin efectiva en
todas lag reas del banco para mejorar |a gestdn, calided ¥ segunidad da la informacion,
alinaéindoae con las mejores: praclicas y estindares establecdos. Asimismo, enfaliza |8
imporansia de consolidar fa plataforma de Big Dats. oplimizande S0 Infrasstructura gara
garanlizar mayor escalabfidad y sficiencia an ol procesamiento de detos, sdemas de ampliar
SU Uso en |3 toma de decisiones aslratéqas.
Impulsar ef desamolio de la analitica svanzada a fravés de modelos predictives y prascriptivos
BN Areas cormo Thesges, frawdes v geatidn financiera, asi como la creacion de- un labosatornio
de Innovacksn en ciencla de datos ¥ la incorporacian da herramientas de Machine Leaming.
Tambisn &8 busca expandir & uso de la inteligencia da Megocios mediante la platalorma
HIPUS. Itegrando més fuentes de dates v desamélande nuaves tatilj'zde gontrol
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Finalmente, se destaca la imporiancia de la capacitacién del talente humane para forfalecer
[a cultura de datos y fomentar k& innowackin en (3 coganizacidn

Ezboracian de una base de datos dal estado de los aquipos eleckramesanicos a fin da una
debida v oportuna programacion de @ renovacidn de los confralos de secvicios de
mantenimiantos, asl como agiizar iz atencidn de ncidentes técnicos,

Determinar priofdades para fa atencidn de ka infraestroclurs de &5 agencias a nivel nacional
a fin ge brindar un adeciusdo saporie 8 1a cperatividad del banco,

Confratacion de personal profesionzl en &f dsea da ingenieria o, profesionales
especializados en ingenieria eléctrica y en condrafacian piblica,

Implemeniacidn de software dindmicos gee permitan el monitorao constante de los procesos
y actividades relacionadas con ef cumplirmiento nonmabvo. Exto ayedars a identificar posibées
riesgos antes de su matenzafzacin,

Fortalecar ias capacidadas de las unidades de control (recurses para assgurar el dessmpefio
de su ),

Establecer criterios relacionadoa & mpaclo de resgo {legal reputacional, cumplimiento
normativo, conducta da mercado, operacaonal) ¥ de hegocios gue permita a las Areas del
Eanco @l poder sustentar la priorzacidn de log requerimisnios que formutan a la Gerencia de
Tecnodogia de la Informacian,

Continuar con € apoye en & Gestidn de Conducta de Mercado y Proteccion al Consumidor a
fin de gque se confrolen loe mesgos ante posibles incumpSmisntos romatvas en dicho
aspacio, gue ongmen posibdas sanciones o mullas al Banco

Sa requiere implementar mejoras tecnoldgicas a fin de obtener infarmacian de aguelios
clientss sensibles ¥ suweios a régimen refarzade (PEP, banaficiario final v obros)

Fealizar campafias da conciantizacitn a |a red de agencias v actualizacién de datos a fin de
tener una mejor calidad de mformacion da fos clientes, que opbmice kB calidad de datos para
una adecuada gestion de los riesgos de LAFT.

Implementar procadimientos y controles para asegurar que se cumpla con i@ debida
diligencia, con & compromiso da las gerencias involucradas,

Continuar trabajando en el invelucramieanto y capaciacién de las &reas, como prmera lfnea
de defenza, enla Debida Diligencia de Conocimiznts da Clisntes, Trabaiadorss, Pravesdores,
Otras Contraparies y Bancoa Corresponsalas,

S dabe mantener |a pricdtarns asignacion de recursos teenclbgcos v funcionales para las
Bctividades de implamentacidn de la Solucidn tecnoldaica para la Prevendion de LAFT y
Gooring de Riesgos.

e debe sjecutar [as acciones necesarias para le aplicacidn de ajushes, comeccionss y
mejoras al Regisiro de Operaclones, afin de asegurar el anvio a la SBS an kz farma v plazes
estabiecidos por esta.

Realizar |35 adacuacionas informaticas para aptimizas los controfes en ks diferantes canales,
para la vigilancm yio bloqueo de cuentas y sarvicios de cllemles con restriccionss
comumicadas por & UIF

EI BN es una de las entidades publicas con mayor némero de procesas judiciales, arbitrales
¥ administrativos (eproximadaments 32 000), por kb que 85 necesario mantener mesas de
Irabaj gue viabilican [a adopoidn de acciones con divessas gerencias a fin da gestionar la
reduccion y control de dicha cama, v tomer medidas preventivas a future, con el proptsio de
evitar cosios econdmicos que afecian su patrimonia.

Se debe contribuir para la mejora en af atceso 3 |as heramientas loglstices & informaticas
para & mejor desempefio de [23 labores del personal

El Qrgano de Conbral Instiucional del Banco de |a Nacidn, durante el periada comprendido
entre el peniodo de 14 de febrero al 31 de diciambre de 2024, ha emstide un total de ochenta
¥ ocho (58] situaciones atversas y cuaranta y dos (42) recomendaciones orentadas a mejorar
la gesticn de |a entidad & través de la mitigacion o eliminacidn de los factores que orginaron
los hachos con indicio de iregularidad u obgervacionas contenidos en los informes de control
Potenciar las herramientas de suditoria para un mejor desempefio da la funcidn de contral
que g2 reaiiza )

Fortaecer iog conltrales de s procesos criticos

Incrementar 2l CAP del Organo de Auditara Intarna, a fin de hacer mas efectiva la tabar de
canirod

Continuar con el aeearralio de scividades gue contribuyan al posicionamiento de la marca
Hanco de la Nagion a través de sus productas, servicas y canales de a |
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Mantanar ¥ reforzar las aclividades de comunicacksn g2 la gesban instiucicnal, 8 fin o
damosirar que & BN 23 una enfidad sdlids, confiable y centradacen las necesilsdes de los
pananas,

Gansrar aanzas estraldgcas concolras instuclones pubficas (mimisiarios, Congresa de |a
Rapiblica; ate.} gue bensficlen |a (ahor v gastidn del BN

Pramocionar y delussdin Ina Iogres ded Banco de i3 Macan en diversas madics de comunicacian
de ! manera gue al pdblics tamblén-se enlere de laa sfuscionas posiivas de la institucion
Elaborar ¢l Plan Estralégico de Publicidad 2025 para polenclar [a difusitn y pesselonsmianto
di Ins productos v canales de adaacidn ded BN

Capaciar a log gerenfss en lemas relacionades 3 responsabildad social y sestenibiidad.
Estzblecar macanmmas de respuesta mas sgfes-ante casos que podrian laner un impaco
reputacional negative o con poaibdidad de escalar y convarliEss on una crisis rputacional
Flabasar reportes con andlisis sohre resultados del bance, ssgun gerenca, que pusdan
congfituir una fusnbe de informacidn de'interés para los medios de comuncacitn

Qus s [efsturas: subgerencas yolras instancias aliendan oportunamante los requenmisntos
da pransa para no perder cportunidadss de difusian.

Incrementsr [a capacidad pperaliva (personal) del 3res o2 reclamos,

Majoramienic da ks Integracion da la plataforma @onoldgica de ios aploafivos que s& usan
para |2 atensiin de lea reclamos, a fin de reducic los Hempos (hessa/hombire) de respussta al
cliante o wsuang,

Priorizar implementacion de las medidas que peimilan mitigar les-deficiencias Menfificadss
en los productas y sanitlos que han gensrado los reclemios de k6 usuanos, asl Como sUs
ponsacuancias, reduckendo | probabilidad dal ingreso de nusvos reclamos vinculados a &2
misma causa, _

Mecasidad da realizacidn de conoursos y cobenura de las plazas CAP de la Subgarencia (an
sus unidades organicas) para su fotalecimiznto inmediagfo con  personal  bnico
espaciaiizads,

Sostener & crecimiento de la carders de coddios a traves de capilalzaciones en firma &
maners gua S8 mantengs B estabddad =n el Ratic de Capital Global en el tismpo ¥ mondosar
las posibies insuficiencias del patimanio efective para cubiir los Aesgos identificados.,
Aancion a las recomendaciones del Organo de Auditoria Interna v 385,

Se recomienda la ssignacian de recursos faltandes a la Subgersncia, a fin de fortalecar
capacidad operativa v esegwar una adecusda cobertwa de la carga laboral aclual,
garantizando asl &l cumplmianto eficiente de las funcones y objetivos esiratégicos da 3
Garencia de Riesgos ’

Fara atender las necesidadss de capacitacion de la Subgerencia ¥ cumplir con s
recomendaciin de la SES, se recomienda 3 la Garencia de RBR HH, faciliter 2 gestidn da
curans y especializaciones que fortalezoan las competencias ded pereonsl an la gestion da
oropes0s da |3 Bubgesencia.

Compéstar fas vacantes del CAF ¥ Regularizar contraiacion ds proveedarss extemos gua
permitan mejorar |8 eféctividad de la geatién de cobranza,

Actualizadan d& log procesos de gestidn humana, de acusrde con &l Models de Gestion
Humana Corporativa del FONAFE, asl'comao |8 reamanizacion o la estruciura orgénica v, En
consacuentis, carga de tabajo de los equipes,

implementacidn de'un nuevs sistema de panillaz,

Conclulr & proceso de Adquisicion, actusizacion de Bceacias y persanaizacion, desamolio de
médules dal Soltware SYSNUS planifiss, =n el cual se incluyen majorar de |os aplicatives
Sygnus Asistencia y vacaciones.

Completar 2l proceso de digitalizacidn de kgajos de pensionistas, azl coma el control de
calidad del proceso da digitalizackin de ko3 |agajos de actvos,
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SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Comprende |3 informacin relevante de la Gestidn de [a Empresa mediants los cusles se
grganizan y que lenen por fnalidad promover la eficacia y eficiencia slendo de aplicacion
nacional;, Geslion de Planeamients, Gestidn Financiers Contable, Gestidn da Inversion -FBK,
Gasticn da Presupuesio, Gestidn de Tesorera, Gesbéa Lopgistiea, Gestidn de Recursos
Hum?nﬂs. Gestian de Musbles s Inmuebies, Geation de informidtica, Geslidn de Contrel, Gesfitn
Legal.

1. Gestidn da Planeamiento

1.1 Matriz Estratégica de la Empresa

“Empresas dal Estaca que gozan del recatiscimients de |3 socindad pnrsu

Vision Corporativa basen desemipeiio y que ﬂ-l:l'rl'EfEI"Elﬂi.‘.'& B nivel indermacanal
*Sar un banco modemo, soslenible yammlu a lodos las perusnos. oua
Vision de Empresa u«fremmaupﬂunm:h sarviclo esrcana y de calidad & sus chantss y
Ui,
Perspectiva Ohbjetivo Estratégico EMPRESA

= Garanlizar una rerdabifidad Sostanble
Financiera = Garantizar una solvencia Soatenibls
= Cuidar la calided da la carears eredilicia

- Mejorar la experisncia del dientn
Cligntas y Gru de y
Interds 3 e ' - Macifiear el aceais y uso de los canales atlemos
$ = Incramentar fas operacionag y s cienlas dgilales

= Diptimizar la aficdenclz inandersa

- Dplimizar [ eficencia da los procescs
= Maorar i gasitn de ks proyecios
Bfiagren = Garenbzar i3 seisbilidad oparativa

Procesos Internos

- Mejorar gl cima kaboral
Aprendizeje - Aplicar la ransdoemacion digital
- implamantar una culurs de nnovaddn v aglidad emprasanal

War dsasn 1.1

Comentario, - En caga de no ser eplicable @ presents aneo, consignar o siquente:

Justificacién de N/A del Anaxo %) Buatento [~}

i) Desarrollar |a ustificacin dal pores no aplica regsires informacion en el anexo, de comespandss

™) Adjurdar docuimenis da sustanio, de comespanded.
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1,2 Evaluncion dal Plan Cperativo

[**) Adjuritar documento de sustamio, 08 correspardar.

Undded da
i
Objelive Eapecifion Empresa Indicadar e
Rentahifded setnibks Setorniz sobrnpl Patrimonio - ROE Penaiae
Rentanikdsd ekaniie = .-Fl-.lz.n:-.'nu sobre |on Scvon - GG i, Pt
Snkencia sathen bl Aa4n ks Dapdal Gaoioal J Puorcaties
Cdieuly dacla Maresadad | Pzt de Maroridad Bancs Pafannat ' Poisamis
Expapisnc s ol elianis Moyl cie salbsiaroon de clisss Prrcamais
Almncisn da.reclaros Bleck da reclames vencidos Percanaja
Migraatn de cperacioress an canmes slermms Inifies Oparecional o los Canakes Aomos Porianiae
Inciamantar Rinslonakdades an s Cuentas ONE m: “gﬁﬂmmm Fnplementadas an Priduale Hirmare
Migrasicn de: cparacon=s a canaks digiinlss Inchics Oparssonel Canal Dighal Porsaniaje
Mijorar iz afidencia Riedis do Eficencia Financars Paonceniaje
Majors ain b scistn e FEK Efocucicr da imversionss FRE PIa} Fomaniaje
Plan de Integrdad Progrerng de begricad dal Banna da la Masdn Pariantajs
Impemantacin del 501 el de madures ded Siestema de Gonbod Interm - S5 Pamceniaje
Farlakcsr & GobRmae Gorparativg el de Madurez d& Busn Gobiama Corporgifn - BGE Parcentaje
N TS G T 6 Sa:ﬁ.—-:ie reEGme ndasaned veicdas de o anlssda Forente
FRGHMaNEamnNeS [
Lvaramisnta da meomandaniones &Tnl&dﬁnﬁ e 4 Porcentzie
Ealabslkiad Opadmiia Iodice cla mstabiidad opsrativa Parcentzie
Diagama o de Insénumanios de geshon {MOF, CAP ¢ =
Icdmio de Geshon Humano Caparetivo Escals Remunerlia) Paicewige
gﬂmmnﬂ_Unhhy de Gobismoy Cumplimi=nic de Didigackanes cha 18 Lay da Gobiara v Mimarn
Trarsdanmacicn Cigital Traneiamecitn Dighsl
:‘;"',‘n“:;ﬂ’"‘ dylhomicn y A el de vance del Fian ds Transfmacisn culure 53 Porcentais
A1 e g e il Qe ey it i | aimprecsia.
it Anmen 1.3
Camentario. - Eneazo de noesar splicable al presants anas, consignes (o squesnle
Justificacion de NIA del Anexo () Sustento [~}
i*} Dgsarrolar Iy pstificacién del parque na aﬁnn reglelrer informeckin:en el anexe, ge comespondar.



2. Gestlén de Presupuesto

24, Presupuesto de Ingresos y Egresos
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i PERIODO PRESUPUESTAL DEL ARO A REPORTAR
Frarhi : _NIVELDE |
APROBADD | EJECUTADO Setrirel
PRESUPUESTO DE OPERACHIN
1. INGRESOS 435600348300 4540 848 127.00 104.41
2, EGRESOS 220208441700 712399584500 96.45
RESULTADD DE OPERACION 2 164 189 034,00 2424 433 F32 00 112 .54
3. GASTOS DE CAPITAL B8 121 154,00 51328 B42.00 4278
4. INGRESS DE CAPITAL
5 TRAMSFEREMCIAS NETAS -323 165 332.00 =JZ3 12T 832.04 a3
RESULTADD ECONOMICT 176533254000 | 204047 706.00 115,59
& FINANCIAMIENTO NETO 18 884 355.00 18 878 194,00 29,48
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIDRES
| SALDO FINAL 1745351 13500 | 2020 54 §14.00 1877
GIP-TATAL B14 BaS T64.00 TR ETe 000.00 | 4,78
Impusstos &l Renta SEAGH4 300 393 250 63700 118,20
[Ty

Comentarto. - En casp de no ser apScable &l presente anoxo, consignar b saqueante:

Justificacion de NA dal Anexo (7

Sustento ()

1) Besaemabas & juslificactn dal porgus no ankca regisiar ndommagen on) e-ane, de comeapandar,

1**p Adjunisr documens de susienta, de comespander.

3. Gestion de Inversiones

3.1 Inversiones (En $oles)

¢ ; } : Coslo total | Pago total | - Saldo de
i antidad Cantidad de las da Lrg las
o {Fmd;ﬂmmﬂﬁ total de | total de las | inversiones | inversionas | inversiones
iﬂlﬁé, ete) inversiones | inverslones | activas ala | activas a la | activas als
cerradas activas facha de facha da fecha da
! corta wopte caras
TOTAL GENERAL J— — T —— ——
VARG — — = = —=

Regla; La condiad da irersionds e et n s 3a) repots, 5o conlorma de fodes L inesiones e ealado Acbes o (o fechs de
ZOE, MAS L1 ATeErEiones oovl dxtida Cafigde derba di pavlsdn o medr

Comentario. - En casa de no ser eglicabée & presente anexs, consignar o siguiensa:

dustificacion do NFA dal Anexa (7)

Sustento {**) |

El ambito mel Doerets Legisiafan 1752, Gud cea ol Selsirm Hagonal de
Programaciin Mulsanual y Geshon de Inversionss S0ic resulia aplicatle a
entidadies gl Bactar Pdidco Mo Financi=ro; gor =nte, no comprenda & s

chiras que desaeroda ef Bai la MWacian,

Artlouc 3* del Decreto Logivhtve
N™1252, Dacreln Legslatvo que cres al
SEslernh Macional de Prograsmacidn
Mubtianual y Gesfidn da Invaraianes

{"} Dasamaliar la jJussicackn del porque na aphica regisiea fomiacion =n ef anaxo, de comesoanded,
() Adjuntar docimanin da sysianio, de camesonder,
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2oAANCT DE LA MACIDH:>

3.2 Obras Publicas — GP
Gaotd) rrtidas gntdnd i | Cantidad 0o ;
N* :ld.-;id tElht“ JH ':ﬂh.rn:. ﬂﬁﬂrﬁ Ooms r.u;tqli'ﬁ Final Moma Tolel | gp gy Pagnr
" Ciinas BRI LI AN parelicndee | Gibsinedes L} L fgicn
| woo| 3 2 2 11,051,360.07 | GORBA48M2 | BE3281108
el Apnsan 1.2

Comantaria. - En saso di so s apicable & presanta snem, coamigrar lo siguisnls

duEScacian e MU Sl Ao [7) i lmin ]

- —

{7} Dasarroini & A2beaelAn aa1 DEFAUS AR ANHES TegeiTar INIErmaricn 1 8 Anen, 44t esnunoer
™ Adjunbas dociiimenin de sustanic: du pomsp ondear

4. Gestibn Financiera Contable
4.1. Empresa - Estadé de Situgcidn Financiera {para Empresas Financleras®) En Soles.

a_-,{"_,_ ﬁ“"*“il, Ty -:-’ _-;.;,.. -=.-L."'. ;

TOTAL ALTIVD CORRIENTE 45 052 3930 BES
TOTAL ACTIVO HO CORRIENTE 1513610 730
TOTAL CEL ACTIVD 55 578 Gd44-5RE
CLIENTAS DE ORDEN 808 304 487 050
TOTAL PASING CORBIENTE 40 588 102 TTH
TOTAL PASIVG NO CORRIENTE 2956 TET 24
TOTAL DEL PABNMD 43 523 520035
TOTAL DEL PATRIMONIO 3759 884 BTY
TOTAL DEL PASNG ¥ PATRIMONI 45 575 S04 596
CUERTAS DB ORODEN E0S 204 457 080

U A 4.1

Camentaris, - En cago da no ser aplicshle al preseris anexo, cansignas b sguients:

Justificacién de A ded Anaxo {*}

Sustanto [*)

{*1 Deeamoller la ustificackin dal porqua no aphea rgislan mlammacdn en el enam, de correspandar,
{**} Adjeniar documanio de sustanio, de sofespandear.

Mo Aplica.

4.2. Empresa Estado Situaclonal Financiera (para Empresa no Financiera®) En soles

Comentarlo. - En casa de no ser apbcable o prasents anag, consignar lo slmiienis;

Justificacion da NiA ded Anexo (%)

Sustsnta [**)

Mo apica al Banca de Iy Mazidn

una ampresa Financlare

[*} Dasarrciar | juslificadén del porgue no spllca registrar mE:lrmnmﬁn e el Aneko, de comespondes,
=) Adjunias documnto de sustamio, de comesponder.
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«<BANCD DE LA NACION=>

#.3. Empresa - Estado de Resultados intograles {Para Empresas Financleras®) En Soles,

: DEL AND A REPORTAR
RUBROS - [REAL)
BMGRESDLE POR IMTERESES 317 242 602
QRFTOE POR INTERESES 171 388 213)
MERGEN FINSNCIERD BRUTD 3106 884 383
Provsicnes pars Cobdilos Diractas {497 828 543}
MARGEN FINARCIERD NETO Z 308 055 B4T
INGRESDE POR SERVICIDS FENANCIERDS 315 8™ R8d
| GASTOS POR SERVICIOS FINANCIERDS {345 410 208)
g;FDGEH FINANCIERD HETD DE INGRESOS ¥ GASTOS 3377 397 3B
RESULTADDE POR DPERACIDNES FINARKCIERAS (ROF) 13 3T 012
MARGEN OPERACIIMNAL JIETTI5 230
SASTOS DE ADBIRETRAGIGN [1 311 165 611)
DEPRECIRCIINES ¥ ARMORTIZACIINES (75 586 TI0)
MARGEN OFERAZIONAL NETO 2 000 BEE #ED
WALUACZION DE ACTVDS ¥ PEOVISIONES {208 075 637)
RESULTADD DE CRERACION 1 TE2 £83 323
OTROS INGRESOS ¥ GASTOS 27 101 397)
EéﬁEI;TﬁﬂDE DEL EJERGCICHD ANTES DE IMFUESTO A LA 1 785 TE] SiE
IMFPLESTO A LA RENTA 1372 456 Gua)
REFULTADD HETO DEL EJERSICD 1383 345431
O Resullpdo Inlageal dal sjamcicio, nebo de Impuessios 187 T16 &15
RESULTADD INTEGRAL TOTAL DEL EERCIZID 1 B89 01 TG
Deprezacen 57 032 167
AmamiZACIN 18 55% 553
War AR 4
Comentana, - En caso de no sar aolicabie e prasents anexa, consignas b siguisnts
Justificacion de N/A del Anaxo *) Sustanta [}

("} Desarrcfar la usfifcacdn del porges fo apées registrar infemacidn an al anaim, da comesponder,
[**) Adjunlar documents de suestento, do corresponder.

(‘/‘ A
-
1%
\ e 4.4. Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas no Financleras’) En soles
]

Mo aplica,
Cementario. - En taso de no ser aplicsblz e presante anaxo, consigran ko sigusants;
Justlficackin de MIA del Ansxo ) Sustento [*)

| No apbea o Baneo de la Nacion por ser e emprosa Finanoers,
() Desarratar |a justifeactn del porque no apbca ragistrar informacsdn en e anexs, de comespondear,

(**) Adjuntar documents de suslenls, de correspander,

i



coHAMED DE LA MATION: >

£ 5. Empresa - Estado de Cambies en ol Patrimonio Neto® (En soles)

e T RESULTAD | OTRAS
S | e TR % | et | | S| o,
[ | 603 2 P PATHL
: MO
Saitos o+ dim gel i i S Al
ik el ®hna 200 D00 = - [{e=Faid ) ' AT AT 47 ’
gt ) inicio i o0 35 &0 il A2 -
{oslin
Lot TN [ pmmm— “’"-”'“; S 17 T1adns
Tokad, th Crendsis A | 00 HOD 00 {45,000, : 1,393,371, 18 {007 G5
Faliiminin o | (5,008 385 i %
e F315,13 3,761 D643
dicimmbas ded afio o TAD0,000 [464, 852 |  TIHLGOD, 138315, (T D
iebgaaiinl G i i oo Ll T 000 €772 f [
gt
Wi Ao 4.5

Comentario. - En case de no ser splicabba & prasenta anaxn, consigner b sigusenbs:

Justificacidn de WA dal Ansxo (7

Sustanla [}

('} Desarrollar b justficacion del porque no aplics regisirar infarmesiin sn el snexo, decomespentdes
(=) Adfuntar documenis de sustents, Ga oorrespondear.

4,6. Empresa Estado de Flujo en Efectivo {*) En Solea.

Camentarle. - En caso de no ser aplicable ol presanie sngxo, congignar _lu-!i;LiEﬂt&Z

DEL ARD A REPORTAR
CONCEPTOS: HEAL)

A ACTIVIDADES DE OPERACION

FLIAID DE EFECTIVG ¥ EQUIVALENTES AL EFECTIVD PROCEDENTE DE (UTILZADDS [7.530,208,302)
EX} ASTIVIDADES O DRERACION

B. ACTIVIDADES DE INVERSION

FLLUIO BE EFEGTIVE Y EQUIVALENTES AL EFECTIVG PROCECENTE DE{UTILIZADSS 270,783,788
| B8l ACTIWIDADES DE INVERSESH

& AETIVIDADES 5 FiNAHCILEIGH

FLLLO DE EFECTIWG ¥ EQUHVELENTER AL EFECTIG PROGCEDENTE DE (UTILEADDS {307.385,331)
EN} ACTAIDADES DE FINANG LA

Aurnarite (D miindcian] Nata de Efective y Equivalencia AT, 589,808, 841)
ElecHvo ¥ aqulvalare al efasiive al inlcia del perieds 13738 648 2132
Efective y Boulvalsnies al Elsetho Iniclo dal Slarglclo 4578 T80

e e 48

Justificacidn de NLA del Anexa (%)

Susfento )

1"l Dazarmofar [a ustificasién del porque no aplica teqallar nfnacidn en el sneo, de comespandar,
1"} Adjuntar documarto de Sustenls, ds comespondes

it

i




S<BAMCO DE LA NACIONs

5. Gestidn de Tesoreria
5.1 Flujo de Caja (En soles)

INGRESOS DE OFERACIIN 16 962 289 074.00
EGRESDS DE OPERACHN 21330 773 107,00
FLLLEI OPERATIVG £ 350 874 036,00
INGRESOS DE CARITAL A4 B05 170 264,08
EASTOS DE CARTAL 8 85T 167 505,00
Frecsaimussts de inversianes -FEK 1 320 642,00
TRANSFERENCIAS NETAS <33 127 532 00
FLLIG ECONGMGD <7 143 535 20900
FIMANCIAMIENTO NETO A3 207 632,00
DESARCATE DE CAPITAL EN EFECTIVO
PAGD DE DIVIDENDDS
FLUED NETO DE CALA -7 661 B04& B41.00
SALDO INeCIAL DE CAA 22 230 845 51200
BALOD FINAL DECALA 14 576739 074.00
SALDODE UBAE CaEs0M BILEAD
RESULTADD PRBARAD
Pafizipacian 46 babajadaes O, Lagslatho H0s2 58 707 B55.00
Wer s 5.1

Comentario: - En caso de no ser aplcable &l presante aneon, consignar o sipulente:

Jusiificackon de NiA dal Anexa (%) Zstanto (™

(") Dresarmolar ks justificacian del pargue no aplica registrar informacidn en el anaxo, da comesponder,
**) Adjuntar documenis de seslano, de corresponder,

§.2. Cartas Filanzas

Ry -
f‘u $1 N®| Cantidad Tofal de Cartas Fianza
3 1 185

'F (i
% Comantarlo. - En casoode a0 sad aplicable o preserte anexo, consignas fa siguiends:
Justificacion de WA dal Anexo ¥ Sustanto ()

{*) Dasamallar ia uetficacion dal porque no aplica registrar informaciin an el anaxn, de comesgonder.
[*} Adfunlar decumanto de- sustenta, de cimasponde.



i

5.2 Documenios Valorados

o BANGE BF La NACICNS

\e | Cantidadds |  Cantidad do i, Cantidad de otros
Latras FPagarés negociablas documaibos =

]

1 - — =

Comantario, « En st de nh der aphcabis el pressate-anars, consignan o sigsants;

|En Banog no cuemis con Dodurmenion ValsEias,

dustificacitn da BA dsl Bnsia {*)

Sustenta () 4<

i1 Dazarrciar [n uslilicacion o pangis no aplica registrer informacitn an sl anaxn, do coresponder,
=1 Adjurifs documents de sestents, U8 oofTEspoanET

6.4 Fideicomisos

MW" Cantidad de Cuantaa

.1

2

Comentario. - En casn de na saraplicable &l presente snexn, consigrar lo.siqpesntis:

Justificacidn do N/& del Anexo (*)

Sustento [}

Mo eciica ef reporte por irfss de senvices. prlvedag

[*F Desarrallar ko justficacian d porque no apkcs ragizirar informacidn en el anexs, da comespandar
) fdjundar documianio da sustanio; de comespondar,

6.5 Saldos de Cuantas (Depdsilos y colocaciones)

N Cantidad de Cuentes: | Monto Total Cantidad de Monito Total
Cuentas
Manada naclanal 59, En $alns: Wionanda extraniers Bn asles
1 18 12 128643 023 0 et e T

Caspentara, - En casode nosar apiicabie ol presenbs ansko. corsignas 12 sigulems;

dustificacidn de NRAA ded Anexo (")

Sustenio [*)

[*} Despmallar 8 jusElicackdn del porque no apiics reglsirar informaciin an el anexo, de comespander,
[**) Adunitar documenlo ds sustento, de comespondar.

*"E‘ﬂ?%u Titulares y Suplentes de las Cuentss Bancarias.

: Cantidad de
Gantidad da Titulares Suplentes
1 1 a

Comentario. - En taso da no ser apicabls el prasents anaxg, consignar o siguients:

Justificacian da NiA del Anaxa ™

Sustento (**]

1} Adiuntar docurments de suslento, da oo

(") Chasarrallar I ustificacion ded pomue no aplica reglerar infarmuaclén e al Em-/nzmmpmﬂw.
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ZZBANCO DE LA MACION>>

§.7 Ultimos Giros realizados,

ye | Tipo de documentos Girados en la Fecha | Cantidad de Ultimos Documentos
de Corte. Girados en |a Fecha de Corte.
| -

e

Comentario. - En cago de no ser apicable &l presants anexo, consignar lo sipuianta:
Justificacian de NJA del Anexo [*)

Sustenba (")

[*} Degarrollar ka justificacisn del pergee no aplica regisirar informacién en el enexo, de comeagsandsar,
{**} Adjuntar docimento de sistenis, de cormes pondar

6. Gestion de Endeudamiento
8.1. Endrudamianto

i ' ; : Monta Total
« | Cantidad de Contratos Monto del préstamo ; .
M SRR ; desembolsado an
de Préstamos asignado a la enthdad ‘Moteda Macknal
- B - e
ey e 8.1

Comantario, - En ceso de no ser aglicable &) presaple arevs, cansignar lo siguienis’
Justificatién da M4 del Anexao |}
Mo 2a tiena Endeusdamisnts.

(") Diesarmolles 1= jusli an dal porgue ne aplica regisirar mformacion en &l enaio, de coffasponder,
(™) Adjuntar docurenbs de suslerds, de comesponder

Sasstento (™)

7. Gestlén Logkstica
7.4 Pracedimiontos de Selsccidn

Cantldad da
: T?ﬂ;,hﬁq?"',m s H"'“““,:" Cantidad da Protsdimisnts | Procadimienta da
e Chjato It S da saloccitn salaccion
s: [Wigentas) {agudicadne o
= consentidas)
A =) c
Totad Gansrgd 251,800, 2T3.85 14 220 TS, FaT.42
Ban &3 152 145,23 (1] 43,1682, 7145.23
Cansuliona de Obra 2,794,287 36 1 1883 644 24
Obea 11,282,185 54 1 81062235 56
Senyidio 224 561 5655 50 11 170628, Tie a8
Var&raxm 7.1
Laymrdn
A Totod Wakor Baferendial /alor Esmads an sk par Dbk Cendrsisal
B Canfidad da Joatoiionas o Procapos s Saleccidn Wigentes & In fecha de corbe.
& Cankdad de Comcalkoies sdudicadas o conserddas son Suane Peg @ S e saie
Comantarie. - Encaso de no ser splicable & presente anexe, consignar lo sigueente:
Justificacidn de Ni& del Amexo (7) Sustento |}
{*} Desamolar la justificacadn ded porgua no apica registrar informacian enal anexe, de comesponder

1) Adguntar docimenlo de suslenis, de comasponder,

I 4



Flamta ; AETD 2437
Locacion de Servicos iz 5]
Serviclos de Tarcaros AL
3, [Pensionisies a3 [F] 17,074, 196.96
(PN ity “"T“"‘ 353 267 208.747,70
v ﬁ?‘_‘wm.q U'DE PERSGHIL
 [Paragnal en Flaniin 2873 [FErd .625,
B priln ANISCION A87E 4457 Eﬂ.ﬁ%'
Paracnal
| Rencopensdo e 115
i, Vet Anee £1
e etario. - En caso o no sor apficabls ol presente answs, consignar o slgulents:
A atiioacian do NIA dal Anexo (') P———

<<HANCD DE L& NACION:=

T.2 Contratos
Himero total de contratos Monto &n goles
N® Ohbjato ; .
h’ vigentes &1,

Tedml Ganéval —an 5 138,416, 668,60
1| Ban B4 = B/ 5T ROR A0
2| Consullorla de Ui 12 £71,900,680.72
1 |obm [} £18,60%, 207 38
4| Ewivicio 233 5/ 120,044, 145,51

= Anea T2

Camentarla. - En caso de noser aplicable o presene ansxo, conslgnario slgeenta|

Justificacian do NiA

diel Amexa {7

Sustento |**]

i

[] Dessmdllar [ justifcacion del pongua no aplica registrer mformecian en & anex, de corsspordsr
[*} Acuntar docomento de sushnis, de comaspander,

B. Gestidn de Recursos

Humeanas

8.1 Cantidad de personal al inicio y al final del periodo a reportar

o sy e
ﬁ: Harsomal jola

(*} Degarrallar s justificacidn del porue no aphiss registrar informacdn en &l aneko; de cormaspondar,
{**) Adjuntar dosumenie ge sustents, de corfespondar,

A



«<BANCD DE LA NACHINS>

. Gestidn de Musbles & Inmuebles

9.1 Bienes Inmuebles y pradios

Cantidad Cantidad . Cantidad Cantidad Total d
e Inmushles ¥ inmuebles ¥ | Inmuables y Predics con inmuehles y hnmbl:n
Fradioa Proplos Predica = | Administracion Gratuita | Predios bajo otros Pradic ¥
(En Propécdad)] alguilados (alectacion an Lsa) darechos oy
1 3z FL5 o 1 1,264

e A B
Comentario. - En caso da no ser aplicable sl presents anexs, eonsighar 1o sigukenis:

Justificacion de NA del Anexo () Sustarto (*}

(") Desamollar ia jusificackin del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de coresponder.
() Adiuntar docismanio de suslento, da cormespondar.

10. Gestién de Informatica
10.1. Aplicativos informiticon de la Empresa,

N*|  Cantidad Total de Aplicatives informéticos | Cantidad Desarrollados o Adquiridos an la Gestldn

243

WerfAnsa 100

Comentario. - En casa da no ser apicable ol presents anexo, consignsr o shguesnts;
Justificacian da NA del Anexa (%) Sustento [=)

ﬁhﬂm:ﬁlumﬂmﬂhdﬂmmmmﬁanﬂlhﬁﬂ“ﬂmﬂdm A8 CATmEpT T
= pAudkeiar dosunvanie de durkenin, de comesponder

11, Gestitn de Control
11.1 Resumen General por Servicios de Control Simultines

Homars de informes de Contrall Cantidad 3¢
N Afta de Emision del Simultanes con Situaciones | situaciones advarsas
Informa - ~adVensas Bn prooeso ¥ sin BN Procaso ¥ Ein
accionas acciongs

_b- A 4] C
21 ) *'le- TOTAL DEL PERIODD 1 3
L Al | 1 2024 1 3
ll"x WieEr Angeen 111

B

A oo do Emiskin dal Indormie da Eontndd Simullaces e [y fuikis Wicgs efoemes con SHuScOnss SWErsas o Srotess ¥ B soskenm
8 Canbdas de iodos B infomes de conlead alsrbicsa con alimcnnes acvemsas B0 POCES ¥ SN acckenes. & ka Techa da =it
fﬂantdudI:qu‘-‘tlmn'.u:-ud.u':mmmmyﬂnmﬂmuuﬂdnhﬂmdﬁﬂnﬁﬂﬂuq-m“HMU_a 2 t=oha da ool

Comentarie. - Encaso de no ser splicable of presents anexe, consignar lo siguiante:

Justificacion de NiA del Anexo [*) Sstents ()

[ Desarcdar b ush beanen ol porges mo splicn sgkirar Bfonmeciin an al anes, 55 pospeponder.

771 S niar donimenio de meetEmio, b SomeEspon e
> /4..
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11.2 Resumen Gensral Par Serviclos de Control Posterlor

Hiamars infarmes de Control
. | Afode Emisidn dal Postatior con Sesntided o
M ; .. metomendacionss
Informe racomandaciones Pendlsnies y en Process
Pendissies y an Process :
A a
i TOTAL DEL PERIDOD 1T 41
1 T2 1 o 1
[ 7 PR 3 a
3 ey T i

W An e 1.2

500 Ermiakon d@ |rdormed oo o kol Posiee
I Gamibdan da el b conin] peaicr oo mcomendacines Pandisslsy 1 it Procsei sishis e de sefsimiantn regielesdn on ol

SAGL NiaslE i feciE da e
G Caraded du repsmandasenes Perdiesies | an P segin fechs de yeridmisiie regeliadd o) & S000, § W fedha de cans

11.3 Resumen de Implemantacién d=| Sistema-de Control Intemo

Afgr 2022 Afig; 2023 Afa 2024
W | Nombre de a Entidad .ELn:In beiate Eu::h Nhved de. -ﬂurn Mival da
Madurez Wadurez Maduraz Madursz Ihduw Madures,
6l 'fﬁ i Bl
1 Baroo da la kacian 55 FfaEaim -4 8T lo|ora ) (=)
' Sanbnua Sz ETEIW-I
Lt s iatcs miasian (3 SUneal amon (ENEann por 5 Danea 08 (8 FaRi K cusl b epranans ani s CoR-
Wlpr Ay 11,3

Holx Considarar e pracn de mpcime & oy U 3 &
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IL. SECCION II: INDICADORES DE EFICACIA ¥ OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD

Esta seccidn permite werfficar. el nivel de logrno alcanzado por la entdad en al
cumplimients de sus obistves, con Informacion estruclurada da sus mdicadores.
Asimismo, establace una relacion entre dos o mads datos ¢ permite la comparacian
antra distintos periodos, productas similares o una meta o compromiso.

Se presenta la informacidn de indicadores gue alcanza los 8 aflos inciuyendo &l sflo
da prasentacion del Informe de Rendicidn de Cuentas de TAulares, para masirar ia
lendencia que lene el indicador an el pericdo de gestidn anterior y-ef actual

M* ¥ indicadones

1 Cobedura de distrtor con algdn canal de atencidn,
WEor ANER 15 INGagaes 0o ENCAci § b Falsaaration o 18 [,

ik, SECCION Ili: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD

Cuentz con imformiacian de senscios plibscos gue raspanden a las necesidades de
las parsonas y gue son entregedss por las enfidades piblicas, en cumplimiento de
sus funciones mislonales hacia sus usuaris o cludadania. Estos senvicios pusden
fomarse como fuenta de informacién del Plansamiants Estratégicn Inelitusional,
Sistemna de Control Inderng, Programas Presupusasiales v ofros,

o i

1 Hinguna = Muesiros preducios no 5on - Sandcies
ol Pibilizos

l W # Sorvicios Pibiicos.
Bneos 17 Fsaaon 08 Senamlog Plsloos goc Binda o Enided

SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO
PUBLICO

En esta seccion los Utelares de enfidades responden preguntas para [aute] evaliar
Eu gestion respecio a los servicias plblicos que brinda = entidad 2 su cargg; ks
preguntas. gstan winculagsa a criferca, lales come coberlura, eficacia, eficiencaa,
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SECCION IV .
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