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CONSTANCIA DE PRESENTACION DE INFORME DE TRANSFERENCIA DE GESTION

La Contraloria General de la Republica hace constar que el/la Titular JOSE CARLOS CHAVEZ CUENTAS, con DNI
N° 07258603, de la 0010 BANCO DE LA NACION, ha efectuado la remisién virtual a través del Aplicativo
Informéatico de la Contraloria General de la Republica del Informe De Transferencia De Gestién, documento con
caracter de Declaracion Jurada, entre el periodo 2022 y el 11/07/2022, producto del proceso desarrollado bajo
el supuesto "Por término de gestion del titular de la entidad que interrumpe periodo definido o concluye el
ejercicio de cargo sin periodo definido" , que incluye el Informe Rendicion De Cuentas De Titulares Del Pliego por
término de gestion.

Miércoles, 20 de Julio de 2022

Subgerencia de Prevencién e Integridad
Contraloria General de la Republica

Nota:

» La presentacion del Informe De Transferencia De Gestion del Titular del Pliego no constituye un indicador de
economia, eficiencia, transparencia o legalidad del gasto o actividades realizadas por la entidad. La informacion
reportada es sujeta de verificacidn posterior.

» La presente constancia se emite en el marco de la ejecucion de la etapa denominada "Elaboracion y
Aprobacién del Informe de Transferencia de Gestion" del Proceso de Transferencia de Gestidn, cuyas etapas se
encuentran reguladas en el Numeral 7.2 de la Directiva N° 006-2021-CG/INTEG.
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

Despensds

INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DFE LA EMPRES

1.1 Informacion General del Titular de la Empresa.

1.2 Vision, Mision, Valores, Principios, Organigrama (Fundamentos Estratégicos)

1.3 Situacion al inicio de la gestién.

1.4 Logros alcanzados en el periodo de gestion. \
1.5 Limitaciones en el periodo a rendir. %
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1.6 Recomendaciones de Mejora D patos Vegat

Gerente (g)

SECCION I INFORMACION DE LA GESTION DE LA EMPRESA
SECCION II: INFORMACION DE INDICADORES ECONOMICOS
SECCION IlI: INFORMACION DE BIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS POR LA EMPRESA.

SECCION V. INFORMACION DE AUTOEVALUACION DE LA GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS ENTREGADOS POR LA EMPRESA.

ANEXOS DE LA INFORMACION DE LA GESTION DE LA EMPRESA.
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1. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUE 5 :
EMPRESA.

BANCO DE |f

1.1 Informacién General de Titular de la Empresa.

010

Codigo de la Empresa:
Nombre de la Empresa: Banco de la Nacién
OE LA Apellidos y nombres del g A
éf’ f 06 Titular de la Empresa: Chavez Cuentas José Carlos
gSlt E; ; 4 Cargo del Titular de la Presidenie Ejecutiv |
o [ Geots Empresa ofe. = 9
& R.S.N° 012-2020-
L N° Do ento de
et | Fecha de inicio del periodo | 07/05/2020 Nombf;‘;}em‘; o EF del 07-05-2020
reportado: . . R.S. N° 018-2020-
— designacion y fecha EF del 02-12-2020
7o - , | N Ducurienio de | o o
£ Fecha de fin del periodo | .. . | bocu [ R.S. N° 012-2022- |
3 ot o 2) rePOrtaco: G ::;:s:::n o EF del 11-07-2022
G
7 2 Fecha de presentacion: 18/07/2022

2 Visién, Misién, Valores, Principios. Organigrama (Fundamentos Estratégicos).

a. Vision

| Estado Peruano v la ciudadania, dentro de un marco de gestidn basado en la efectividad de |
Sus procesos y practicas de Buen Gobierno Corporativo”

Josb Agustin

s b. Misién
ateu Bu

“Brindar servicios de calidad a la ciudadania y al Estado, ampliando nuestra cobertura de

servicios y promoviendo la inclusién financiera, a través de una gestiébn moderna y auto-
sostenible”,

v Viviano Bustinza =
C.
Gerénte

Valores

a. Honestidad: Actuamos basados en principios éticos, siendo integros, veraces y justos\ N,
b. Compromiso: Somos conscientes de la importancia que tiene el cumplir con nuestro
objetivos desarrollando nuestro trabaio con el estandar de calidad requerido por-3
i cornoracion
c. Respeto: Respetamos la diversidad y pluralidad de opiniones y creencias. Resp
las normas establecidas, valoramos el tiempo de los demas Yy nos preocuparfs
mantener relaciones cordiales.
d. Vocacién de servicio: Nos preocupamos de atender con un trato oportune, hu 5.0
de calidad a nuestros clientes internos, externos v ciudadanos gue requierenySea
productos ysseqvicios financieros.

d,| promdyiendo la no discriminacion y la edugacion e inclusion financiera del
adanp. LEOF Ty

9 A
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d. Principios

El Banco de la Nacién dentro del Plan Estratégico Institucional considera valores

Inetitiirinnalas

¢/ e. Organigrama

—_——
D S RE =

oA

plica por Gerencia:

Banca Digital

= 21 MM de Cuentac fuaron creadac a fin da ragar el Bono Yananay In aus co afactia.
en tan sélo 10 dias. Se debe mencionar gue mas 700 MM de soles han sido cobrados
a través de Cuenta DNI, mas de 1,300 000 beneficiarios de dicho Bono activaron su

Cuenta DNI y cobraron el Bono en sélo 30 dias alcanzando un ritmo de 100 mil
activaciones diarias, 41 mil Bonos cobrados a través de Cuenta DNI en 1 dia y 14 mil

cobrados en una hora.
HICVIPUIEGION de uevus Cul ICepUS Ue pagu en Fagaio.pe deiernidus pur iaiia U Pedro Attoki
recursos en la Gerencia de Tecnologias de la Informacion. h I\
Solucién de incidentes en los canales virtuales sin atencién por falta de recursos en\zg
Gerencia de Tecnologias de la Informacion
Inestabilidad de la plataforma informatica que soportaba operatividad de los canales
virtuales. Las caidas eran frecuentes y en muchos casos prolongadas.
Dificultades para gitregar subsidios economicos otorgados por el Estado al existir uf
Rblacion sin cuenta en alguna entidad financiera. Esto obligabg
stos pagos mayormente a travde de la red de agencidd
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poniendo en riesgo la salud de los beneficiarios considerando |
por el Covid-19.
Agente Corresponsal:

a) Allnicio del afio se contaba con 13,920 agentes propios a nivel nacional.

b)  Negociaciones con la empresa Niubiz para ser operador transaccional del canal de
Agentes

Uso de tarjetas administrativas para autorizacion de transacciones en el POS.

Cajeros

a) Inicio del afio con 946 cajeros automaticos operativos,

b) En proceso de recepcién de los Cajeros Automaticos que provienen de los
precodimiontos do coloccidn do Licitacian Prblina para Adguisicién do 180 Caojoree
Automalicos riuevos y 185 Cajeros Automalicos para reemplazo.

En mayo 2020, contdbamos con 29 personas en la atencion del servicio: sin embargo,

debido a la pandemia se aumento la cantidad de colaboradores durante el afio 2020 y

2021 a 71. El aumento de los colaboradores se logré debido a la coordinacion de la

Gerencia de Operaciones y la Gerencia de Banca Digital, para que el personal

consicerado vuinerabie sea aestacado a Ia Seccion oe Viesa ge Ayuda. La Seccion de

Capacitacion, nos cedié las pc's del noveno piso, para que el personal destacado

pueda acceder de manera remota por VPN y de tal manera desempeniar funciones en

Mesa de Ayuda.

En junio 2021 se contrata los servicios de IMPULSA365 SAC (A365) mediante

modalidad outsourcing (servicio financiero) para la atencién de 7 mesas, incluyendo

mesa de ayuda, inicié operaciones en octubre con Cuenta DNI mientras tanto mesa de
ayuda y A365 trabajan en conjunto para atender las llamadas, hasta febrero 2022 que
se migran las 17 colas. En marzo no se renueva el destaque de 50 colaboradores

(ADP) y solo queda personal de mesa de ayuda (21 colaboradores) quienes realizan

funciones de soporte y supervision al proveedor.
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Riesgos

* La Subgerencia de Riesgos de Operacion y Tecnologia, viene apoyando a las diversas
unidades organicas en la adecuada gestion del riesgo operacional de los procesos a su
Lalgy, a iaves us aclividades cuti.
a. Al cierre gel cuatrimestre 2021-ili, el Banco gestionaba 353 riesgos, dg ios'cuales
109 eran riesgos significativos con un NRR superior al ap
por el Banco.

DE Lg I
5 (‘.0 4{"7 !\'..
3 o) =
 Jorge Emesto © .
. Lavalle Legn %
Gerente (e) o,

(x)




Banco
de la Nacion BANCO PE

el banco de todos

b. Durante el periodo 2021, se realizaron 10 talleres de eva!ua riesgos,
el 2022 se han programado 12 talleres asociados a procesog criticos para e
Banco.
e En cumplimiento de las Circulares SBS N° G-165-2012 y G-170-2013, se apoya a
diversas Gerencias en la evaluacion de los riesgos asociados al lanzamiento de nuevos
productos v cambios importantes en el ambiente de negocios, operativo o informatico,
los cuales podrian tener un impacto significativo en el cumplimiento de los objetivos del
Banco.
Servicio de atencion de eventos de fraude bajo modelo 8 horas x 5 dias de la semana,
con apoyo de una empresa tercerizada se implementd modelo 7x24.

. = - . e =
Ertriinbiira Armanisanianal Aal Arans blaia o madnla Aa AtAanaiAn raastivin Aa Alramban Aa
_ ARAR RS S MM AL I M G e A il S e e de e TR F A M W ¥ A B e

ffaude, el cuai se viene cambiando

Gestion integral limitada de la sub gerencia debido a la falta de personal capacitado y
suficiente. Ausencia de una solucién integral de prevencion de fraude.

La Seccién Continuidad del Negocio desde el inicio del periodo 2022 las dos personas
asignadas, continuaron trabajando en modalidad de trabajo remoto, y a mediados de
marzo solo han Incorporado al trabajo presencial una persona.

Los indicadores de riesgos crediticios y financieros se encontraron dentro de los limites
regulatorios e internos, siendo los principales resultados a enero 2022 GER, 1.8%;
VPR, 13.0%; RCG, 11.124%, y ratio de liquidez MN y ME de 93.8% y 200.8%
respectivamente.

El Banco reaistré ganancias no realizadas asociadas al portafolio de inversiones al 03
de enero 2022 de S/ 195 5 millones v al 08 de julio de julio 2022 de S/ 114 7 millones
La cartera crediticia se encontré dentro del Marco de Apetito al Riesgo, la mora total BN
a enero 2022 se situaba en 2.46%, mientras que al cierre de junio 2022 se ubica en
2.18% (cifra preliminar, los EEFF del BN estan en proceso de cierre). Para el mismo
periodo la morosidad Banca Personas mostré mejoras al pasar de 3.27% a 2.93% (cifra

nraliminar lne EECE Ada inmin N9 actdn an mrasscm Aa miarral Miantraes ~iia la mara
frrasy GTT SeeTl e jlnae sl SOEN O pIOCSET T2 Ciere). Migntras M o s

de banca corporativa se mantuvo en niveles cercanos a 0% (0.001%).

Al enero 2022 |a cartera de créditos del BN se situd en S/ 11,567 millones (incluye
créditos indirectos: cartas fianza, créditos documentarios y lineas de crédito), siendo el
principal producto el Préstamo Multired con el 41%, seguido de la cartera corporativa
con el 43%. Por otro lado, respecto a los principales indicadores crediticios: i) la
morosidad owai dei BiN regisiro en Z.46%, ii) ei raiio de coberiura en 232% y iii) ia
calidad de la cartera en 95%.

Planeamiento y Control de Gestién

* Principales normas en proceso de elaboracién:
» Reaglamento de Politicas de riesqo crediticio para otorgamiento de crédito a IF| de

micro finanzas, bancos multilaterales de desarrollo y depdsitos bancarios via
subasta.

» Manuales de Organizacién y Funciones de:
- Gerencia de Innovacion y Transformacién Digital.
- Oficialia de Prevencion de | avado de Activos v Financiamiento
- Gerencia Red de Agencias,
- Gerencia de Riesgos.
- Gerencia de Tecnologias de Informacion.
- Gerencia de Productos e Inclusién Financiera.

» Manual del Sistema de Gestién de la Continuidad del Negocio.

. MNirAativimm-.
- e 0 b W s

- Taijeias de Crédito del Banco de la Nacion.
- Préstamos Multired.
- Seleccion y Contratacion de Personal.
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- Capacitacion del Personal.

Auditoria Interna

* Inicio del Plan Anual de Trabajo 2022 - Organo de Auditoria Interna, aprobado
mediante Acuerdo de Directorio N° 2384 del 16 de diciembre de 2021

Tecnologia de Informacién

» La Gerencia de Tecnologias de Informacion ha desarrollado actividades estrategicas de
sus funciones para la mejora continua en el gobierno y gestion de las tecnologias de
informacién (T, tonionds un enfoque on antimizar loe sonvisine da TI v 12 meioraonla

alencidn de los requerimientos (demanda de T1)

Finanzas y Tesoreria

» Al cierre del afio 2021, la utilidad neta ascendié a S/ 354 millones, cifra menor a la
registadd ai ciere dei 2020 (5 656 miiivnes)

» Este resultado se explica por menores ingresos por ROF (S/ 179 millones) debido a
menor volumen de negociacién de bonos, asi como menores ingresos por intereses en
el Disponible (S/ 81 millones) y en créditos directos (S/ 59 millones) ante menores
saldos promedio anual, principalmente de la cartera minorista con respecto al 2020
(Préstamo Multired -S/ 248 millones y Tarjeta de Crédito -S/ 110 millones) dada la
covuntura Covid-19.

¢ Asimismo, por los mayores gastos administrativos principalmente porque se llevd a
cabo un Programa de Retiro Incentivado por S/ 24.0 millones que no se otorgd en el
2020, asi como gastos para el pago del bono Yanapay por S/ 25.9 millones; y

menores ingresos extraordinarios dado que en el 2020 se registré una devolucion de
imptiastn a la renta nor S/ A7 8 millnnes

* En contraparte, se generaron mayores ingrescs por servicios financieros (S/ 157

millones) debido principalmente al incremento de los ingresos por el servicio de Manejo
de Tesoreria (S/ 117 millones).

Administracién y Logistica

¢ Al nicio del ejercicio presupuestal, a ia Subgerencia infraestructura se e asigno
recursos presupuestales para cinco (05) proyectos, de los cuales dos se encontraban
en ejecucion (Ag. Piura y Sede Elizalde) y los restantes en tramite de contratacién para
la ejecucién de obra en Agencias (La Molina, Talara y Junin).

A la par se viene gestionando una cartera de proyectos a nivel de construccién y A
remodelacion de Agencias principalmente en provincias en locales propios, los cuales
se encontraban en fase de elaboracion de siete (07) Expedientes Técnicos de Obra £
En lo que respecta a la Sub Gerencia Seguridad debemos indicar que al inicio diS g

gestion, se identificaron diferentes proyectos en situacion de “Pendientes
Ejecucion’, los cuales estaban referidos principalmente al Servicio de Vigilancia Privade:
en el ambito nacional. Servicio de Mantenimiento Preventivo v Correctivo del Sistema
de Videovigilancia (CCTV), Sistema de Alarmas y Sistema Contra Incendios, entre
otros proyectos.
No se contaba con el convenio firmado entre la PNP y el BN, para el servicio de
custodia policial en nuestras Agencias en el ambito nacional.

Se identificaron 17 recomendaciones de los organos de control como son Auditoria

mdammim i ml OO mm Ambm A A
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* Para el proceso de adquisicion de 195 ATM’s, no se corWonexibn
dispositivos de alarma y antifraude hacia el Panel Control, de maneré que las alarm
que se generaban, no eran detectadas en el CCS

 No se reportaron asaltos o robos a las Agencias a nivel nacional.

Operaciones

* Requiere la contratacion de profesionales bajo la modalidad Proveedores, a fin de
continuar fortaleciendo la capacidad operativa y asegurar la atencion oportuna de los

servicios vinculados a la Tesoreria del Sector Publico, de acuerdo a lo dispuesto en
o r\:-—n’-&nric .l‘llrn DAVA Aa fankha NE An fnbreara Al N4

* Y coniorme a lo sefalado en el Decrelo de Urgencia N° 115-2021, mediante ei cual el
Gobierno amplia la vigencia del trabajo remoto hasta el 31 de diciembre de 2022, para
el Sector Publico y Privado; y en vista que venimos enfrentando una tercera ola de la
COVID-19 (prevalencia de la variante delta del coronavirus y de una mayor presencia
de la variante émicron) Asi como también al Decreto Supremo 025-2021-SA, el
(SODIErNO AISpUso Ia ampliacion ae estaao ae emergencia sanitana nacional.

» Tiene actuaimente bajo su cargo las secciones: Administracién de Creditos y
Garantias, Soporte Servicios Financieros, Recuperacion de Créditos, Recaudacién y
Corresponsalia, Depdsitos Judiciales y Administrativos.

* Se continud con el apoyo en la Atencion a los Programas Sociales Pension 65, Juntos,
Contigo del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, el Programa Trabaja Perd del
Ministerio de Trabajo v Promocién del Empleo durante la Emergencia Sanitaria en la
entrega de los Bonos, otorgados por estas, asimismo a finales del afio 2021 a las
entidades ESSALUD, otorgando a través del Banco un bono extraordinario a favor de
trabajadores formales del sector privado que perciben menores ingresos, y al Ministerio
de Desarrollo Agrario y Riego para la entrega a través del Banco de la Nacion de la
siihvenridn acnnAmira de annun a lne nrodhirtnres Aagranns e candiiren ninidadae
agropecuanias con menos de dos (02) hectdreas para reducir el impacto negativo en su
economia.

* Lasituacion al inicio de la gestion estuvo enmarcada en la continuidad de la cuarentena
(aislamiento) indicado por el Estado debido a la pandemia COVID-19. Por tal motivo, se
tuvieron que continuar y reforzar las acciones de atenciéon de cartas ordenes de
NUESUUS LIstes. Dl insiiu oy, e 1eiued la yesudn Jei uaniie digiialicadu a
través de los correos institucionales de nuestros Anaiistas, fortaieciendo ia atencion de
nuestros servicios. Asi como el endurecimiento de las sanciones internacionales que
repercuten en los servicios que presta el Banco de la Nacién.

Oficialia de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamientos del Terrorismo

» Componentes del Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo y de Armas de Destruccion Masiva — LA/FT de acuerdo al Reglamento de
Gestion de Riesgos de LAFT:

a) Componente de Cumplimiento:

» Oficial de cumplimiento: el banco cuenta con oficial titular v oficial alterno. (Arts.
7°y 10°)

» Manual de Prevencion de LA/FT: Se cuenta con un manual aprobado en el
2016 y modificado en el 2019 que estd siendo actualizado. Actualmente en
revision por parte de la Gerencia de Planeamiento y Control de Gestién. (Art.
18°

- f‘rvzncn da Candiicta: Qa rianta can 1in r-r'\dicn da rnandiirta innnr'hnrar'ln an ol
Manua! de Prevencién de Riesgos de LAFT que contiene un formato que es
suscrito por el Director y trabajador y en donde se deja conocimiento de

contenido. (Art. 19°)
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metodologia de gestion de riesgos de LA/FT para productos, servicios y
canales de forma de que el banco cuente con la evaluacién de dichos
conceptos. Esta seria la primera metodologia de riesgos de LA/FT que tendria
el banco. (Arts. 23° y 24° y Anexo N° 3). Avance: 90%.

» Evaluacion de riesgos de LAIFT: se esta elaborando un informe de evaluacion
de riesgos de LA/FT para 27 productos, 14 servicios y 14 canales de forma de
que el banco cuente con la evaluacion de dichos conceptos. Este seria el
primer informe de evaluacion de riesgos de productos, servicios y canales que
tendria el banco. (Arts. 25° y 26° y Anexo N° 3). Avance: 50%.

- Rnnring Aa riesans | AIFT de rlientas’ ge rienta ron 1ina mpfndnlngin nara la
elaboracién de scoring de clientes aprobada en el 2018 z Ia que se le esta
incorporando el atributo volumen transaccional de los productos y servicios.

» El scoring de todos los clientes se realiza semestralmente y el de los nuevos se
realiza mensualmente; en ambos casos se realiza a través de procesos a cargo
de la gerencia de Tecnologia de la Informacién (GTI) que son complementados
POT PIOCESUS SSiT MANUGISS & Carga ds la CPLATT. (At 22° ¥ ARSAC N° 3.

~ Limitacion: Ei proceso a cargo de ia GTi se ha suspendido desde enero 2022
por problemas técnicos del reporte de clientes, lo que ha generado la emision
de un requerimiento de mejora a dicho proceso.

» Segmentacién de clientes: se debe elaborar el procedimiento para la
segmentacion de clientes, ejecutarlo y emitir un informe de resultados que debe
ae ser elevado al vireclono, para |0 cual Se requiere @e Informacion ae
productos/servicios y canales que usa cada cliente, identificando la zona
geografica en donde realiza sus operaciones. (Arts. 33° y 34°).

» Limitaciones: acceso a la informacién pues se debe generar data de clientes. A
través de la gerencia de Data Analytics se esta generando la informacion.

» Verificacion de listas que contribuyen a la prevencién de LA/FT en clientes,
directores, trabajadores, banca corresponsal. proveedores y contrapartes: se
cuenta con procedimientos para la verificacién de listas incluidos en el manual
de Prevencion, Manual de Procedimientos de la Oficialia de Prevencion de
LA/FT (OPLAFT) y otras normas internas que regulan el proceso de seleccion
de personal y contratacion de proveedores (servicios financieros).

» No hay concordancia entre lo indicado en el Manual de Prevencién de | A/ET 1%
otras normas internas que regulan el proceso de selercién de personal 'y
contratacion de proveedores pues el Manual sefiala que la responsabilidad de
verificacion de listas es de los responsables de los grupos de interés, a
excepcion de clientes que los realiza OPLAFT; mientras gue el resto de normas
dispone que sea OPLAFT quien realice dicha funcién.

= Antiinlmanta la vnrifinamiAn Aa lickae A nlinmtne an raaliza ARl Lin ArasasA
PSS S8 TSRS b {0408 VRS S St e e wers Wl PrOCTES

masivo solicitado por OPLAFT y & cargo de GTI y el resio de veiificaciones se
realiza individualmente. (Arts. 7° y 10°).

» Mecanismos para la debida diligencia de conocimiento (DDC) de clientes,
aportantes, trabajadores, proveedores y otras contrapartes: se cuenta con
procedimientos internos para la identificacién, verificacion y actualizacién de
INoNMacion de ciienies (de identificacion Y utupacion) para ia aperiuia de
cuentas y prestamos y creditos; sin embargo la informacién gue se actualiza no
se registra en el BDUC; ademas no se cuenta con procedimientos para
actualizacion del beneficiario final del cliente.

» Asimismo, en el BDUC no hay un campo para el registro del tipo de régimen de
DDC de clientes ni se dispone de los siguientes atributos para la identificacion
de clientes en el régimen reforzado: fideicomisos, organizaciones sin fines de
lucro, parientes de PEP hasta el segundo grado de consanguinidad y segundo
de afinidad, cényuge o conviviente, personas juridicas o gntes juridicos en las
que un PEP tenga el 25% o mas del capital socig :

< Jorge Emestol
@y avalle Ledn
' Gerente () g
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los administradores de personas juridicas o entes juridicos Yonde un PEP
tenga el 25% o mas del capital social, aporte o participacion, que reciben
transferencias desde paises no cooperantes o sancionados por OFAC, los que
cuentan con investigaciones de LA/FT o delitos precedentes de LA o los que
estén vinculados a investigados en materia de LA/FT 0 delitos precedentes de
LA v los dedicados a servicios de corresponsalia con empresas extranjeras
constituidas en paises de baja o nula imposicion tributaria, de acuerdo a lo
sefialado por la autoridad tributaria, o Que no cuentan con regulacién o
supervision bancaria; sin embargo, dichos atributos son gestionados en hojas
Excel por OPLAFT. (Arts. 28° al 32°).
= Naional farma en al rasn da frahn_iadnrn-:‘ nroveadnras v rontranartas v hanra
corresponsal se tiene las mismas limitaciones para la identificacién del tipo de
régimen; ademas, en el caso de banca corresponsal no se tiene un sistema
para dicho registro. (Arts. 35° al 37°).
» Expediente de grupos de interés: se cuenta con informacién del cliente
gestionada por cada oficina, en formatos impresos y en algunos scaneados.
- NEGisWS de operaciones (RC): a5 cusnta con un RO Gus 314 siends adacua
a lo dispuesto por ja SBS. (Art. 48°)
» Formulario de origen y destino de fondos y requerimiento de informacion: se
cuenta con estos formatos. (Art. 50°)
b) Componente de gestion de riesgos de LA/FT
» Alertas implementadas para la deteccién de operaciones inusuales: se cuenta
con proceaimientos para la activacion de |a alena ae operaciones contnuas en
efectivo, trabajadores con operaciones fuera de perfil, otro tipo de alertas
reportadas a través del buzén PLAFT y el documento funcional de las alertas
que se implementaran en el software adquirido (Sentinel). La activacion de
alertas es manual (Art. 57° y Anexo N° 5),
~ Reporte de operaciones sospechosas: el banco reporta a la UIF las
operaciones sospechosas que detecta dentro de las 24 horas y mantiene un
registro y archivo de papeles de trabajo de la evaluacion de operaciones
inusuales sustentadas y no sustentadas. La evaluacién de operaciones
inusuales es manual.
¢) Deber de reserva de la informacién del Sistema de Prevencién de LA/FT
» La OPLAFT cuenta con perfiles de accesos de forma de reducir los riesgos de
fuga de informacion sensible; ademas que el Cédigo de Conducto incorpora |2
obligacion de mantener la reserva de la informacion.

-
Qo

-

» Como es de conocimiento, desde e mes de marzo de 2020, nueslio pais ha sido
declarado en emergencia sanitaria por el gobierno, como consecuencia del brote de |a/

COVID-19. A consecuencia de lo mencionado, diversas agencias tuvieron que cerrge

temporalmente y entrar en cuarentena por contagio de los trabajadores.

En el siguiente cuadro se muestra los cierres y apertura de agencias por cumplimiento

de protocolo COVID 19 del 01 de enero al 09 de Julio de 2022, al cierre del periodo

evaluado todas las agencias cerradas por COVId-19 reiniciaron operaciones.

RESUMEN: CIERRE Y APERTURA DE AGENCIAS DEL 01.01 AL 09.07.2022

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
AGENCIAS QUE
| AGENCIAS
CERRADAS DEL  REINICIARON
OPERACIONES
01.01AL
09.07.2022 DEL 01.01 AL
09.07.2022
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PIURA 16 16
TRUJILLO 15 15
HUANCAYO 4 4
CUSCo 3 3
AREQUIPA 5 5
lQuUITOS 0 0
TOTAL 54 54

Situacién de Gestion de Riesgos

e Al | Cuatrimestre del 2022, la Gerencia Red de Agencias presenta en su FAR 37
riesgos de los cuales 23 tienen un nivel de riesgo bajo, 13 tienen un nivel de riesgo
moderado 1 tiene un nivel de riesgo alto.

Situacién de Maquinas Recontadoras de Billetes

» Si bien en el Cuadro Necesidades del afio 2022 se solicité la adquisicion de 600
maquinas contadoras electrénicas de billetes - MCEB, para reemplazo de igual
cantidad dadas de baja de la Red de Agencias, a nivel nacional por deterioro al resultar
onerosas el seguir reparando y alto grado de obsolescencia, al no haberse aprobado
AN Ins reciirsns nresiiniirstales nara aste afn 2022: a fin cnie nuieda ser indliido an sl
PAC 2022 e! Organo encargade de las Contrataciones — OEC de! BN viene efectuando
estudios de indagacion de mercados solicitando cotizaciones de MCEB a empresas
que oferten con la funcionalidad de detectar los billetes que carezcan de hilo de
seguridad, la marca de agua o la tinta que cambia de color, acorde a lo sefialado enla
Circular N° 0016-2018 del BCRP.

Oibismmilon doa Mankilo Aol Pliamba
MFIAAAS I I ) MY AR M ARl B

s Trasvase:

» Al cierre del 31 de diciembre del 2021, del total de transacciones que se realizaron por
los 3 principales canales alternos del BN (ATMs, Agentes y Banca Celular) representa
el 81% del total de las operaciones y solo un 19% se realizaron el canal de ventanilla.

* Afiliacién Agentes:

* Al cierre del 31 de diciembre del 2021, el total del parque de Agentes Multired propios
es de 13920 Agentes de los cuales el 92% viene transaccionando con normalidad.

* Cobertura:

» Al cierre del 31 de diciembre del 2021, E| BN tiene presencia en 1631 distritos a nivel
nacional, lo cual representa el 94.5% del total de distritos con cobertura y con ello los
sarviring finanriarne agtan mas rerra de tndne Ine nertianne

s Reclamos:

* Al cierre del 31 de diciembre del 2021, EI BN tiene una reduccién del 71 % de reclamos
respecto al primer semestre del 2021, lo cual indica que nuestros clientes y usuarios
estan cada vez mas satisfechos con el servicio que brinda el BN en sus diferentes
Agencias y diferentes canales

Innovacidn y Transformacién Digital RO ™

* En octubre 2020 se recibié la Subgerencia de Atencién Centralizada de Reclamos &g v

un pasivo de mas de 20K reclamos y requerimientos pendientes de atencion. 72% dudncalS
estos casos se encontraban fuera de plazo.

e  Productividad del eminn de reclamns no definida ni hain seanimientn

¢ Nuevo Aplicative Intranet de Reclamos {SARE) despriorizado.

* No relacionamiento con Gerencias Resolutorias que formaban parte del end to end d

la atencion de los reclamos.
» Sin reporteria interna de indicadores de reclamos y requerimientos
 Estructura organica insuficiente para abordar operatividad diaria y pasivos
Incremento exponencial ae reciamos por pago ae bono a traves e cuenta UNI perioag.-
octubre 2021 a la fecha 2022. -
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Recursos Humanos —ﬂ

e Al 01.01.2022 la Gerencia de Recursos Humanos y Cultura continuaba con las medidas

JoséAgusﬂnqgh% Logros alcanzados en el periodo de gesticn

Logros identificados por Gerencia

Banca Digital
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para prevenir los contagios de COVID-19 y con mds razén por haber dado inicio a la
tercera ola. Las medidas para enfrentar la pandemia fueron la adauisicion de equipos
de proteccidon personal: mascarillas, alcohol, termémetros. Se comunicaban los
protocolos de prevencion. Se aplicaban pruebas de deteccion COVID-19. Se brindaba
servicios de soporte emocional y seguimiento telefénico a las personas contagiadas y
con sospecha por contacto de COVID-19, asimismo, se continuaba con el seguimiento
a los trabajadores para que completen sus tres dosis de vacunas contra la COVID-19,

madida ae nermitiria lae niiavace madidac Aa rara a la nracanprialidad
A 1D Py 12 laan , = S fa ns nras rialinan

A enerc 2022 se plante6 continuar con los programas establecidos en el afic 2021, sin
embargo, en febrero 2022 con la nueva gestion se propuso un nuevo plan de trabajo de (g
gestion de talento centrado en la transformacion cultural, nuevos procesos de
aprendizaje, planes de desarrollo priorizando la estrategia del negocio, generar
espacios de acercamiento al colaborador de las agencias y fortalecer la cultura de

W uvaGion.

El inicio de la Gestién, en lo sanitario, se mantiene la declaratoria del Estado de
Emergencia nacional y sanitaria, aunque con un impacto que permite que las
actividades inicien su proceso de restablecimiento. Los diversos escenarios
presentados durante el periodo de pandemia han demostrado que las entidades
publicas deben adecuarse a una gestién digital, por lo que el personal de la Gerencia
se mantiene en aprendizaje constante para proseguir la atencion por medios virtuales,
afinando nuestras actividades y alineandolas a los procesos virtuales que las
instituciones. como el Poder Judicial. Reaistros Publicos. RENIEC. PCM. SBS v ofros.
han ido estableciendo Fl personal de Ia Gerencia se adoptd satisfactoriamente al
trabajo remoto, respondiendo con eficiencia manteniendo las prioridades y esquemas
adecuados. No obstante, se conserva el propdsito de ir perfeccionandonos, por lo que
estamos comprometidos y seguros que nos encontramos encaminados Y que contamos
con las herramientas y capacidades necesarias para implementarla al 100%.

En octubre 2021 se puso en produccion la Cuenta DNI, permitiendo canalizar a la fecha

el pago del bono Yanapay a 1,841,232 ciudadanos.

En marzo 2022 se pone en produccion la Clave Dindmica Digital, mecanismo de

seguridad que permite a los clientes afiliar el dispositivo mévil al cual se remite la clave

que necesitan para confirmar sus operaciones financieras tanto en la App BN como en

Multired Virtual. A la fecha 265 mil clientes del Banco ya estan afiliados a este servicio.

Agentes Corresponsales:

o Implementacion de mas de 1,339 agentes propios a nivel nacional en lo que va de
presente ejercicio (6 meses). Al cierre de junio se tiene 14,351 agentes propios
nivel nacional (Comerciales, Municipales e IFls)

n Al 20012021 se firma de contrato con Niubiz como nuevo overador transaccion
para el canal cajero corresponsal. En coordinacién con la Gerencia de Tl se viene
gestionando la Implementacion del nuevo operador.
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o Actualizacion tecnoldgica de POS Verifone vx520 a POS Verifone i 'y %.‘;“\133&“*“‘““
tactiles que permite trabajar con todos los operadores moviles. En D) oceso de
Actualizacion. Los nuevos POS que se instalan ya salen con usuario y Clave.

o Despliegue de Criptografia a los POS del canal Cajeros Corresponsales.

o Implementacion de usuario y clave en reemplazo de las tarjetas administrativas para
la autorizacion de transacciones en el POS.

Cajeros Automaticos:

o Se logré la Certificaciéon con las Franquicias VISA y MASTERCAD de los nuevos
lotes de ATM’s.

o Se ha logrado incrementar el parque de cajeros automaticos contdndose con un
paraue actiial da 1 NR4 ATM dictrihiidne an al amhitn narinnal 2R4 an | ima v RGN
en Provincias.

o Se gestiond el Proceso de Implementacién de Cajeros Automaticos, habiéndose
logrado Instalar y poner en operatividad 97 nuevos Puntos de Atencién a nivel
nacional.

o Se gestiond el proceso de Reemplazo de Cajeros Automaticos por motivos de
iovaciGn 1e |u;xivg§ud, NaG IUUSE iUy auu iSeipiazai uin lolal de 107 ATM s de
nueva generacion de ia marca NCGR.

En febrero 2022 se puede observar que el nivel de atencién se incrementa a 82%,
gestion del proveedor A365, en comparacion de los meses anteriores, gestion de mesa
de ayuda (promedio: 34%), esto representa un incremento del 48%, mediante
capacitaciones, acompafiamiento y evaluaciones los 187 asesores de A365 se
convierten en multiskill, pudiendo atender cualquier cola. A partir del mes de abril el
proveedor supera las metas segtin contrato (+90%):

KPIs TDR  JUNIO 2022
LNtvel de atencién | 90% | 97%

Nivel de servicio* 90% 91%

Tasa de abandono 10% 3%

En febrero 2022 mesa de ayuda implementa una encuesta de satisfaccién (piloto) en
40 esladiviies dsi piuvesdur, uuisiieiuo 05.24% de salsiacuilil. Cave iesailar yue

este proceso se traslado al area de experiencia dei Ciiente.

Generacion de Paraguas Estratégico basado en 5 pilares (Personas, Metodologia
SACR. Sensibilizacién del Entorno. Capacidad Instaurada v sistemas)

Generacion de Estudio de Capacity Organico con empresa tercera (RRV). Presentado
en enero 2021

Establecimiento de comité de reclamos con Gerencias resolutorias y alta gerencia.
Implementacién de reporteria diaria semiautomatizada para sensibilizacion
Gerencias Resolutorias con cortes personalizados a demanda.

pisientacudn de iesa de Alenidn de ReGiaius fer Nivel y meyusiiiie il
Tercerizada. Los reciamos de 1er nivel representan en promedio el 65% de Id
reclamos generales.
Cambio en la Directiva de Reclamos (Mayo 2022). Impacto: Descargar
responsabilidades a gerencias resolutorias.
Cambio en procedimientos MAPRO reclamos (Inadecuada Atencién, No Dispenso
ATMs, Reclamos por Pago de Bonos)

Priorizacién de Aplicativo Intranet de Reclamos (SARE). Pasamos de estar en el sprint
1 al sprint 10 en 1 mes y medio. A agosto 2022 entraremos en marcha blanca con los
canales de registro. El SARE tiene 2 objetivos: 1) Agilizara la\gestion de reclamos
reduciendo los tiempos de atencién. 2) Reduccion de costos p

OE L4 Py
& o)
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envios de comunicaciones electronicas. 3) Mejora en la experiensia—ae

servicio postventa.

» Estrategia FIFO (First In First Out) al 80%. Impacto: Eliminar pasivos coflingentes,
tener espacio para casos sensibles y mantener los reclamos y requerimientos mas
nuevos lo mas controlado posible.

s Establecimiento de indicadores de productividad para el equipo de reclamos con
seguimiento diario y mensual

* Redistribucion de equipo inhouse de reclamos por habilidades,

+ Establecimiento de programa de incentivos desde marzo 2022 para equipo inhouse de
reclamos, locadores y destaques.

» Camtio en MOl 4o raciamos &) 25/04/22. Tsio peiiTinG Centianzar més lipologias de
reclamos y requenmientos.

» Contexto Periodo 2020-2021: El 07 de febrero 2021 se toma como referencia el pico
mas alto periodo 2020-2021 con 38,755 reclamos y requerimientos pendientes de
atencion. Resultados obtenidos:

- En mayo 2021 se logré el 99% de reduccién de los pasivos 2020 y el 71% de los
pasivos 2021

- EI 03 de setiembre 2021 se logré la reduccion del 100% de pasivos 2021 y el 94%
de los pasivos 2021,

- Pasamos de tener un 72% de reclamos y requerimientos fuera de plazo al 8%.

¢ Contexto periodo 2021-2022: El 08 de mayo de 2022 se toma como referencia el pico
mas alto con 55.668 reclamos v reauerimientos pendientes de atencion. Resultados
obtenidos-

- Al 26 de mayo y con una estrategia en conjunto con Fraudes, Red de Agencias y
OCM logramos reducir el 45% de los reclamos y requerimientos pendientes de
atencioén, quedando 30,714.

- Se establecieron procedimientos para atencion de reclamos “fast track” como:
Inaderuiada AtanciAn al Llenaria mirrn pagos v Frandae Nia Matarializadne

- Publicacion de nueva directiva de reclamos orientada a centralizacién y agilidad

- Nueva estructura de la Subgerencia de Experiencia de Cliente y Reclamos. Se
abrieron 3 posiciones, 2 de ellas jefaturales las cuales fueron dadas a personal
interno como encargaturas, promoviendo el talento interno y generando motivacion
en el equipo.

Tecnoiogia de informacion

A nivel de Proyectos y Procesos de TIC:
e Se ha realizado un reordenamiento y priorizacién de la demanda de proyectos y

°o° A "“4g mantenimientos con mayor impacto al banco. Se ha dado énfasis en fortalecer la

S Jos Agustin =) gestion de demanda y proyectos, en el seguimiento de los requerimientos priorizados y

i Ma&ﬂﬂ*"*g’ en establecer los planes de comunicacion con las gerencias solicitantes de 4%
- requerimientos a Tl. Se ha identificado puntos de mejora al proceso de demandaf

reflejandose en el proyecto de directiva que se encuentra en actualizacién. Finalment = :
el fortalecimiento de la gestion de la demanda contempla una mayor dotacién de
personal que se incluira en la solicitud de ampliacion de CAP — Sequnda Etapa.

Se estad ejecutando el presupuesto asignado a la Gerencia de Tecnologias de
Informacion, realizando un oportuno seguimiento y control de su programacion y
ejecucion presupuestal, en coordinacioén con otras dependencias de la Gerencia.

Se ha implementado gradualmente el Plan Anual de Gestién de Tecnologias dfs %
Informacién 2022, acorde al cumplimiento normativo establecido por FONAFE.

Can bo acmbenlada 10 ;emmibo el laa ciamman Ammcmaimmal ;s e e e A b
AR L I B T T I R Tt oo toto e TIUOUD WM W RIS Wi o e AL (1€

Subgerencias de ia Gerencia de Tecnologias de Informacion, a iravés del Gilimo
Formato de Autoevaluacion de Riesgos Operacionales correspondiente al | _
Cuatrimestre 2022, nuestra gerencia cuenta con un total de s
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operacionales. A la fecha, todos los riesgos moderados cuenta .
actualizado y los plazos de implementacién estan vigentes. /

» La Gerencia de Tecnologias de Informacién cuenta con doce (12) obligacidnes legales,
que, de acuerdo a lo estipulado en cada norma, deberda se esta ejecutando,
implementando y/o reportando de acuerdo a los plazos estipulados sequn requiera.

« Se cuenta con una Base de Datos a nivel de Subgerencias y literales, centralizando el
seguimiento de cada una de las recomendaciones. Se realizan reuniones de trabajo en
forma semanal para el seguimiento de los compromisos asumidos por cada una de las
Subgerencias.

A nivel de Construcciones de Aplicaciones:

= Docorrelic © implomentagién SIM SWwAbDIMG SuC ponmiticd ol bance pratoger 2 loc
clientes conlra clonaciones de CHIPs y reliros de sus cusnlas baricarias por medio de
controles adicionales. Esto fue elaborado para la gerencia de riesgos y banca digital.

* Migracion de base de datos Oracle 10g a 12c en multired virtual como mejora
tecnoldgica.

*» Migracion de Servidor de Aplicaciones de la versién del WAS 6.1 a WAS 85 como
mejora tecnologica

* Actualizacion de la Plataforma Central que soporta la red de ATM's

¢ Implementacion de Desarrollos para la entrega del Bono Agrario, EsSalud y Bono
Yanapay.

» Desarrollo e implementacion del proceso automatico de apertura masiva de cuentas de
ahorros v cuentas corrientes de proveedores del Estado a través del BDUC (MEF - BN)
1er

* Desarrollo e implementacion de la app “Banco de la Nacién — Banca Movil"
desarrollada para que los clientes puedan realizar operaciones en cualquier momento y
lugar de manera rapida y sencilla.

 Adecuar el proceso de envi6 de los restimenes de las boletas de venta electrénicas y

Ao lon mmboam da Adlbibe alaatelalomn volomme doalme
T GO 1 IVIGID U WO GHOW T e ¥ oA et D,

* Implementacion del proceso Automatizado de Operaciones Electronicas de
Autorizaciones, Devoluciones y Anulaciones que se tiene con el MEE.

» Implementacion de nuevas tasas y entidades en el aplicativo web Pagalo.pe

* Atencién de incidencias para mejorar el servicio en nuestros canales de atencion (ATM,
Saraweb, Multired, AppMébil).

* Implementacién de diversos requerimientos que generan informacioén para la SBS,

» Atencion de incidencias para el Canal Cuenta DNI.

* Implementacion del Servicio Automatizacion (RPA) de Abonos por rechazo de
transferencia MN con abono en cuenta de ahorros MN.

* Activacién de biometria para las autorizaciones en el canal de ventanilla

= ImnlamantasiAn Aa Eantiiranidn ElantrAnicn nara ardditne hinAatanariae o Dractaman
RIS At 1 S T A A § s e b b e s O e e (natasarine J v Ay
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A nivel de Produccion y Estabilidad Operativa.

» Con la actual infraestructura tecnologica se ha brindado atencién a todos los
empleados del banco en momento de pandemia, para que puedan continuar sus
labores desde casa y se ha seguido brindando atencién de los diferentes canales del
Banco. La instalacion de los nuevos servidores centrales (mainframe) IBM z15, Oracle
Exadata, riieserver Corporatvo, ya ejeculados sausiactoriamente, son parne de ia
renovacion tecnologica con miras a obtener una atencion de alta disponibilidad.

A nivel de Seguridad Informatica.

» Se implement6 el Firewall de Aplicaciones Web para proteger los principales servicigf
que se brinda a los ciudadanos: Multired Virtual y APP. |

» Afines de abril del 2022 se concluyd la revision de los roles administrativos y se reali
la homologacién con el nuevo Organiarama aprobado el 2021

A nivel de Arquitectura Tecnoldgica.
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e lLuego de la generacion del roadmap para implementar la arquitectur
primera fase esta en proceso de ejecucion, para lo cual se contratd e
Asesoria Experta a la Arquitectura Empresarial

¢ En coordinacion con la Subgerencia de Produccién, Seguridad y area usuaria, se
realizo la actualizacion de la Arauitectura para el proceso de implementacién del
proyecto "Actualizacion a la Plataforma que soporta la Red de Cajeros Automaticos”

» En coordinacién con la Subgerencia de Produccién, se logré culminar con el “Servicio
de acompafamiento para la transicién a IPV6 de la Infraestructura Tecnolégica del
Banco de la Nacion'”.

* En coordinacién con las dreas usuarias se realizé el levantamiento de informacion y se

- -~ mme - i Do i S A lmm
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diagramas dc arguitccluras 4o los canales oo
alencion. AppBN, HomeBanking. ATM, PagaioPe.

* Se logrd culminar con el Servicio de Implementacion y Alquiler de VNETS para la
conectividad del Core Cuenta DNI.

* Se elaboro la Circular "Metodologia para el desarrollo de una Arquitectura de TIC”, la
misma que se encuentra en Planeamiento para su proxima publicacién.

* Implementacion de la arquitectura de microservicios para el BN — proyecto PTM
(plataforma transaccional multicanal).
Implementacion de herramientas para la automatizacién de procesos RPA's.

e Creacion y actualizacion de estandares para el desarrollo de mainframe y open en los
aplicativos del banco.

Oficialia de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado

* En materia de Buen Gobierno Corporativo se mejoro la calificacion de autoevaluacion

de la herramienta SISMAD realizada por FONAFE, obteniendo el 88.48% respecto al
periodo 2020 en donde se obtuvo 84.07%.

» LI O Obluvo &1 160 lugar &n & NG & Nivel U6 1as Sipicsas 4ol sisiema hnanciars
bajo su ambito con mejor Gobierno Corporativo

» En materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, de los 202
requerimientos recibidos a la fecha, 201 (99.51%) han sido atendidos dentro de los
plazos previsto por la norma, y 1(0.49%) de manera posterior.

+ Se implementé el formulario virtual para la presentacion de solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica a través del uso de |a Plataforma Integral Facilita.pe

» Se obtuvo el tercer lugar de todo el sector Economia y Finanzas en la implementacién
del modelo de integridad, logrando un 84%

Riesgos

* En el cuatrimestre 20221, como resultado de las coordinaciones y talleres realizadod
con las diversas Gerencias del Banco, se identificaron 19 riesgos nuevos, lo cua
permitird gestionarlos en forma preventiva, para ello se coordind con lideres de los
procesos involucrados, la formulacién e implementacién de los planes de accion que
permitan la mitigacién de los riesgos. Por otro lado, 1 riesgo pasd a estado “inactivo”,

LI T bl ielesieale L P Anmbemlan  mom. s ikl sl A s e o leliletaele] e et e
S DA O e Y i (G e el e T e T y

preseniado por cada Gerencia.

En el primer semestre del 2022, se desarrollé 04 talleres de identificacion de riesgds [2
asociados a los procesos criticos del Banco; a fin de fortalecer de manera preventiViany.. i
los controles que permitan mitigar los riesgos que podrian afectar el cumplimiento d
los objetivos de los procesos criticos.

En cumplimiento de las Circulares SBS N* (5-165-2012 y G-1/0-2013, se apoyo a los
lideres de los procesos en la evaluacién de riesgos asociados a cambios importantes
en el ambiente de negocios, operativo o informatico (Mesas de Atencién del Servicio
Contact Center, Servicio de Recaudacion y Pagaduria con Ia§
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con POS, etc.), los cuales podrian tener un impacto significativo en-eftce i
los objetivos del Banco. /

* Se apoy6 a las diversas areas del Banco en la calificacion de contra aciones /
subcontrataciones, identificando aquellas que son significativa, apoyando a las areas
usuarias en la evaluacion de los riesqos asociados. a fin de garantizar la continuidad
operativa de dicho servicio

» La Subgerencia viene gestionando la implementacion de las recomendaciones emitidas
por los drganos de control (Auditoria Interna, SBS, OCI, etc.), dentro de los plazos
establecidos por dichos 6rganos.

* Reestructuracién de la Sub Gerencia de Prevencion del Fraude incorporando plazas

mara Al faralaniminnta da laa Anbividadan AA mems A
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e Mejora en la resoiucion de reciamos por operaciones no reconocidas provenienies de
Cuenta DNI a través de la mejora de procesos e incorporacion del personal de apoyo.

* Reducir el ratio de declinacién de consumos de la TD y TC a través del mantenimiento
de reglas de rechazo y alertamiento.

* Ampliar los servicios de monitoreo de casos de prevencion de fraude a través de la
implementacion de la mesa de atencion bajo modelo 24x7x365.

* Mejorar la seguridad de la Banca Mévil a través de la implementacion de mecanismos
de seguridad durante el proceso de enrolamiento.

» Gestion de Continuidad de Negocio:

¢ Implementacién de recomendaciones de SBS y OAl relacionados a Continuidad del
Neaocin

» Actualizacién de normativas relacionadas a CN (incluye adecuacién de la Rs. SBS 877-
2020).

e Actualizacion de Planes de Continuidad.

* Al cierre del periodo de la gestion, se logré alcanzar el 90% de la implementacion del
Plan de Adecuacion y cierre de brechas, en relacién a la adecuacién en el BN del
‘Reygiameniv paia ia Gesiidn de seyuiidad de ia fionacion y Civerseyulidad”
(Resolucion SBS N° 504).

e Se cumplié con la implementacion de las recomendaciones de SBS, auditoria interna y
auditoria externa, relacionados a la seguridad de la informacion en el BN, consideradas
en el periodo.

* Las clasificadoras locales de riesgos Apoyo & Asociados Internacionales S.AC.

Clasificadora de Riesgo v Class & Asociados S.A. Clasificadora de Riesgo, con

informacion financiera auditada 2021, ratificaron la calificacion asignada al Banco: i)

fortaleza financiera “A”, como resultado de su posicion estratégica como principal

agente financiero del Estado, facilitador de la inclusion financiera; siendo la entidad con
mayor cobertura a nivel nacional, cartera que muestra bajo riesgo crediticio, medidas
implementadas para su fortalecimiento operativo. de innovacion v digitalizacion. avance
en digitalizacion y canales virtuales, entre ptras caracteristicas; y i) del Primer

Programa de Bonos Subordinados “AA+”, la cual refleja una muy alta capacidad de

pagar el capital y los intereses en los términos y condiciones pactados.

Con informacién a marzo 2022, la clasificadora internacional de riesgo Moody's

Investors Service asigno al Banco las calificaciones de “Baa1” (acorde a la calificacion

Animemada Al Mabinens Macimmal w0 G0 A o mem mobimoms mlabial Aa MNamAciban 0 Dian~an Ada
LAV I G AU I i i Y e PG sy v de s i e Y o aeuge e

Coniraparie a large y corio plazo, en moneda local y exiranjera, con perspecliva
estable. La calificacion obtenida por el Banco esta basada en sus sélidos fundamentogs
financieros, que incluyen: (i) solida rentabilidad; (ii) amplia capitalizacion del banco y |2
alta generacién de utilidades basicas y bajo riesgo de activos; (iii) elevadas tenencias
de activos liquidos; y (iv) acceso preferencial a una base amplia de depésitos de bajo
COSI0. ASIMISIMO, consigera ei respaido dei GoDIemo dei Feru, aado ei papei ciave dei
Banco como agente financiero del Estado. Asimismo, ratifico la calificacion de "Baa2”
como riesgo crediticio base (BCA), el cual considera la capacidad de respuesta del
Banco sin tener en consideracion el apoyo del Gobierno.
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hectareas para reducir el impacto negativo en su economia,
2022

e En la atencién del servicio de cobranza coactiva, se debe informar que se ha
automatizado el proceso de generacion de notificaciones, ahora se hace envios
masivos, lo cual permite darle celeridad al ingreso de los valores de cobranza.

e Durante los meses de enero a julio de 2022 se realizaron 6,133 operaciones por
transferencias internacionales y Comercio Exterior por un importe ascendente a US$
2,084 millones, en atencién a lo solicitado por las entidades del Sector Publico
Nacional, clientes del Banco y por nuestros bancos corresponsales en el exterior.

» Cabe resaltar que el Banco atendi6 por el servicio de la Deuda Publica Externa a cargo

Aal RACC 1ICN 4 N2E millamsan
B R L L R L e e

¢ Se amplio la alencion de nuesiro servicio de Transferencias al exierior para nuesiros
clientes a través de nuestro canal de ventanillas — aplicativo SARAWERB en todas las
agencias del BN a nivel nacional, lo que ha significado cumplir con los objetivos de
nuestra institucion en relacion a la bancarizacién y calidad de servicios. Se muestra en
el cuadro los datos estadisticos de nuestro servicio de enero a julio de 2022

TRANSFERENCIA DE FONDOS AL EXTERIOR - AGENCIAS

. N° DE VOLUMEN DE VOLUMEN DE
3 GPERACIONES | OPERACIONES EN USD | OPERACIONES EN PEN I o :saoms|
2022 ! 186 1,096,713.09 4,102,086 .56 4,441

Auditoria Interna

* Avance del Plan Anual de Trabajo 2022 al 46%, conformado por 10 auditorias
concluidas y 08 auditorias en ejecucion

- CimalizaniAn An N2 Anditariac ma neanramadac 1 04 An AiAe 1niAR A AAarrAacrAanAan A Ta
TN A it et e bl A A bt b M pregesneaas w0 e 9 O0GSI0N, QLT STITCERCNCCN a2

investigacion de denuricias
Finanzas y Tesoreria

* Aprobacién del Programa Anual 2022 del BN por el Ministerio de Economia y Finanzas
a raves ge ResoIUCION UIrectoral N° UUY-2UZ2-EF/52.01, en atencion a lierai | ), m)ynj

ELAN del articulo 8 del Estatuto del Banco de la Nacion.
é‘o usﬁ:‘lé * Aprobacion de la segunda emision de Bonos Subordinados por hasta S/ 300 millones,
7 Jost Ag % dentro del Primer Programa de Bonos Subordinados del Banco de la Nacién (Aprobado

Mateu Bullon ; : Y -
Gerpnte por Directorio del Banco de la Nacion en Sesién N° 2404 del 05.05.2022).
» Fortalecimiento Patrimonial, mediante Decreto Supremo N° 316-2021-EF se aprueba £ pg
modificacion del articulo 5 del Estatuto del Banco de la Nacién el cual considera 4
incremento del monto del capital suscrito pasando de §/1200.0 a S/ 1 6000
millones a través de la capitalizacién de parte de las utilidades correspondientes a los
afios fiscales 2020 y 2021, hasta por S/ 400.0 millones lo cual permitira atender el
incremento de las colocaciones. A junio del 2022 se ha capitalizado S/ 227.5 millones y
S/ 1RRA millnnes correennndientecs a  las  tilidades del afn 2020 v 2021
respectivamente, asi come |a constitucion de la correspondiente reserva legal.
» Cumplimiento de meta para el afio 2021 y 2022 (a junio 2022- 7mo previo) de log®
indicadores bajo responsabilidad de la Gerencia de Finanzas y Tesoreria: ROE
Eficiencia, (para el 2021 considera ademas el indicador Margen Neto Ajustado).
» Mayor negociacién en el mercado cambiario en un contexto de mayor volatilidad,

e -

PG yenisian uliiidades uedienies e difeie uia de canibio e of petivdu Z0Z0-2022.
» Ano 2020: S/ 35.1 millones
» Afno 2021: 8/73.9 millones
» Afo 2022 (a Junio 2022 — 7mo previo): S/ 48.7 millones
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- i
Mejora en el seguimiento de ejecucion presupuestal de gastos de capital;fen el 2022 eresszii"""‘
logré aprobar un presupuesto para gastos de capital de S/ 125.5 millords, habiéndos
ejecutado S/ 71.4 millones a junio 2022 — 7mo previo, principalmente orientado al
soporte informatico del Banco
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bmesi Oficialia de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo

Al 10.07.2022, de los dos proyectos en ejecucion a cargo de la Subgerencia
Infraestructura, se ha culminado el de la Sede Elizalde, encontrandose el proyecto de
Piura con un avance fisico de ejecucion de obra estimado en 94%. De los otros tres
Freyectos, doe se encuantran va on sjecucién de Obra (Talera v La Malina) v lunin
esta proximo a iniciar la ejecucion de Obra.

Respecto a los proyectos en cartera continian en elaboracion de los siente (07
Expedientes Técnicos de Obras, estimandose se culminen en el presente periodo.
Actuaimente, los Proyectos que se encontraban en situacién de “Pendientes de
Ejecucion, se encuentran en proceso de Contratacion, habiéndose cumplido con la
eiaporacion ge Ios | UK gue I0s susienian. LIChos Lontratos nan siao proyectados para
una duracion de 3 afos con lo cual se garantiza la adecuada operatividad de la Sub
Gerencia Seguridad al contar con este respaldo durante un lapso de tiempo mayor.
(Servicio de Vigilancia Privada, Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del
Sistema de Videovigilancia (CCTV), Sistema de Alarmas y Sistema Contra Incendios,
entre otros),

En lo que respecta al funcionamiento del Sistema de Alarma del Centro de Control de
Seguridad se contraté a la empresa ROBOT, empresa que en la practica instalé todo el
sistema para el mantenimiento preventivo y correctivo del sistema.

Se logré firmar firmé el Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la PNP y el BN
de manera que en la actualidad contamos con el apoyo de esta Institucion para el
recanardn de niectrac Agnnmqe an al Amhitn narinnal

Del total de recomendaciones en estado de Pendientes de Implementacion o en
Proceso actualmente solamente 2 de ellas se encuentran en estado “En Proceso”, por
lo que se espera que a mas tardar en el mes de Setiembre del presente. Se cumpla
con levantar el 100% de dichas recomendaciones.

El reporte del FAR se actualizd y actualmente se encuentra en elaboracion la
PIeseliduiln pala gi seyul iy cudilinesi e,

La Sub Gerencia Seguridad en coordinacién con las areas Involucradas en el proceso,
ha establecido un cronograma para la implementacion de la conectividad de los
dispositivos de alarma instalados en los ATMs hacia los paneles que reciben y emiten
las senales al Centro de Control de Alarmas.

Se mantiene la tendencia de incidencias de ataques reportados a las Agencias del BN
en el ambito nacional. por lo que a la fecha NO se reportaron asaltos. lo que denota |la
efectividad de la gestion del drea.

Se realiz6 el mantenimiento preventivo de los sistemas de seguridad fisica y electronica
de la sede principal.

Se ha desarrollado una herramienta tecnologica que permitira llevar un mejor control
ral nann da lac nlanillac 2 1a PNP an sl amhitn narinnal  a fin Ade anilizar al
procedimients de page y hacerlo mencs oneroso. Por oo lado, se ha desarrollads
ademas una herramienta tecnoldgica que permitira contar con un adecuado registro de
las Incidencias de Seguridad que sean reportadas en el ambito nacional,

Ejecucion el contrato “Solucion | ecnoiogica para ia Prevencion de Fraudes, Lavado
de Activos y del Financiamiento del Terrorismo (LAJFT) y Aplicacion de Scoring de
Riesgos de LA/FT": Se ha adquirido una solucién tecnoldgica co
Capacitacion, Servicios y opcionalmente Hardware para la
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de activacion y evaluacion de alertas, evaluacion de operaciones inus . generacio
de scoring de clientes e identificacién de régimen de debida diligencia nocimiento
de clientes. Asimismo, diagramacién e identificacién de trazabilidad de transacciones
para la identificacion de origen y destino de fondos e identificacion de vinculados.

» Procedimiento para el registro de clientes Personas Expuestas Politicamente: Con
fecha 15/11/2021, se suseribié un nuevo contrato que tiene como obietivo que el Banco §
de la Nacion cuente con una base actualizada de PEP’'s en cumplimiento de lo
dispuesto en el Reglamento de Gestién de Riesgos de Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo aprobado por las Resoluciones SBS N° 2660 — 2015
que dispone la implementacién de medidas de debida diligencia reforzada para todos
lne rliantae PEP AL vineiladne

« Monitoreo de medios para activacion de Alerta 3- identificacién de aniecedentes /&
negativos: A través de un contrato de servicio de monitoreo de medios el banco cuenta
con informacién de medios periodisticos respecto a investigaciones denuncias y/o
condenas en los que se puedan encontrar involucrados nuestros clientes, proveedores
y contrapartes y sus beneficiarios finales u otros a fin de administrar los riesgos de
LAFT y apiival & prucesu e dsida dilige ivia dei conudiniieniu de 1 iuesis Us yrupus U

Interes; ademas de activar una alerta de antecedentes negativos. en "’1%
» Gestion de otros datos obligatorios minimos de clientes: Adicionalmente se cuenta con o I:Pin o®

informacién de Fideicomisos, Organizaciones sin fines de lucro que se gestionan Cereme -

giaer:::lmente como parte del procedimiento de debida diligencia de conocimiento del 43,"‘ ﬁ

Red de Agencias

Acciones de mejora en la capacidad operativa. -

A consecuencia de la coyuntura que atraviesa el pais por la pandemia COVID - 19, y
considerando aue 857 trabaiadores de la red de agencias se encuentran dentro del
grupo de riesgo (cargos de jefatura y operativos), segiin el reporte del 30 de junio del
2022, a fin de garantizar la continuidad operativa de la red de agencias, se vio por
conveniente la contratacién de personal de apoyo en diversas modalidades:

a) Suplencia: Al 05 de julio de 2022, se contaba con 219 trabajadores en la

Tndnlidnd do Cimmlamain laa Arslaa roem la—=nrm -~ gostoros do sorvinia An
Thvdainuuu be  Jupivnivig, ue CUanCS TCOT el o Muoltvies Goe SCIVICIS Cn

condicién de riesgo.
RESUMEN: N° CANTIDAD DE SUPLENCIA POR SMR

LIMA | 36 1
AR | @
TRUJILLO 02
HUANCAYO 21
CUSCO 34
AREQUIPA k)
lQUITOS 15

TOTAL | ziv ]

b) Posiciones ETV: Al 10 de julio de 2022, contamos con 233 posiciones de las ETV,
— HERMES y PROSEGUR, en virtud a la adenda firmada de ampliacion del
contrato marco, en agencias donde se presentaba déficit de personal.

RESUMEN: N° POSICIONES POR ETV Y SMR

HERMES TOTAL
[ Lima | 52 |

| PURA | 1 J

PROSEGUR
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TRUJILLO 12 9
HUANCAYQ 14 2
Cusco 18 7 25
AREQUIPA 10 7 17
IQUITCS 0 i i€
TOTAL "7 116 233

Recomendaciones de los Organos de Control y Supervision. -

» Para el afio 2022, la Gerencia Red de Agencias tiene asignadas 39 recomendaciones
nuevas, de las cuales 13 son del Organo de Auditoria Interna y 26 del Organo de
Control Institucional.

* Al 10 de julio del 2022. el total de recomendaciones asignadas a la Gerencia Red de
Agencias es de 57 recomendaciones; de las cuales se cerraron 39 recomendaciones,
17 se encuentran en proceso y 1 implementada pendiente de evaluacion del area de
origen. Sobre las recomendaciones en proceso, 9 corresponden a dos informes del
Organo de Auditoria Interna que ingresaron los primeros dias de julio.

s Snhre la Iahnr realizada  indirar A la (Geranria Red de Anenrias  mienta ron N
equipc de trabajc dedicado integramente a2 las gestiones de implementacién de
recomendaciones; por lo que, a la fecha no tenemos recomendaciones pendientes de
atencion, todas han sido gestionadas oportunamente y se mantiene una matriz de
seguimiento que se alimenta permanentemente y se emite informes mensuales a la
Gerencia General o cuando estos son requeridos.

- Tu iU Yus, 36 LUiliiuaia Lol e SSYUITIGI U Yy COUIUINIauIul Ies LUl | 1as Subyeieiitias
Macrorregionaies, areas involucradas (internas y externas) y organos auditores, para el
cumplimiento en las implementaciones dentro de los plazos pactados.

Agustin
ateu Bulién
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CONSOLIDADO DEL ESTADO DE RECOMENDACIONES - GERENCIA RED DE AGENCIAS

-1 na an .1 "
del 01.01.2022 81 10.07.20

ESTADO

AREA DE IMPLEMENTADA

ORIGEN NO
ENPROCESO  IMPLEMENTADA DESESTIMADA EN EVALUACION
_ CORREGIDA  pE| AREA DE

ORIGEN

1 :
0cl 3 25 1 2 0 31
CGR 0 0 0 0 0 0
SBS 1 0 0 0 0 1
AE 0 0 0 0 0 0
TOTAL 17 n i 2 1 57

ESTADO DE RECOMENDACIONES POR ANO - GERENCIA RED DE AGENCIAS
del 01.01.2022 al 10.07.2022

ABIERTAS CERRADAS
IMPLEMENTADA

EN EN EVALUACION ﬁ NO | |
| PROCESO . anaCloN DESESTIMADA  CORREGIDA VIMPLEMENTADA !

ORIGEN
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SE0000001129 | AGENCIA MOVILES 9,228,122.00 9,190,244.06 37,877.94 \/
Pagaduria /
(Posiciones Adicionales
SE0000001129 | hasta febrero 2022) 2,136,025.00 1,916,170.87 219,854.13
Pagaduria ( Servicio
SE0000001150 | Recurrente) 13,596,301.00 9,220,852.02 4,375,448.98

4513012920

EJECUTADO

TIPO DE GASTO Detalle ASIGNADO (S1.) (sl)

SALDO % EJECUTADO

ﬂ SECOC0000759 —IOTchlddcha Lima CGC&@ 51554732 121,062.68
SE0000001215 | Servicio Piloto de Cola 25,080.00 25,080.00 0.00
SE0000000799 | Orientadores Lima Provincia 763,700.00 760,812.89 2,887.11
SE0000001189 | Orientadores Piura 2,400.00 0.00 2,400.00
SEUUWLUT IRV | Urientadores | rujino 24,4140 4Y,140.34 2,401 .0b
SE0000001191 | Orientadores Huancayo 17,733.00 13,213.30 4,519.70
SE0000001192 | Orientadores Cusco 57,494.00 56,246.53 1,247 47

SE0000001193 | Orientadores Arequipa 12,186.00 11,334.00 852.00

Recursos Humanos

» Elaboracion y publicacion de matrices IPERC (actualizadas) por puestos de trabajo, los
mismos que se encuentran en el portal interno del BN.

= !mplementasién srotocoloe actuslizados para afrontar la pendemiz nor COVID 10 % gl
BN.

* Actualizacion del Plan para la vigilancia, prevencion y control del COVID-19 en el
trabajo (10° versién), el mismo que fue aprobado por el Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo del BN bajo normativas legales nacionales.

» Control de los trabajadores en estado de vuinerabilidad frente al COVID-18, evaluando
cada caso para el retormo a lapores presenciaies.

* Implementacion de mascarillas KN95 para trabajadores de |a red de agencias (mediano
riesgo).

» Comunicacion permanente y masiva con los trabajadores, participando directamente a
través del aplicativo EN VIVO, despejando dudas generadas por la pandemia pd
COVID-19, vacunacion y retorno de vulnerables.

e Hasta junio 2022 se abonéd el pago de remuneracionas oportunamente, los dias 20 de
cada mes para activos, asi como el pago de la gratificacién y CTS.

* Dotacion de Personal Oficina Principal: Se realizé el concurso externo para cubrir 55
plazas de analistas en las Gerencias de: Recursos Humanos y Cultura,
Comunicaciones y Relaciones Institucionales, Legal, Productos e Inclusién Financiera,

NimmrmAiamAn
PO RO 10 10 +0-1 4 .

Cficialic do Prevencién do Lavade do Activos y Financiamionte def
Terroiismo, Riesgos, Innovacion y Transformacion Digital, Tecniologias de Informacion.
Se cubrieron 18 plazas.

» Programa de Capacitacion Laboral Juvenil: Se realizé la convocatoria para incorporar a

7O LA 223 beneficiarios. Se incorporaron132.
“Sha suvenf% » Reduccion en el tiempo de entrega de fotocheck, constancias de trabajado y legajos.
BH&“&‘;‘L * Reduccion de tiempo de cierre de asistencia y cumplimienty

establecidos.
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Inicio de automatizacion de los procesos de vacaciones y asistencia.
Inicio de pruebas de relojes marcadores.

Creacién de un Robot de consultas en linea para contar con mayor informacion de los
trabajadores.

Sofugit % Se eierca 1in meinr eontrol de los rasne da trahaiadnres afertadns nor la C.OVIN -19 en
: pole e base a la gjecucién de pruebas antigénicas de descarte a la totalidad de trabajaderes
que ejercen labores en la actualidad, a los que tengan una orden médica para la
prueba por sospecha de enfermedad y acortando el periodo de realizacién de las
pruebas periédicas a cada dos meses. Estas medidas principalmente protegen a
nuestros trabajadores y familia y secundariamente garantizan la operatividad de

mbhem mmed Ada Aol .-

Se realizaron 1,535 monitoreos en atencion a ia 3era y 4ta ola de COVID-19.

Se han aplicado un total de 4 167 pruebas de descarte de COVID-19 en Lima y 3 962
en Macroregiones.

Inmunizaciones — Vacuna contra la COVID 19, se han desarrollado acciones diversas
para impulsar el proceso de inmunizaciones estando a |a fecha en un 97% de avance
de la dosis de refuerzo y en un 4% en la 4ta dosis en todas las modalidades de trabajo,
se han realizado 03 campafas de inmunizacién en coordinacién con el MINSA a nivel
nacional.

Se aseguré la Provision de equipos de bioseguridad, Con la finalidad de mantener la
operatividad del banco y prevenir el contagio de Covid-19, se gestiond la adquisicion de
alcohol ael. mascarillas auirdraicas. comunitarias, KN95. pruebas de descarte. entre
ofros

Charlas y actividades preventivas orientadas a los trabajadores y familiares, salud
visual, feria de salud, campafa de vacunacién contra la influenza y neumococo, un
total de 14 charlas dirigidas a los trabajadores y sus familiares.

Servicio soporte emocional, servicio de atencion psicologica que se brinda a los

boab mindaran dmra siim o rmddam mbm s ot e I
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emocionai, casos de COVID, hosligamiento, etc., con un toial de 371 sesiones.

» Evaluacion de expedientes de desplazamiento por salud y unidad familiar, un total de
130 solicitudes.

¢ Evaluacién de expedientes de apoyo econdmico para trabajadores con nifios que
tienen problemas en su desarrolio y aprendizaje, un total de 75 expedientes.

(0 i 3 * Se ha elaborado un nuevo modelo para la Gestién de la Capacitacion orientado a la
S Josk Agustin implementacion de escuela de aprendizaje que permitira alinear capacidades con un
V Mﬂé‘;“i'{'a"s“ enfoque de resultados. Creacion de 5 escuela como: Escuela Lider BN, Escuela
%,%;L\ Innova BN, Escuela Carrera BN, Escuela Excelencia en el Servicio BN, Escuela de

Mentoria.

* Se ha imolementado un nuevo modelo de los procesos de induccion de personal
denominado On boarding, generando una nueva experiencia de servicios al nueva
trabajador, acelerando el proceso de adaptacion al puesto alineado a la nueva cultura
organizacional. A la fecha con un porcentaje de satisfaccion mayor al 90% de
trabajadores inducidos.

Actualizacion de la Directiva de Capacitacion Laboral, la misma que recoge los nuevos
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resuitados y nuevos enfoques de capacilacion virtual.
Gestién de la marca empleadora a través de Linkedin y el portal externo del BN, en
coordinacion con la Gerencia de Relaciones Institucionales.

Se ha actualizado el Plan de Transformacién Cultural para el alineamiento a los nuevos
valores culturales de cara al nuevo plan estratégico institucional, inicidndose la
sensibilizacion hacia el cambio dingido a diterentes segmentos de trabajadores.

Se ha incrementado la cobertura del WhatsApp Gente BN a 77%, canal de
comunicacion interna que facilita un intercambio directo y cercano con |os trabajadores.
Aplicacion del Evaluacion de Competencias Laborales: Autogyaluacion, Evaluacion dg
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e Evaluacion de Contribucion del Valor del trabajador a través de un siste
denominado: Evaluacion Valoracién de Aporte, Logrando el 100% de trabajadores
evaluados.

* Implementacién del fortalecimiento el proceso del Plan de Sucesion.

Implementacion en oroceso del Modelo de Gestion Humana Corporativo establecido
por FONAFE, alcanzado el 74 839%

Legal

* Mejoras en los procesos de atencion de las consultas de poderes, presentados en las

Amamaimm m mivial ammiaeal - Sms shn o b v o mgmn 8 ks eiiatel
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* Reduccion de requisitos innecesarios para la viabilidad de aceptacion de cobros de
pensiones u otros, a través de apoderados designados por el titular de la cuenta.

* Participacion constante en los desarrollos y definiciones de los nuevos productos y
servicios que el Banco pondria a disposicion de sus clientes.

» Participacion de opiniones en normativas de impacto a nivel nacional, tales como la Ley
de Cuenta DNI, donde las sugerencias presentadas, desde el ambito legal, han sido
consideradas en la misma.

* Atencién de mas de 2,570 consultas en el ambito bancario / financiero, reduciendo
sustancialmente los tiempos de atencién. ;

* Implementacién de indicador para monitoreo de denuncias sobre atencién de Agentes wl |
Muiltired

* Se adecus las disposiciones de la Resolucién SBS N° 02451-2021 en los Manuales de
Politicas y Procedimientos para la Gestion de Controversias, asi como para la
Clasificacion y Constitucién de Provisiones por Controversias.

* Adecuacion de clausulas generales de los contratos de Tarjeta de crédito y Crédito
Hipotecario a las disposiciones de la Ley N° 31143 Ley que protege de la usura a los
CONBUITIUUI 63 Us 1us SGIVILIUS i ST U,

e« Se adecuo los Decretos Legisiativos N° 1384 “Decreto Legisiativo que reconoce y
regula la capacidad juridica de las personas con discapacidad en igualdad de
condiciones” y Decreto Legislativo N° 1417 “Decreto Legislativo que promueve la
inclusion de las personas con discapacidad” en las normativas internas (Directiva
Préstamos Multired BN-DIR-8400-045-04, Directiva Tarjetas de Crédito del Banco de Ia
Nacion BN-DIR-8400-184-03, Directiva Credito Hipotecario del Banco de la Nacion BN-
DIR- (*) 8400-123-03, Circular Sistema de Registro Unico de Representantes de
Personas Naturales (Titulares de Cuentas de ahorros) BN-CIR-3100-258-02)

* Atencion de poco mas de 412 consultas legales en el ambito administrativo.

Reduccion de las provisiones legales por controversias judiciales, arbitrales y
administrativas a menos del 30% de los montos totales demandados/denunciados al
Banco.

-5 Limitaciones en el periodo a rendir

Se especifica a nivel de Gerencia:

Baiica Digital

* Insuficiencia de recurso humano calificado en tecnologias de la informacién, gestién de
proyectos, asi como falta de analistas funcionales, han limitado la capacidad del Banco
para conceptualizar y ejecutar proyectos o mejoras prioritarias de manera eficiente y
oporuna.

* Insuficiente personal de planta (nombrado) en la Seccion Canales Virtuales para el
monitoreo y soporte operativo contable de los canales. Ausencia que de alguna manera
ha tenido que ser cubierta con locadores de servicio ¥
temporaimente de la Red de Agencias.
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relacionadas a los Agentes Corresponsales y Cajeros Automaticos.

* Poca disponibilidad de equipos informaticos para poder realizar trabajo remoto durante
la pandemia de la Covid-19.

Personal informatico insuficiente para atender los reauerimientos solicitados de meioras

del canal de agentes o de nuevas transacciones.

* Durante el proceso de Pandemia han fallecido 02 personas y 03 personas se han
acogido al programa de incentivos.

Contar con personal con perfil de teleoperadora, quienes tienen conocimiento para
poder supervisar al proveedor y brindar soporte; pero dicho personal no puede

ok e N T ila el eV e il e salee mm e coi ot dalb'de o - = ol n i P e Y il
YSouviial 1a IS HITHIauiul | ue MWYSLAUD GIl1a OCULIVI I USUIUY a ou MELI S i,

Oficialia de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado

» Existen serias limitaciones a nivel de implementacién de normas que requieren
desarrollos tecnoldgicos, por la alta demanda y escases de recursos.

Red de Agencias

* Luego de un diagnéstico realizado entre octubre y noviembre 2020 se detectaron las
siguientes limitaciones:

Coyunturs Covid Sistemna de Ingreso de
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* Bajo este diagnéstico se genero el paraguas estratégico de abordaje focalizado para la
subgerencia.

Operaciones

* No existe un plan de contratacién de nuevo personal de planta que asuma dichos
conocimientos,

* No son atendidas eficientemente la demanda de soluciones informaticas para la
automatizacion de procesos o mejora de los servicios.

» Sislemas transaccionales desaclualizados, por la falla de modernizacion de los
mismos.

* Retraso en el desarrollo de proyectos de mejora orientados a la digitalizaciéon de

operaciones (Pagaduria del Sector Publico).
* Debido que el cuadro de asignacion de personal - CAP, no ha 451
iImplementacion, el personal técnico operativo que se encarga/gg)
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* Se efectuaron mejoras en la Gestion del Riesgo de Liquidez, N través deé-la -
actualizacion de los supuestos de los modelos intemos, logrando uffa mayor precision
en el tratamiento de este riesgo.

Se efectuaron mejoras en la Gestion del Riesgo de Mercado, a través de la
actualizacion de criterios v supuestos para capturar la exposicion al riesao de mercado
al que esta siieto el Portafolio de Inversiones, aproximados mediante modelos VAR,
SVAR, CVAR y SCVAR.

Producto de la activacion del Plan de Contingencia de Riesgo de Mercado, y a fin de
evitar un mayor impacto negativo en el patrimonio efectivo y principales indicadores de
riesgos, se propuso al Directorio del Banco en el afio 2021 y 2022, la postergacion de

trancforencias do wtilidades of MEF, propuccios que fucren aprebadas por of Dirsateric. /G

e g <o ke o A ot Gk * (2 Kateindhugz ©
gjecutandose e plan de accion comespondienle a la aclivacion del Plan de (g @l 2
Contingencia de Riesgo de Mercado. Gerenje fe) 5
Mantener la cartera crediticia dentro de los niveles del Marco de Apetito al Riesgo. %10 2

Mantener adecuados niveles de calidad de la cartera crediticia, asi se tiene que el nivel
de morosidad de la cartera total fue de 2 14% a mayo 2022

Cumplimiento de los indicadores del plan operativo, correspondiente al ratio de
cobertura (242% a mayo 2022) y calidad de la cartera (95.2% a mayo 2022), los cuales
se encuentran por encima de la meta planteada (160% y 93% respectivamente).

La Gerencia de Riesgos y la Gerencia de Finanzas y Tesoreria elaboraron el Informe
sobre Fortalecimiento Patrimonial del Banco, el cual fue remitido al MEF en octubre
2021. En dicho informe se planted al MEF se dé prioridad a la alternativa de
capitalizacion de utilidades del afio 2020 (pendientes de transferencia al MEF de S/
227.5 millones aproximadamente) y utilidades 2021 (minimo S/ 172.5 millones), por un
total de S/ 400 millones. En atencién a ello, mediante Decreto Supremo N° 316-2021-
EF, publicado el 16.11.2021, se aprobé la modificacién del Estatuto del Banco de la
Nacioén, el cual considera el incremento del capital social del Banco en S/ 400 millones.

Al cierre de diciemhra 2021 ce ranitalizd Q/ 227 & millanac corraenondianta al
remanente de utilidades 2020; al cierre de mayo 2022, &l Banco capitalizé S/168.64
millones con cargo a las utilidades del ejercicio 2021.

* Asimismo, como parte del fortalecimiento patrimonial del Banco, el 01.03.2022,
mediante el Decreto Legislativo N° 1526, el Ejecutivo aprob6 una serie de lineamientos
para el Banco, ente ellos el incremento del capital del Banco de forma periodica en
dunide ei iniputie axiniu de capitdiicadion wiai yue puede suliviien i Dileciuliv dei
Banco de la Nacion para los siguientes 04 anos es igual al monto que corresponde al
promedio de las utilidades netas generadas por el propio Banco durante los cuatro (04)
anos anteriores al afo de la solicitud. Del mismo modo, se establece que la ejecucion
del monto de capitalizacion solo se efecttia cuando el ratio de capital global del Banco,
reportado a la SBS, se encuentre por debajo del trece por ciento (13%) o, en su
defecto, por debajo del minimo permitido por la SBS; y es pagado hasta por el importe
maximo correspondiente al treinta por ciento (30%) de las utilidades netas anuales
generadas por el propio Banco.

Implementacién de nuevos reportes regulatorios, de acuerdo a lo establecido en la
Resolucion SBS N° 03791-2021

Implementacion de reauerimientos reaulatorios exiaidos por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, principalmente, relacionadas al caleulo de provisiones
adicionales para los créditos reprogramados en el marco de la pandemia Covid-19.

¢ En el marco del Plan de Gestion solicitado por la SBS, se desarrollaron i) metodologias
que permiten identificar clientes con mayor Probabilidad de Default — PD y i)
metodologias para establecer alertas y limites en la morosidad.
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cual ha incorporado tecnicas de Maching Learning, lo cual permite diferenciar montos a
desembolsar entre clientes con mayor riesgo y menor riesgo, Lo que se esta logrando,
es que las colocaciones incrementen con tasas de mordsidad controladas y se

cuentren dentro de los niveles de apetito al riesgo acedos por el Banco, £
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Desarrollo del modelo Credit Scoring behavior (aplica para Multired, Ta de CrédiM
y Crédito Hipotecario), el cual permitird realizar segmentaciones monitoreos
diferenciados segun niveles de riesgo; es decir, cada cliente tendra asociado una
Probabilidad de Default y Score Crediticio; ¢) Implementacién de requerimientos
regulatorios exigidos por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,
principalmente, relacionadas al célculo de provisiones adicionales para los créditos
reprogramados en el marco de la pandemia Covid-19; d) desarrollo de la metodologia
de sefiales de alerta no minorista (pendiente de aprobacion por parte del Comité de
Riesgos y Directorio), el cual contempla aspectos cuantitativos y cualitativos, vy
permitira identificar sefiales de alerta de manera oportuna para este grupo de clientes;
e\ entre ntrns

¢ Mantener los indicadores de riesgos de liquidez, pais y mercado dentro de los limites
regulatorios, siendo los principales resultados a mayo 2022: GER, 3.58%: VPR, 9.58%;
RCG, 11.12%, y ratio de liquidez MN y ME de 89.42% y 205.31% respectivamente.

* Implementacion de recomendaciones formuladas por la SBS y el Organo de Auditoria
Interna.

Planeamiento y Control de Gestion

» Se mantiene vigente la certificacién 1ISO 9001:2015 de 9 procesos del BN.
¢ Principales normas publicadas en el periodo.

w

x 2

@ Carpio Pizarro
1}

Reglamentos | 3
Manuales de Organizacién y Funciones 7
Manuales 1
Directivas 14
Maniiales de Proredimientns 21
!

= el
Circulares | 9 |

e Optimizacién a la actividad de seguimiento de elaboracién de los documentos

normativos relacionados con la implementacion de normas externas y
rarnmandacinnes ra Ine r'wgnnn: ra rontral rem ariAn v UINAnvicifn

A 9
José Agustin ©)
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Operaciones

» Entre los logros relacionados a proyectos de mejora de los servicios que se brinda al
MEF, se tiene el proyecto de Integracién de los sistemas SIAF / BN / LBTR - BCRP (En
UpiiiizasiUn a Laiyu ue 1),

» Mejora en el aplicativo SACH para el registro de las reevaluaciones de inmuebles.

e Actualizacion de la normativa interna respecto a la Ley N° 31143, referente
procedimiento automatico del levantamiento de las garantias hipotecarias.

» Coordinacion con la Gerencia de Tl para la culminacion del aplicativo CRLA, referente
a lineas de créditos aprobadas a entidades del Gobierno Nacional, Bancos
Corresponsales e IFls

* Se ha dado el Soporte Operativo para la cancelacién de los Créditos a través de los
seguros de desgravamenes otorgados por las Cias. de Seguros como son Rimac, La
Positiva y Pacifico de aquellos clientes que por alguna causa y/o motivo fallecieron
durante el afio 2020, dando atencién tanto al fallecido como al garante.

o  Antnmatizaridn dal nrocaen rnntahle nara Ine Craditne Miultirad Rafinanciadne

¢ Automatizacion del Procesc contable en Castigo Tarjeta ds

* Automatizacién Sistema Carta Fianzas.
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e Regularizacién de Pendientes Contables por fallas en la imp tacion
productos crediticios (PM, TC, Hipotecario).

* Modificacion de la Directiva de Castigos de Cuentas Irrecuperables, el cual permitid
mayor dinamica en el proceso de castigos en créditos de indole judicial.

* Actualizacion de la Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad I1SO 9001:2015 —
Proceso de Recuperacién de Créditos.

¢ Seguimiento de la evolucién de la recuperacion de los créditos en cartera, asi como de
la oportuna emision de reportes, informes y lectura de sefales de alerta temprana que
influyan en la recuperacién de los mismos.

* Controlar la cobranza prejudicial de los préstamos vencidos hasta su envio a cobranza
juGiCial, d& & & casu, as O, U& ia TsCupsracitn de 10s orddilos cashigados
inciusive,

e Supervisar el inicio de las acciones legales de recuperacién via cobranza judicial y
autorizar las instrucciones para su registro contable en la cuenta de créditos en
cobranza judicial

* Revisar y validar las propuestas de refinanciamiento de deuda y gestionar su
aprobacion por la subgerencia

* Revisary validar las propuestas de castigo de préstamos irrecuperables y gestionar su
aprobacion, de acuerdo con los limites establecidos y la normatividad legal vigente.

* Gestionar a través del operador de seguros, designado por el Banco, la recuperacion
del saldo deudor, via la ejecucion de la poliza de seguro de los préstamos siniestrados
aue estén asequrados nor la compania de Seqauros

= Automatizacién (robotizacién) del servicio de Confirmacién de Saldos para Auditorias,

* Aplicacion del resultado de la Evaluacién de la Carga Laboral de Seccién Depdsitos
Judiciales y Administrativos.

* Implementacién de aplicativo de Levantamiento del Servicio de Secreto Bancario, lo
gue conllevara a tener un flujo de trabajo, llevar el control y tener reportes y
esiaudisiivas ai iiisialie. Aviuaiie e o reygisliu y Cuniui se iieva e ulia base Je daius
en Excel.

* Mejoras en el aplicativo de Retenciones para automatizar las retenciones en las
liberaciones de fondos solicitadas por los juzgados. En pruebas de certificacién.
Mejoras y control en el aplicativo de Depésitos Judiciales y Administrativos

+ Suspension automaético diario de certificados de depositos judiciales y administrativos
fisicos por un plazo mavor a los dias parametrizados desde la emisién. En pruebas de
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OE LA desarrollo.

ebo o * Activacion de suspension de certificados de depdsitos judiciales y administrativos
José Agustin © > by,

3 z fisicos de acuerdo a su antigiiedad.

* Implementar controles en el aplicativo de emisién masiva de depositos judiciales.
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« Coordinacién con la SBS para la recepcién de levantamiento de secreto bancaric a
traves de dicha superintendencia través de un solo canal (SECBAN)
En la atencién del servicio de Giros Nacionales, ya sea mediante giros individuales
como masivos, haciendo hincapié para que estas operaciones sean canalizadas
(Trasvase) a los 05 canales de atencién que el cliente podria operar; mas aun
rratanaose ae un perioao ae mucnos Incanvenientes sSurgiaos a raiz ge |a panaemia,
Ventanilla Virtual, ATM's, Banca Celular, App Banca Movil, Agentes Multired (Servicio
que se brindé para emisiones desde el mes de marzo al mes de noviembre) y para la
atencion de Giros Masivos a través de la Seccién Cobranzas y Giros.
Se implementé el servicio de desembolso con Base de Datos y control biométrico a la
entidad Agrobanco, para el pago de agricultores que adquieran fertilizantes durante la
campafa agricola conforme al D U 1068-2021
Se implemento el servicio de desembolso con Base de Datos y control Biométrico a
Ministerio de Agricultura y Riego, para el pago de subvepcion econémica de apoyo g
los productores agrarios que conducen unidades agropecugrias con menos de dos (02
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volumen diario de operaciones, también debe realizar funciones d
supervisor.

Labord durante la pandemia con 70% de personal en modalidad Remoto, 20%
modalidad Presencial y 10% es personal de riesgo.

Se estan realizando las coordinaciones entre equipos de trabaio del Poder Judicial v
del Banco de la Nacién para la mejora de procesos en la atencion de servicios de
depositos judiciales, registro de firma de jueces, levantamiento del secreto bancario y
embargos judiciales.
Renuncia de trabajadores que se acogen a programas de cese voluntario y la
aprobacion postergada de Solicitud de promocion de profesionales a puestos

AntratAsinne Anl Aras Crmmidn MNnAaraniaman Damaneiaa AT
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El CAP de la Subgerencia Riesgo Operacional presenta una cantidad reducida d
personal especializado asigna (el proceso de convocatoria para cubrir las plazas
asignadas (CAP) a la Seccién Continuidad del Negocio y Politicas de Seguridad de la
Informacién aun no se realizan), para cumplir con las funciones asignadas y de apoyo a
las diversas unidades organicas del Banco, que se han ido incrementando en los
ultimos anos, como:

a. Evaluacién de riesgos asociados al lanzamiento de nuevos productos y cambios
importantes en el ambiente operativo, tecnologico y de negocio; asi como a la
evaluacion de riesgos asociados a2 las contrataciones y/o subcontrataciones
significativas de proveedores de servicios criticos.

b. Las nuevas actividades que devienen de la implementacién de la Resolucién SBS
N°® 877-2020 - Reglamento para la Gestién de Continuidad de Negocio.

0

Pereenal ecpecializadn on coguridad da 1a informarian y ciberceguridad raausridn
para el cumplimiento continuo de la Resolucién SBS N°® 504-2021 — ‘Reglamento
para la Gestion de seguridad de la Informacién y Ciberseguridad”, y demas
funciones del area.

La capacidad operativa de las Secciones de la Subgerencia Riesgos Financiero y
Cradificine renuiaran cer fortalacidae Qi hisn on Ahril 2022, co ha imnleamentadn |a
Seccidn Riesgos Financieros y la Seccién Riesgos Crediticios, existe la necesidad de
cubrir las plazas asignadas a las Secciones Riesgos Financieros y a la Seccién
Evaluacion Cartera de Créditos, a fin de fortalecer |a capacidad operativa y realizar una
exhaustiva gestion del riesgo crediticio y financiero, dado el impacto que tiene cada una
de estas gestiones en los activos y los ingresos del Banco, que estan directamente
ueiau'u. iadas a ias COICaciu S5 o inver o;uu&.s, asi Coing [Tt oG ia adl’uiﬂi&lr’du;\')n
de ios riesgos de credito, de mercado y liquidez. A ia fecha, ia Seccion Riesgog
Financieros, falta cubrir la plaza del Jefe de Seccién y de un analista; y en la Secciéf®
Evaluacion Cartera de Créditos falta cubrir las tres (03) plazas de analistas aprobadad
en el CAP vigente,

La Seccion Evaluacién Cartera de Créditos presenta escasez de recurso humano para
realizar seguimientos mucho mas exhaustivos a la morosidad, politicas de riesggg
crediticios y al comportamiento crediticio de los clientes del BN (banca Minorista y g
Minorista). A la fecha, no cuenta con Analistas que ocupen CAP para realizar divers | ©
funciones, una de ellas es realizar el monitoreo e identificacion de sefiales de alerta'al \"
total de la cartera de créditos, la cual al cierre de mayo 2022 asciende a S/ 11,6
millones (incluye lineas indirectas).

Asimismo, se ha solicitado a la Gerencia de Recursos Humanos lanzar a concurso Ins
03 CAP disponibles que actuaimente existen en dicha Seccion (02 CAP son nuevos y
01 CAP es por reemplazo). Es preciso indicar que, asi los 03 CAP son
insuficientes. Esta situacion, ha sido identificada por el -
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Memorandum N° 08-2020-IG-BN, en dicho documento precisa el escaso recur l
humano en la Seccién Evaluacién Cartera de Crédito para el cumplimiento de las
actividades planificadas, indican la necesidad de 12 personas adicionales para que la
totalidad de actividades puedan ser cubiertas. A la fecha, de los 12 CAP solo se han
aprobado 02.

Planeamiento y Control de Gestion

* Bajo interés por parte de las areas responsables en el cumplimiento oportuno de plazos
para la entrega de informacién o respuesta de consultas que se les formula,
principalmente en lo gue se refiere a la atencién de requerimientos de clientes
CALS T IUS,

* Baja comunicacion institucional sobre el alcance y objetivos de los principales
proyectos.

» Alta movilidad de cargos jefaturales que genera en algunos casos reenfoque de los
temas en curso de atencion.

¢ Alta regulacion de los diferentes procesos del Banco por parte de entidades externas,
lo que podria generar un embalse de observaciones v/o recomendaciones en la
elaboracién o actualizacién de normas, que compiten por la capacidad operativa del
area, especificamente la Subgerencia Desarrollo Organizacional.

Finanzas y Tesoreria

« Vigencia de la Ley N° 31143 - Ley que protege de la usura a los consumidores de los
servicios financieros, lo que impacté en los ingresos por servicios financieros del Banco
por la eliminacion de la comision interplaza por retiros de dinero en efectivo en cajeros
automaticos y ventanillas del Banco. Asimismo, por otras comisiones, como endoso de
poliza de seguro de desgravamen.

Lo LOliLOidarnicia a ju u'iéapul:ai.u Sl ia Lt:y N 31 143, vigm 1ILia Ue ia Giiular inT Goo-
2021-BCRF - la que estabiece tasas maximas de interés convencional compensatorio
y moratorio aplicables a las operaciones de las empresas del sistema financiero en sus
carteras de créditos de consumo, créditos de consumo de bajo monto (igual o menor a
2 Unidades Impositivas Tributarias) y créditos para las pequenas y microempresas. El
impacto sobre el Banco y sus ingresos se materializa por el ajuste de |as tasas de
Interes moratorio de | arjeta de Credito

Tecnologia de la Informacién

e La alta demanda en la atencién de Proyectos y Mantenimientos requiere la contratacion
de personal adicional por cada unidad organica de la Gerencia de Tecnoloaias de
Informacion.

* La atencion prioritaria a los incidentes y/o requerimientos correctivos tienen impacto
directo en los compromisos de los proyectos y mantenimientos.

* Limitaciones de personal en cantidad y conocimiento para el mantenimiento de los
legados actuales.

= LoG requerimicnics do &roas usuarias Guc no Sonoden o dmbitc de compdicncias de
las areas de la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

» Deficit en la asignacion de CAP asignados a la Subgerencia de Construccion de
Aplicaciones y dificultad de reclutamiento y contratacion de los los CAPs aprobados.

José Agustin
Mateu Bullén
%’ Gerfinte £

Administracién y Logistica

* Las principales limitaciones para el desarrollo de las actividades estan asociadas a la 5 olars A
emergencia sanitaria decretada por el gobierno central producto de la pandemia de la (3 yalque/dh
Covid 19, teniendo como consecuencias la afectacién
mencionandose las siguientes:

32




o

Bulié

Mateu
%Ao Ge

E LA

£ (S
q? José Agustin %

4

Banco
) de la Nacion

Ofi

Cc

el banco de todos
- Personal con licencia con goce de haber compensable.

- Personal con Covid que generaron descansos médicos.

- Personal con condicién de vulnerable y trabajo remoto

ialia de Prevencién de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo

Los sistemas del Banco no contemplan toda la informacién exigida por la
Superintendencia en materia de LA/FT, generando inconsistencias y limitaciones
{trahain manual) nara Ia arneracion de nuestrns renortes v a anlicarion de eontroles
Cabe precisar que dicha informacién debe migrar a la “Solucién Tecnoldgica para la
Prevencion de Fraudes, Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo (LAJFT)
y Aplicacion de Scoring de Riesgos de LA/FT". La informacion faltante se ha obtenido
por contratos y acceso de informacion publica y se gestionan en Excel.

El banco no cuenta con documentacién de mapeo de tramas de sus sistemas (no lo
USIIE (i 1SLAUgIa UG 1a NIONNacion i & usuanio GGl ), 10 que Olasiona Yus 56
lenga que empezar a mapear la data que se necesita extraer para ser enviadas al
software adquirido. Esta labor se ha convertido en una limitacién para el avance del
cronograma de implementacion del software.

Inconsistencia de data de ocupacién/actividad econémica de clientes o registros sin
informacion. La tabla de ocupacién es tan grande que dificulta el registro de la
informacion por lo que el gestor de servicios opta por elegir “otros”. La tabla de
actividad econémica (tabla ClIU) esta desactualizada. Estos atributos son importantes
para identificar perfil econémico del cliente e identificar riesgos LA/FT.

El banco no cuenta con un data warehouse: La gestion de riesgos LAFT y la
evaluacion de operaciones inusuales requiere de acceso a informacion con
aranularidad a nivel transaccional por cliente.

La estructura orgénica plana de la Oficialia de Prevencion de | A/FT genera gran
concentracion de actividades operativas en el nivel gerencial, mayor concentracion
considerando que parte del personal considera que todo debe ser aprobado a nivel
gerencial o a que el personal no ha emitido antes informes sustentados que
identifiquen condicion (observacion), criterio (norma que no se cumple), causa (lo que
genera lo cheervads) v ofects (riscgo que ca i genera 2l baneeo) por o que reguisren
mucha supervision. Esta situacion dificulta el deseinpeiic adecuado de las
responsabilidades propias del Oficial de Prevencién de LAFT. La aprobacion de la
nueva estructura organica de la Oficialia fue aprobada el 16/12/2021, incorporando 2
plazas correspondientes a Jefes de Seccién que se encuentran pendientes de cubrir.

ned ue Ayenivias

Recursos Humanos

La no aprobacién aun de los recursos presupuestales estimados tanto para la
prestacion principal (S/ 5'600.00), como para las prestaciones accesorias por 03 afos
(S1°400,000), incluidos el IGV no permitirda contar con la certificacion de crédito
presupuestario, mas bien si sélo la constancia de prevision presupuestal, cuyo monto
recién sera incluido en la primera modificacion del Presupuesto 2022 BN.

Demoras en los procesos de contrataciones publicas, lo que impacta en la adquisicion
de los servicios de monitoreo de agentes ocupacionales a nivel nacional v examenes
médicos ocupacionales para las Macro Regiones |ILILIV V y VI,

La llegada de la tercera ola y posterior cuarta ola de COVID-19, junto con las medidas
de flexibilizacién frente al COVID-19 publicadas por el MINSA, hicieron necesarig

revisar las propuestas de abordaje y el respe
€ LA
O 4,
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acciones que motiven el retorno de los trabajadores. (El retorno a la prespe. -I
los indices de inmunizacion de la poblacién generan permanentes cambios fa |a
estrategia del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo del Banco para los temas del
COVID-19).

Retraso en la aprobacién del plan estratégico institucional 2022-2026. v de los valores
organizacionales como parte del mismo, a partir del cual se debe realizar el desplieqiie
del plan de transformacién cultural.

Falta de soporte técnico para la implementacion soluciones tecnologicas a todas las
secciones (desarrollo de aplicativos, servicios en linea, etc.) de la Subgerencia, las
mismas que originan retrasos en los proyectos de implementacion

1.6 Recomendaciones de mejora.

Se especifica a nivel de Gerencia:

Banca Digital

Garantizar la continuidad y reforzar los equipos de trabajo encargados de los proyectos
y mantenimientos criticos del Banco. Esto incluye los equipos encargados de asegurar
la estabilidad y disponibilidad de la plataforma que soporta operatividad de los canales
de atencion virtuales.

Gestionar la asignacién de plazas para la Seccién Canales Virtuales y asi evitar el
riesgo que supone cubrir la ausencia de personal de planta con locadores de servicios
y personal vulnerable temporalmente destacado de la Red de Agencias.

Aumento de personal para soporte operativo del canal de agentes y cajeros
automaticos.

Aumento de equipos informaticos (laptops) para poder realizar trabajo remoto en caso
axista rebrote de Ia nandemia da la Covid-19

Aumento de personal informético especializado para atender los requerimientos
solicitados de mejoras del canal de agentes o de nuevas transacciones.

Que se efectie la Convocatoria de Personal para cubrir las plazas vacantes.

El contrato con el proveedor de IVR vence en junio 2023 (BMP Consulting SAC), se
deberia elaborar un TDR donde los criterios de evaluacién sea tecnologia no tan
i lilada CuUIiv ia duiuai,

Ademas, contar con personal que pueda gestionar y realizar seguimiento de los
proyectos de la seccion, con conocimiento en metodologia agiles y manejo de
indicadores.

Oficialia de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado

Asignar recursos informaticos para la atencion de reqguerimientos regulatorios de
manera permanente, evitando que compitan con los requerimientos propios del
negocio.

Auditoria Interna

Impulsar el seguimiento de medidas correctivas, a efectos de implementar
recomendaciones de Auditoria Interna, SBS, Auditores Externos y OCL.

Riesgos

Fortalecer la capacidad operativa de las Secciones de la Subgerencia Riesgos de
Operacional y Tecnologia, a fin de cumplir en forma adecuada con las disposiciones
establecidas por los Organos Supervisores, acorde al tamafio del Banco y la
complejidad de las operaciones y servicios que brinda.
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e Dotar de capacidades de gestion para el personal a través de |as capam. iones
requeridas.

¢ Mejorar la organizacién de la sub gerencia de Tl con el fin de atender los proyectos
requeridos.

* Priorizar la asignacion de recursos de Tl al Provecto “SOLUCION TECNOL OGICA
PARA LA PREVENCION DE FRAUDES, LAVADO DE ACTIVOS Y DEL
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (LA/FT) Y APLICACION DE SCORING DE
RIESGOS DE LA/FT" con el fin de mejorar las medidas de prevencion en tiempo real y
cercano al tiempo real de los canales y transacciones a fin de no retrasar mas dicho
proyecto.

Moo lan AN mlaemm- Aa mmaliabmn amimmem ol -~ Tima | o o i Sl i g s i g o v 1 mmiontom b ol i mod . o
continuidad dei negocio para mejorar ia capacidad Operativa de la Seccion.

* Asignar 09 analistas especializados en seguridad de la informacién y ciberseguridad a
la Seccion Politicas de Seguridad de Informacion.

* Aplicar una adecuada gestion de activos y pasivos o fortalecimiento patrimonial para
sostener el crecimiento del Banco, y mantener los indicadores de riesgo acorde a los
limites regulatorios e internos.

» Completar las plazas pendientes de cubrir de la Seccién Riesgos Financieros, falta
cubrir la plaza del Jefe de Seccién y de un analista: y en la Seccién Evaluacion Cartera
de Créditos falta cubrir las tres (03) plazas de analistas aprobadas en el CAP vigente.

* La Seccién Evaluacion Cartera de Créditos presenta escasez de recurso humano para
realizar seauimientos mucho mas exhaustivos a la morosidad. politicas de riesaos
crediticios y al comportamiento crediticio de Ios clientes del BN (banca Minorista y No
Minorista). A la fecha, no cuenta con Analistas que ocupen CAP para realizar diversas
funciones, una de ellas es realizar el monitoreo e identificacion de sefales de alerta al
total de la cartera de créditos, la cual al cierre de mayo 2022 asciende a S/ 11,684
millones (incluye lineas de crédito). Asimismo, si bien falta cubrir los 03 CAP aprobados

N0 NAD enn mitavune v N4 CAD ae mar ranmnlasnl  alla A inecfirianmta Cota st inniAn
\am el WG Hieseewe e s e ee OO0 TOOIMENEZE0), S50 28 Incufinianta: Pt B A0 Lot L0

ha sido identificada por el ente regulador a través del Memordndum N° 08-2020-1G-BN,
en dicho documento precisa el escaso recurso humano en la Seccion Evaluacion
Cartera de Crédito para el cumplimiento de las actividades planificadas, indican la
necesidad de 12 personas adicionales para que la totalidad de actividades puedan ser
cubiertas. A lafecha (de los 12 CAP solo se han aprobado 02).

* Se sugiere mejora de ias piata@ionnas informaticas en adecuaciones e Dases Ue Jaios
Integradas de los diversos productos del BN con informacion consistente.

Planeamiento y Control de Gestién

Implementar circulos de mejoras con la participacion de los trabajadores del BN.
»  Ontimizar la comimirarian intarna nara alinaar la migiAn v artividadee da lae draac ran

& Agustin
ateu Bulld e o
&  Gergnte los objetivos estratégicos del Banco.
* Reformular la Directiva Gestion de Documentos Normativos con el fin de establecer
mejores puntos de control en el cumplimiento de plazos.

Tecnologia de Informacion

* Llevar un inventario de todos los servicios contratados por la Gerencia de Tecnologias
de Informacién, con fechas de vigencia, monto contratado, frecuencia de pago,
responsable del servicio, SLAs, nivel de criticidad del servicio entre otros.

» Establecer frecuencias para los comités de priorizacién, tanto para proyectos como
mantenimientos (cambios menores).

¢ Incrementar las capacidades de las subgerencias equiparadas con la demanda de

legados.

Alineamiento con todo el Banco de la Nacién sobre Cuentg

Implementar el CiberSOC en el Banco de la Naciopz
Z LAl (s R/
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Gestionar transferencia de conocimiento con personal proximo a retiro sin persfn
alterno para asegurar continuidad del soporte y mantenimiento de aplicaciones.
Sincronizar la priorizacién de la demanda con las atenciones de Requerimientos de
Software a fin de mantener un alineamiento estratégico con el Banco.

Mantener la contratacion de un complementario con la Fabrica de Software actual
hasta la contratacién de una nueva fahrica (fabrica 5) con Fonafe, con ia finalidad de
mantener capacidad operativa de desarrollo de sistemas.

Fortalecimiento generalizado y de caracter urgente de los recursos humanos de |a
Gerencia de Tecnologias de Informacion: incrementar la capacidad de recursos en el
area con los nuevos CAP’s aprobados para la Subgerencia. Aproximadamente 60

mmmlimboan Al o Aammlmmme L ~ i e A o v
B L L T[T LTS TIee TSI TRA I A

al

— -~ H - Dacanmeia~ e A T Y T P e

CCicn oc Cisicmias Bancarics on 2 scocicnca
adicionales a fin de dislribuir la caiga y alcance de sislemas a administrar, lercerizacion
de Servicios de Perfiles Especializados

¢ Implementacion de la nueva plataforma Cloud

* Mejorar la gobernanza y monitoreo de la Gestion de Incidentes

AAdenimimbonnilo vl it

ER N S T e re ™

* Dada la coyuntura y la situacién de vacunacién del personal, se recomienda la

optimizacién de las condiciones laborales y la contratacion de personal externo, a fin de
mejorar |a atencién de los requerimientos efectuados a la Subgerencia Infraestructura.

MN¥irialia Aa DravancidAn Aa | avadn Ada Artivac v Aal Einanciaminanta dal Tarrariema
ocmemeem oy s e aaibee S0 S SVECO €2 Activas v dal =
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¢ Efectuar los cambios informaticos necesarios en los sistemas del Banco, para que

capturen toda la informacién indispensable en materia de conocimiento del cliente y los
diferentes grupos de interés.

e Cubrir las plazas de OPLAFT.

Lontar con un procedimiento que permita concluir con el mapeo de datos de todos |0s
grupos de interés (clientes, trabajadores, banca corresponsal y proveedores y
contrapartes), de productos y de transacciones necesarias para la implementacion del
software adquirido y evaluar incorporar al drea funcional en dicha labor.

e Evaluar actualizar tabla de ocupacion y actividad econémica.

Operaciones

GO LA ¢ Modernizacion del Cuadro de Asignacion de Personal de Ia Subgerencia Captaciones y

A3 Josk Agusliﬂ% Pagaduria, considerandose que desde su implementacién no ha tenido ninguna
A 5
% Mateu Bullon g mejora.

Gerpnte - I A QiihArarAamaia Mantaninmac v DammAireie anmoidAaras  irmmarbanba
- S wmmgereiaa el SGiOniCS Y S agacurnt CE RS e oo pie 440,

implementacion y puesta en marcha de los Proyecitos de Mejora orientados a la
Digitalizacion de Operaciones y Eliminacién de medios de pago convencionales en la
Tesoreria del Sector Publico.

Apoyo por parte del drea de Informatica para lograr la automatizacién del trabajo
manual.

mAantinimr ~am e
i ~-i e

gestion de los mismos.

Soporte oportuno de Informética a los requerimientos normativos y supervision.
Reclamos por seguros de desgravamen (proceso manual)

Aorobar concursos de personal para reemplazar el Personal aue ha renunciado o
fallecido acorde con el Plan de Sucesion que viene impulsando en Banco

Adecuar la planta de personal considerando que contamos con Profesionales que

siguen considerando como Técnicos cuando sus
reconocido.
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¢ Atencion paralizada de la Gerencia de Informatica de los Proyectos c-
mejoras solicitadas. Dada la coyuntura actual de cuarentena y proteccion & nuestros
clientes y trabajadores del Banco, se solicita la pronta atencién del Proyecto de
Transferencias al Exterior a través de Multired Virtual y continuar con la automatizacion
de todos nuestros servicios:

N

1. ETAPA B\ 294 ETAPA N
TRANSFERENCIASEN <, . TRANSFERENCIASCARGO
EFECTIVO W CUENTAAHORROS

AGENCIAS/SARAWEB SATIWEB

Red de Agencias

* Es importante concretar la compra de las maquinas recontadoras MCEB a fin de
reemplazar las maquinas que no tienen la funcionalidad de detectar los billetes que
carazean de hilo de sequridad |a marea de aona o la tinta ae cambia de enlor acnrde
a lo sefialado en la Circular N° 0016-2018 del BCRP que entré en vigencia el afio 2019,

» La puesta en marcha del proyecto de Agentes con Biometria, tendria un impacto
altamente positivo sobre el indicador de Trasvase, Afiliacion de Agentes y cobertura,
puesto que se trata de un proyecto que permitiria la apertura de nuevas transacciones
en los Agentes como pago de programas sociales y pago de Bonos, permitiendo mayor

- D N P

as3C0i IYSOU QG o US Nusatias Agéi‘;&ias.

* Se recomienda ia gestion ante FONAFE respecto al Cuadro de Asignacion de Personal
de la Gerencia Red de Agencias, con la finalidad de cubrir la demanda de personal de
acuerdo a las agencias con que cuenta la Institucién y, de esta manera, mantener en

forma eficiente la operatividad de las mismas y la satisfaccion de nuestros clientes y
usuarios.

Innovacion y Transformacién Digital

* Robustecimiento de estructura orgéanica de reclamos a través de la tercerizacién
dejando una estructura inhouse con capa de jefatura, supervisores y analistas
expertos. Tiempo Estimado: 6 meses para sequndo firma de contrato sequndo
backoffice de reclamos

* Mientras dure el proceso de firmas y de implementacién del segundo backoffice de
reclamos se debera continuar con la contratacion de locadores de servicio para lograr
una estabilidad operativa y darle continuidad a la misma. Se espera tener una
constante de 30 locadores que luego podran pasar al backoffice tercero con el expertiz

Aanad~
]

» [Estabilidad y mitigacion de causas raiz de reclamos en canales como ATMs, App, Web
y Cuenta DNI para pago de bonos.

» Salida de Software de Monitoreo de Fraudes.

» Contar con el respaldo de la alta gerencia debido a la criticidad en posibles impactos
reputacionales y procesos sancionadores hacia el BN

* Medrr la calidad percibida por nuestros clientes y no clientes para la identificacion de
dolores y adecuada estrategia en inversion de recursos para mejorar la experiencia de
cliente. Actividad ya se encuentra en proceso midiendo los canales de: Mesa de Ayuda,

Cobranza Preventiva y Gestion Comercial. Proximos a medir: Red de Agencia, fecha:
agosto 2022

Recursos Humanos
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Seguir con la modalidad formativa Capacitacion Laboral Juvenil — CLJ, para ' nder al
publico en red de agencias y promocionar los canales alternos, dando prioridad a los
medios digitales.

Implementar nuevas estrategias de Publicacion masiva de convocatorias, para mejorar
la cobertura en los Concursos externos a nivel Nacional.

Reforzar la coordinacion con Ti para la automatizacion de los diversos procesps de
recursos humanos.

Apoyar la ejecucion del nuevo modelo del Plan de capacitacion enfocado en las
escuelas de aprendizaje.

Continuar con la gestién de la marca empleadora, en coordinacion con la Gerencia de
CUunicationes y Neladionss Como ssvalsgia para Mejoial ia avactivn ue lalsinos y
la reputacion de marca.

Continuar con la comunicacién de protocolos, medidas de prevencion y pruebas de
descarte COVID-19.

Aprobacion del plan de transformacion cultural y facilitar su implementacion.

Continuar con la ejecucién del plan de clima laboral Y, como parte de él, la ejecucién de
las visitas de profundizacion, seguimiento de casos en intervalo de riesgos en
infraestructura equipos y liderazgo.

Priorizar el mantenimiento de aplicativos internos que permitan ejecutar con mayor
eficiencia los procesos de evaluacién de competencias y de valoracion de aporte.
Priorizar la implementacion y ejecucion de evaluacion por objetivos.

Continiiar ran lae Cardificarinnac nara al Ranrn: Cartifirarinnac nara al Ranrn' Rusna
Practicas Laborales- ABE Buena Practicas Laborales- ABE.

Agilizar los tramites relacionados a las contrataciones publicas, de tal manera gue se
obtengan a corto plazo los servicios de monitoreo de agentes ocupacionales a nivel
nacional y examenes médicos ocupacionales para las Macro Regiones I, ILII1,IV,V y VI.

o\

Carpio Pizarro ”

<
o
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Procesales para reducir |a alta carga procesal (el BN es una de las entidades publicas
con mayor numero de procesos judiciales, arbitrales y administrativos (poco mas de
18,000) basicamente por contingencias laborales y previsionales. En este marco se
vienen adoptando acciones con diversas Gerencias con el fin de gestionar la reduccién
y control de dicha carga, con el proposito de evitar costos econdomicos que afecten su
patrimonio.

Si bien la Subgerencia de Asuntos Bancarios y Financieros continua la atencién de
consultas legales que los administradores a nivel nacional (consultas legales tales
como: cobro de cheques, pago de sucesiones, de depositos judiciales, cobros de
pensiones a través de curadores o abovos. entre otros). Sin embargo. es necesario
tercerizar el servicio de estudio de poderes en algiin Estudio de Abogados o abogados
individuales, a fin de descongestionar esta carga de la Gerencia Legal y permitir que
los abogados internos se enfoquen en la consultoria de otras materias.

Se debe contribuir para que el personal cuente con las herramientas logisticas
adecuadas para el desemperio de sus labores (no solo de una PC o laptop).
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SECCION I: INFORMACION DE I.A GESTION DE LAS EMPRESAS

Comprende la informacion ralevante de la Gestion de |a Empresa mediante los cuales se
eficiencia siendo de aplicacisn nacional: Gestién de Flaneamierto, Gestidn Fin
Gestion de Tesoreria, Gestion Logistica, Gestion de Recurs
Gestién Legal.

organizan y que tienen por finalided promover la =ficacia y
anciera Ccntable, Gestién de Inverson -FBK. 3estidn de Presupuesto,
0s Humaros, Gestion de Muetiles e Inmuebles, Gestion de Informética, Gestion de Cortrol,
1. Gestion de Planeamiento

1.1 Matriz Estratégica de la Empresa

‘fisién
IZorporativa
isién e
impresa

Meta

Objet vo Objetivo '

Perspectiva Estratégico Estratégics | Objetivo Espacifico SMPRESA Indicador . e :° U; ::’:' DE. PERICDO A REPORTAR
FONAFE EMPRESE,

Niviel de

| Aprokado Ejecutado Ejecicié \

Financiara
idientes y
3rupos de
Interés
Procesas
Internos
Aprendizaje

Leyenda
*NE = Nivel de Ejecucién (Ejecutade /Aprosado x 100)

o
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1.2 Evaluacién del Plan Operativo

META
Dbjetivo Especifico de lUnidac| de = - 1
la Empresa Indicador Férmula de célculc. medits Junio de ;2022
£probado Ejecitado Nivel de Ejecucicn(*)
g::filrjr:gr‘::lla Rentabilidad ROE rLrJE::ast; Neta Anualizada / Fatrimonio (Prom. 12 Porcentaje 13.66% 34.75% 100.90%
Eﬁii?::::i:e' Indicador Eficiencia CGastos administrativos / Ingresos Netos Porcentaje 65.04'% 44.39% 100.20%
< >\ Cilculo de la Morosicad | Ratio de morosidad g Cartera Atrasada (Vencido v Judicial) / Porcentaje 1.70% 2.18% 77.98%
< Jhan Stivent : — 1
é%isfﬁﬂ' ‘periencia del clients 2{;;‘;:: Sat'sfaccion de los Encuesta de Satisfaccién de Clientes Es'andar Porcentaje 69.00% 77.01% 100.00%
Gu:*anle ——— =—— —
%fa t‘"‘«‘y Atencior oportuna de Reclanos atendides Numero de Reclamos atenclidos d2ntro cel Porcantale 65.00% 15 929 55.26%
reclamos oportunamente tiempo establecido / Numers total de Reclamos J ’ - '
. { . . N* de operacicnes en canales alternatives / N~
:::g;: ;zgsd:noe:::;cmnes g‘:::: ecs)':;;::r’:)ga’ de lox d2 operaciones de todos los canales (*) Al cierra Porcentaje 83.50% 83.49% 99.€9%
dal periodo 5
@
(155 - _ — — e
Jlerine
Promover la inclusién N:snt.i‘:;oag:;z?i:eﬁ::; sala | NUmero anual de proyectos gestionados Niifieis 3 4 1 i Mal
Financiera g' clis 6n financiera orientados a la inclusién financierz .
Cobertura de Cistritos con oy - 2
. Cobertura de: Distritos con al (Distritos con zlgun canal de atencién / Total de " ; 7 o = a0
:: ;:.Eg:’ un:senelde menos un ceanal de atencion | dstrites con conectiv dad) x 100 Porcentaje 9r00%% L e
J < ncremento de I
orge Emnesto © J ; - o : ; (aala o . ‘ i
;_aﬁa,,e Letsi? z peracicnes er canales Dr"cgﬁ:: Operzcional Canal gpgg:;g::ln:: ;:sc.anaies digtala /N Porcentaje 15.50% 13.62% 87.23%
| ! igitales




META
w‘"k‘:’eﬁ,"'::ﬂ"“"’ Indicador Férmula de calculc. Priastive Junio de 1022'
Aprobado Ejecutado Nivel de Ejecucion(®) f
: i (Cantided de Froyectos con Croncgrama con ‘\
Sestion de proyectos de g‘;:’:";‘a‘ﬁ;‘g :em ectos Ti | Una desviacion < Umbral) / ‘Cantidad de Porcentaje 65.00% 63.13% 97.44%
3 oy Proyectos con Cronograma x 100%%)
l Numero de dies con dispon bilidac de los
e o ndice de estabilidzd canales de atencion del BN con mas del 99.3% 5 : & 10
Estabilidad operativa operaiva d2 operatividad durante el cia en el pericdo/ Porcentaje S0 % 100.00%
Numero de dies en el periodo
Nivel de cumiplimiento de " . S
Fortalecar el Gobiernn los principios: del Cédigo de Hengmlenta da evaluacion :‘!el cump Simierdo de : = Ao
Coarporativo Buen Gobierno Corporativo | ©S Sistemas dz RSC, SCI, 51G, GCS, y BGC - Porcentaje 85.00% 88.48% 100.00%
: FONAFE P FONAFE
’ _ (N° de Actividedes Implementadas. / N° de
Modelo de Integridad :‘{‘)’g'eie d‘;”ﬁ:f;"‘r’lﬁ;'g’ del | Avtividades Contemplaas 61t of Indice us Porcentaje 86.60% 87.50% 100.00%
grid: Capacicad Preventiva - ICP) x 100
Levantamiento de Total (observasiones vencicas — observaciones
: x Porcentaje ce vencidas con dependencia tecnolé gica - - ; o -09 0,
g::s: or::‘;'lo s de ity observacionas vensidas observaciones venciclas con dependencia Porcentaje 20.00% 0,0 0:10%
ederna) / Total de observaciones
Gestion del clira laboral | Indice de Clima Laboral E :;:rlg?dos de la Encuesta de Satisfaccion Porcentaje n/d
) Implementacién del Modelo
it il de Gestion Human % de Avance ¢s califcado por FCNAFE Porcentaje 61.00% 74.83% 100.30%
i Corperativo
xzﬂ:"cf e Hsoudiénde Invepslones | 0\ o GKPIM Porcentaje 55.81% 56.90% 100.30%
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EJECUTADO AL MES DE JUMIO 2022 (%)
RUBROS APROBADO HE'
M optulias MIVEL DE EJECUCION
PRLGUPULSTO OC OPTRACION
HGRESOS 2,565,970,339 1,420,594,538 55.36
flvemadafienos = 0 | ] T 0.00
1.2. Venta de Servicios 0 0 __ooo
1.3. Ingresos Financieros 1,865 431,391 1,013,684,196 5376
1.4 Ingresos por Paricinaciones o Dividendas 2579298 B4E 757 3282
1.5. Ingresos complementarios 0 0 0.00
16. Olros 677,959 550 406,063 585 5989
EGHESOS 1,968, 053,500 VOB, BUT, 208 43.91
(= okl z\2:1. Compra de Bienes 8,885,336 3,046,129 34.36
E- 1.1 Insumos v suministros 6.995.510 2,349,239 33.58
[2.1.2 Combustibles y lubricantes 526,452 230,395 43.88
213 Otros 1,343 374 465 895 3458
2.2, Tasion 36 Poisonat (ar) _TiG,683,557 257,387,378 i
2.2.1. Sueidos y Salarios (GIP) ATV 247, 177, 3r.29
2211 Basica (GIP) 303,216 309 110,071 662 36,30
221.2 Bonificaciones (GIP) 15,351 624 648,662 4.23
2213 Cratificaciones (GIP) 56,100 404 21,584,435 3847
2214 bsisnacianes (CID) B9 708 992 30 033 W1 43 84
2215 Horas Extras (GIP) 12,870,303 6615485 51.40
FRU 8] 2218 Otros (GIP) 0 ] 0.00
2.2.4. COMpensacion por |Iempo oe Servicios (GIK) 35,491 50U 11,443 Y4 3145
223 Seguridad y Prevision Social (GIP) 30,080 518 11,544 148 38.38
2.24.Dietas del Directorio (GIP) 413,000 153.000 37.05
225, Capeacitacion (GIP) 1,545,020 66,772 4.32
2.2 6. Jubilaciones y Pensiones (GIP) 163,938 #30 67,243,243 41.02
2.2.7. Cii s gastos de Doi wonis (G} 85,552,337 28,882,757 3533
2271 Refrigerio (GIP) 85,000 9,237 10.87
2.2.7.2 Uniformes (GIP) 6,241,128 5,120,564 50.00
2273 Asistencia Médica (GIP) 995,792 448 459 45.04
2.2.74 Seguro complementario de alto riesgo (GIP) 0 1] 0.00
2275 Pann de mdemnizan por rese de ralac lahor n n 0o
2276 Incentivos por retiro volurtario (GIP) 32572154 0 0.00
2277 Celebraciones (GIP) 0 0 0.00
£.2.1 4 Bono de Productividad (GIP) u 1] .00
2279 Participacion de trabajadores (GIP) 14 408 086 19 686,303 136.63
22.710 Otros (GIP) 15,290,267 5,538,184 36.22
2.3. Servicios Prestados por Terceros 312,067,153 103,247,993 33.09
231, Transporte y Almacenamiento 2482434 898 395 36.19
232, Taiitas oc Seivicios Pasicos 51,662273 21,658,355 .52
2.3.3. Honorarios Profesionales (GIP) 11,661,269 6,074 209 52.09
2331 Audiotias (GIP) 2,390,422 3,221,085 134.75
2332 Consultorias (GIP) 2641412 713,33 27.01
2333 Asesorias (GIP) 5,107 855 1,630,656 31.92
2334 Otrps servicine nn nerennaiec (GIP) 1.5 son SN2 NR7 1348
2.3.4. Martenimiento y Reparacion 79,104 815 24,727 081 31.26
235 Alquileras 26,624,519 9,399 444 35.30
Z.35. SEIY.08 Vi | \Suaraiania y Limp. LGiF) 43,541 452 15,946,/ 08 38,92
2361 Viglancia (GIP) 22185918 8,619 084 38.88
23562 Guardiania (GIP) ] 0 0.00
23863 Limpieza (GIP) 21,375,564 8,327 684 38.96
2.37 Publicidad v Publicaciones 17 630,000 815,559 4.63
2320635 050535 A 2884
381 Servicio de menssjerfa y correspondencia (¢ 2,138,445 690,869
2.3.8.2 Pravisidn de persanal por coop. v services o a
23.8.3 Ofros relacionados a GiP {GIP) 8,991,745 3,151,385
2384 Ciros no relacionados a GP 68,229,145 18,685 948
74 Tridne 1A Q4R RIA 1QR 1D M7
241 Impuesio a las Transacciones Financieras - IT| 72,546 32,141
2.4 2 Otros impuestos y contribuciones 218 876,290 198,679,876
£.5. \JASTOS LAVErS0S e Lseston N BS54 550
2.51. Seguros 12,468 487 5,784 800
252 Vidticos (GIP) 7,080,286 2,931,123
253, Gastos de Represertacion 150,000 1,848
254. Otros 57,700,944 26 897 057
2541 Ofrss rolacionados & O {0 £8.907 474 26500204
2542 Otros no relacionados a GIP 803,770 4 204,763
2.6. Gastos Financieros 2 78,389,524

27. Otros

RESULTADO DE OPERACION |

504 463,037

587,216,739
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T Stershert T
3 RUBROS
PRESUPUESTO DE OPERACION

3. GASTOS DE CAPITAL 125,499,500 71,405,871 56.90
OE LA 21 Presunuedto nle Inversiones - FEIK 124 400 500 71 405 871 5R an
4 \ 3.1.1 Proyectos de inversion 0 1] 0.00
5 L Mata % 312 Gastos de caplal no ligados & proyectos de 125,499 500 71,405,871 56.90
T siprmibe 3.2. Inversion Financiera 0 0 0.00
erenib General el /3.3, Otros 0 0 0.00
4 WCDESNE NE CADITAL a o L
4.1 Aportes de Capital 0 0 0.00
4.2 Ventas de Active Fllo 0 0 0.00
4.3 Otros 0 0 0.00
5.TRAHSFERENCIAS NETAS -1,390,000 -794,600 5747
51 Inarasns por Transfarancias 0 n a.an
5.2 Egesos por Transferencias 1,390,000 794 600 57.47
E L4\, RESULTADO ECONOMICO 460,327,238 489,506,799 106.33
> FINANCIAMIENTO NETO 265,985,074 -9,911,575 -3.73
O¥.1. Financiamiento Externo Neto 0 o 0.00
. €} 811 Financiamients Laran Diaza ] ] 000
& LI Desembolsos 0 0 0.00
Servicio de la Deuds 0 0 0.90
Amaortizacion 0 0 .00
Intereses y Comisiones de la Deuda 0 0 .00
812 Financiamienta Cortn Plaza 0 0 nan
Desembolsos 0 0 0.90
Servicio de la Deuda 0 1] 0.00

{ Amortizacion 0 1]

J Intereses v Comisiones de ka Deuda 0 0

£2 Financismianto Infarnn Hetn I6L QRE n7d -0 844 575

6.2.1. Financiamiento Large Plazo 265,985,074 -9,911,575

Desambolsos 300,000,000 o]

Servicio de la Deuda 34,014,926 9,911,575

Amattizacion ] a

Intereses v Comisiones de la Neida 34 M4 a8 Q911 575

6.2.2. Financiamiento Corto Plazo 0 ]

Desembolsos 0 0

Servicio de la Deuda 0 a

Amartizacion 0 1]

Intoresss y Comicionea de la Nes| n "

RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 0 [}

SALDO FINAL 726 312,13 479,595,214

h 894,522,332 333,997,734

Impuesto a la Renta 92,710,259 122,294,563

£
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3. Gestion de Inversién

3.1 Inversiones ~ (En soles)

< = ; de: i |

e Tipo de Inversién Cantidad total de "?::idr::';::“l lgﬂz:‘;?o:: Monto Devengado Total Mm::; a::::l!;:-Ta:n '

| (Programa, Proye:to, IOARR, etc) inversiones cerradas R actiina de las inversiones activas PWiiicies Atties y |
TOTAL GENERAL

1

o ___ B

| 2
de todass las inversior es en estado Zctivo a la fecha de corte, mas las inversiones con estado Carrade centro cle perfcdo a rendir

Rugla: Le cantidad de inversiones que forman parte dal repors, se conforms

3.2 Dbras Publicas

v Cartidad de Montcs Total

N°| Gantidad de obras ca::dé::;;tm Casnil“idg.decd:c?:nras C:m;::;m;?ras PaE;‘I’i;:; : ME";:."TZ’:;L? adwci?ri:::is G:I Exp. Monto Valorizaclo real
TOTAL GENERAL 03 01 M 2 | 32,414,125.98 732,726.99 27,714,284.61

1 |0 Ag Piura 01 | 146531345 434,42572 13,578,804.20
2 [0.ag Tolam 01 T | 442254848 0 3,980,293 64
3 [ 0. Ag. La Molina 01 1T | 4,631,387 61 0 4,438,248 85
4 | 0. Ag. dunin o 01 1,101,529.23 0 991,376.31)
5 [ 0. Archivo Elizalde D 01 01 | 221472073 0 2,039,000
01 | 22885092 1562'753| _ 2686,561.61
01 | 226195451 14208374 | \ '996,608.23
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- Empresa - Estado de Situacién Financiera (para Empresas Financieras*) En Soles.
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RS ety i bmbalm -

RUBROS aumc.zf 0
ACTIVO
ACTIVO CORRIFNTFE
Disponibie 22,198,930,876
Fondos interbancarios |~ o -
Inversiones Negociables y a Vencimiento (Neto) 8,664 363 406
Cartera de Créditos (Neto) 8,294 805815
Cuentas por Cobrar (Neta) 300,458,635
Bienes Realizables Recibidos en Pago y Adjudic. (Neto)
Activos No Corrientes Mantenidos para la Veria
impuestos Corrientes 98,526 047
Impuesto a la Renta Difericlo
Qlros Acirvos (Neio;
ACTIVONO CORRENTE - ] - 1T
Cartera de Créditos (Neto) - 415 862 506
Bienes Realizables Recibidos en Pago v Adjudic. (Neto) o PE (g
Inversiones en subsid. Asociad. y Particp. En Negoc. Conj. (Neto) ;p oith "-",\
inmuebles, Mobilisrio y Ecuipo (Neto) £12,948,803 "y
Activos Intangiles 55224129\ * Pizarrg 2
Impuesto a la Renta Diferido %_
Clroe Adivos (Ne!a) 2,004,218 (3
TOTAL DEL ACTNO 41,643,059 294
CUENTAS DE ORDEN 21 1 ,49?‘@.1 B0
PASIVO Y PATRIMONIO = B ]
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones con Publico 37,105,405274
Fondos Interbancarios
Depositos de Emp. Del Sist. Financ, v Organismos Finac . Internac. 571,056,275
Adeudos vy Obligaciones Financieros a Corto Plazo
Cuerlas por Pagar 325,148,203
Provisiones
Valores, Tiulos y Obligaciones en Circulacion
Impuestos Corrientes
Impuesto s la Renta Diferido
Otms Pasivos 252486417
PASNO NO CORRENTE
Obligaciones conelPibico | B  1476,976,078

Depésitos de Emp. Del Sist, Financ. y Organismos Finac. Internac.

Adeudos y Obligaciones Financieros a Largo Plazo

Provisiones 159,891 p18
Valores, Thulos y Obligaciones en Circulacion 251 578,094
impuesto a la Renta Diterico 35,533,009
TOTAL DEL PASNO 40,178,074 968
PATRIMONIO

Captal Socal B ~1,596,169,324
Capital Adicional 1,897 336
Reservas 420,000,000
Ajustes al Patrimonio -1,061 842 851
Resultados Acumulados 155 550,003

211 45? 9231sa|

(*) 7mo Previo
(¥) Etectuar el llenado, en los campos senalados en ¢

45

egun corresponda.
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4.2. Empresa Estado situacional Financiera (para Empresa no Fiflanciera®) En soles

RIEROR 30/06/2022 ()
(REAL)
INGOESNS DD INTEDESES 8L 1n 0t
Disponible 223416976
Fondos interbancarios
Inversiones a Vajor Razonable con Cambios en Resultados
Inversiones Disponibles para la venta 108,356 685
Inversiones a Vencimiento 63,845,730
Cartera de Creditos Directos 4R4 100 295
Resultado por Operaciones de Cobertura
Cuentas por Cobrar
Otros Ingresos Financieros
GASTOS PORINTERESES ' - 31,874,827 | |
Obligaciones con el Piblico 21 933,038 |
Fondos Interbancarios
Depésitos de Empresas del Sistema Financiero y Organismos Financ. Internac. 214 |
Adeudos y Obligaciones Flanncieras 9,941 575
Adeudos y Obligaciones con el Banco Central de Reserva del Perd
Adeudos y Obiligaciones del Sistema Financieros del Pais
Adeudes v Obhoaciones con Instituciones Finacieras del Exter ¥ Organ. Financ.
Internac.
Ofros Adeudos y Obligaciones del Pafs y del Exterior
Comisiones y Otros Cargos por Aadeudos y Obligaciones Finacieras 30,000
Valores, Tilulos y Obligaciones en Circulacién 9,911,575
Cuentas por Pagar 0
intereses de Cuentas por Pagar
Resuttado por Operaciones de Coberturas
Otros Gastos Financieros
MARGEH FINANCIERO BRUTO ' $33,844,859
E LAy Provisiones para Créditos Directos 31,647 565
o S MARGEN FINANCIERO METO 802,197,294
;f Jost Agmﬁo: g IHGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 398.265.575
cp st 3‘{2 g Ingresos por Credios indrectos 2,084,586
Ingresns por Fideicomizos v Comisianes de Confianza 2812084
Ingreso por Emisién de Dinero Electrénico 51,353
Igrocos Diverons 355,511,302
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 152,088,850
Gasius pur Creuius idnecius
Gastos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza 13,063
Gastos Diversos 152,075,787
mmnonemmvcmosm 1,048,373,969
RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF) | aasszes
Inversiones al Valor Razonable con Cambio de Resullades
Inversiones al Valor Razonable con Cambios de Resultados
Inversiones en Commodities
Inversiones Disponibles para la Yenta 848757
Derivadas de Negociacisn
Resultados por Operaciones de Cobertura
Ganancia (Pérdida) en Participaciones
Utilidad-Pércida en Diferencia de Cambio 48 676 538
Otros
MARGEN OPERACIONAL GEN-A A o 1,007,897,264
A
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RUBROS
GASTOS DE ADMINISTRACION 541 245 797
Gasto de Personal y Directorio 260 869,174
astne nor Servivine Recihidne de Trrrerns 173050 0e0
Impuestos y Contribuciones 76,417 354
DEPRECIACIONES V AMABTIZACIONES 23.282.080
MARGEN OPERACIONAL NETO 552,657,962
Vall SCACTIVOS ¥ PROVISIONSS 83,598,505
Provisiones para Créditos Indirectos (1.338,119)
Provisiones para incobrabilidad de Cuentas por Cobrar 11,116,100
Provisiones para Bienes Realizables, Recibidos en Pago, Recuperados y
Adjudicados v Otros
Provisiones para Activos no Corrientes Martenidos para la Venta
Deterioro de Inversiones
Caaias de Active fijo
Deterioro de Activo Intangibles
Provisiones por Litigios y Demandas 73,821 002
Otras Provisiones
RESULTADO DE OPERACION - 289,058,979 |
OTROS INGRESOS ¥ GASTOS 2,659,198
Otros Ingresos 15,497 179
Otros Gastos 12,837 980
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 471,718,178
IMPUESTO A LA RENTA 118 507 6564
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 352,210,514
OTRO RESULTADO INTEGRAL:
Diterencias de cambio al corvertir negocios en el extranjero
Inversiones disponibles para la venta -429 680 494
Cobertura del flujo de efectivo
Cobertura de Inversiones netas en negocios en el extranjero
qg Parhctpacwn en Ofro Resuttado integral de subsidiarias, asociadas ¥ negocios
José Agust;ﬂ oz E;I?sor!;suﬁoa
%’:a&?:&tg Wﬂoabsgmujasrdacbmdocmbsmmesde%oﬂmm 1 806 344

Integral Eplst

. e obe Resian integral del ejercicio, neto de Impuestos (427,874,150)|
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO (75,663,6385)
Depreciacion 25,357,668
Amaortizacién 8,635,837
(") Tmo Previo

(*) Efectuar el llenado. en los camnos sefialados en cuadro. seaiin corresnonda
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4.3. Empresa - Estado de Resultzdos Integrales (Para Empresas Financieras’) En Soles.

DEL ANC A REPORTAR

RUBROS (REAL)

INGRESOS POR INTERESES
Disponible

Fondos Interbancarios

Inversiones a Valor Razanable con Cambios en Resultaclos

Inversiones Disponibles para |a venta

Inversiones a Vencimiento

Cartera de Créditos Diractos

Josb Agu5ﬁﬂ Resultado por Operacicnes de Cobertura
c .Maéie r:-‘t"lbn Cuentas por Cobrar
%% < Otrcs Ingresos Financieros
GASTOS POR INTERESES
Lgaligaci:mes con el Fublico

Fondos nterbancarios

D2pdsitos de Empresas del Sistema Financiero y Organismos Financ. Intarnac.

Adeudos y Obligaciones Financieras

Adeudos y Obligaciones con el Banco Central de Reserva del Perd
Adeudos y Obligaciones de Sisterna Financieros del Pais
Adeudos y Obligaciones con Instituciones Fina ncieras del Exter. y Organ. Finarc. Internac.

Otros Adeudos y Obligaciones del Pais y del Exterior

Comisiones y Otros Cargos por Aceudos y Obligaciones Financieras

Valores, Titulos y Obligaciones en Circulacién

Cuentas por Pagar

L Intereses de Cuentas por Pagar

PReSiitado por Operacicnes de Cobertura

N AL =3 e ————

48
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RUBRDS

DIL ARICO A REPORTAR
|REAL)

MARGEN FINANCIERO BRUTO

Provisiones para Créditas Directos

MARGEN FINANCIERC NETO

INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS

Ingriasos por Créditos Indirectos

Ingrsos por Fideicomisos y Comisiones de Confisnza

Ingrzsos Diversos

MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS SERVICIOS

RESUULTADOS PO R OPERACIONES FINANCIERAS (ROF)

Inversiones al Valor Razonable con Cambio de Re sultados

Inversioies al valor Razonzble con Cambios de Resu'tados

Inversiotes en Commodities

Inversiones Disponibles para la Venta

Derivados de Negociacién

Resultados por Cperaciones ce Cobertura

Ganancia (Pérdida) en Participacionss

Utilidad -Pérdicla en Diferencia de Cambio

Otros

MARGEN OPERACIONAL

GASTOS DE ADM INISTRACION

2 Gaslo de Personal y Directorio

Gastos por Servicios Recibidos de Terceros

Impuestos y Contribuciones

DEPIECIACIONES Y AMORTIZACIONES

49
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DEL ANO A REPORTAR S\ Rty
(REAL) e
Eenb e

Provisiones para Incobrabilidzd de Cuentas por Cobrar

Provisiones para Bienet Realizables, Recibidos er Pago, Recuperados y Adjudicados y Ctros

Provisiones para Activas no Corrientes Mantenidos para la Venta

Deterioro de Inversiones

Deterioro de Activo fijo

Deterioro de Activo Intangibles

Provisiones por Litigios y Demandas

Otras Provisiones
José Agustin RESULTADD DE OPERACION
Mateu Bullén

OTROS INGRESOS Y GASTOS

Otros Ingresos

Otres Gastos

RESULTADOS DEL. EJERCICIO ANTES JE IMPUESTO A LA RENTA
IMPUJESTO A LA RENTA

RESULTADD NET DEL EJERCICIO

OTRO RESULTADD INTEGRAL:

Dife “encias de cambio al convertir negocics en el extranjero

Inversiones disponibles para la vents

Cobertura del flujo de efectivo

Cobertura de Invarsionzs netas en negocics en el extrasjero

Participacin en Otro Resultado Integral de subsidiarias, asociadas y negocios coajuntos

*Otros ajustes

Ly Py **Impuesto a las ganarcias relacionado ccn los componentes de Otro Res.ltado Integral

adro N/ 3
; =2 23 Otro gj2rcicio, neto de Impuestos
)
; ESULTAD Ot M. DEL EIERCICIO o]
5 DE L4 ) Transwmuitin, ] :
@) s
g A 50
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DEL ANO A REPORTAR
RUBROS (REAL)
Depreciacién
Amortizacion
(*) Efectuar el llenado, en los campos sefialados en cuadro, segan corresporda.
4.4. Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas no Financieras*) En soles
No Aplica
DL ANG A REPORTAR
RUBROS |REAL)

INGRI:SOS DE ACTIVIDADES OFDINARIAS

Ventzs Netzs de B enes

Prestacion ce Servicios

TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Costa de Ventas

GANANCIAS (PERCIDA BRUTA)

Gastos de Vantas v Distribucion

Gastes de Administracidon

Ganancia (Pérdida) de |a baja en Activos Financieros medidos al Costo Amortizade

Otros Ingresos Opearativcs

Otros Gastos Operatives

GANANCIA (PERDIDA) OFERATIVA

Ingresos Financieros

L5 Ty

bGociados y Negociacios Conjuntos Contabilizados por el Método de Participacién

IQJVL‘ '_ “1‘.\ 3 (\,C\

oo (Teiy b

51

(LY ¥

g A
&

3 f'r:Faﬂ%tﬁ\@:D

«—BANCO DE LA NACION




Banco
de la Nacién

el bance de todos

RUBROS

DEL ANO A REPORTAR
(REAL)

Ganancia (Pérdida) que surgen de la Diferer cia entre el valor Libr
Valor Razonable

o Anterior y el Valor Justo de Activos Finaricieros Reclasificados Medidas a

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LAS GANANCIAS

Gaste por Impuesto a las Ganancias

GANANCIAS (PERCIDA) NETA DE OPERACIONES CONTINUIAS

Ganancia (Pérdida) Neta de Impuesto a las Ganancias Procedente d= Operaziones Discontinuas

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERZICIO

COMI'ONENTES DE OTR® RESULTADD INTEGRAL

Ganancias (Pérdidas) Neta por Activos Finarcieros Disponibles para la Venta

Ganancias de Inversiones por Instrumentos de Patrimon o

Otros Componentes de Fesultado Integral

OTRO RESULTADC! INTEGRAL ANTES DE IMPUESTDS

IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELAC|ONALIO CON COMPONENTES DE OTRO RESULTALIO INTEGRAL

Ganancias Netas por Activos Financieros Disponibles para la Venta

Ganancias de Inversiones por Instrumentos de Patrimonio

Otros Componentas de Fesultados Integral

SUMA DE COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL CON IMFUESTOS A LAS GAINANCIAS RELACIONADAS

Otros resultados Integrales

RESULTADC INTEGRAL TOTAL DE EJERCICIC), NETO

pes sefialades en cuadro, segan corresponda.
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4.5. Empresa - Estado de Cambios en Patrimonio Neto* {En soles)

CONCEPTOS

de la Nacién

CANTAL

ACCIONES E
NVERSIO

CAPITAL
ADICIONAL

RESULTAD S HO
REALIZADOS

FESERVAS LEGALES

ACUMULFDOS |

RESULTAD0S \ IESULTAIO DEL
EJERCICIO

TOTAL

Saldos al 1° dia del mes del afip
arepcrtal o inicio de gegtion.

427,530,202

1891336

(633,468,701)

21,000,00

17,604,881 154,469,853

1,567,595,641

Ajuste de afios anteriores: |

Camriics en Poliicas Cortstles

Conecsion de Enores

Salcio Iniclal Reexpresad:

4,421 633,262

1,881,336

(633,460,704)

420,000,600

17,5(4891 354469,05)

1,587,598,641 |

Cambics de Patrinonio

(427,474,168)

- B2L10514

(75,663,636)

Resutedo intecrat

Garan e (Pérdig 3) Neta de Bercicio |

{427 £74,150)

B854

(75,663 ,838)

Otro Resuttado Imegral

Transfirancia de Resutado def
Ejercicio a Resultsos Acuniulados

354 469,953 (354 468 653)

Divider dos en Efectivo Deciarados |

Emiiori de Acciones '

Inceeménto / Reduccidn de Cantal

168 63€ 02

(188 £16,062)

Reduccion o Amcrizacicn ce
Acciores de NVERSION

incremznta (Dismmnucion) per olras
Aporteiones te os Propiet srios ‘

Distinicidn (incrsmento) por olras
Distribuciones a ls Propigterios

Incremznto (Dism mucion) pr |
Cambics en la Paticipacion de
Subsid aries que 10 Inglicue Pérdida
de Contral

Incremnto (Dism nucién) por
Transsceiones de Acclones de
Carters

Incremanto (Dism nucidn) per ‘
Transecciones y Ofros Cambios

(46 348,679)|

(46,348,579)

Toted o Cambsios en Palrimcnio

138512 (354.469,853)

136, 348,875)

Saldo af 30 de Junio del ifio &
reportar o término de gustion
7

1,897,338

(1,061,042,851)

420,000,000

156,500,003 52210514 -

1,464.984,326

establecidos
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4.6. Empresa Estado de Flujo en Efectivo (*) En Soles.

Por los periodos terminados el 30 de Junio 2022

¢ Eurnraosdn an Cnlas L
s i e

COHCI_IACIOHDELAGMANCIAIITADELAENTMCONELEFE?INO\'
EQUIVALENTES DE EFECTIVO PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
hSLIL TADO NETO DEL EJERCICIO 352,210,514
I
eciaciin y amortizacidn 33,993 505
rovisiones 103,606,501
erioro -
FUS ausics. 9,120 43
ariacion neta en activos y pasivos (6,500,815,506)
emento neto (disminucion) en activos (1,060,838,837)
éditos (1,429,313 516)
siones a valor razonable con cambios en resultados -
isponibles para la venta 558 607 378
Il’.uenmspnr cobrar v ofras 11890,132 99
cremento neto (disminucion) en pasivos (5,439,976,669)
Pasivos financieros, no subordinados
Cuentas por pagar y olras (5,439,976 669)
Fenul!adu del periodo después de la variacidn neta en activos y pasivos y sjustes (6,007 866,637)
Wm a las ganancias pagadosicobrados (B3.057.771)
FILILIOG NE FFECTIVO NETO NE ACTIVIDANES NF OPFRACIHN (R A70,074 ARR)

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION

Entrada por ventas de intangibles & inmueble mobiliario v equipo

[Salida por compras intangibles e inmuebles, mobiliario y equipos (48,453 238)
Entradas de instrumentos de deuda manteniclos hasta el vencimiento

Satinias Ut 1S RUs be deuds nm keoios oste @ ven cinbs i

(Otras ertradas relacionadas a actividades de Inversidn (122,902 670)
Clras salidas relacionadas & actividades de inversion -
FLUJOS DE EFECTIVO HETOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION (171,356,908)

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Entradas por la emision de pasivos financieros subordinados

Salidas por el rescate de pasivos financieros subordinados

[Otras erfradas relacionadas a las actividades de financiamiento -

(OAras Saivias el russ @ jos sulvidoues de i csnie du (10,000,000

IDividendos pagados

FLUJOS DE EFECTIVO METO ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO ﬁmr“

Aumento (disminucién) neto en el efectivo y equivalente al efectivo antes del (6,262,280,315)
‘ecto de las variaciones en el tipo de cambio (A+B+C )

[Efecto de las variaciones en el tipo de cambio en el efectivo ¥ equivalente de efective (144 347 498)

Aumento (disminucion) neto en el efectivo y equivalente al efectivo (6,396,627,814)

Etfectivo v equivalente & sfectivo al iniclo del perforio 28,595 558 890
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S

: UEL AND 2022

INGRESOS DE OPERACION — 0NIO) )
INGRESOS DE OPFRACION 2 852 245 100
[Venta de Bienes v Servicios 0
|Ingresos Finencieros 1.428052,460
|Ingresos por participacion o dividendos B46,757
Ingresos Complementarios 0
IRetenciones de Tributoe 14 223 354
Otros 1,409,093512
EGRESOS DE OPERACION 8,859,057,497
Compra de Bienes 3,046,129
Gastos de personal 229954 136
Servicios prestados portercercs 103247 293
Tributos 198,712,017

Por Cuerta Propia - - _ B 198,712,017
Por Cuenta de Terceros o
Gastos diversos de Gestdn 35,614,938
Sastos | i s oo 25,364,500
Otros 9,263,117 4584
FLUJO OPERATIVO -7,006,841,397
INGRESOS DE CAPITAL 1,378,504,368
Aportes de Capital 0
Yeilas de adivu iiju 0
Otras 1,378,504 368
GASTOS DE CAPITAL 757.574.209
Presupuesta de inversiones -FBK
Proyectos de inversién
Gasios de capiial no Iganos a proyecios
Inversion Finaciera
Otras
TRANSFERENCIAS NETAS
Ingresos por Transierencias
LGresos por | ransterencias
FLUJO
FINANCIAMIFNTO NFTO
Financiamierto Externo Neto
Firanciamiento largo plazo
Desembolsos
Servicios de Deuda
Amartizacidn
Intereses y comisiones de la deuda
Financlamiento corto plazo
Desembaolsos
Servicios de Deuda

Amortizacidn

Intereses y comisiones de la deuda

Finaticiamiento irderno Neto

Financiamianto largo plazo

Desembolsos

SeTVI0s to Dosn

Amortizacion

Intereses y comisiones de la deuda

Financiamierto corlo plazo

Dessmbolsos

Amartizacion

Intereses v comisiones de la deuda

DESAPORTE DE CAPITAL EN EFECTIVO

PAGO DE DIVIDENDOS

Fago oe Uividendos de Cerciuios Anteriores

Adelanto de Dividendos ejercicio

FLLLIO NETO DE CAJA

SALDO INICIAL DE CAJA

SALDO FINAL DE CAJA

SALDU Ut LIBRE UISPUNIEILIDAD
RESULTADO PRIMARIO

IParticinacion de frabaladores D Lenislativn N"A92
(*) 7Tmo previo

Ln
w
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José Cgrios
Chavez Quentas
Presidente o

2>

[ e - =
Cantidad Totai de Cartas Fianza

I Cantidad da I Cantiidaild ré Cantidad de Facturac Cantidad da otroc
‘ Letras , Histad cePagaten negociables documentos
T T
| | |
| | !
5.4 Fideicomisos
FIDEICOMISO

PATRIMONIO FIDEICOMETIDO - DU N° 036-2000 Y RM N° 099-2000-EF/10
FIDEICOMISO MIDIS-FONCODES-BN
FIDEICOMISO GOBIERNO REGIONAL DE LORETO - BANCO DE LA NACION

FIDEICOMISO GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA - PAFE |Ii

FIDEICOMISO EMPSSAPAL — BN

FIDEICOMISO DE TRANSPORTE URBANO MML-BIRF-BID

FINEICAMISN ANRIEPNN BECINNAL NE ~A IAMARAA _ AL IA PATARIE Al CANTARI L ADN Y A1 1A nggunl_:_o_l_(
\

FIDEICOMISO GOBIERNO REGIONAL DE LORETO - PAFE IIi

FIDEICOMISO EPS SEDALORETO — BN

FIDEICOMISO ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO SIERRA CENTRAL SR.L

FIDEICOMISO ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO CHAVIN SA.

FIDEICOMISO EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE HUARAL S.A.

13 | FIDEICOMISO ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MOYOBAMBA S.R.LTDA.

14 | FIDEICOMISO ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO SELVA CENTRAL S.A.

LlS i FIDEICOMISC EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADOC DE CANETE S.A,

FIDEICOMISO DE PAGO DEL PROYECTO ESPECIAL OLMOS TINAJONES
FIDEICOMISO MAJES Il - GRA

16

17

FIDEICOMISO EPSEL S.A. - BN

19

(v}
(9
z
o
m
b

2
e
de

19 | FIDEICOMISO FINVER CANETE - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CARNETE

FIDEICOMISO DEL SISTEMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA CIUDAD DE MOYOBAMBA — MUNICIPALID

20 | PROVINCIAL DE MOYOBAMBA

ON

o
o\)

</

FIDEICOMISO DEL SISTEMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA CIUDAD DE SAN JUAN BAUTISTA-
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN BAUTISTA

/

21

F

FIDEICOMISO EPS SEDACAJ-BN

22

FIDEICOMISO DEL SISTEMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA CIUDAD DE ABANCAY-MUNICIPALID

23 | PROVINCIAL DE ABANCAY o

FIDEICOMISO CHAVIMOCHIC-BN

\ oo

24

ez

OF BT

1510,
hnos S
)~

]

o

FIDEICOMISO MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE OXAPAMPA-MINAM-BN

FIDEICOMIISO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA-MINAM-BN

FIDEICOMISO DEL SISTEMA DE GESTION
PROVINCIAL DE TALARA

DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA CIUDﬁDE TALARA - MUNICIPALIDAD !
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LTS 28 | FIDEICOMISO PROYECTO PIURAY-EPS SEDACUSCO-BN

29 | FIDEICOMISO EGESUR-MEF-BN

OE LA FIDEICOMISO DEL SISTEMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA CIUDAD DE CHANCAY - MUNICIPALIDAD
2 A 30 | DISTRITAL DE CHANCAY

EIDEICOMISO MUMICIDALINAD DROVINCIAL NE DAITA MINAM DA

“ Semb g 24
Gerente General {e) FIDEICOMISO DEL SISTEMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA CIUDAD DE ILAVE - MUNICIPALIDAD

32 | PROVINCIAL DE EL COLLAO-ILAVE

FIDEICOMISO DEL SISTEMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA CIUDAD DE TUMBES-MUNICIPALIDAD

33 | PROVINCIAL DE TUMBES

34 | FIDEICOMISO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN-MINAM-BN

[ |52y TIDEICOMIST MUNICIEALIDAD DISTRITAL DL FOCUC-MinANM-DIs
©\|_36 | FIDEICOMISO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO-BN-MINAM-BN
.z 37 | FIDEICOMISO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO-MINAM-BN

%Jl, 38 | FIDEICOMISO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA-MINAM-BN

32 | FIDEICOMISO MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO-MINAM-BN
FIDEICOMISO DEL SISTEMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA CIUDAD DE CHALHUANCA — MUNICIPALIDAD
40 | PROVINCIAL DE AYMARAES,

FIDEICOMISO DEL SISTEMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA CIUDAD DE AZANGARO - MUNICIPALIDAD

41 | PROVINCIAL DE AZANGARO

FIDEICOMISO DEL SISTEMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA CIUDAD DE BAGUA-MUNICIPALIDAD

42 | PROVINCIAL DE BAGUA

43 | FIDEICOMISO DEL SISTEMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS
FIDEICOMISO DEL SISTEMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA CIUDAD DE HUACHO - MUNICIPALIDAD
44 | PROVINCIAL DE HUAURA
GE LA FIDEICOMISO DEL SISTEMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA CIUDAD DE SECHURA - MUNICIPALIDAD
(o "\ |_45 | PROVINCIAL DE SECHURA
< José Agustin ©) FIDEICOMISO DEL SISTEMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA CIUDAD DE TARMA - MUNICIPALIDAD
T Mateu Bulion E 46 | PROVINCIAL DE TARMA
. Gergnie g
e

Lot gt

47 | FINEICOMISA MUNICIDALINAN NISTRITAI NE VAL IVOQ MINAM B

48 | FIDEICOMISO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS-MINAM-BN
49 | FIDEICOMISO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE FERRENAFE-MINAM-BANCO DE LA NACION
50 | FIDEICOMISO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHINCHA-MINAM-BN

51 | FIDEICOMISO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA-MINAM-BN /\

52 | FIDEICOMISC MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA-MINAM-BN

53 | FIDEICOMISO MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVO CHIMBOTE-MINAM-BN A B (‘,?’
54 | FIDEICOMISO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN-MINAM-BN 3 Vs i
55 | FIDEICOMISO DE ORIGEN PMRI I \ - ;‘.--;/

el CIiNCI~sARNICN Do C\Cllf\‘t\ﬂf‘u © A DA

©\|_57 | FIDEICOMISO EPS SEDAJULIACA. -BN
z
‘;‘}j; 58 | FIDEICOMISO DE RETENCION Y REPARACION - FIRR

59 | FIDEICOMISO EMAPA SAN MARTIN — BN Y FONAVI

60 | FIDEICOMISO EMAPACOP — BN Y FONAVI

61 | FIDEICOMISO EPS MOQUEGUA — BN Y FONAVI

62 | FIDEICOMISO LEY 30897- GOBIERNO REGIONAL DE LORETO - BANCO DE LA NACION

Salle Leon

1 '|' ente te::‘#.
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e Cantidad de Monto Total al Cantidad de Monto Total al
Cuenias 11.07.2022 Cuenias A1OT.2022
Munedi‘t‘ Ttaclonal En soles l'ljone_da el
50 Catianjera
1 16| 17,929,847 ,890.88 19 3,013,116,109.98

*Total depdsitos en el SF incluye
*Tipo de cambio contable del 31.12.21 para saldo en soles de ME

5.6 Titulares y Suplentes de las Cuentas Bancarias.

H° Cantidad de Titulares | Cantidad de Suplentes
1 1 3

5.7 Ultimos Giros realizados.

N° Tipo de documentos Girados en la Fechade | Cantidad de Ultimos Documentos Girados en la Fecha de Cort?’ ‘
Corte.
1

6. Gestion de Endeudamiento
6.1. Endeudamiento

. idad d de Pré Monto Total decemboleade an Monads Nacianal con
N Sl e Contratos de Préstanios las operaciones de endeudamiento

7. Gestion Logistica

7.1 Procedimientos de Seleccién

Valor Referencial / Valor Cantidad de Procedimiento

Cantidad de Procedimiento Estimatlo an eoles de seleccién Monto en soles
s/.(*) (adjudicadas o consentidas) 5/.

A B

Objeto

N U SEIELLILI LONVOULEUUS

Total
General

1 | Bien
Consultoria
de Obra

3 | Obra

4 | servicio |
Leyenda

A: Cantidad de Procedimientos de Seleccién Convocados

B: Cantidad de Convocatorias adjudicadas o consentidas con Buena Pro

58
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N Objeto Mdmerc total de contratos vigentes M""""s;" sales

Total General N -
1 Bier - 1
2 Consultoria de Obra —
3 Obra
4 Servicio s

 NACION

Periodo reportado; Mes y afio de inicio (01/2022) Mes y afio fin & reportar (10/07/2022)*
RUBRCS Caniidad ce Persional (el mes de iricio dsl periode | Cantidad de Persona dei uitimo es a (asto de Personal del Gilimo
reportado reporiar mes a reportar (En scles)
PERSONAL 4856 4636 25,721,257.03
Plarilla
Gerente General 0 0 0
Gerentes 18 20 34577413
Ejecutivos 862 868 7,63:4,066.06
Profzsiona es 486 505 3,194,272.47
[Técnico 2555 2559 12,812,356.78
Administralivos 935 734 1,734,787.04
Locacién de Servicios
Servicios e Terceros
Personal d2 Cooperativas
Personal dz Serv ces
Oftros
Pensionisias 4677 45835 11,165,265.10
Régimen 20530

s
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Periodo reportado: ~ Mes y afio de inicio (01'2022) Mes y aiio fin a repartar (10/07/2022)"
RUBROS Carftidad de Personal del mis de inicio del petiodo | Cantidad de Parsonal del UHimo mes a Gasto de Personal del (i timo
) rportaio repoitar mes a reportar (En soles)

Régimen ...... .

Practicantes (incluye Serum, Sesigras) 479 417 429,920.67
[TOTAL

Personal en Planilla [ 4856 4686 25,721,257.03
Personal en CAP | 3673 3687 22,672,956.13
Personal Fuera de CAP | 1183 999 3,048,298.90
Seqtin Afiliacio ‘ 4,856 4,606 25721,251.03
Sujztos a Negociacién Colectiva ‘ 3730 3770 20,650,040.27
No Sujetos a Ne jociac 6n Colectivo 1126 916G 5,061,216.76
1

Personal Reincorporzdo 1,108 1,149 5,565,983
Ley de Ceses Colectivos 475 4844 2,256,038.50
Derivados de Procesos de Despidos

Otros 634 685 3,309,950.58

9. Gestion Administrativa
9.1 Gestion de Feclamos
Tramo cle Implemeniacién Zstado de implementacion % c'e avance de Implementacién del Libo
de Reclamzciones (*)
(Tramo I, Ho Il) (Porr inicizr/En proceso /Finalizado)
Il Finalizado 100 %

Leyends:

(*) No corresponde (en aquellss casus en dande el tramo no haya Iniciado)

Nita: El proceso de iriplementacion de la plataforma digital "Libro de Reclaraciones” establecida en sl Decreto Supremo N* 007
efectua en form3 progresiva & través de cinco (5) tramos, segun se detzlla a continuazion:

a) Primer tramo Poder Ejecutivo, quz incluye a ministerios, orgalismos plblicos, Fuerzas Aimadas y Policia Nac onal del Petd, cuyo plazo réximo de implementacion vance el 31 de ulio de 2021

b} Segurdo traro: Programas y proyectos el Poder Ejecutivo, Fondo Macional de Financiarniento de la Astividad Empresarial del Estado - FONAFE y las empresas bajo su émbito a |3s cuales les aplique el
Decreio Supremo N* 007-2020-PCM, cuyo plazo maxiro.de plementacién vence el 31 de diciembre ce 2021.

c) Tercel tramo: Poder Legislativo, Poder Judicial, Drga reg Jonstitucionalmente Auténorios, universidades y municipalidadas de Lima Metropoliiana, cuyo plazo maximo de implementacisn ven:e el 30 de
abril ce 202z, OE L4

-z020-PCM y e1 la Nerma Tecnica aprobada en el articulo 1 precederite, se '\ ¥

José Agustin

Mateu Bulion
o Gerghte
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09@ " d) Cuarto tramo: Gobiernos regionales, proyectos v universidades regioaales, cuyo plazo maximo d2 implementacién vence el 21 de ostubre de 2022,
2 (e} §) Quintc tramo  CGobiernos locales (provinciales y distritales de tipo A, By D), zuyo plazo méximo de implementasion veace el 31 de diciembre de 2023

Giintidad Cantidad Cantidad Total cle Inmuebles y Predics
= Cantidad Inmuebles y Predios con Administracién inmuebles y Predios bajo otros
Inmuebles v Predios Proplos 8
(En Fropiedad) Inmuebles y Predios alcuilados tratuita derechos
' (Afectacién en Uso)
10.2 Bienes Muebles por Grupo y Clase

Girupo?!

(lase’

Cantidad Total por Grupo/Clase ?

Cantidad Total por Grupo/Clase adquiridos por la
gestion?

ente

<

Q

5 z

ateu Bulion o
Ge £
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LEYENDA GRJPO

1| 04 Agricola y Pesquero
11 Airz Acondicionado Y Refrigeratidn
l 18 Animales
| 25 Aseo Y Limpieza
| 32 Cocina Y Comedor
39 Cultura Y Arte
| 46 Electricidad Y Electrénica
| 53 Hospitalizacién
‘ 60 Instrumento De Medicién
67 Maquinaria Vehiculos ¥ Otros
74 Ofjzina
81 Recreacion Y Deporte
| 88 Seguridad Industrial
I 95 Telecomunicaciones

2 | 04 Aeronave

08 Computo
22 Equipo

| 29 Ferrocarril
36 Maquinaria Pesada
50 Méquina

| 64 Mcbiliario

[71 Nave o Arvefacto Naval
78 Preduccién Y Seguridad
82 Vehiculo

3 I Canticad Total por Grupo

N"

0.3. Bienes Musbles: Cumplimients cor Ente Rector de Bienes Muebles-MEF

Verifica:ién de Cumplimiento Legal

SI/NO

Rendici¢ n de Cuentas / Motivos de |a no prasentacion o rio realizacién

¢Ha cumplido con aresentar el Inventaria patrimonial de

bienes muebles correspondiente al dltimo afio “iscal, al
MEF? (1)

¢Ha cumplido con “ealizar el Inventario masivo en el
almacén en lo cor%lente a ultime afio fiscal? (2

Base Normati

fel

X

%

@&
José Agusti
atau Bullon

te £
&
s
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*Articulo \° 8 de la Ley N® 29151
“Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de [z Ley N2 29151, articulo 121°.

* Diecreto Suprerno N® 244-202C-EF que disponen melida sobre la presenta:.ion del inventario patimonial de bienes muebles correspondiente al Afio Fiscal 2020y | prorroga hasta el 31 de mayo de 2021,
articulo 1°,

* Fesolucion N ()46-2015/SBN, que aprueba |a Directisa N 001-2015/SBN, numeral 6.7.3.12.
" Decreto Legislativo N° 1439, Dicreto Legislativo del tistema Nacional de Ahastecimiento.

* Decreto Suprerno N° 217-201 3-EF, Reglamento del Decreto Legislativo N" 1439, Decreto Legislatizo del Sistema Nacion il de Abastecimiento.

" Fesolucion Jefztural N’335-5(-INAP/DNA, que apruena el Manual de Admiistracion de Almacenes para el Sector PGl co Nacional, numeral L, del literal C) inventzrio fisico del almacén el titulo Il
Procedimientos, 2n el literal & se prescribe que el inveiitario masivo dal almez cén forma parte del Ir ventario Fisico Gener.il,

©
z

\a
{e!
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. Lavalle Leon

o.M

iy Gerente (g) P

/1. Gestién de Informatica

N® Cantidad Total de Aplicativos Informét cos

Cantidad Desarrollados o Adquiridos 2n la Gustién

4 |

379

0

Tipos cle Licancia de Software Cantidad Total | Cantidad adquirida er la Gestiér
B C ) N
2.7 millones de
licencias de:
cuentas
Licencias de usc de las plataformas cel core 1.8 millanss de
t‘_anking yla pfataforma‘ onrnicgrjal, c:;]ear;taafzrc::;a 0
Licencias de usc de tarjetas digitales smnicanal
1,8 de millonas
de tarjetas
_ virtuales
L | Creative Claud for teams All Apps /MU 7 7
2 | Office 365 - Plan E3 2325 2325
4 3| Office Standard 2008 2008
| 4| Windcws Server CAL 1000 1000
5 | Exchange Server Enterprise < 4
6 Sharepoint Server 3 (§
7 | Project Pro‘essional 165 155
' 8[sQL Cal 100 100
-i | SQL ServeLEnterprise por 2 Cores 33 g
10 Eenter Standard 16 cores z 2
1 ' 300 300




)) Banco

de la Nacién
el banco de todos

Gerente
?’4
C3 e T

Tipos ce Licancia de Software Cantidad Total | Cantidad adquirida eri la Gostior
B G D
Visual Studio Professional w/MSDN 25 <5 -
\Windcws Server Standard 16 cores 365 3685
\Windcws Server Datacenter 16 coress 23 28
Biztalk Server Standard < 3 -
Sharepoint Enterprise Cal 55 £5 o
\Windcws Server Datacenter 2 cores 23 28 -
TrueSight Operations Managemant - 3ase 1 |
License =
TrueSight Infrastructure Management Suite 180 150 o
TrueSight Event Managemant Integrator 1 1 o
TrueSight Smart Reporting - Operations 1 I
Management
TrueSight Serverless Monitoring and =veni ’ |
i Management (2£0-Pack) o
23 | TrueSight Infrastructure Meanagement Suite (*) 21 21
24 | Spectrum Frotect Client Device 5 0 o
P25 | Sipectrum Frotect Extended Editon (10 PVUS) 4022 476 -
Sipectrum Frotect for Databases (10 PVUS) 694 0 B
27 | Spectrum Frotect for Mail (10 PVUS) 406 132
28 | Spectrum Frotect for SAN (10 PVUS) 126 -
App Connect o equivalente en Cloud Pak “or -
20 I::;thgration K 1250 B
30 | MQ o equivalents en Clouc Pak for Integration 2820 1£00 -
31 | Business Autornation Workflow 90 740 o
32 | Integration Desginer 13 14 -
F33 Websphere Application Server Network 15120 750
Deployment
34 IBM HTTP Server for WebSphere Application 44 o
Servar (0 B '
/6 8120
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Stembe b
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Gerenle

, Lavalle Leo

%:erenle (e)
2de

Banco
)) de la Nacién

el banco de todos

2 (5
/3 Jorge Emest

N° Tipos cle Licencia de Software Cantidad Total | Cantidad adquirida eri la Gestiér
B C D
Value Unit y version con azceso a opcién de
Software como servicio en la nube (Cloud
Identity Connect. and Vefify)
Secur ty Identity Governance Lifecycle User
&36 \alue tlj’nit ’ ’ P00
‘&})37 Secur ty Verify Governaqcea Applicaticn 6500
Adaptars User Value |nit
Secur ty Verify Governance Hos: Adaoters User 6530
\alue Unit
Secgr ty Verify Privilege Vault On-Premises for 10 3
Privileged Users per User Value Unit
Secyr ty Verify Privilege Veult On-Premises for 180 130
Business Users per User Value Unit
Rationial Scftware Architect Designer User 10
| |Floating
42 I13M Rational Application Daveloper for 20 15
\WebSphere Software
3 1BM Ration al ClearCase Change Maragement 10
Solution
aa IBM Rational Cle:arCase for System z Floating 15
User .
)45 I3M Rational Functiorial Tester $390 Floating 8
User
46 | I3M Rational Peformance Tester Floating User 7
|47 | 13M Cptim Test Data Manzgement 1
48 Irrformat!on Server Entemﬁse Edition 6 220 140
Information Server cartridge VPC '
Information Server Enterprise Edition Non
49 | Production o Information Server Cartridge Non 280 €0
production VPC
> far Multiplatforms, Concurrent 1850

(%) A
Ao intonis C

51084

C
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José Agustin

Mateu Bylign
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Ban.:o
de la Nacion

el banco de todos

- Bay

@0

Jorge Ernesto
Lavalle Leon
Gerente (e)

N® Tipos cle Licencia de Software Cantidad Total | Cantidad adquirida eri la Gestiér
B C 5 o
/o of< ""vo’ 51 I3M Content Manager OnCemand Authorized 416
5 2 User Value Unit .
G,,mgeenem !ey 50 gih:ltiggzgetnt Manager OnCemand Eligible 5030
~__—" SaﬁMCmmmMmmmomQMMPmmwn 1 0
Feature Pazk
<2 L3 54 Datz::Power Gateway Virtuel Edition 0 su 1420
2 i o equivalente a Cloud Fak for Integraticn
S crproherg Perugg 4 Integration Module for DatePower Gateway
g Gernis £/| 55| virtual Edition ¢ su equivalente z Cloud Pak for 1400
o o S Integration - o
T 5 | DataPower Gateway X2 Appliance Business 2
Criticzl Service
| 57 | DataPower Gateway {2 Agpliance Maintenance z
"\ 58 [)atgF’_owq Gateway £2 Application -
o Optimization
-g oy 99 | DataPower Gateway X2 Integration Module 1 ] il
DataPower Operations Dashboard Five
cia 60 Gateways g !
Secur ty Guardiu andard Activity Monitor for . .
61 [)a?:baii per P‘:lnuscti MaS (servid)c{)r virtutal) o 11270 Se raquiers cubrir 39 s
oF LA A\como Cloud Pak for Security R

Leyenda

A Nombre dz Ejecutora Fresupuestal

E  Descripcion de La Licencia De Softvrare
C. Cantidad Total por Tipo De Lizencias

[ Cantidad Total adquirica en la Gestisn
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&7 (1) Cantidad de

Banco
de la Nacion

el banco de todos

2>

Feriodo (:; S0 Pt Nimerc de informes de Control Simultaneo (**) con
Situaciones zdversas en proceso y sin acciores (1)
20.. -
20, J—
20..
TOTAL DEL PERIODO [, " EC

todos los informes de control simulténzo con situaciones

adversas en procesn y sin acciores a Iz fecha de coite

{2) Cantidad de situaciones adversas €n proceso y sin acciones seqn fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a 1a fecha de corte

(*) Colocar los periodas en los cuales tenga Informes con situaciones

adversas en proceso y sin acciones.
2 DEEAy (*') Todas las modalidades que comprenda conforme a las normas de Coatralor a General.
= sy © a - .
@ gemh?T Y011 112.2. Resumen General Por Servicios de Conirol Posterior
‘s Gereng/ [

v 4
Dbye el Periodo a reportar . ; ;
it ) Nimero informes de Control Posterior con recomendaciones Canticad de recomendaciones Pendientes y en Praceso [2)
Pendientes y en Proceso (1)
£ LA 20)..
2 e 20 N 1
{2 e st 3 . SO -
{2 "L pvorsdeof o 20..
\L,. taen TOTAL DEL PERIODO
<l (1) Cantidad de: informes de control posterior con recomendaci

ones Pendientes v en Proceso segin fecha de ver cimiento registrada en el SAGU, hasta Ia fecha de corte

(2) Cantidad de: recomendaciones Pendientes ¥ en Proceso segun fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte
("1 Colocar los periodas en los cuales tenga Informes con situaciones adversas en proceso 'f sin acciones,

José Agustin
13. Gestién Legal

z

Mateu Bulign
3 Ge g

niarias a favor y contra la Empresa
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de la Nacién

Cantided Total de { Cartidad 'lotal

Estado demandante/denunc:iante;agraviadolastor civil Estado demandaclo/denunciaclo/tercero civil
. Centidacl de
N° Inwastigfu_:rongs (en ‘ de Procescs (en Sotal 86 olrce Cantidad Total Nionto Total Monio Total Mor to Total
el Ministerio | ¢l Poder ; de Procesos , Monto Total ; Monto Total establecido ¥ .
Puablico) | Judicial) Frocesos establecido en Cobrad Pendiente de o xs Sarinciig Monto Total Pagada Pencliente de
[ las sentencias cobro ‘ pago
r . D : F
A J C ‘A+B+3) E
' X i 5/. s/.
1 261 | 18,540 435 19,236 5/.€9,952,616.09 | S/,  1,720,182.97 €5,783,2.50.33 5/. 19,403,345 34 S/. 3€,939,300.32 144,308 733,96
\\ l
) 2
o

(D) Cantidad procesos de la sumaroria de A+B+C

——\ (E) Pagos exigdos por el Estado

A (F) Pagcs reclamados al Es:ado
¥ ©
-

Sector vinculado:

l. SECCION II: INFORMACION DE INDICADORES ECONOMICOS

Entre los principales rubros de informacion se tienen indicadores relacionados ¢ los ¢
Vivienda, Salud, Trabajo, Producs:ién y Ene-gia.

) in Nota: El presente forrnato esta orientado a recopilar la informacién 2n forma total y/o acumulada

%" #£) Total de investigaziones (en diligencias preliminares e investigacion preparatoria). En caso del C. de PP de 1940, se debe consi
&/ (E) Total de procesos en el PJ (precisar |a carga total scumulada entre todas las materias que con
7 (C) Total de procesos gue no se encuenten o ro se tramiten ante ¢l Ministerio Fiblico ni ante

Informacion estructurada y automatizada Je los principales indicacores ecorémicos de |
ejacucion de los principales servizios plblicas que brinda.

iectores que estén vinculados, por ejempla: Transperte, Educacion,

Este cuadrante proporzionara infarmacion de fuente publica como del Instituto Nacional d2 Estadistica e Inforratica
la propia Empresa previamente aprobados por la Contraloria General.

La informacion tendra criterios de blsqueda por UBIGEO, clepariamento, provincia y distrito e indicacores sociales importantes.

gnar solo la data tote| referida a le investigacion prelirinar.
oirca la procuraduria y que se encuentren judicializadas)
el Poder Judicial (procesas arbitrales, arbitrales la

a Empresa y tiene por finalidad servir de referencia a la/©

(INEl) asi como las generadas por

Unidad Medida

Porcentaje: / Valor de
Indicador

Fuente

69 7o 4#1,
f José Agustin ©
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Banco
) ) de la Nacion

el banco de todos

Nota: (*) Se reg strara el afio de evaluacién del indicador

Territorial

o . Porcentaje / Valor de
Ao Regién Indicador Uriidad Medidz indicador

Nota: (*) Se registrara 2| afio de evaluacion del indicadcr

SECCION Iil: INFORMACION DE EIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS POR LA ENTIDALD.

Cuenta con informacién ce Productos de bienes, servicics o actividades agregadas que respondern a las necasidades ce las personas 2 incluso ctras
enticades o empresas y que son entregadas nor les Empresas, en cumplimiento de sus funciones misionales hacia sus usuarios o ciudadznia
Estos productos misionalas pueden tomarse como fuents de informacién del Planzamiento Estratagico de la Empresa Sistema de Caontrol Intemo

otrosi. A%
N Noinbre del Producto (Bien / Serviciol Astividad) Fuente
1
2
iy L N
3 Jorge Emés Leyenda
@y avalle L Bien : Eien entregad> a ciudadanos usuarios.

e e e 4 v i ; - ol y
=, Garen Servicio : Servicic que brinda |a entidad a ciudadanos us sarios o servicios misionales entregados por la entidad.

Actividad : Actividad misional (actividad agrupadora) de la entidad que 2ncontramos en los instruimentos de gestién del POI'PEI

E L4

K

José Agustin
- Maieu Bulion

o Gergnie
T
..4 ‘mn'a

A
Ma. N 0\’)

503
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BANCO D

SECCION IV: INFORMACION DE AUTOEVAI.UACION DE LA GESTION DE BIENES Y SERVICIOS ENTREGA)OS POR LA EMPRESA

Contiene informacién cualitativa de la gestion de los servicios publiccs de la Empresa transparentando la informacion y el cumplimiento de los
objetivos astablecidos por la entidac y de |la gestion efectuada en el uso de los fonclos previstos para cada uno de sllos.

Asimismo, bajc un c-iteric de rendic 6n de cuentas registra las limitaciones como las medidas que adopta para la riejora continua.

Cumplim'ento de productos:

o ¢Se cumplié con los objetivos en el
N Nombre del producto periodo a rendir?
1 | Préstarnos Multired 31
|
2 | Crédito Hipotecario 31
3 | Tarjeta de Credito IParcialmente
L —
4 Seguros Optativos: Sepelico, Cuota Protegida, proteccion de tarjets de ‘ 31
clébito, Oncoligico y Enfermedades Graves =
5 | Créditos Directos e Indirectos a Instituciones del Gobierno Central } 31
Préstamo con suscripcion de pagaré a Gobiernos Regionales y &
6 . 3l
lL.ocales
7 | Gestion de Fideicormrisos adminisirado por el BN Parcialmente
8 Linea ce Crédlito - FROMYPE, Oficinas Compartidas — Ventanilla 31
MYPE y Proyectos ce Inclusién Financiera i

Notz: La relacion de preductos a evaluar es la def nida en la seccion 1l “Info macién de b enes y servicios enregados por la entidad”.




P~ Banco
) de la Nacion

el banco de todos

Detalle del cumplimiento del producto 1: AMNAA

A. ¢Se cumpli6 con los objetivos ¥ metas programadas en el periodo a rendlir?

Si NO PARCIALMENTE NO APLICA
X

Nota: En caso marque la opcién no aplica, se adjuntara un sustento en PDF y NO se registrara informacién en las siguienies preguntas.

B. ¢Cuiles son los logros alzanzados en el periodo a rendir?

[ e Se volvio a tener un crecimiento sostenido del saldo total cle colocaciones del
p-éstamo multired, durante los Ultimos 06 meses.

* Implementacion del Call Center para renovaciones no presenciales de
Préstamos Multirad

e Se implementé el primer paquete de mejoras a la los parametros de
evaluacion credit cia

|« El cierre temporal de las agercias con motivo de prevencion por casos
iclentificados de COVID-19.

* Limitaciones para rezlizar campafias de publicidad a través de diferertes
canales de comunicacion masivos, segin la agenda de los diferertes
p-oductos.

* La priorizacion ce recursos en las agencias para la atencién operativa del

pago ce bonos otorgados por el astado SE LA

erimizntos de desarrollo informatico para las José Agustin

. Mateu Bulion
4 Gergnie ‘g

%
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|

dferertes iriiciativas, de manera inmediata

¢Qu2 Acciones han tomado respectc a las limitacione:s?

Coordinar frecuentemente con ¢l equipo de B:nca de Servicio, a fin de
priorizar los recursos para la gesti 5n comercial de los servicios.

Una mayor oroactividad para buscar a los clientes y no esperar qtie lleguen a
les agencias, dotando de herremientas para |a gestion comercial a las
ajencias.

Crganizarmos con los demas roductos y la Gerencia de Relaciones
Institucionales, para tener un cronograma de difusién con mayor irpacto.

Conseguir reunicnes mas frecuentes con el equioco de T.I. para priorizar en
conjunto los temass pendientes de respuesta.

¢ Cuiles son las recomendaciones pzira el siguiente reriodo de gesticn?

Un mayor enfoque comercial er las agencias, dado que se priorizan en
alguncs casos los temas transacc onales.

Reactivar los canales de venta no presencialis (App y Webb) para la
renovecion de préstamos y poster or otorgamientc de nuevos préstamos

Reactivar los procuctos Compra cle Deuda, Estudios y Descuentc por planilla
para mejorar la ofzrta de préstamos.

Simplificar el proceso de otorganiento con una rmenor documen acion, para
gJe el cliente no t2nga que regresar por un docurr ento (digitalizac 6n).

Mejorar el prograrna de incentivos comerciales pa-a la Red de Agencias
P caiili
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Detalle del cumplimiento del producto 2: Crédite Hipotecario

A. ¢Se cumplié con los objetivos ¥ metas programadas en el periodo a renclir?

3] NO PARCIALMENTE: E NO APLICA
X | o

sustento en PDF y no se reag_is.traré informacién en las siguientes preguntas.

e N A l
Nota: En caso marque la opcion no aplica, se adjuntara un

B. ¢Cudles son los logros alzanzados &n el periodo a rendir?

Se incrementd el promredio de cclocaciones mensuales de Créditos
Hipotecarios en el actual Estado de Emergencia, hasta S/.” 3.6 millonas, en el
pimer semestre 2022.

* Se implementd una estructura de incentivos Fara la fuerza de ventas del
poducto creditos hipotecarios

Se mantuvo el srecimiento constante del saldo tolal de colocaciones del

p-oducto. Dicho saldo se incrementd en 15%, en el pariodo del 01.01.2022 al

12.07.2022.

Se implementd la gestion telefonica de cifusién y colocacion del aroducto

crédite hipoecario a través del call center (3eneracion de leads)

Se llevé a cabo un efectivo plan de medios de difusion del producto crédito

Hipotecario.

Se participé en Ferias Inmobiliarias a nivel nacional. o }

* L mitaciones de recursos informaticcs y en la atercién de los desarrollos

irformaticos (24 desarrcllos pendientes de atencion para créditos
h potecarios).

ediiticia restrictivos que alejen de los estandzres
cto al monto aprobado al mismo segrientc de
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Falta ce CAP en la Seccion a cargo del productc.

Irplementa- la pzrrilla de productss de C. Hipotecario con otras modalidades

d2 crédito hipotecario (Compra de Terreno, Const-uccién en Terreno Propio y

C. Hipotecario del Fondo Mivivien ia Techo Propic con fondeo propio del BN).
e Falta de implemantacion de 04 nuevos Centros Hipotecarios ern provincias

(Puno, Jaer, Chincha y Cariete)

D. ¢Qu2 Acciones han tomado respecto a las limitaciones?

Priorizacién de lcs desarrollos infc rmaticos en cocrdinacion con T1.

¢ Se viene tramitando adecuar el groducto CH a les condiciones ce mercado,
modificandc los principales parametros crediticios, implementéndose una
primera fas2 de mejoras y estando préximo a pesentarse a Ditectorio una
segunda fase.

» Se disefd el mocelo de negocio de las 03 nuevas modalidades de Crédito
Hipotecario las cuales seran propuestas para aprobacién de directorio y
proxima implemeritacion.

E. ¢Cudles son las recomendaciones para el siguiente geriodo de gesticn?

* Implementa- las rodificaciones ce parametros y nuevos product)s ‘Compra
d2 Ter-eno”, "Construccién en terreno propio” y “T2cho Propio”
» Mantener el plan de medios en el cual se difunder: los beneficios el producto
Crédito Hipotecario BN.
e Culmirar con los desarrollos inforinaticos pendien es
Consolidar la implementacion d: los 04 nuevcs centros Hipctecarios en
provincias (Puno, Jaen, Chincha y Cafiete).
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» Paramatros de riesgo demasiadc restrictives para compras en e-cominerce

el banco de todos

Detalle del cumplimiento del producto 3: Tarjeta de Crédito

¢Se cumplié con los objetivos v metas programadas en el periode a renclir?

Si NO PARCIALMENTE | NO APLICA

— x ‘ —_—

Nota: En caso m?rque I3 opcion no aplica, se adjuntara un sustento en

PDF y no se registrara informacion en las siguientes preguntas.
¢ Cudles son los logros alzanzados en el periodo a rendir?

* Se elevo en 43% el volumen de la facturacion de tarjetas de crédito que se
tenia clurante el nicio del estado de 3amergencia saritaria (enero 2€20 a dic
2020).

» Se elevo al triple el volumen de colccacién del numero de tarjetas y lineas

colocadas, que se tenia dutante el iricio del estado de ernergencia sanitaria
(enero 202C a diciembre 2020).

¢Qus Limitaciones han tenido 2n el periodo a ~endir?

» Disefic de producto na cortempla funcionalidaces basicas para compras en
establecimientos (micropagas, card on file, e-cornmerce, cargos recurrentes)

¢ Segmento cle mercado permitido para el olorgamiento de la tarjeta esta riuy
acotado por las rormas de riesgos.

¢ No se cuenia con un programa ce beneficios para incentivar las comoaras con
le tarjeta de crédito.

* El cierre temporal de |as agencies recuce el volumen de transacciones con la
tarrjeta.

* Abastecimiento del stock de plasticos a las Agencias por la escasez de
__Irsumos a rivel clobal
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¢Qu2 Acciones han tomado respecto a les limitaciones?

+ Se ha solicitado 2 la Gerencia d2 Riesgos la resvaluacién de los parameiros
d2 admisior pare el otargamiento de la tarjeta.

* Se ha solicitado al proveedor de servizio de procesamientc confirme viabilitad
técnico-econdémica para desarrcllo d2 nuevas funcionalidades con foco en
compras.

» Se han iniciado la suscripcién y actualizacién Je los acuerdos comerciales
con establecimientos comerciales, para ofrecar benefcios a los
tarjetahabientes del Banco.

|» _Se ha oriorizado la distribucion da tarjetas a la red de agencias.

¢Cudles son las recomendacicnes para el siguiente periodo d2 gestién?

* Implementa- el traslzdo ce deuda de ctras tarjetas dz crédito, parz el
o'orgamiento de “arjetas de crédito del Banzo.
 Continuar con la suscripcion y actualizacion de los acuerdos comerciales son
establecimientos comercicles, para seguir rnejorando el orograma de
baneficios z los tarjetahabientes del Banco.
Activar las compras ccn tarjeta dz crédito en la modalidad de pago eri cuotas

¢ Desarrollar quevas furicionalidaces con foco en compras en establecimieritos
e-commerce:

Detalle del cumplimiento del producto 4: Seguros Optativos

A. ¢Se cumplié con los objefivos ¥ metas programadas en el periodo a renclir?

[ si NO PARCIALMENTE | NO APLICA
X ' i

Nota: En caso marque la opcion no aplica, se adjuntara un sustento en PDF y no se registrara informacian en las siguienies preguntas.




el banco de tados

¢ Cudles son los logros alcanzados e el periodo a rendir?

* Seimplementaror: las mejoras en el Seguro de Desgravamen de |3 Tarjeta de
Créditos.

» Se elevé e volumen de las vertas de seguros optativos, por encima del
promedio que se tenfa antes del inicio del estado de emergencia sanitaria,

¢Qu2 Limitaciones han tenido en el periodo a rendir?

* Lanta respuesta de dreas de sopcrte; Informatica, Operaciones y |.egal.

e Falta de recursos en el drea d2 seguros, para atender requerimientos y
soporte operatives.

¢Qu2 Acciones han tomado respectc a las limitaciones?

[o Se gestioné ante la Gerencia de F roductos y Gerencia General la importancia
dz los entregables.

Se inicié la automatizacién de los orocesos y repo tes.
Se solicito personal especializado de apoyo.

Asignecion de :zccesos y herramientas de sstemas adecu:das a las
funciones

E. ¢Cudles con las recomendaciones pera el siguiente feriodo de gesticn?

Elaborar el Plan comercial con las nuevas mejoras de Seguros.

Realizar el Concu-so de la Carter: de los Seguros.

Irplementa-, desarrollo de las meioras de los seg Jros.

Actualizar los procesos operativos internos y con 13s companias d: seguros.
Desap0llg los acuerdos el de servicio (ANS) para los procesos

- ,1:)5_
)
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Instituciones del Ciobierno Central

Detalle del cumplimiento del producto 5: Créditos Directos é Indirectos a

A. ¢8e cumglié con los objetivos ¥ metas programadas en el periodo a rendir?

”Qr’g dp.vt.

Si NO

PARCIALMENTE | NO APLICA

X

Nota: En caso marque |a opcién no aplica,

B. (Cudles son los logros alzanzados én el periodo a rendir?

se adjuntara un sustento en PDF y nc se registrara informacion en las siguienfes preguntas.

Lineas Aprobadas &n el Periodo de Gestion

Entidadas

Lineas aprobadas Vigentss S/

COFIDE - Linea de Crécito

| 450,200,C00.00 |

COFIDE - Linea de Crégito

500,200,C00.00

Electro cantro - Lirea de Crédito

112,200.€00.00 |

Encsa S A. - Linea de Crédito

102,100,C00.00

Hidrandina S.A. - Linea de Cradito

42,100,C00.00

MEF - Linea de Crédito

205,00.00.00 |

MEF - Linea ce Crédito

49,100,000.00

PETROFERU - Lirea de Crédito

187,200,€00.00

SERPOST - Linea de Crédite

15,-Joo.coo_oo:

Saldo de colocaciones realizados en el periocio de Gestion Vigentes

Entidadas Szldo de Colocaciones S/
CORPORACION FINANCIERA DE >
DESAREOLLO S A 613,377.777.83

187,200.C00.00
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1\o : A
'[ENOSA 100,000,00C_00
HIDRANDINA 42,100,00€ .00 |
SERPOST 15,000,00€.00) ‘
FONDO MI VIVIENDA 570,000,00C 00 | |
MEF 29,627,56.11|

C. ¢Qué# Limitaciones han tenido en el reriodo a rendir?

e Las TEA’s ofrecidas por el BN a los clientes (Einpresas) en algunos casos
Son menos competitivas que las ofrecidas por sec or privado.

Matos Vega
Gerente (¢)

D. ¢(Qu# Acciones han tomado respectc a las limitacione:s?

Se ha ccordinado zon a la Gerencia de Finanzas y contabilidad realizar un
anal sis a las solicitudes, a fin de ve! la posibilidad ce ser mas comg etitivos con

DE - . 1 . Y
&° 4 D las TEA's a través cle reuniones con los clientes, y revision de ofertas otorgadas
¥ J % i & ;
#20790 Emggy, a los cliertes por la Sanca Privada
f Z

§ el

E. ¢Cudles son las recomendaciones para el siguiente periodo de gesticn?

¢ Buscar mayores colocaciones a as empresas piblicas de dere:ho privado
g.e tengan necesidad de financia niento.

» Ser mas competitivos con las TE£ ofrecidas.

L
4:%
José Agustin ©

Maieu Rylign %
Gerefle 5

Ry




el banco de todos

A. ¢Se cumglié con los objetivos y metas programadas en el periodo a rendlir?

( S| NO PARCIALMENTE | NO APLICA

ok '

Nota: En caso marque |a opcion no aplica, se adjuntara un s

B. ¢Cudles on los logros alsanzados en el periodo a rendir?

* Se har otorgado 23 préstamos por S/13,1 Millones.

* Se estan estableciendo convanios de cooperacion con Conctamef y

Ministerio Publico a fin de optimizar e! proceso de otorgamiento de créditcs a
los Gooiernos Subnac onales.

C. ¢Qu2 Limitaciones han tenido 2n el periodo a rendir?

e L3 regla de fin de mandato,
d ciembre de este afio

* Muchos alcaldes y Gobernadores Regionzles s= encuentran cuestionadces o
con procesos abiertos en el pcder judicial, lo cual les irpide concertar un
préstamo, por la norma interna da riesgo reputacional

no permite otorgar préstamos mas alla de

* La regla ds fin de mandato. al enconirarse establecida en la Ley de
Descentralizacion Fiscal, limita lzis acciones a tomar por parte del Banco.
»_Se estd gestionando la ravisic

n transversal de las normas internas que
‘ aci ito y riesge reputacional.
r"L
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Continuar con la revisién de las
d2 crédito y riesgo reputacional
Concretar los convenios zon |
optimizar el proceso d
Preparar la estre
2026.

Cumplrr con atender lzs observaciones de auditeria.

2 otorgamiznto de préstamios.

normas internar que regulan las operaciones
Conectamef y Ministerio Pubico a fin de

tegia comarcial parz el iricio de la siguiante gestion 2023-

por el BN

Detalle del cumplimiento del producto 7: Gestion de Fideicomisos administrado

A. ¢Se cumpli6 con los objetivos ¥ metas programadas en el periodo a renclir?

Si

NO

PARCIALMENTE

NO APLICA

X

Nota: En caso marque |a opcién no aplica, se adjuntars un «

B. ¢Cuiles con los logros alzanzados ¢n el periodo a rendir?

|

sustento en PDF y no se registrara informacién en las siguientes preguntas.

Se ha cumplido con las obli
diferentes fidei

|

gaciones contractuales que vinculan al BN en los
comisos que paticipa en su cal dad de Ficuciario.

0sé Agustin

5
hod
4 Matzy Bulién

g
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¢Qua Limitaciones han tenido en el periodo a rendir?

¢ Existe una imporiante limitacién d2 cantidad personal, solo laboran el Jefe de
lei Seccion y 3 Aralistas para la gesstion de 66 fideicomisos.

¢ Solo 1 de los 86 fideicomisos 2 cargo del BN zuenta con pro:edimientos
sistematizados.

¢ Qu2 Acciones han tomado respectc a las limitacione:s?

* Ambas circunstancias del punto aterior se han ccmunicado a la Gerencia del
area y a la Gerencia General, tanbién es de conucimiento de la (erencia de
Auditoria Interna.

* Se han hecho todas las gestiones al alcance de la Jefatura de la Seccién
para superar ambas dificultades.

¢ Cudles son las recomendaciones para el siguiente periodo de gesticn?

* Reactivar |z actividad de promociin, se entiende que esta tarea e realizaria
una vez que se cuente como minimo con los recursos humanos necesarios.

e Contar con la in‘raestructura tecnologica necesaria; es decir, uno o mas
programas que permitan automatizar la reclizacion de lzbores que
actualmente realiza la Seccién Fic eicomisos de manera manual.

Detalle del cumplimiento del producto i: Linea de Créito — PROMYP z, Oficinas
Compartidas - Ventanilla MYPE y Proyectos de Inclus 6n Financiera

A. ¢ Se cumglié con los objetivos ymetas programadas ©n el periodo a randir?
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Si NO PARCIALMENTE ‘ NO APLICA
x 1

|

Nota: En caso marque |a opcién no aplica, se adjuntar un sustento en PDF y no se registrara informacién en las siguienfes preguntas.

¢ Cudles son los logros alzanzados en el periodo a rendir?

e Se han financiado a mas de 1,200 Agente Multired @ través d= 8 305
desembolsos por S/ 37,255,800 de soles zon el objetivo de que cuenten zon
efect vo para facilitar el cobro de borios de los ciudadanos.

* Se dssembolseron a las IFIS mas de S/144 millones para €l apcyo a las
Mype:s.

e Elaboracicn y aprobacién por parte del Direc:orio de la nueva Cartera de
Proyectos de Irclusion Financiera para el periodo 2221-2025, la misma que
contiene 15 proyectos agrupados en 5 lineas de accidn para atender las
princ pales protlematicas de exclusion financiera latantes del pais.

¢Qu2 Limitaciones han tenido 2n el periodo a rendir?

e Brecha tecnoldgica en el Banco de la Nacién
* Brecha de recursos fumanos =n e area de tecnologia y en la Red de
ajencias.

¢Qu# Acciones: han tomado respecto a lzs limitaciones?

Se han repriorizado las acciones comerciales y operativas, para centinuar con la |
gest 6n de servicios.
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| E. ¢Cudles son las recomendaciones para el siguiente reriodo de gesticn?

e Asegurar el desarrollo de las iniciativas de |a Cartera de Proyectos de
Inclusidn Financiera priorizadas pira el 2022:
» Asegurar la planificacién e implementacion de las iniciativas de lz Cartera de

Proyectos cle Inclusién Financiera priorizadas pera ser ejecutadis desde el
2022 hacia adelarte.

5
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