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CONSTANCIA DE PRESENTACION DE INFORME DE TRANSFERENCIA DE GESTION

La Contraloria General de la Republica hace constar que el/la Titular JOSE CARLOS CHAVEZ CUENTAS, con DNI
N° 07258603, de la 0010 BANCO DE LA NACION, ha efectuado la remisién virtual a través del Aplicativo
Informéatico de la Contraloria General de la Republica del Informe De Transferencia De Gestién, documento con
caracter de Declaracion Jurada, entre el periodo 2022 y el 11/07/2022, producto del proceso desarrollado bajo
el supuesto "Por término de gestion del titular de la entidad que interrumpe periodo definido o concluye el
ejercicio de cargo sin periodo definido" , que incluye el Informe Rendicion De Cuentas De Titulares Del Pliego por
término de gestion.

Miércoles, 20 de Julio de 2022

Subgerencia de Prevencién e Integridad
Contraloria General de la Republica

Nota:

» La presentacion del Informe De Transferencia De Gestion del Titular del Pliego no constituye un indicador de
economia, eficiencia, transparencia o legalidad del gasto o actividades realizadas por la entidad. La informacion
reportada es sujeta de verificacidn posterior.

» La presente constancia se emite en el marco de la ejecucion de la etapa denominada "Elaboracion y
Aprobacién del Informe de Transferencia de Gestion" del Proceso de Transferencia de Gestidn, cuyas etapas se
encuentran reguladas en el Numeral 7.2 de la Directiva N° 006-2021-CG/INTEG.
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INFORME DE TRANSFERENCIA DE GESTION ADMNISTRATIVA DE LOS TITULARES DE LA EMPRESA
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1. RESUMEN EJECUTIVO
v L4, Naturaleza Juridica y Base Legal.

E! Banco de ia Nacién (BN} es una empresa con potestades publicas, integrante del Sector
Economia y Finanzas, que opera con autonomia econdmica, financiera y administrativa.

El Bance se rige por su Estaiuto, por el Decreto Legistativo N° 1031, Decreto Legislative que
promueve ia eficlencia de la actividad empresarial del Estado y su Reglamento, y el articulo 33° de
ta Ley N° 28702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
; Superintendericia de Banca y Seguros, y supletoriamente por los demas articulos de dicha Ley
i General o sus modificatoria.

1.2. Objeto Social.

De acuerdo a io indicado por el Estatuio, aprobado por Decrete Supremo N° 07-94-EF, en su
articulo 4°:

“Es objeto del Banco administrar por delegacidn las subcuenias del Tesorc Pubfico y
proporcionar al Gobiermno Central los servicios bancarios para la administracion de los fondos
publicos.

Asimismo, recauda tributos y efectda pagos, sin que eslo sea exclusivo, por encargo del Tesoro
Publico o cuando medien convenios con los érganos de fa administracion fributaria.

De igual forma, realiza operac;ones v servicios para la inclusién financiera y con la finalidad gﬁef« .
contribuir al desarrolio econémico e inclusion social, con sujecion a lo sefialado en fa Pf%i{ﬁca
Nacicnal de Inclusion Financiera (PNIF) y al estatuto def Banco de la Nacion”

1.3. Estructura accionaria. Designacién v composicidn dei Directorio.

El capital del Banco es de S/ 1 800 000 000,00 (un mil seiscientos miliones v 00/100 soles) & ser
integramente pagado al Estado.

Por sl capital no se emiten acciones ni titulos de ninguna especie, constando Unicamente en |3
cuenta correspondiente. !

. . residente 3,

1| José Carlos Chavez Cuentas Ejecutivo |  R.S.N° 018-2020-EF del 02-12-2020

o BE LA 2 2 | Eduardo Francisco Gonzaler Garcia Director R.S.N° 024-2018-EF del 05-09-2018
<

JGSé Agustin O 3 | José Andrés Olivares Canchari Director R.S.N° 017-2019-EF del 27-11-2019
T tateu Bullen g!

Gergnte 4 | Betty Armida Sotelo Bazan Directora R.S.N° 019-2020-EF del 02-12-2020

5 | Andrés Abel Zacarias Camac Director R.S.N° 010-2022-EF del 19-05-2022
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e Implementacion del sistema de deteccion y prevencion de fraudes en linea, siendo &l responsable de
ello ia Gerencia de Riesgos.
¢ Salida de Software de Monitoreo de Fraudes
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Gestidén de Fraudes

Gestion de la Solvencia

Asegurar la implementacién de las acciones que permitan mantener la solvencia del Banco expresa
en ef Ratio de Capital Global (RCG) y Patrimonio Efectivo, responsable la Gerencia de Riesgos.
Asegurar e Impuisar las acciones para el fortalecimiento del Patrimonio Efectivo {PE), responsable
Gerencia de Riesgos.

En el 2022, se plantet la necesidad de continuar con la emision de Bonos Subordinados por hasta Sf
300 millones en el marco del Primer Programa de Bonos Subordinados, sujeto a la aprobacion del
Directorio de seguir adelante con dicha transaccidn. Los encargados de las actividades para su
definicion de las condiciones y elaboracion documentaria, son las Gerencias de Legal, Riesgos v
Finanzas y Tesoreria.

Gestién de Comunicaciones y Responsabifidad Social

= Ejecucion del Plan de Estrategia Publicitaria, a cargo de la Gerencia de Comunicaciones y
Relacicnas Institucionales, que se encuenira enfocado en la difusion de |a oferta crediticia del Banco
de la Nacién, asi como de los productos de la oferta pasiva v el refuerzo de la Cuenta DNI. Las
campafas planteadas son:

Campafia Cuenta DNI del Banco de la Nacién S/ 3,000,000.00
Campafia de Productos activos (préstamo S/ 2,850,000.00
MultiRed, Crédito Hipotecario, Tarjeta de

Crédito}

Campafias en e marco de la ermergencia S/ 2,360,000.00
sanitaria y de incidencia pablica

Campafias de productos pasivos (Cuenta sueldo, S/ 531,000.00

Depdsitos a plaza)

Campaia Redes Sociales S/ 389,400.00

Campafia Programstica Web 5/ 389,400.00

¢ Como parte de su compromiso con la sostenibilidad ambiental de |a institucidn, la Gerencia de
Comunicaciones y Relaciones Institucionales ha solicitado la asesoria en la medicion de gases de
efecto invernaderc del Banco a nivel nacional {huella de carbono). Se ha contado con la consuttora

OE La '. Libélula, ia cual recibié carta de aprobacion N° 082668-2022 el 25.02.2022, iniciando sus labores el
@\ 28.02.2022 y debe presentar su Ultimo informe el 13.07.2022.
< José Agusttn Y T . . o . TR
. Mateu Bullgn ] Actualizacion de fos grupos de interés del Banco y definicion de los mecanismos de COMUNICAEION™~™
%a Gergrite .- con fos mismos, a cargo de la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales.
O 4l ok £RY
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Gestién Legal

“h

Lkl

s Implementacién de acciones que permitan reducir 1a alta carga procesal gque tiene el Banco (mas
18,000 procesos judiciales arbitrales y administrativos que establecen un ratio de carga de procesos
Significativo), siendo especialmente las contingencias laborales y previsionales las que determinan

AR de provisiones por controversias clasificadas como probables, a o\
s, E LA
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e Continuar Ia terceriﬁgcio’n de trémiteé\iggales estandarizados, como es &l ca\sé del estudio de
poderes para aperturdsmz Cuentas o para pago de cheques en ia red de agencias a nivel nacional, lo
cual genera costos de tiempo Y recurscs considerables en la Gerencia Legal. De igual forma, la

tercerizacion del patrocinio de procesos judiciales.

Gestion Operativa

e Continuar con la regularizacién para eliminar los saldos de las cuentas transitorias de productos v
procesos, responsables principales las Gerencias de Operaciones y Finanzas y Tesoreria.

e Concluir con la adquisicién tarietas de débito para contar con stock para fa atencion de los clientes
Gue cuenten con nuevas cushias o requieran renovaciones por vencimiento, robo, pérdida o
retencion en los cajeros automaticos. a cargo de la Gerencia de Operaciones.

e Culminar con la rernovacion progresiva de las tarjetas de débito con vigencia ampliada, a cargo de la
Gerencia de Banca Digital,

¢ Regularizacién de las provisiones pendientes de reversion del periodo 2015 — 2021, a cargo de la

Gerencia de Finanzas y Tesoreria.

implementar la automatizacion de los registros de Castigos de Tarjeta de Crédito para atender los

cierres contables mensuales sin demora, a cargo de la Gerencia de Riesgos.

iImplementar la automatizacién de confirmacién (BOTS) de saldos solicitados para las sociedades

auditoras,

implementar la suspensién automatica diariz de certificados de depdsitos judiciales fisicos por fecha

de emision (360 dias).

AEE EophEr Sl
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Cuenta DN}

Continuar con la Fase 1l del proyecto Cuenta DNI para dotar a los titulares de estas cuentas de mas
servicios v canales g través de los cuales disponer de sus fondos. Asimismo, cumplir con el
cronograma de apertura de las cuentas con el fin de facilitar el cierre de la brecha de |z inciusidn
financiera, de esta manera culminar la creacién de 10 millones de cuentas en el 2022 y 12.1 millones
de cuentas en el 2023. Estas actividades son de responsabilidad de la Gerencia de Banca Digital, a
través del Product Owner del proyecto.

e Garantizar que los ciudadanos accedan a Cuenta DNI a través de una nueva APP y usarla de
inmediato para recibir o hacer pagos con las billeteras digitales méas utilizadas, y hacer iransferencias
entre cuentas, asi sean de otros bancos. Todo esto conn el acompafiamiento y asesoria
especializada del Banco de la Nacion en diversas plataformas educativas. Todo ello en el marco de

Ejecutiva, Gerencia General y la Comisidn de Cuenta DN, L0

Gestidn para el acceso y uso de Canales de Atencidn

Llevar los canales digitales (App BN, Multired Virtual, Pagalo.pe) a la nube (Cloud). Y.
i » Continuar con la ejecucion de actividades que tienen por objeto garantizar la estabilidad
disponibilidad de la plataforma informatica que soporta los canales virtuales App BN, Multired Virtud .
Pagalo pe, Visa), con el abjeto de solucionar los principaies incidentes que afectan su operatividad ’ '
cargo de la Gerencia de Banca Digital. ‘
¢ Continuar y aceierar la incorporacién de conceptos de pago de nuevas Entidades dei Estadw &
Pagalo.pe, dando asi cumpiimienio a lo establecido en la Ley de Gobierno Digital, el cud,
encuentra a cargo de la Gerencia de Banca Digital, N\
implementar los proyecios en proceso de Agente corresponsal, a carge de la Gerencia de Ban &
Digital, relacionados a: ’
# Niubiz comoe operador transaccicnal en el canal.
» Fulicarga Etapa Il
> GLOBOKAS.
» Nuevas transacciones en el canal.

José Agusiin
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cargo de la Gerencia de Banca Digital.
% ¢ Culminar los actos preparatorios fia

la implementacion del roadmap que se obtuvo como resultado de ta Priorizacion con la Presidencia,___
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¢ Continuar con la implementacién del proyecto-“Servicio Piloto de Herramienta dej
para la Red de Agencias’, responsable Gerencia de Red de Agencias,
= « LaMesa de Ayuda tiene como prioridad la implementacion de un segundo contact center con ia
: finalidad de cubrir la demanda de llamadas ante e fanzamienio de un bono del Gobierno, Ademas,
de contar con un plan de continuidad del servicio ante un evento catastrdfico, social, pandémico, v/o
t cualquier otro evento que permita operar con normalidad, teniendo en cuenta que el Banco no cuenta
con un contact center propio de respaldo.

Gestién de Reclamos

Rebustecimiento de estructura organica de reclamos a través de la tercerizacion dejando una
Sl estructura inhouse con capa de jefatura, supervisores y analistas expertos. Tiempo Estimado: 8
meses para segundo firma de contrato segundo backoffice de reciamos.

i e Mientras dure el proceso de firmas y de implementacion del segundo backoffice de reclamos se
debera continuar con la contratacién de locadores de servicio para lograr una estabilidad operativa y
darle continuidad a la misma. Se espera {ener una constante de 30 locadores gue uego podran
pasar a la empresa tercerizada que brinde el servicio de backofice con el axpertiz ganado.

¢ FElaboracién de un plan de frabajo que permita implementar acciones para mitigar las causas raiz de

reclamos en canales como ATMs, App, Web y Cuenta DNI para pago de bonos,

Gestién de Negocios

e Continuar, por parte de la Gerencia de Productos e Inclusion Financiera, con las coordinaciones para
la firma convenic con el Fondo Mi Vivienda para la colocacion, con recursos propios, el producto
Techo propio, manteniendo el beneficio de subsidio para los beneficiarios. La demanda potencial en
el pals asciende a 22,775 viviendas (Fuente FMV) y es un potente mecanismo de inclusién gue el
banco estaria tomando para cumplir con sus objetivos y apoyar al susfio de los peruanos de adquirir
SuU casa propia.

e Continuar con el desarrolio del modelo de negocio para la implementacion de productos y servicios
dirigidos al segmento MYPE,

¢ Implementacion de las mejoras de los pardmetros de evaluacion crediticia para Banca Minorista e
Institucional, los cuales estan siendo cada vez mas restrictivos por las recomendaciones que emiten
los drganos de control externo e intemo. Teniendo como responsable a cargo la Gerencia de
Productos e Inclusién Financiera,

s Fortalecimiento de ia gestion de productos activos Yy pasivos con vision comercial, potenciando a los
agentes corresponsales para la colocacion; implementacion de la fuerza de ventas tercerizade’ s

SETT N campo; y desarrollo de Afianzas Estratégicas (aliados comerciales).

(i‘idu?rdc el

‘e Continuar con el desarrollo de las herramientas tecnologicas para fortalecer la gestion [
productos activos, debiendo contarse con un Sistema CRM, Sistema de Scoring de comportaln
crediticio, Software para Pricing por Riesgo, Motor de Data Analytics y aprobacion en linea, a
de fa Gerencia de Productos & inclusion Financiera. .

= Continuar con las acciones para el lanzamiento de nuevos productos: crédito vehicular, T:nvenio on

Buslinan

log fondos de vivienda castrense para comprar operaciones de crédito hipotecario,
Gerencia de Productos e Inclusién Financiera, : pi
» Ejecucion de las acciones para realizar mayores colocaciones a las Empresas Plblicas de derefdd
privado que tengan necesidad de financiamiento y ser mas competitivos con las TEA ofrec

~ responsable Gerencia de Productos e inclusidn Financiers.
~0E LA

José Agusﬂnestién Estratégica

|, Mateu Bullen ) i ‘ _

Gergpte ¢ Gestionar la aprobacion del Plan Estratégico Institucional 2022 ~ 20286, a cargo de ta Gerencifi ¢
e Ag@ Flaneamiertc y Control de Gestién. 3

" e Implementacion de los Lineamientos emitidos por FONAFE a partir de la dacion del Decie
Legislativo N° 1526, que establecié medidas para el fortalecimiento del Banco de la Nacién, a cargh™
de la Gerencia Planeamiento y Control de Gestion.
Culminar la implementacién de 4
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Gestién de Recursos Humanos j

N L
= Implementar la esiruciura organizacional aprobad\a 8n marzo, a través de la dotacién de personal
CAP en las gerencias de Riesgos, Productos e Inclusidn Financiera, Tecnologias de Informacién,
entre otros.

Continuar con la implementacion del Plan de Modernizacion del BN, con foco en mejora de escalas

salariales para hacer mas atractivo al bance en ef mercado laboral, reestructuracion de Ia

organizacion para una mayor eficiencia de los procesos, fortalecimiento de capacidades internas ¥
busqueda de nuevos talentos necesarios para el disefio y ejecucion de proyectos priorizados.

Fortalecer los recursos humanos de la Gerencia de Tecnologias de Informacién con principal énfasis

todos los perfiles directamente relacionados con I capacidad operativa de desarroftos informéaticos

Implementar el “Plan de Fortalecimiento de los Recursos Humanos® v asegurar las acciones de

reclutamiento y seleccién det personat para el cierre de brechas a cargo de la Gerencia de Recursos

} Humanos.

5 Contar con medidas que permitan la transferencia de conocimiento del personal proximo a retiro que
actualmente no cuente con personal para asegurar la continuidad del soporte y mantenimiento de
aplicaciones y gestion de procesos.

¢ Culminar la implementacién de ia nueva Subgerencia de Cobranza v Recuperaciones, a fin de

. mejorar la Gestion de Recuperacion de Craditos.

DAdquisicion de servicios monitoreo de agentes ocupacionales a nivel nacional y exdmenes médicos

Ycupacionales para las Macro Regiones |, LW,V y VI a cargo de la Gerencia de Recursos

Humanos y Culiura.

# Elaboracién def Plan de Sucesién para el personal Directivo, que debe formular y ejecutar ia

Gerencia de Recursos Humanos.

Implementacion de nuevas formas de trabajo (tribus, etc) como parte de la estrategia de cambio

cudtural,

La coniratacion de 926 trabajadores con contrato tiempo parcial - sujeto a modalidad, para brindar

servicio efectivo a partir del 16 de agosto de 2022, para la continuidad de la atencién de las agencias,

a cargo de la Gerencia de Red de Agencias.

Contratacion de las catorce (14) plazas vacantes de Gestor de Servicios / Gestor de Servicios

Control Dual en agencias 3, a cargo de la Gerencia de Red de Agencias.

Realizacién del concurso de las plazas vacantes de los cargos Jefe de Seccién y Unida

{Operaciones y Caja) de la red de agencias, a cargo de la Gerencia de Red de Agencias.

L]
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Gestién Logistica

DE %A
50%
b ; La culminacion y recepcion de la Obra en Piura. Se continuara con fa ejecucion d_e las QObras
Vi : Talara, La Molina y Junin. Se priorizard la Coniratacion de los Saldos de Obra de lberia y Cayma. A
Ggrents 5 como la evaluacion estructural y proyecte de la Agencia Lima. La culminacion de los contratos,
o instalacién de ATM. Participacion en el procceso de adecuaciones de agencias existente
pasaran a ser operadas por el Banco de la Nacién. Continuar con el ordenamientc de la infornig
de los proyectos de la Subgerencia de Infraestructura. \:
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1‘* Gestion de la Integridad

¢ Implementacién de las recomendaciones del Informe de Evaluacion de Integridad del proceso g

2\ contratacion menores o iguales a 8UIT, responsables Gerencias de Red de Agenciag®

Administracion y Logistica. Asi como aquellas formuladas como parte del Informe de ias medyld

disciplinarias y matrices de riesgos.

Implementacion del registro de visitas y fortalecimiento de la gestién de conflictos de interés v ge

de intereses. :

e Implementacion del sistema de debida diligencia, el mismo que debe ser aplicado a nuestros distintd

grupos de interés.

¢ Implementacion del Programa de Trabajo de Integridad. 0
 Implementacién de la nueva érea especializada en la investigacién de infraccion laborales. )

M &hséﬂ%\fmﬂ

U futimanilia
Gerente (g}

Hecategorizar el drea de Administracién de Relaciones laborares y Previsionales a fin de fortalecer el
cedimiento de régimen discipligario.
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e Culminar con |a adecuacién de las disposiciones”‘astablecidas en la Resolucién SBS N° 1870-2020 —
‘Modifican el Reglamento de Gestidn de Conducta de Mercado del Sistema Financiero y el
Reglamento de Infracciones y Sanciones de la Superintendencia de Banca, Seguros vy
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones”.

Cumplir con las actividades del *Plan de Adecuacion al Reglamento de Comisiones y Gastos”,
aprobado por la Resolucién SBS N° 3748-2021 - y su modificatoria Resolucion SBS N° 1395-2022.
Culminar con la implementacion de las aclividades del Plan de Adecuacion a las modificaciones
efectuadas al Reglamento de Tarjeta de Crédito y Débito, aprobadas por las Resoluciones SBS N°
504-2021 y N° 3952-2021.

Implementacion de las actividades de! Plan de Adecuacion del “Reglamento de Ciberseguridad’,
aprobado por la Resolucion SBS N° 504-2021.

implementacion de las actividades del Plan de Adscuacion del “Reglamento de Continuidad de
Negocios”, aprobado por fa Resolucion SBS N° 877-2020.

Implementacién de las actividades def Plan de Adecuacién del ‘Reglamento del Ratic de
Apaiancamiento aplicable a las Empresas del Sistema Financiero y modifican el Manual de
Contabilidad para las Empresas del Sistema Financiero, aprobado por la Resolucién SBS N° 03791-
2021”7,

Implementacién de las actividades para cumplimiento de lo dispuesto por la Resolucion SBS N°
1147-2021, culminando para eilo con af concurso de los meritos para seleccion de las nuevas
empresas de seguros. Continuar con la implementacion del proyecto de Facturacidon Electronica
segun Resolucién de Superintendencia N° 252-19/SUNAT y sus modificatorias. De acuerdo a lo
sefialado en la Resolucidn de Superintendencia N° 000202-2021/SUNAT, articulo 3, se amplia la
vigencia “Emisién excepcional de documentos autorizados’ al Banco de la Nacién, en dos framos
hasta el 30.06.2022 y al 31.12.2022 (02 tramos), respectivamente.

implementacién y seguimiento del Pian Integral de Trabajo remitido a la Superiniendencia de Banca,
Seguros y AFPs con Carta N° 067-2022-BN/1000 a fin de superar lo indicado en su Oficio N° 24964-
2022-SBS - “Medidas de accién para el Fortalecimienta Patrimoniai det Banco de la Nacion”, a cargo
de la Gerencia de Riesgos.

Seguimiento y Cumplimiento del Plan de acciones para mejorar los plazos de la presentacion de los
estados financieros, de acuerdo al Manual de Contabilidad aprobade por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP y requerido por el Oficio N° 170212022, a cargo de la Gerencia de Finanzas
y Tesoreria.

Continuar con la adecuacion a las disposiciones sefialadas en el Decreto Supremo N° 001-2022-TR
referido a la perfecta tercerizacion de las Oficinas Especiales que hoy administran las Empre -
Transportadoras de Valores (ETV), responsable Gerencia de Red de Agencias. _

/ » Asegurar el cumplimienio de la implementacién de las 575 medidas correctivas y/o recomendacion S
; formuladas por los entes reguladores internos (Organo de Control Interno, Auditorfa frterna)
‘

Gestién Normativa

externos (SBS, Contraloria General de Ia Republica, entre otras), acorde a los plazos establecidog.
e [Establecer acciones inmediatas y congruentes sobre las recomendaciones que Tormule la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP en su Visita de Inspeccion dei presente afio 2022, denfrerme
de las cuales se encuentran principalmente orientadas a la “Gestién de las Contrataciongs 7y,
Subcontrataciones Significativas”, “Gestién de Conducia de Mercado”, “Gestion de Tecnologiafg e
informacion”, entre otros.

Gestion de Proyectos con factor Tecnolégico o
A ¢ Revisar la gestién de la demanda de proyectos y mantenimientos de tecnologias de informacion
R (aproximadamente 900), que han sido requeridos por las diferentes éreas del Banco, debierido
¥ ./ priorizarse aquellas que tengan implicancia normativa y de mejoras en la gestion operativa y de by
productos. Esta revision deberd implicar la eliminacién de aquellos proyectos vy mantenimientos
< innecesarios que no cuenten con sustento suficiente para su continuidad.
oFyibrizar la asignacion de recursos, de Tecnologia de ta Informacion (T1) al Proyecto “Solucié
volégica e Reudes, Lavado de Activos y del Financiamient
e \iRRiesgos de LA/FT con el fin de meere
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prevencion en tiempo real y cercano at tiempo reguz_te los canales y iransaccione$a fin de no retrasar
mas dicho proyecto, a cargo de las Gerencias de Riesgos y Oficialia de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo,

+ implementacion de adecuaciones al Reporte de Operaciones Unicas y Mdttiples segln fo dispuesto
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), que de manera excepcional fue ampliado
por la 8BS, a cargo de la Oficialia de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

e Gestionar e implementar el Plan Anual de Gestion Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(TIC) del periodo 2022, previa aprobacion en Sesion de Directorio, en cumplimiento de fa Directiva de
Gestion empresarial de FONAFE, responsable de la Gerencia de Tecnologia de informacion.
Formutar e implementar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETIC) 2022-2026,

e Continuar con la gestidn de los requerimientos de adquisicion, asi como gestionar ante las instancias

pertinentes, los aspectos de cumplimientos de los contratos adjudicados a carge de las unidades

organicas de la Gerencia de Tecnologias de Informacién.

s Continuar con los planes de trabajos de Optimizacién de la infraestructura tecnoldgica, para poder

] e aPbtener mejores tiempos de atencidn y mejorar el servicio de los diferentes canales del Banco, de

Ho bt QX . . . - .y

i ?(E_;ara al Cliente interno y externo, responsable de la Gerencia de Tecnologia de Informacién.

onte {8 :EContinuar con ta implantacion de la nueva herramienta para Gestién de Incidentes vy extenderla a

/ Gestion de Problemas, Niveles de Servicio y Catalogo de Servicios, responsable de la Gerencia de

L4 Tocnologia de Informacion.,

» implementar el CiberSOC en el Banco de la Nacion, que permitird el monitoreo proactivo de posibles
amenazas en el Ciberespacio, responsable de la implementacién Gerencia de Tecnologia de
informacion y Gerencia de Riesgos.

= Iniciar los proyectos de alta disponibilidad que permitan implantar los diversos aspectos de
Continuidad Operativa, responsable de la Gerencia de Tecnologia de Informacion.

¢ Nueva arquitectura tecnolégica, gestionar el mantenimiento de las huevas piataformas de
Microservicios implementadas en el Banco, incluyendo Plataformas de Integracion entre el core del
Banco y soluciones externas Onpremise y Cloud. A cargo de la Gerencia de Tecnologia de
informacion.

¢ Continuar con los desarrollos informéticos para contar con las firansferencias interbancarias
inmediatas, a través de los diferentes canales digitales del Bance de Ia Nacién.

e Implementacion de una solucion de verificacin de identidad mediante Biometria Facial en la Cuanta
DN! y posteriormente en los ofros canales digitales de! Banco de la Nacion, a cargo de la Gerencia
Banca Digital.

¢ Gestionar los procedimientos de Aseguramiento de Calidad, responsable de la Gerenci e
Tecnologia de Informacion. A

A

f i.4.2. Logros

AT

-4 oy
o/

i\, Se identifican los logros por Gerencia, acorde a sus competencias
o
1

¢ Cumplimiento af 100% del Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna 2020 y 2021
= Centralizacidn y digitalizacion de los papeles de trabajo de auditoria interna, en un SharePoint {a ¥4
= Definicion y establecimiento de la metodologia ‘enfoque de auditoria basado en riesgos” s

creacion de las plantillas de trabajo y formatos pertinentes.

ficialia de Prevencidn de Lavado v Financiamiento

Suscripcidn y ejecucion del contrato “Solucién Tecnologica para la Prevencion de Fraudes, Lavado

de Activos y del Financiamiento del Teirorismo (LA/FT) y Aplicacion de Scoring de Riesgos de

LAFT"

-2 Recopilacién de informacién minima para la identificacion de clientes en el régimen reforzado a
Favés de acceso a informacion pubjica externa y gestién manual de dicha informacion.
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Riesgos !
'i\‘ i
{ "‘\\ e Priorizaciones de los principales Productos y Cahales de Atencién como resultado del proceso de

actualizacion del Andlisis de Impacto del Negocio.

 Realizacion del Ejercicio de Ciberataque a canales virtuales del BN,

Implementacion de recomendaciones emitidas por los Grganos de Control (5BS, Auditoria interna,
Auditorfa Externa, OCl), a cargo de la Gerencia de Riesgos, en su mayoria, dentro de los plazos
comprometidos.

Reestructuracion y Fortalecimiento de la toda la Gerencia de Riesgos en el afioc 2021 a fin de
fortalecer las capacidades de dicha Gerencia, credndose: 2 secciones en la Subgerencia de
Prevencion dei Fraude {i) monitoreo y respuesta y ii) prevencién del fraude), 2 secciones en la
Subgerencia de Riesgos Crediticios y Financieros (i) seccion riesgos financieros v ii) seccién riesgos
crediticios), 1 seccién en la Subgerencia de Riesgos de Operacion y Tecnologia {seccién riesgos de
operacién) v la creacion de la nueva Subgerencia Cobranzas y Recuperaciones.

Mejora en la resolucion de reclamos por operaciones no reconocidas provenientes de Cuenta DNI a
través de fa mejora de procesos e incorporacion del personal de apoyo,

Reduccidn del ratio de declinacién de consumos de la Tarjeta de Débite v Tarjeta de Crédiio a través

del mantenimiento de reglas de rechazo y alertamiento.

Ampliacion de los servicios de monitorec de casos de prevencion de fraude a través de la
implementacién de la mesa de atencién bajo modelo 24x7x365.

Mejoramiento en la seguridad de la Banca Mévil a través de [a implementacion de mecanismos de
seguridad durante ef proceso de enrolamiento.

Las clasificadoras locales de riesgos Apoyo & Asociados Interacionales $.A.C. Clasificadora de
Riesgo y Class & Asociados S.A. Clasificadora de Riesgo, con informacion financiera auditada 2021,
ratificaron la calificacién asignada al Banco: i) fortaleza financiera "A”, como resultado de sy posicion
estratégica como principal agente financiero del Estado, facifitador de la inclusién financiera: siendo

la entidad con mayor cobertura a nivel nacional, cartera que muestra bajo riesgo crediticio, medidas
implementadas para su fortalecimiento operativo, de innovacion y digitalizacion, avance en
digitalizacién y canales virtuales, entre otras caracteristicas; y i) de! Primer Programa de Bonos
Subordinados “AA+", |a cual refleja una muy alta capacidad de pagar el capital vy los intereses en los
términos y condiciones pactados.

Con informacién a marzo 2022, la clasificadora internacional de riesgo Moody’s Investors Service
asigné al Banco las calificaciones de “Baat” (acorde a la calificacién asignada al Gobierno Peruano)

y “P-2" para el rating global de Depdsitos y Riesgo de Contraparte a largo y corto plazo, en moneda

local y extranjera, con perspectiva estable. La calificacion obtenida por el Banco esté basada en sus
solidos fundamentos financieros, que incluyen; (i) sélida rentabilidad; (ii) amplia capitalizacion ggs™" /
banco y fa alta generacion de utilidades basicas y bajo riesgo de activos; (ji) elevadas tenenciaded]
activos liquidos; y (iv) acceso preferencial a una base amplia de depositos de bajo costo. Asimig
considera el respaldo del Gobierno del Pery, dado el papel clave del Banco como agente finan:
del Estado. Asimismo, ratifico la calificacién de “Baa?” como riesgo crediticio base (BCA), el ¢
considera |a capacidad de respuesta del Banco sin tener en consideracion el apoyo del Gobiemnao.
Se efectuaron mejoras en la Gestion dsl Riesgo de Liquidez, a través de la actualizacion de Jos
supuestos de los modelos internos, logrando una mayor precision en el tratamiento de este riesge’ _.
Se efectuaron mejoras en la Gestién del Riesgo de Mercado, a través de la actualizacion de criterf®s”
y supuestos para capturar la exposicién al riesgo de mercado al que estd sujeto el Portafalio e
Inversiones, aproximados mediante modelos VAR, SVAR, CVAR v SCVAR. AV,
Producto de la activacién del Plan de Contingencia de Riesgo de Mercado, vy a fin de evitar un mayof
impacto negativo en el pafrimonio efectivo y principales indicadores de riesgos, se propuso Jal
Directorio del Banco en el afio 2021 y 2022, la postergacion de transferencias de utilidades al M F,
propuestas que fueron aprobadas por el Directorio, sjecutandose el plan de accién correspondiente a
la activacion del Plan de Contingencia de Riesgo de Mercado.
" aﬂtener la cartera crediticia dentro de los niveles def Marco de Apetito al Riesgo.
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+ Cumplimiento de los indicadores-del plan Operativéu,\gorrespondiente al ratiode cobertura (242% a
mayo 2022) y calidad de la cartera (95.2% a mayo 2022), los cuales se encuentran por encima de Ia
meta planteada (160% y 93% respectivamente).
La Gerencia de Riesgos y la Gerencia de Finanzas y Tesorerfa elaboraron el Informe scbre
Fortalecimiento Patrimonial del Banco, el cual fue remitido al MEF en octubre 2021, En dicho informe
se plante¢ al MEF se dé prioridad a Ia alternativa de capitalizacion de utilidades del afio 2020
{(pendientes de transferencia al MEF de S/ 227.5 millones aproximadamente) y utilidades 2021
{minimo 8/ 172.5 millones), por un total de Sf 400 millones. En atencién a ello, mediante Decreto
Supremo N° 316-2021-EF, publicado el 16.1 1.2021, se aprobd la modificacion del Estatuto del Banco
de la Nacién, el cual considera el incremento del capital social del Banco en S/ 400 millones. Al cierre
de diciembre 2021, se capitalizd S/ 227.5 millones, correspondiente al remanente de utilidades 2020,
al cierre de mayo 2022, el Banco capitalizé S/168.64 millones con cargo a las utilidades del ejercicio
2021,
Asimismo, como parte del fortalecimiento patrimonial del Banco, el 01.03.2022, mediante el Decreto
Legislativo N° 1528, el Ejecutivo aprobé una serie de lineamientos para el Banco, ente ellos ef
incremento del capital del Banco de forma periddica en donde el importe maximo de capitalizacion
total que puede solicitar el Directorio del Banco de la Nacion para los siguientes 04 afios es igual al
monto que corresponde al promedio de las utilidades netas generadas por el propio Banco durante
los cuatro (04) afios anteriores al afio de la solicitud. Del mismo modo, se establece que la ejecucion
del monto de capitalizacion solo se efecttia cuando ef ratio de capital globai del Banco, reportado a la
SBS, se encuentre por debajo del trece por ciento (13%) o, en su defecto, por debajo del minime
permitido por la SBS; v es pagado hasta por el importe maximo correspondiente al treinta por ciento
(30%}) de las utilidades netas anuales generadas por el propio Banco.
Iimplementacion de requerimientos regulatorios exigidos por la Superintendencia de Banca, Segurcs
y AFP, principalmente, relacionadas al célculo de provisiones adicionales para los créditos
reprogramados en el marco de la pandemia Covid—19.
En el marco del Plan de Gestidn solicitado por la SBS, se desarrollaron i} metodologias que parmiten
identificar clientes can mayor Probabilidad de Default — PD y ii) metodologias para estabiecer alertas
.y limites en la morosidad,
¢ Con ia finalidad de fortalecer la gestién de riesgos en el BN se cred la seccién Riesgos Financieros,
la seccién Riesgos Crediticios, la seccion Riesgos de Operacién, la seccidn Prevencion de Fraude v
ta seccidon Monitoreo y Respuesta del Fraude que contribuirén a una adecuada gestion de los riesgos
en la institucion,

e Fortalecimiento Patrimonial, mediante Decrato Supremo N° 316-2021-EF se aprueba la modifica
del articulo 5 del Estatuto del Banco de la Nacion el cual considera el incremento del montis
capital suscrito pasando de S/ 1 200.0 millones a S/ 1 600.0 miilonies, a través de la capitalizacién/de
parie de las utilidades correspondientes a los afios fiscales 2020 y 2021, hasia por S/ 400.0 millghes
lo cual permitird atender el incremento de las colocaciones. A junio del 2022 se ha capitalizado, 8D\
227.5 millones y S/ 168.6 miliones correspondientes a las utilidades de los afios 2020 y 2fEP \
respectivamente, asi como la constitucion de ia correspondiente reserva legall. £ A
Cumplimiento de meta para el afio 2020, 2021 y 2022 (a junio 2022 — 7mo previo) de los indicd
bajo responsabilidad de la Gerencia de Finanzas y Tesoreria: ROE y Eficiencia (para el 2020 y
considera ademas el indicador Margen Neto Ajustado) :
Mayor negociacién en el mercado cambiario en un contexto de mayor volatilidad, permitié geng
utitidades crecientes en diferencia de cambio en &l periodo 2020-2022:
s Ao 2020: 8/ 35.1 millones
e Afio 2021: 8/73.9 millones
¢ Afio 2022 (a junio 2022 — 7mo previo): S/ 48.7 millones
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Recursos Humanos \ i

» Se implementaron los procedimientos internos erh.cuanto al proceso de designacion y remacion al
personal de direccion v confianza en BN. T

Dotacion de personal para la Sede Administrativa - Oficina Principal:

v Be realizd el concurso externo para cubrir 85 plazas de analistas en las Gerencias de: Recursos
Humanos y Cultura, Com,. y Relaciones institucionales, Legal, Producios e Inclusién Financiera,
Operaciones, Oficialia de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo,
Riesgos, Innov. y Transformacién Digital, Tecnologias de Informacion. Se cubrieron 18 plazas.

¥ Programa de Capacitacién Laboral Juvenil: Se realizé la convocatoria para incorporar a 223
beneficiarios. Se incorporaron 132,

Se cobertura 71 posiciones para ef cargo de Recibidor Pagador Tiempo Parcial a nivel nacional. 1a

convocatoria fue en diciembre 2021 y concluyd en febrero 2022,

Horas extras en el marco de la emergencia sanitaria COVID-19:

En coordinacion con informatica se actualizé el SAHE - Sistema Administrativo de Horas Extras; 3 fin

de adaptar el sisiema de horas extras al trabajo reroto, en beneficio de ios trabajadores vulnerables

y de la Entidad. Asimismo, en setiembre 2020 se actualizo la Directiva Pago de Horas Extras y

Retribuciones por Trabajos Efectuados en Dias de Descanso Obligatorio y/o Feriados No Laborales

BN-DIR-2300-006-04.

En el mes de noviembre del afic 2021 se elaboré una nueva propuesta de cuotas de horas exiras, en

7 | base a la gjecucion promedio real de ias mismas.

'/ Ghrernte &) S¢  Boleta de pago de pensionistas:

’ En coordinacion con la Gerencia de T! se culming el desarrolio y produccion de Boletas de Pago de
Pensionistas BN; en esa linea, por primera vez los aproximadamente 5 000 pensionistas podran
visualizar y descargar sus boletas de pago a través de internet.

Entrega en efectivo de uniforme institucional afioc 2020:

En ef afto 2020 se realizé previa presentacion del convenio uniforme afio 2020, ta entrega en efectivo

a un total 4185 beneficiarios que representa S/, 4,394, 250.00.

Si.1,172,850.00
21/08/2020 1075 87.1,128,750.00
3170812020 672 S/. 705,600.00
04/09/2020 141 S/, 148,050.00
23/09/2020 11 8/. 11,550.00
30/09/2020 199 S/. 208,850.00
‘ 16/09/2020 400 7. 420,000.00
g 1216/2020 g S/ 8,40000
16/10/2020 167 $/.175,350.00
: 301 0/2020 68 S7.71,400.00
Jm‘ggﬁ%ﬁ; 16f11/2020 54 S/.56,700.00
30/11/2020 64 S/. 67,200.00
16/12/2020 44 S/. 46,200.00
30/12/2020 83 S/. 87,150.00
20/01/2021 81 S/.85,050.00
0216212021 1 /. 1,050.00




. Banco
ﬁﬁ de fa Nacién

ef bance de todos

-

/
i
4

%'t T
e Entrega en efectivo de uniforme institucional aft-2021

Enlo que respecta a la entrega en efectivo del uniforme afio 2021, ala fecha se realizd la entrega
segun el detalle siguiente:

31/03/2021

06/04/202% 346 8/. 363,300.00
07/04/2021 14 S/, 14,700.00
20/04/2021 o7 5/.1,019,550.00
19/05/2021 138 S/, 145,950.00
18/06/2021 31 5/32,550.00
19/07/2021 45 $/47,250.00
18/08/2021 24 8/25,200.00
1770912021 141 $/148,050.00
19/10/2621 59 $5/61,950.00
7112021 49 5/51,450.00

Respecto al Uniforme 2022 en coordinacion con |a Seccién Bienestar y Ia Subgerencia ds
Administracién de Personal, se asta proyectando abenar el uniforme 2022 en el mes de jutio 2022,

Pago oportuno de planilias

Publicacién de Matrices IPERC (ectualizadas) de los puestos de trabajo en portal internc de! BN,
Implementacion de protocolos para afrontar la pandemia por COVID-19 en el BN. §
Conformacién del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo para el periodo 2021-202
Elaboracién y actualizacion de! Plan para la vigilancia, prevencion y control del COV
trabajo, aprobado por ¢ Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo del BN y acord
N°1275-2021-MINSA vy otras normativas legates nacionales, fortaleciendo medidg
incremento de casos COVID-19. N,
v" Control de los trabajadores en estado de vuinerabilidad frente al COVID-19, evaluandg
caso para el retorno a fabores presenciales. ]
Implementacion de mascarillas KN95 para trabajadores de la red de agencias (mediano riesg
Comunicacién permanente y masiva con los trabajadores, participando directamente a travgg
aplicativo EN VIVO, despejando dudas generadas por a pandemia por COVID-19, vacun ‘
retorno de vulnerables. '
osé Agustin S\ Inicio de automatizacion de los procesos de vacaciones y asistencia
aéeali ﬂén ; Inicio de pruebas sobre los relojes marcadores adquiridos. e

Creacién de un robot de consultas en linea para contar con mayor informacion de flos

trabajadores. f
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“ Lomunicaciones v Relaciones Institucionales
Fapb

La Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales ejecutod, del 7 de mayo de 2020 al 30
de junio de 2022, diversos planes gstratégicos de comunicacién, poniendo mucho énfasis en la
lifysion organica de diversas campa
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N radio, tv, prensa escrita, webs Y en sus res

; web del Banco.

o  Campafas Bono “Yo me guedo en Casa’, beneficiarios asignados al canal de pago: Banca
Celular del Banco de 1a Nacion,

o Campafia Reprogramacién de créditos otorgados por el BN a trabajadores Y pensionistas del
sector pablico,

o Campafias BFU: Resultados: Mds de 80 entrevistas e igual numero de notas publicadas en

medios de todo el Per,

i o Campafas “Bono 600" Resultados: Mas de 80 entrevistas e igual nimero de notas publicadas

en medios de todo el Peru.

o Campafa de ventanillas extendidas para pago de “Bono 600°: Se dio a conocer la

implementacion de modulos de pago de bonos en espacios abiertos y seguros.

Campafa en RRSS “Aliados del Bono” Con la participacion absolutamente gratuita ¥

desinteresada del actor comico Jorge Benavides - JB, la ex voleibolisia Natalia Malaga, el actor

cdmico Fernando Armas y el aclor German Loero, los gue se unieron & una campafia

informativa orientada a proteger la salud de las personas Y @n la que se pedia consuliar en Ia

pagina del bono la modalidad y fecha de cobro del bono, antes de ir al banco.

Programa via streaming/Bono: Ante la necesidad de potenciar los canales de comunicacion con

los usuarios del banco y beneficiarios del bono, el érea de prensa desarrolld un programa de 30

minutos dedicado a brindar informacién y a atender las consultas del publico una ver por

semana. En esa linea, durante la campania del BFU, se llevaron a cabo 10 programas en vivo,

via FB LIVE, logrando una audiencia de mas de 2 mil personas por programa y un alcance de

hasta 100 mil personas. Esta estrategia se replic en las siguientes campadias de pagaduria de

bonos.

Camparia Agencias Madrugadoras, se dio a conocer I3 relacion de 79 agencias que comenzaron

a atender a las 6:00 a.m. con el propésito de mejorar la atencion al publico usuario y evitar ia

formacion de colas.

Campafias permanentes de informacién del cierre preventivo y temporal de agencias con el

propdsito de cumplir con los protocolos de limpieza y desinfeccion.

Campafia de facilidades de pago a clientes con crédito hipotecario, tarjeta de crédito y

préstamos MultiRed, septiembre 2020.

Campafia Agencias Libres. - Fl area de prensa desarrolld una campafia informativa en redes

sociales con el propdsito de dar a conocer la relacién de agencias con menor afluencia de

personas o con colas “0” segmentada por distritos en Lima y en Regicnes. Esta informacion se

publicaba en doble horario: 8 a.m. y 11 a.m. Asimismo, se potencid con voceria y entrevisias en

todo el Perl.

Campafia Cuenta DNI, etapa 0 En diciembre de 2020, se inicid una campafia para dar a conocer

los atributos de la Cuenta DNI como medio para disponer del bono, a través de un uso 100%

pectivag redes sociales, asi como en )

digital.

Campafia de Agencias al Dia El 4rea de prensa desarrollé una campafia informativa en reg
f sociales con el prop6sito de dar a conocer la relacion da agencias con menor affuencia
} personas o con colas 07, cerradas v reabiertas en Lima y regiones con el proposito de manterk
i al publico informado y evitar la formacion de colas.

o Campafia BN en tu Region: En mayo y junio de 2021, se sjecutd un plan de comunicacié
orientade a dar a conocer informacién segmentada por regiones y acofada 2 sus respectiva

A4 st A ustin% necesidades.
3 Mzsfeu Smm % o Campafia Agencias Moviles exclusivas para el pago del Bono 600 En mayo vy junic de 2026
Gey - ejecutd una camparia informativa para dar a conocer la implementacion de agencias mévil
"a@kwﬁg@ maodulos de pago en |ugares abiertos Yy seguros para el publico. En prensa se lograron més o

50 impactos en medios con teno positivo y voceria. I
o Campana un Agente para Gente - etapa 0.- 28 agentes a nivel nacional: resultados: en mas de!
2000 derivacionss det banco al agente MultiRed en 5 dias.
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con ef propésito de ‘mitigar impactos e impulsar habitos saludables en el u B de herramientas
digitales.

o Campafa Educacién Financiera para Todos: Como parte de un plan integral de trabajo, se
desarrollaron tutoriales educativos e instructivos que se compartieron en las RRSS y CCTV del
banco, ademas de voceria.

o Campana de pago de Yanapay: desplegada con anterioridad, cuyo pago se inicid desde ef 13 de
setiembre 2021, ayuda econdmica de S/ 350 dirigida a 13 millones de personas mayores en
situacion de pobreza o vulnerabilidad y a usuarios de los programas sociales Juntos, Pensidn 65
o Contigo, en el contexto de la pandemia de la GOVID-19.

» Se reaiizaron 1492 entrevistas a voceros del BN, desde diciembre 2021 a mayo de 2022

o Campafia Cuenta PNI:_se inicié una gran campafia de difusion organica, con pauta y voceria en
todo el Perd. Es una cuenta de ahorros 100% digital regutada por la SBS, gratuita y sin costo de
mantenimiento.

En una primera etapa, la creacion de Cuentas DNI se realizd en 240 distritos priorizados de las

regiones de Lima, Cajamarca, Piura, La Libertad, Cusco, Punto, Junin, Ancash, Lambayeque,

Arequipa, Loreto, San Martin, Huénuco, Ayacucho, Callao, entre otros.

La activacién y uso de la Cuenta DN! es 100% digital. No requiere de tarjeta de plastico, se inicié

pragresivamente desde el 25 ds octubre de 2021.

o Campafa de Ferigs de activacion v soporte: para brindar soporte a los usuarios que no puedan
activar sus Cuentas DNI de manera digital, instalacién de forma progresiva 50 ferias de
activacion en 49 distritos de las regiones de Ancash, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Callao,
Cusco, Hudnuco, Junin, La Libertad, Lambayeque, Lima, Loreto, Madre de Dios, Piura, Puno,
Tumbes y Ucayali.

Se mantuvo una comunicacion constante con MIDIS. GOB.PE y PCM para alinear la comunicacion

e informar a los beneficiarios de una manera éptima y articulada.

Se realizo articuacion territorial con gobiernos locales, OSB y sectores (perifonec, megafonias,

posteras, etc).

o Campafia de implementacién de 9 agencias méviles. Unicamente para pago de Yanapay en

Lima y Callao, se realizd también voceria

o Gampafia de implemeniacion de 23 agencias moviles en las regiones ds Ancash, Cajamarca,

Cusco, Junin, La Libertad, Lima, Madre de Dios, Piura, Puno y Ucayali, exclusivas para pago de
Yanapay, incluyé voceria de los jefes de macros regionas del Banco.
Campanias de difusién de agencias Macmypes en Huanuco v Punchana
Camparia de pago de Bonos agrarios SEFEAGRO Y WANUCHAY o
Campana de difusion de pago de tasas en Pagalo.pe
Campafia de adelanto de horario en agencias estratégicas para pago de Pensidn 855cty
proposito de atender y mejorar la experiencia de usuarios mayores de 65 afios, se v
atender a las 8 de la mafiana en agencias con mayor demanda en todo el Pert ,
o Campafa de difusién de semaforos de atencion, para reducir el tiempo de espera en agencig
o LCampafia de difusién de Kioskos Digitales. para mitigar ias colas, e impulsar la digitalizaci
clientes y usuarios, logrando que las personas que esperaban atencion presencial realiceh
mil operaciones a fravés de canales digitales.
o Campafa de implementacion de nuevos cajeros en todo el Perd, con el propdsito de acerc# :
servicios financieros a mas peruanos y de cerrar la brecha techoldgica, se dic a conocer 0 Al
banco viene ejecutando un plan de implementacién de 345 cajeros en zonas urbanas y rural
de los cuales 150 estdn en nuevos puntos de atencion, desarrollada también con voceria. '

o Campafa para promover la inclusién_financiera; _Se dio a_conocer ia instalacion de primer

Agente MultiRed Municipal en Quiruviica en La Libertad y Lalaguiz en Piura.

o Ampliacion de vigencia del uso de tarietas vencidas durante la pandemia, vigente hasia agosto

de 2022

QO 0 0 0
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Campania Crédito Hipotecario, En mayo y junio de 2022 se activé una campafia para facilitar el 09%,? . ) "‘;4(
‘ acceso al crédito hipotecario con tasas preferenciales dirigido a trabajadores del Estado y(s g%ﬁ:éas
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pensionistas. Las acciones de domunicacién se sopor veils
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formatos audiovisuales en'redes sociales, obte\ﬁendo como resultado 14 ergevistas en abril v

13 en mayo con un 100% de tono positivo.

o En todas nuestras notas v entrevistas se recomienda el uso de canales alternos logréndose el
trasvase de operaciones del 83.89% a junio del presente afio.

o Campafas permanentes de ampliacién de hararios de atencign en nuesiras agencias con mayor
afluenicia de publico, para evitar las colas y aglomeraciones principalmente durante el pago de

g boraos, pago a pensionistas v asi mejorar la atencién de clientes y usuarios,

| e Campafias publicitarias

‘ - 2020: Campaiia El banco para t

=
/

*Alcance P.O. 63.0 %
* Frecuencia 9.1 veces
*TGRPs 573.0%
*Alcance +3 50.1%
_

La camparia alcanzé 63.0% del grupo objetivo.

El 63.0 % de la poblacion objetive escuchd el spot 9.1 veces en promedio.

Se obtuvo el 573.0% de TGRP'S que en nimero de personas es equivalente a 94 millones
507 mil (impactos duplicados).

v Ambos resultados expresan el ruido y la intensidad de la camparia, es decir la sumatoria
respectiva que todas las veces que el P.O. escuché el spot en distintas oportunidades en
las emisoras contratadas.

AR

- 2021; Campana Bono 800

*Alcance P.O, 72.0%
* Frecuencia 20.4 veces
*TGRPs 1,471 %
*Alcance +3 65.8%
v La campafia alcanzé 72.0 % del grupo objetivo,
v EI72.0 % de la pobiacién objetive escucho e spot 20.4 veces en promedio. :
José Agustin v Se obtuvo el 1,471% de TGRP'S que en numero de personas es equivalente a 113 miliones
Mateu Bulidn 385 mil (impactos duplicados).
Gar <

Ambos resultados expresan el ruide y la intensidad de la campafia, es decir la sumatoria

respectiva que todas las veces que el P.O. escuché el spot en distintas oportunidades en
las emisoras contratadas.
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- 2021: Campafias institucionales del Banco de fa Nacion {Lanzamiento Cuesnta DNI)
Televisién a nivel nacional

* Alcance P.O. 68.2 %
* Frecuencia 6.5 veces
* TGRPs 4421 %

*Alcance +3 47.7%

La campafia alcanzé ai 68.2 % del grupo objetivo,
EI68.2 % de la poblacién objstiva alcanzada vio el gpot 8.5 veces en promedio.
Se obtuvo 442.1 % de TGRP'S que, en nimero de personas es equivaiente a 34 millones
069 mil {impactos duplicados).
v Ambos resultados expresan el ruido y la intensidad que tuvo iacampafia, es
decir la sumatoria respectiva que todas las veces gue ef P.Q. vic el spot en distintas
oportunidades en los canales contratados.

Radios a nivel naclonal

SNENEY

ANENEN

* Alcance P.O. 64.8 %
* Frecuencia 12.6 vecos
*TGRPs 815.1 %
“Alcance +3 56 %

La campafia alcanzé al 64.8% del grupo objetivo.
El 64.8% de la poblacion objetivo escuché el spot 12.6 veces en promedio.
Se obtuvo el 815.1 % de TGRP'S que en namerc de personas es equlivalgs
millones 811 mil (impactos duplicados). '

resultados

Ambos expresan el

ruido y Ia

intensidad de la camparia, »

sumatoria respectiva que todas las veces que el P.O. escuchd el spot en OfeiF
oporiunidades en las emisoras contratadas. /
¥ EI 56 % de las personas dsl P.O alcanzé a escuchar por lo menos 3 veces el spot.

2021: Campaha Gestién de la Demanda de Atencién en las agencias del Banco de ia
Nacidn.
Televisién a nivel nacional

*Alcance P.O, 45.5 %
%
* Frecue%a\ 2.8 veces
LE T,
5 "N
< sorge Emesto S
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Conversion de leads obtenidos del formulario web y Whatsapp
- Tickets de Whatsapp/Web (Enero a Mayo 2022)

- Consultas sobre productos crediticios realizadas a través de fas redes sociales

*TGRPs 1258 %

*Alcance +3 18.8%

La campafia alcanzo al 45.5% del grupo objetivo.

Ei 45.5% de la poblacién objetiva alcanzada vio el spot 2.8 veces en promedio.

Se obtuvo 125.8 % de TGRP'S que, en nimero de personas es equivalente a 9 millones
956 mit (impactos duplicados).

Ambos resuitados expresan el ruido y la intensidad que tuvo Ia campafia, es
decir la sumatoria respectiva que todas las veces que e P.O. vio el spot en disiintas
oportunidades.

Radios a nivel nacional

* Alcance P.O. 65.9 %
* Frecuencia 13.9 veces

*TGRPs 814.5 %

“Alcance +3 57.3 %

La campafa alcanzo al 65.9% del grupo objetivo.

El 85.9% de la poblacién objetiva escuché el spot 13.9 veces en promedio.
Se obtuvo el 914.5 % de TGRP'S que en numero de personas es saquivalente a 143
miftones 275 mil {impactos  duplicados).

Ambos resultados expresan el ruido y la intensidad de la campaha, es decir la 4L
respectiva que todas las veces gue el P.0. escuchd el spot en distintas oportur,

Conversitn da Leads

Afte 2021

CRETS CESERDOLSADCE oot CONVERSIOR

. . ,
Lavalle Ledn
Garente (2]
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de todos los mensajes

6,202 atenciones 95%
216 atenciones 4%
79 atenciones 1%

Gestién de Redes Sociales
@

FACEBOOK:

José Agusiin
ateu Bulltn

Gergnie

Indicadores de redes sociales: Se detallan los principales indicadores para cada red social.

% Lavalle Len X

586,394 4,175,165 901,766
H

596,31 803,128 103,574 /5%
Ik
b
L
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Jul-20 601,970 454,384 51,309
Y Ago-20 622,407 2,075,527 526,414
Set-20 635,890 1,108,120 150,180
Oct-20 656,997 2,442,087 759,328
Nov-20 80,920 3,054,737 576,631
9
etz Kot 'O Dic-20 708,862 2,358,705 873,906
) . Gerem:;;ﬁ;,}
N Ene-21 720,959 1,212,175 58,420
Feb-21 733,996 2,040,307 87,301
Mar-21 743,606 1,350,361 63,609
Abr-21 750,045 1,145,591 58,531
May-21 755,559 1,279,296 22,141
Jun-21 758,277 456,032 13,042
Jul-21 764,894 830,055 25,388
Ago-21 769,331 752,642 20,650
Set-21 774,178 1,057,123 42,037
Oct-21 783,814 3,882,040 69,390
i
\\ Nov-21 794,486 1,864,006 45,544 s
..
807,496 1,784,469 65,122 208 b 4 A q;
\ £ / th % podiet
_ ATV SN ST R R o) A
' Ve ' e ‘ ?f

"

Bty O




) .- L S
] A

(%
[< Jost Agustin
| L, Mateu Bullon §

B

N

Geranie

0

T N
s T
F5 Lins Mat \;-6

- Sertberg Pen/zg‘gf

£ Y Gerame Ghfotai 2

0 -
¥

812,116 887,763 21,531
Feb-22 814,440 664,804 13,310
Mar-22 813,085 832,968 23,461
Abr-22 821,350 547,326 10,752
May-22 824,854 450,791 12,653
Jun-22 820,534 846,886 22,222

40,475

27,368

Feb-21 40,850 13,957 191
Mar-21 40,800 13,621 418

Abr-21 41,000 11,382 346

May-21 41,158 12,785 470

Jun-21 41,247 12,041 224
Jul-21 41,636 21,279 1.041
Ago-21 42,315 27,723 1,867
Set-21 42,849 25,364 2,027
Oct-21 43,585 51,126 1,787
Nov-21 44,653 80,119 1,884
45379 146,662 2,028

46,017 30,713 1,757

24,082
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Mar-22 47274 28,962 2,327 "

BANCO DE LA NACION

Abr-22 47,850 17,660 1,338

May-22 48,474 12,532 1,313

Jun-22 48,965 18,118 1,728
\ - TWITTER

40,302 267,000 4,505
Feb-21 40,918 176,000 5,533
Mar-21 41,316 168,000 5,865
Abr21 41,706 110,000 2,705 e
Way-21 47,970 79,600 1,011 / %
£ /
Jan21 42,559 76,200 T41 ?f
\
Jurz1 42,610 91,600 688 /@f/ )
Ago21 33,937 59,800 845 %\
Seta1 43,267 78,700 3,854
EEY 43,910 107.100 5,445
Nov-21 44,308 77.200 3,575
Dic-21 44656 69,100 3,667
Ene-52 44,940 49,700 1534
Feb-22 45,204 37,500 7,064
Mar-22 45,681 54,000 2,006
Abr22 46,074 59,700 1240
May-22 46457 51,500 1318
Jun-22 46,793 56,600 1791
_ -
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z

ssa‘&eg‘da@a &

h*.‘. & U\mml‘ -‘g
“q *sgrenlﬁ“‘ )

&6 A

A3 Jorge Ernesto € N
N Lavalle Ledn 7}




e Banco
“F de la Nacién

ef baneo de todos

Y - YOUTUBE

15,500
Jun-20 16,531 - 109,010
21 Jul-20 17,197 - 84,067
Ago-20 18,573 - 137,565
Set-20 20,380 - 160,528
Oct-20 22,782 ; 240,240
Nov-20 23719 . 114,037
Dic-20 24,799 - 129,317
Ene-21 25,529 412,400 81277
Feb-21 26,254 440,688 77,536
Mar-21 26,052 512,565 87,106
Abr-21 27,685 499,193 81,656
May-21 28,363 410,036 68,035
Jun-21 28,620 283,618 51,835
Jui2 29,350 313,624 54,607
Ago-21 29929 305,973 50,118
Set-21 30,510 337,870 52,556
Oct-21 32,808 988,319 454,279
Nov-21 35,479 1,335,724 1,189,809
Dic-21 36,614 746,580 187,596
Ene-22 37,120 502,041 78,677
Feb-22 37,341 251,293 45,759
Mar-22 37,649 312,244 50,547
37,940 315,860 47,755
38,440 326,091 gi;\ﬁ‘a Vs
& ‘%ﬁ‘é‘éﬁ‘é‘&

& 22
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. © Atencién Mesa de Redes Sociales {Perfodo de Evaluacién 4-mar-2022 al 30-jun-2022)

i ¥ Atenciones Chatbot, se ha atendido de marzo a junio: 41,163 interacciones, con un nivel de servicio
del 100%.
, 'CHATB;QT T

Terminado

Abandonado . | 3,277 3,510 3,060 3,308 13,155

Transferido . . 1857 18343

v Alenciones Asesores Humanes, se ha atendido de marzo a junico: 19,102 interacciones, con un nivel
de atencidn del 99.9%.
THUMANOS. 0

' - Interacciones Recibidas - -

“interacci ones Atendidas -

¥" Tiempo de respuesta Chatbot, tiempo promedio de respuesta es de 3 segundas.
¥ Tiempo de respuesta asesores humanos, el tiempo promedio de respuesta de los Gltimos tres meses
es de 4 min con 57 segundos.

mar 2022

abr 2022 0:08:35 4,978
may 2022 0:03:44 4,492
jun 2022 0:02:31 4,993

Plan de Responsabilidad Social

) Plan de Responsabilidad Social 2021, aprobado en sesion de directorio N° 2326, el 03 de dicier pore
65é Agui‘:ltén \ 2020, ¥

n
tou S Plan de Responsabilidad Social 2022, aprobado en sesién de directorio N° 2387, el 28 de diciembre
2021.
o El marco de la gestién de responsabilidad social es evaluado a través de una herramienta de

autoevaluacion proporcionada por FONAFE. Las acciones del 2020, se sustentaron en enerc

1, 2021.8e evidericié un cumplimiento del 88.89 %, logrando alcanzay,
kicando al Banco de fa Naciénn el nivel de Lfder. AN \ _o°

1\
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A inicio de cﬁgiembre 2021, FONAIE“E,,,p_Lesenté a las empresas bajo su mﬁ el aplicativo
SISMAD (Sistema de Medicidn def grado de Madurez), el que Integra los sistemas de evaluacion
de.cumplimiento en los ambitos de Ia Responsabilidad Social Comporativa (RSC), Sistema de
Y Control Interno (SCI), Sistema integrado de Gestion (SIG), Gestitn de ia Calidad del Servicio
1 (GCS), Buen Gobierno Corporative {BGC) y Gestidn Integral de Riesgos {GIR).

El SISMAD, tiene como punto de partida la autoevaluacién a través de los © cuestionarios, los

cuales deben responderse adjuntando los respectivos sustentos y evidencias.

De la autoevaluacion realizada Yy cerrada en enero de este afio, el BN considerd un nivel de

madurez de 75% (nivel avanzado). No obstante, recibida la evaluacion por parte de FONAFE, se

ha otorgado al Banco un porcentaje de madurez del 86.11% {nivel lider), dando cuenta de Iz

valoracién positiva por parte de FONAFE de la gestion de responsabilidad social corporativa de

rnuestra institucion.

o Contar con una Politica de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, actual acorde con lo que
demandan nuesiros grupos de interés ¥ la tendencia actuatl de comportamiento empresarial
responsable, ta cual fue aprobada en Sesidn de Directorio N° 2380 de fecha 19 de noviembre
del 2021.
nHps ifwww bin com nefros o icag-rea-hry nof

o Ganadores del Distintivo Empresa Socialmente Responsable, el cual consta de 114 indicadores
y es una herramienta de autoevaluacion sustentada en evidencias, que tiene como objetivo
fortalecer la cultura de Responsabilidad Social de las empresas

Puntaje comparativo por afios:

i

o f o g o T o fam
slarctivpsio

Estrategia 80 62.86 72.86 84.29
Organizacional

Valores y Cultura 73.09 91.95 83.13 75.43 81.14 94.29
Organizacional

Desarrolio con el 56.52 58.67 80 75.17 93.79 97.93
Entorno

76.92 74.02 g0 54 44 74.44 84.44

é

En los resultados del 2020 se puede constatar que el BN esta avanzando en la gestion dey
stenibilidad. Esto se evidencia en su calificacion, ya que incremento en 13.58 puntos en comparacid
I afic 2019,

X
osé Agustin ©

simismo, en la Oltima edicidon del DESR, podemos evidenciar gue el BN incrementd su calificacion en
2.68 puntos de un afio a otro.
Donaciones 1
- Se tramitaron las transferencias interbancarias y del BN a las familias de fallecidos a causa de la COVID |

\con la donacién S7 160,
¥on la donacion, 3

£, i

(R




ﬁm Banco
2

de la Nacién

el bance de todss

. Voluntariade Corporativo

; { AL,
4] “ifie “ok! Programa de Voluntariado Corporativo BN, proyecto la actividad de navidad 2020 en alianza con ia
! g@us‘ia“‘;gﬁ Hunicipalidad de Lima y la Asociacién Civil Juguete Pendiente a fravés de la campafa “Adopta Una
% %gtﬁcm Plia”, en apoyo a las zonas vulnerables de Lima Metropolitana gue se han visto afectadas en esta
B Pandemia por la COVID-19

- El Banco de fa Nacion apadring el funcionamiento de la olla comdn Nuevo Amanecer, ubicada en el AA.
HH. Villa de Pedregal en Villa Maria del Triunfo. Lugar favorecido por ser [a olia comunitaria que menos
ayuda social recibe. La convocatoria se efectus a través de los canales internos Comunicéndonos, chat
Gente BN y mailings. Recaudado: §/. 5,935.00, los cuales fueron transferidos a la cuenta de la
Asociacion Civil Juguete Pendiente, beneficiande a 39 familias,

En ef 2021 se desarrollaron Talleres de Educacion Financiera., dirigidos a Mujeres emprendedoras. 25
mujeres Pamplona, 30 mujeres Villa Hermosa - Centros de Esperanza Familiar en coordinacién con ia
ONG Buckner Per y 90 mujeres lideresas de las Ollas Comunes de la Municipalidad de Lima
Metropolitana

Ef objetivo es promover la Cultura Financiera en las comunidades méas vulnerables de nuestro pafs.

Se trabajaron las siguientes modalidades y horarios: Buckner Perd: Gitimo saébado y domingo de cada
mes de 11:00 a 12:30 horas, via Whatsapp grupal. Municipalidad de Lima: domingos de 10:00 5 11:30
, horas, vfa google meet.

I Con el apoyo de la Consultora Osmia, se ha desarrollado la asesoria en el alineamiento estratégico v
¥/ redisefio det Programa de Voluntariado Corporativo del BN para el periodo 2022 — 2024, Se busca que
i programa de voluntariado sea descentralizado y que genere valor al Banco, & los voluntarios vy a la
comunidad.

Se implementaron las siguientes herramientas de levantamiento de informacion:

H
!
;
i

» Focus group con colaboradores administrativos y de las macrorregiones para conocer sus intereses y
propuestas respecto a los proyectos sociales y voluntariade del Banco.

» Entrevistas con aliados que desarroliaron con el BN actividades 2019 — 2021

» Enfrevistas con funcionarios de las macrofregiones y areas claves

¥ » Encussta a colaboradores a nivel nacional, a fravés de los canales internos

Los resuliados plantean que el Programa de Voluntariado Corporativo del BN se desarrolle con un
enfoque estratégico, con un amplio y diversificado portafolio de proyectos a nivel nacional y con nuevos
roles para los voluntarios.
- Asimismo, luego del proceso de levantamiento de informacion, la consultora plantea que el BN cuente
con un programa que desarrolle una propuesta de valor que beneficie al Banco, a la comunidad y gifP8 i
voluntarios.
Bicicleteada BN ~ Mas bici menos humo
En cumplimiento de la Politica de Responsabilidad Social y Sostenibilidad e incentivar el uso de iy
de transporte alternativas que no gensran CO2 y coniribuyen al cuidado del Medio Ambiente, &
desarrolio el 26 de junio en la ciudad de Chiclayo la Bicicleteada BN mas bici menos huma.
Con la participacion de 800 personas, las cuales acudieron en diversos medios de transportes/no
motorizados, bicicletas, patines, skates y scooters durante los 10 kilémetros de recorrido,
- También se contd con el apoyo de 13 asociaciones de ciclistas de Chiclayo, 04 auspiciadores y el apgd
. de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, la Gerencia Regional de Salud de Lambayeque, ¢l Con

o] \
° José Agusﬂ:% Regional del Deporte de Lambayeque - IPD, la I Macro Regionai Policial Lambayeque, el Cut
%?.Mateu Bulién S eneral de Bomberos de Chiclayo v la Subprefectura Provincial de Chiclayo.

\2, Gﬁf‘ﬂ &/ Aprobacién del Plan de Ecoeficiencia 2022 - 2023 /

'_ re” En cumplimiento de las normas ambientales vigentes a partir del 2021, el BN a fravés de su Comité de

Ecoeficiencia y el Grupo de trabajo que lo apoya, elabord y aprobd el Plan de Ecoeficiencia 202

Katerme hndr
Ma\DEn\’ &8
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El Plan aprobado tiene por finalidad optimizer la gestion ambiental det Banco, Jimplementado v
monitoreando estrategias y acciones Que contribuyan a los 6 componentes centrales gue se han
considerado: cultura de ecoeficiencia, reduccion def consumo de energia, agua, papel y materiales
conexos, residuos sélidos y combustible (emisiones de gases de efecio invernadero CQO2)
Asimismo, permite contar con un conjunto de medidas que permitan alcanzar el maximo grade de

Ecoeficiencia en todas las agencias a nivel nacional del Banco de la Nacidn, incluidas Jas sedes
administrativas de Lima.

G L e sk o
Lo s e 1 ame “ Perlndes 2002.0005
o Eﬁm espeeiiony 1 R N Lo S LT Do B T I
L | KA X - LS R Sl TR
. % de reducitn 96! sonsumo
s {rtimizar af o - " P Reducy 3% consumb per zapta
15 {3 2 Taspedh 5481 L1080 540
Energla eidcyls -, per chnig ;;zz::;: ai periado 1813 10272 50654 msnectn i hase
. %da reduciia de emisines .
Reducr F E NSRS
Combusbl  § TRURRR | s pta | s 36885 magy | Foor St s emisings de
Emisicnes e (55 - H def =0 base
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X % de rednoddn del consums Lo N
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En cumplimiento del mencionads plan se realizaron las siguientes acciones: Elaboracidn de informe de

viabilidad en el uso de las escaleras entre pisos contiguos del edificio principal, reunidn con &l Ministeric
de Energia y Minas para guia en estudio de eficiencia energetica en las agencias que presenten un
consumo de energia superior a las 4 UIT, Actualizacion de la directiva de Medic Ambiente del BN
acorde al actual marco normativo nacional DS N° 016-2021-MINAM, estrategia de comunicacion interma
sobre buen uso de recursos y acciones ecoeficientes.

Reconocimiento MINARK

omo resuitade de ta inscripcion realizada por el BN en la plataforma Huella de Carbono Pert {(MINAM)
Bl BN obtuvo la primera estrella (de cuatro) otorgada por esta herramienta, La inscripcidn en esta
‘herramienta es voluntaria y son mas de 600 empresas las que participan en esta causa de accidn
climética del Estado peruano gue permite reconocer el esfuerzo para medir las emisiones y el reporte de
tas acciones para reducirias y/o neutralizarlas. La inscripcion del Banco  obtuve |a primera estralla en el
Sistema Huefla de Carbone Perd, considerando como alcance la medicion de gases de efecto
invernaderc del afio 2018 en las Macro regiones Piura, Trujillo, Huancayo, Cusco, Arequipa y Lima.
Reports de Sostenibilidad:

En cumplimiento de la Herramienta Integrada de los Sistemas de Responsabilidad Social Corporaff;
(RSC), Sistema de Control interno (SCI), Sistema Integrado de Gestion (SIG), Gestién de la Calidadi8e
Servicio {GCS) y Buen Gobierno Corporativo {BGC) proporcionada por FONAFE y de la Resolud{fem
SMV N° 018-2020-SMV/02 — Incorporacion en ta Memaria Anual el reporte de sostenibilidad corporativis, /0" -
se sustentd el 31 de marzo 2021 ante el directorio del BN el Reporte de Sostenibilidad 2020, tas/
principales conclusiones fue la importancia de actualizar Ia politica de responsabilidad social y fortalecef
los temas de medio ambiente
Asimismo, se sustentd ante el directorio el Reporte de Sostenibilidad 2021 el 12 de abril del 2022, ¢
los teras destacados sefialamos:

o La actualizacién realizada en ef 2021 de la Politica de Responsabilidad Social y Sostenibilida
Banco de la Nacién, para incluir en ella compromisos relacionados a los Derechos Humanod
medio ambiente, con la inclusién con personas con discapacidad y un alineamiento expreso con B
Objetivos de Desarrolio Sostenible.
o La necesidad y oportunidad de formular y proponer una politica institucional en temas comd
diversidad en sus distintos &mbitos, equidad de género y la libre asociacidn colectiva, entre otros
Los pasos realizados para fortalecer nuestro compromiso ¢ a traves del Plan
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Es necesario destacar que el reporte de sostenibilidad se realiza bajo el estandar d\éTuGlobal Reporting
Initiative (solicitado por FONAFE) y también e! formato actualizado de la Superintendencia de Mercado
de Valores.

Medicién de huella de carbono:

Recopilacién de las sedes administrativas al 93%.

Recopilacién de las macrorregiones al 72%. Reportaron 460 oficinas del BN (no se consideran las
oficinas tercerizadas). Para la informacion gue no se pudo conseguir se realizard una proyeccion
estadistica en base a io reportado.

Se considera el afio base 2021 y se utiii;a;_fg__l__so 14064-1:2018

CANTIDAD | PORCENTAJE D AYANCE
URIDAG assntes | mvence | DT ponDeRaDo
Macrarregién Lima T2 58 60% 16% 9%
3 [Macrorregidn | Piure 80 77.30% 17% ia%
Macrorregidn ii- Trgills 8G 67.20% 19% 13%
Macrpreegion ill - Huancayo 54 100% EX5% 138
Mactormregion IV - Cusco 72 44.50% 16% T
Macrorregitn ¥V - Arequipa 56 78.10% 1% 10%
|Mmcrorregién Vi - tauites Ex] 97% | 8% 8%
460 [ 300% 0 2 T AR TOTAL)

"’4 La huella de carbone se mide bajo 6 categorias. A continuacion, se detalla de acuerdo cada una el
Pporcentaje de consumos del BN

Hospernge
Ol

Gerraclén de restucs

- .
wages on avide Jr1.51 h

Conzume dle 3pua
e

B Measalnfa
Ao

Lt sconzicensy

=55
\_T\'.:n-_;mrn- de wnhleyloy
progias

LREY

Extinticris
a7

Actualizacion de grupos de interés o identificacidn de asuntos materiales: ‘
Para identificar los asuntos relevantes del Banco de la Nacion, actualizar los grupos de interés del banéa
y establecer diversos mecanismos de didlogo con los mismos se esta trabajando con la empregof
Consultores contratc 028346-2022 desde el 07/02/2022
Se han realizado: informe de Benchmark en materia de sostenibilidad con el propdsito de idend
mejores practicas en materia de sostenibilidad implementadas por instituciones financieras naci
internacionales vy que cuentan con reconocido desempefio en temas ASG Ambiental, Socialdics
Gobierno Corporativo {Scotiabank, Banco de Creédite, Caja Arequipa, Interbank, Mi Banco, Banco

Nacion de Argentina, Bancolombia, Banco Santander de Chile, Bance Bilbao Viscaya Argentaria
;,i ABM AMRO BANK
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Legal

» Reduccion de las provisiones legales por controversias judiciales, arbitrales y administrativas
promovidas contra el BN a menos de! 30% de los montos totales demandados o denunciados que
constituyen el total de carga procesal.
Sistematizacién de log expedientes procesales que tiene el Banco Y que permitiran generar eficiencias
de tiempo y costo en la defensa del Banco a cargo de los abogados internos y externos.
+En el expediente signado con N° 1297-2020-0-1801-JR-LA-B7, sobre productividades relacionado a 31
pensionistas se obtuve pronunciamiento favorable para el Banco, al haber resuelto la excepcion de falta
legitimidad para obrar por parte del FENAPEBAN, ordenandose el archivo definitivo del proceso
mediante Res. 04 de fecha de notificacion 30.07.2021.
e Se desarrolld, con éxito, la estructuracion legal de, entre ofros: Financiamientos a instituciones
financieras y entidades piblicas por mas de S/1,000 millones de soles, el ingreso y permanencia del
Banco en el mercado de capitales, sin generar contingencias legales significativas. :
Se adecud las disposiciones de la Resolucion SBS N° 02451-2021 en ios Manuales de Politi
Procedimientos para la Gestion de Controversias, asi como para la Clasificacién y Constitugt
Provisiories por Controversias. [
Se adecud las disposiciones de Ia Ley N® 31143 Ley que protege de la usura a los consumidored
servicios financieros en la Directiva de “Elaboracion, Aprobacian yle Modificacion Interna de Con
Clausulas del BN que requieren aprobacion de la SBS”. e
Se adecud los Decretos Legislativos N° 1384 “Decreto Legislativo que reconoce vy regula la capacidad
\ Juridica de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones” y Decreto Legisfativo N° 417
( _ADecreto Legislativo que promueve la inclusién de las personas con discapacidad” en las normftivaste
José Agusig‘ Fhternas (Directiva Préstamos Multired BN-DIR-8400-045-04, Directiva Tarjetas de Crédito del
é"” B“J; n 84 Nacion BN-DIR-8400-1 84-03, Directiva Crédito Hipotecario del Banco de la Nacion BN-DIR- (*) BN
% @23—03, Circular Sistema de Registro Unico de Representantes de Personas Naturales (Titularel 4
LASE” Cuentas de ahorros) BN-CIR-3100-258-02) i
e Atencién de més de 8,777 consultas en el ambito bancario / financiero, reduciendo sustancialmente 1
tiempos de atencion.
e  Atencion de poco més de 1 ,900 consultas legales en el dmbito administrativo,

2]
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Innovacién v Transformacion digital

e ﬁ!lergzﬁ(écién de la plataforma X IPUS, cuya herramienta permite satisfacer necesidades de_
\ Wacio cienagle.a métricas e inicad L.os médulos el o




§ \
. Canales (Voiumetrfa\de los canales: Ventanilla, ATMs, Agentes, Agregadores, Banca & elular, APP,
y  Multired Virtual, VISA y Pagalo) '
*k. Clientes (Perfif del cliente y participacion en los canales)
. Comercial (Préstamo Multired, Tarjeta de Crédito, Crédito Hipotecario, Seguros y pre-calificaciond
. Agencia (Trasvase, indicadores, afitaciones, volumetria de caniales)
. Indicadores de Planeamiento 2021
. Incidencias de ATMs y VISA
y 8. Semdforo (Colas en las agencias y apertura en agencia)
T implementacion de la plataforma QUIPUS en Celular, cuyos modulos publicados son:

=E _A\\\

v, a. Agencia (Trasvase, indicadores y volumetria de canales)

’qu Semaforo (Colas en ias agencias y apertura sn agencia)

* « Generacidn, Desarrollo e Implementacion de la primera Plataforma de Soluciones Integrales de Analitica
Avanzada "CHASQUI". Con el uso de ‘Ciencia de Datos” vy “Machine Learning’ se logra habilitar
modelos analiticos avanzados robustos para las diferentes areas usuarias, teniendo 4 lineas de accion:
a) Dashboards analiticos. - Generacién de reportes interactivos que permiten un facil seguimiento de

indicadores (KPI} enfocados en las necesidades del area para una mejor gestién basada en datos.
y D) Modelos de Machine Learning. - Modelos de analitica gue permiten ayudar a predecir a partir de Ia
\  identificacion de patrones en los datos. Ello incluyo modelos de prediccion en ef tiempo,
j  segmentacidn de clientes, identificacidn de patrones en clientes, efc,
§/c) Automatizacién. - Automatizaciones de tareas repetitivas, como reportes, descarga de datos,
' extraccion de informacion de internet entre otras para generacién de anélisis de datos.
d) Andlisis de Datos. - Realizacidn de analisis utilizando informacidn con el objetivo de brindar insight
para &l negocio

Operaciones

s logros relacionados a proyectos de mejora de los servicios que se brinda a la SUNAT y el MEF,
Home Banking Muttired Empresarial - Modulo Operativo - Servicios de Transferencias Interbancarias
(En piloto con RENIEC / Solucién Tecnolégica en Fase de Optimizacion)

£+ Apertura de Cuentas a Proveedores del Estado a través del SIAF - MEF.

¥ Integracion de los sistemas SIAF / BN / LBTR - BCRP (En Piloto).

e Los mismos coadyuvan a Ia mejora de la gestion institucional y aseguran la continuidad dei giro del
negocio,

Tiene actualmente bajo su cargo las siguientes Secciones:

v Administracion de Créditos y Garantias

» Mejora en el aplicativo SACH para el regisiro de [as reevaluaciones de inmuebles.

» Actualizacion de fa normativa interna respectc a la Ley N® 311483, referente procedimisnto .,

automatico def levantamiento de las garantias hipotecarias.
# Coordinacién con la Gerencia de Tl para la culminacién del aplicativo CRLA, referente a ling43
de créditos aprobadas a entidades del Gobiemo Nacional, Bancos Corresponsales e iFis j
v Soporte Servicios Financieros,
» Se ha dado el Soporte Operativo para la cancelacion de los Créditos a través de los segures
desgravamenes otorgados por las Cias. de Seguros como son Rimac, La Positiva y Pacifico de;
aquellos clientes que por alguna causa y/o motivo faliecieron durante ol afio 2020, dandg
atencion tanto al fallecido como al garante.

3 Josb Agustin

T Miatsu Bullén » Automatizacion del proceso contable para los Créditos Multired Refinanciados
%o Garente § » Automatizacion del Proceso contable en Castigo Tarjeta de Crédito.
%Eﬁ@@\ > Automatizacion Sistema Carta Fianzas.
S

Regularizacién de Pendientes Contables por fallas en la implementacion de los pro 1

crediticios (PM, TC, Hipotecario). %

¥" Recuperacion de Créditos, ¢
# Modificacidn de ta Directiva de Castigos de Cuentas Irrecuperables, el cuaf permitid maypr

dinamica en el proceso de castigos en créditos de indole judicial. {

Actualizacion de la Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015 - Proceso

de Recuperacién de Créditos.

» Seguimiento de la evolucidn de la recuperacion de los créditos en cartera, asi como de la

oportuna emision de reportes, informes y lectura de sefiales de alerta temprana
lay .

v
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Controlar la cobranza prejudiciatl delos préstamos vencidos hasta su envio a co
de ser el caso; asi como, de la recuperacion de los créditos castigados inclusive,  # O
» Supervisar el inicio de las acciones legales de recuperacion via cobranza judicial y autorizg&

instrucciones para su registro contable en la cuenta de créditos en cobranza judicial =

Revisar y validar las propuestas de refinanciamiento de deuda y gestionar su aprobacién pik

subgerencia b

Revisar y validar las propuestas de castigo de prestamos irrecuperables y gestionar su

aprobacion, de acuerdo con los limites establecidos y la normatividad legal vigente.

Gestionar a través del operador de seguros, designado por el Banco, la recuperacion del saido

deudor, via la ejecucién de la poliza de seguro de los préstamos siniestrados que estén

asegurados por la compafiia de seguros.

Depdsitos Judiciales y Administrativos.

Automatizacion (robotizacion) del servicio de Confirmacién de Saldos para Auditorias,

Aplicacion del resultado de la Evaluacion de la Carga Laboral de Seccion Depdositos Judiciales y

Administrativos.

Implementacién de aplicativo de Levantamiento del Servicio de Secreto Bancario, lo gue

conllevara a tener un flujc de trabajo, levar el control y tener reportes v estadisticas al instants.

Actuaimente el registro y control se lleva en una base de datos en Excel.

Mejoras en el aplicativo de Retenciones para automatizar las retenciones en las liberaciones de

fondos solicitadas por los juzgados. En pruebas de certificacion.

Mejoras y control en el aplicativo de Depésitos Judiciales y Administrativos

Suspension automatico diario de certificados de depdsitos judiciales y administrativos fisicos por

un plazo mayor a los dias parametrizados desde la emisién. En pruebas de desarrolio.

Activacion de suspension de certificados de depésitos judiciales y administrativos fisicos de

acuerdo a su antigliedad.

Implementar controles en el aplicativo de emision masiva de depdsitos judiciales.

Optimizacion de los aplicativos de emision y liquidacién masiva de depdsitos judiciales

Coordinacion con la SBS para la recepcién de levantamiento de secreto bancario a través de

. dicha superintendencia través de un solo canal {(SECBAN)

v" Subgerencia Servicios Bancarios y Recaudacién - Recaudacion y Corresponsalia,

» En la atencion det servicio de Giros Nacionales, ya sea mediante giros individuales como
masivos, haciendo hincapié para que estas operaciones sean canalizadas {Trasvase) a los 05
canales de atencion que el cliente podria operar; mas aun tratandose de un pericdo de muchos
inconvenientes surgidos a raiz de la pandemia, Ventanilla Virtual, ATM's, Banca Celular, App
Banca Movil, Agentes Multired (Servicio que se brindo para emisicnes desde &l mes de marzo al
mes de noviembre) y para la atencién de Giros Masivos a través de la Seccion Cobranzas v
Giros.

# Se implementd el servicio de desembolso con Base de Datos y control biométrico a la entidad

Agrobanco, para el pago de agricultores que adquieran fertilizantes durante Ia campafia agricola

canforme al .U, 106-2021.

Se implementd el servicio de desembolso con Base de Datos y control Biométrico al Ministerio ____

kv

o, de Agricultura y Riego, para el pago de subvencion econémica de apoyo a {os productored®s

agrarios gue conducen unidades agropecuarias con menos de dos {02) hectéreas para reducife
impacto negativo en su economia, conforme al D.U. 108-2022. o
En la atencién del servicio de cobranza coactiva, se debe informar que se ha automatizady
proceso de generacion de notificaciones, ahora se hace envios masivos, lo cual permite dal g
celeridad al ingreso de los valores de cobranza
Se mejord la calidad de billetaje para abastecer nuestras oficinas y cajeros elecirdnicos, para lo cual ¢
suspendio temporaimente el canje de efectivo con bancos. Et BCRP nos abastecié en lugares dggé

tenia efectivo. £P
Durante este periodo nuestro servicio de Transferencias al exterior por el canal de ventafy
aplicativo SARAWEB a fravés de todas las agencias del BN 2z nivel nacicnal, ha mosira
crecimiento en nimero de operaciones y volumen, o que significa el cumplimiento de los objetiy
nuestra institucion en relacion a la bancarizacién y calidad de servicios. L
Asi mismo, se gestiono conjuntamente con la Subgerencia de Compras de la Gerencig/ de

Admin)stracién y Logistica la Licencia del nuevo aplicativo KSC_MSG-POF a la empresa Kavalu Systemn

v

“onsujting EIRL. Este nuevo aplicativo permite convertir en tiempo real los mensajes SWIFT en formato

gculta a los usuarios de las Subgerencias: Internacional, Servicios Bancarios y Recaudacion

"GN tar cen el mencionada-formato en forma inmediata pef ‘“e{VEZ?,g
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| y la impresion en papel “ademas los usuarios SWIFT pueden revisar sus mensajes dd dia y de dig.
' anteriores en formato PDF. Adicionalmente los archivos en formato PDF generadds pueden séf

"'-1; n el mes de agosto 2021 de acuerdo a las especificaciones enviadas por SWIFT, se actualizd G%Eig‘%ﬁ"
yersion 7.3 de los producios SWIFT Alliance Entry en los Servidores de Produccion v Cantingencia pigs;
empresa Kavalu System Consuiting EIRL. en coordinacion con informatica, esta actualizacion

ncieb% demando 2 semanas.

i
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Banca Digital

‘¢ En octubre 2021 se puso en produccion la Cuenia DNi, permitiendo canalizar a la fecha el pago del
w2 bono Yanapay a 1,841,232 ciudadanos.
‘ez En marzo 2022 se pone en produccién la Clave Dindimica Digital, mecanismo de seguridad que permite
a los clientes afiliar el dispositivo mévil al cual se remite |a clave que necesitan para confirmar sus
operaciones financieras tanto en la App BN como en Multired Virtual. A la fecha 265 mil clientes dei
Banco ya estan afiliados a este servicio.
By Re,  Implementacion de més de 1,339 Agentes Corresponsales propios a nivel nacionat en lo que va dei
o\ presente ejercicio (6 meses). Al cierre de junio se tiene 14,351 agentes propios a nivel nacional
7 Fe ' “YComerciales, Municipales e IFls)
o gerente (& BAl 20.01.2021 se firma de contrato con Niubiz como nuevo operador transaccional para ef canal cajero
s/ corresponsal. En coordinacion con a Gerencia de T se viene gestionando la Implementacion del nuevo
operador.
Para los Agentes Corresponsales se encuentra en actualizacion tecnologica de POS Verifone vx520 a
POS Verifone v240, terminales tactiles que permite trabajar con todos los operadores moviles. En
procese de Actualizacion. Los nuevos POS que se instalan ya cuerian con usuario v Clave.
Despliegue de Criptografia a los POS del canal Cajeros Corresponsales.
Implementacién de usuario vy clave en reemplazo de las tarjetas administrativas para la autorizacidn de
transacciones en el POS.
Se logré la Certificacion con las Franquicias VISA y MASTERCAD de los nuevos lotes de Cajeros
Automaticos.
Se ha logrado incrementar el pargue de cajeros autométicos contandese con un parque actual de 1,054
ATM distribuidos en el émbito nacional 364 en Lima v 680 en Provincias,
Se gestiond el Proceso de Implementacion de Cajeros Automaticos, habiéndose logrado Instalar y poner
en operatividad 97 nuevos Puntos de Atencion a nivel nacional.
Se gestioné el proceso de Reemplazo de Cajeros Automaticos por motivos de innovacion Tecnologics,
habiéndose logrado reemplazar un total de 167 ATM's de nueva generacion de la marca NCR.
En 2021 se firma confrato con Impulsa365 SAC (A365) teniendo una tasa de abandono del 70%,
disminucion del 10% ha comparacion del afto anterior.
A junio de 2022 la tasa de abandono es del 21%. teniendo una reduccicn del 49% a comparacién del
2021.

-.';._’
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lamadas Recibidas 1,622,447 2,558,309 1,158,737
N° Llamadas Atendidas 323,851 763,308 918,223
N’ Llamadas Abandonadas 1,297,057 4,791,612 235,963
% Nivel de Atencién 20% 30% 75%
% Tasa de Abandono BD% 70% 21%
Tendenciz % tasa da sbandone -10% -49%

e Hasta el 30 de junio 2022, Ia Gerencia de Tecnologias de informacién ha desarrollado actividade
estrategicas de sus funciones para la mejora continua en el gobierno y gestion de las tecnologiag
informacién (TI), teniendo un enfoque en optimizar y gestionar los servicios de Tl y la atencidf
requerimientos (demanda de T1),

g,&§e realizd la implementacién de la Cu
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(7o), Esto ha permitido habilitar fos fondos presupuéstales para la adquisicién de recursos de tecnologiagdd 3“‘%’5
zErn‘ormacic’m, requeridos para asegurar fa rencvacion tecnoldgica e implantacian de los proyecto%ﬂ ”gg{?ﬁg@“ §
, jTecnologia de informacion. 24 Gerentg‘{ei. 3
/ Elaboracién y gestion del Plan Anual de Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (T| h"«
JcieSE”  del periodo 2022 aprobado en Sesién de Directorio N° 2387 del 29/1 212021, en cumplimiento de la
| Directiva de Gestion empresarial de FONAFE. Se hg reportado el cumplimientio del Primer v Segundo
Trimestre a la Gerencia General para su presentacion en ef Directorio.
~—. 2 La Gerencia de Tecnologias de Informacién contribuye al desarrollo de la fransformacion digital,
M\f@. convirtiendose en un proceso indispensabla y reto inminente para el Banco, gue debe mantener un
%_“1 balance continuo entre &l negocio fradicional con la evolucién a nuevos modelos de negocio.
& ‘i Los proyectos identificados en el 2021 para la ejecucién bajo un marco metodologice de gestion 4gil
/ para proyectos.
¥ Proyecto Pagalo.pe
v" Proyecto APP Mobil y Home Banking
Proyecto Customer Relationship Management {CRM)
Proyecto Credit Scoring
Proyecto Nuevas Capacidades Cajeros
Proyecto Data Anaylytics y Meda de Data {Datalake)
Proyecto Catdlogo de APIS - Nube Plblica
En base a lo elaborado segln el marco metodoldgico, se tiene definido los prototipos a implementar por
cada iniciativa. Con ia conformacion de la Subgerencia de Innovacién Digital y la Subgerencia de Datos
y Analitica Avanzada, se continuaran estas iniciativas para iniciar su etapa de ejecucion.
Plan Estratégico de TIC 2017-2021 y Plan Estratégico de TIC 2022-2026
La Oficina de Proyectos vy Procesos de TIC ha realizado 1a gestion e implementacién de la cartera de
proyectos del Plan Estratégico en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (PETIC) 2017-2021,
aprobado mediante Sesion de Directorio N° 2185 de fecha 29.12 2017 Asimismo, el Plan Estratégico de
TIC 2022-2026 se encuentra en etapa de elaboracion y validacion y a la espera de la aprobacién del
‘ Plan Estratégico del BN, documento base para la Gerencia, para poder aprobarse posteriormente.
‘e Se desarrolld las funcionalidades para la transferencia a cuentas de ahorres de proveedores SIAF v se
desarroll6 fa Integracién SIAF - BN ~ LBTR.
Asimismo, se continla de forma priorizada con los desarroiios de los proyectos MEF (Automatizacion de
Procesos de Autorizaciones, Rechazos y Anulaciones, Pago de Planillas, Actualizacién de Aperiuras de
Cuentas de Proveedores, Apertura de Cuentas de Detracciones en WEB).
Con la actual infraestructura tecnolégica se ha brindado stencian 2 todos los empleados del banco en
momento de pandemia, para que puedan continuar sus labores desde casa y s& ha seguido brindando
atencion de los diferentes canales del Banco. La instalacion de los nuevos servidores centrales
{mainframe) IBM 215, Oracle Exadata, Fileserver Corporativo, ya ejecutados satisfactoriamente, son
parte de la renovacion tecnolégica con miras a obtener una atencion de alta disponibilidad.
Se ha implementado la VPN directa, la cual permite conectarnos al Banco sin una PC de por medio.
Permitiendo optimizar el uso de los equipos de computo v hacer eficiente e trabajo del colaborador, .
/ ¢ Con la infraestructura tecnolégica del Banco, y con los upgrades correspondientes, se ha bringa@B L
atencion a los clientes para el pago del Bono Yanapay, esto usando los canales actuales del
como ATMS, Cajeros corresponsables y Banca Celular, asi como dos Bonos adicionales (Ag
Agricola) por medio de ventanilla. \i
¢ Se logré una mejora en la eficiencia administrativa mediante el uso de fa firma digital de documk
internos y externos; firma y autenticacion de Declaracidn Jurada de intereses y autenticacién parif~ek
'V-vo acceso a aplicativos como SIED de FONAFE y MVNET de la Superintendencia de Mercado de Valoré
osé Agustin ’g as firmas digitales permiten que nuestros procesos administrativos sean més seguros, eficiente

A Y

P

+ Como parte del monitoreo de ciberseguridad se realiza el analisis proactivo de los logs a través de\a
herramientas que estan implementadas: i) Seguridad Perimetral: se tiene actualizados los equIDES
Firewalls, IPS, 1D, los cuales detectan y previenen de manera oporiuna los diferentes traficos anomalbs
generados hacia y desde la red del Banco de |a Nacion, ii} Firewalls: se previno
tipos de ataques y virus, iii) IPS: los eventos de intrusion provenientes de China y
\a los gervicios de Pagdip.pe v Home Banking (Multired Virtual " .

AR At protegdo _fas principales aplicaciones wgb™ B
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: 7 Administracion de Transmisiones Masivas, \Muitired Virtual, Banca Mévil, Banca por Irgemet, Sistema

Lo de Deiracciones, v) Seguridad Endspoints: fa Solucion McAfes $e encuentra desplegado en todos los
T~ equipos del Bance de la Nacién. SLBE Ly

 Por otro lado, el 19 de noviembre del 2021 se remitid af Area de riesgos el Monitoreo de Ciberseoﬁdﬁehnsue,o\p

Zique forma parte del informe sobre ia gestion realizada del Sistema de Gestién de Seguridags dusda i, 9

 Jinformacion y Ciberseguridad SGSI-C, ef cual seré presentado al Comité de Riesgos v posterior ng%ﬂﬁg'{'g‘,

L ¢ La Oficina de Seguridad informética atiende en promedio 20 atenciones diarias, 100 semanales, 2658
4 mensuales y 4,800 atenciones en un afo. Los requerimientos atendidos son: Administracion del Email
y Gateway (Antispam), administracién del equipo Palo Alto (Gestion de acceso remoto — VPN,

administracion de los Servidores SFTP y FTP, gestidn de accesos coordinados con la entidad MG

PROCESOS (IZIPAY) sobre los aplicativos MIG, MC Center, Report Web y VISION PLUS, gestisn de

accesos dei aplicativo Registro Macional de Condenas (RNC) en coordinacion con el Poder Judicial,

2 plataformas ISIM, ISAM, ISAMESSO, Active Directory, Sistema de Claves, Saraweb Manager, ORACLE

+ FINANCIALS, Stratus, Journal Diebold, Journa! NCR, vy ofros de indole operativo.

,\m;? ' El objetivo del procedimients de la Gestion de ceses: Implementar y administrar ef proceso de gestion de

acceso e identidades de los sistemas de informacion, servicios informaticos vy plataformas tecnoldgicas a

nivel nacional; desarrollar, implementar y mantener estédndares y procedimientos necesarios para,

maritener y monitorear controles de Seguridad Informatica de fos servicios y recursos de tecnologia de
informacion que permitan implementar la Politica de Seguridad de la informacién de! Banco: administrar
todos los cambios de derechos de accesos {eliminacién) para que tengan efecto en el momento

\ oportuno baséndose en el inicio del proceso por parte de RRHH. También, se logrd implementar e

| bloquear de accesos a los sistemas de informacién durante el tiempo de vacaciones del trabajador.

El 09 de agosto det 2021, el Banco de la Nacidn aceptd la Carta de Aprobacion de Bienes N°079880 —
2021 "Adquisicidn de certificados digitales”. Se compré (28) certificados digitales por un periodo de (24}
meses de validacion extendida (EV) de cada certificado solicitado a demanda, que brinde la seguridad
» de las operaciones de ios servidores proporcionando solucién a las necesidades de confianza,
yrivacidad e integridad que el Banco de la Nacién requiere,

JEI 02 de enero del 2022 se implementd un sistema de Firewall de Aplicaciones Web que permite lograr

“/la eficiencia méxima en el control, segmentacion y deteccién/prevenciéon de ataques a través de

~ funcionalidades de deteccién de ancmalias en ol nivel de aplicacion, con una administracién
centralizada contra amenazas conocidas o desconocidas y frente hibridos en las aplicaciones Web y
APP publicados; ademas de asegurar una adecuada priorizacién del trafico.
e Afines de abril del 2022 se conciuyd la revisién de los rofes administrativos y se realizé la homalogacién
con et nuevo Organigrama aprobado el 2021.

¢ La Gerencia de Tecnhologias de Informacién realizé diferentes evaluaciones de los sistemas de gestién
en Tt tomando como referencia marcos normativos v/o buenas précticas de la industria, teniendo como
resultado lo siguiente:

¥ IS0 27001: el anélisis GAP determina una implementacion parcial de 74%.

v CMML: El andlisis de madurez nivel 3 determina: () CMMI — DEV con SAM: 52.5%, ii) CMMI — DEV

o) sin SAM: 50.8%

José Agustin O . 150 20000: la medicion de indice de madurez arrojo que se tiene en Nivel 1 jos procesos de

Gestion de Catdlogo de Servicios, Gestion de Niveles de Servicios y Gestién de Requerimiantos,
y en Nivel 2 ef proceso de Gestion de Incidentes.

v 180 9001: se obtuvo un 55% de cumplimiento para el Desarrollo de Proyectos de TIC.

v 180 42010: se determind que el nivel de madurez en el Banco es ef nivel 1, el cual corresponde a

un nivel nicial.

Los Gestores de Riesgos, han controlado y monitoreade los riesgos operacionales de cada una de las

Subgerencias de la Gerencia de Tecnologias de Informacidn; a través del dltimo Formato de

Autoevaluacién de Riesgos Operacionales correspondiente al | Cuatrimestre 2022, nuestra gerencia

cuenta con un total de cuarenta (45) riesgos Operacionales. A la fecha, todos los riesgos

cuentan con plan de accion actualizado v los plazos de implementacion estan vigentes.

Katerlne P 2
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Acciones adoptadas:

e Contar con una Base de Datos a nivel de la Gerencia de Tl, se logré cerrar el afio 2021, lo cual
permitié iniciar el afic 2022 con toda la informacidn almacenada en el SharePoint de la Oficina de
Proyectos y Procesos de TIC.

e Cada Gestor de Riesgos, sincero sus Planes de Accidn, se realizaron los sustentos ante Gerencia
General para la respectiva ampliacién de plazo.

* En cumplimiento del Manual de Procedimientos de la Subgerencia Riesgos de Operacion y Tecnologia
BN-PRO-2180-077-03, la Gerencia de Tecrologia de Informacién, ha reportado el Formato de
Autoevaluacion de Riesgos (FAR) actualizado, Planes de Accion e Indicadores Claves de Riesgos
(KRIs) al lil Cuatrimestre 2021 y al | Cuatrimestre 2022.

» La Gerencia de Tecnologias de Informacion cuenta con doce (12) obligaciones legales, que, de

acuerdo a lo estipulado en cada norma, debera de ejecutar, implementar y/o reportar de acuerdo a los

plazos estipulados segin requiera. A la fecha, se reporta cuatro (04) obligaciones a FONAFE, tres (03)

obligaciones a la SBS, cuatro (04) obligaciones a la PCM y una (01) obligacién al Ministerio de

Transportes y Comunicaciones, segiin la dependencia responsable. Se ha informado en enero de

2022 las evidencias del cumplimiento del afio 2021, y en julio del 2022, se informé las evidencias del

Oficina de Proyectes v Pracesos de TiC 3 - 3 - &
Gficina de Seguridad informdiica - 1 - - i
Subg i Produccid

e A continuacion, se muesira un resumen de las recomendaciones de Auditoria interna, Organo de
Control institucional, Auditoria Exierna, SBS, se indica gue en coordinacion con Gerencia General las
recomendaciones estan por liferales,

ado actual:

¢ jAuditoria Externa
Auditana Interna 2
00

wlw
-

*Las recomendaciones vencidas, son de acuerdo a la fecha indicadas en el informe del organo de control, la
propuesta de jas nuevas fechas de cada Jefatura adn no ha sido aprobada, una vez aprobada se sinceraré la BD.

Asimismo, de acuerdo al drea orgénica responsable de la implementacién, ias recomendaciones se
distrib de |a siguiente :

Arguitectura

Construt:dé_n e e . FUR . 24
3 Ty Comstruccion / Arguitectura ... 3
* José Agustin O Construccidn / Producein - .. 8
?_Mateu Euiléng‘ Construccidn / Produccion / Segutidad Informdtica . 1
s BUpme & produccon BB
Producelén / Proyectos _ o 4
Produccién /RRHH .3
Produccién / Seguridad de la Informacion 6
‘Produccidn / Seguridad Informatica 2

® 9\ Proyectos L
ayectos / Cohstruceidn / Produccion
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Acciones adoptadas:

.,

2, © Contar con una Base de Datos a nivel de Subgerencias v literales de las recomendaciones, y se logrd |

L
512 ‘44,

centralizar el seguimiento de cada una de las recomendaciones, toda la informacion esta almacenada

en el SharePoint de la Oficina de Proyecios y Procesos de TIC,

»/ e Se realizan reuniones de trabajo en forma semanal para el seguimiento de los compromisos asumidos
por cada una de las Subgerencias.

e Otros temas

v Automatizacion del proceso “Confirmacion de saldos para sociedades auditoras y érganos de conirol

institucional” con Robots RPA, logrande reducir los tiempos de atencién de la informacién solicitada

sin participacién humana,

Habilitacién de plataforma de monitoreo para plataforma Kubernetes, permitiendo tener visibilidad del

estado de los microservicios implementados por el Banco.

Desarrollo e implementacion de Token digital para evitar SiM SWAPPING en las soluciones no

presenciales del Banco que permitird al banco proteger a los clientes conira clonaciones de CHIPs ¥

retiros de sus cuentas bancarias por medio de controles adicionales.

Implementacion de Desarrollos para la entrega del Bono Agrario, EsSalud y Bono Yanapay.

Implementacién de Procesos automaticos de Facturacién Electronica {1era Fase).

Luego de la generacion del roadmap para implementar la arquitectura Empresarial, la primera fase

estd en proceso de ejecucién, para lo cual se contraté el Servicio de Asesorfa Experta a ia

Arquitectura Empresarial.

En coordinacién con las dreas usuarias se realizé el levantamiento de informacién v se ha concluido

con la actualizacion de los diagramas de arquitecturas de los canales de atencién: AppBN,

HomeBanking. ATM, PagaloPe.

Habilitar Soporte y Mantenimiento a la Plataforma de Kubernetes del Banco, asi como soporie v

mantenimiento a los flujos de Despliegue e Integracién contiua (DEVOPS).

Fortalecer la definicion de Arquitectura Empresarial en los dominios de Tecnologia.

Habilitar middleware de integracién para el Banco,

- ara Consust
é‘zéuap fou Varga
% | delnenita

y asrenta (e}

7 Productos e Inclusién Financiera

- En 2021 se firma contrato con Impulsa365 SAC (A363), inicidndose los servicios de Cobranza
Preventiva y Venta de Préstamos Multired, superando los 1,590 desemboisos mensuales.

# Se elevé el volumen de las colocaciones de créditos y venta de seguros optativos, por encima del
promedio gue se tenia antes def inicio del estado de emergencia sanitaria,

* Se volvid a tener un crecimiento sostenido del saldo total de colocaciones del préstamo multired v del
crédito hipotecario, durante los Ultimos 14 meses, superando los 8/5,500 millones y S/ 418 millones en
saldo de colocaciones respectivamente.

= Se desembolsaron préstamos a las Instituciones del Gobiemo WNacional, superando los 8/2,200
milfones en saldo de colocaciones.

! ¢ Se otorgaron préstamos a los Gobiernos Regionales y Locaies por més de $/.100 millones.

{ e Se inicid el desarrollo de los 15 proyectos de Inclusidn Financiera para el periodo 2021-2025,
aprobados por el Directorio del Banco y agrupados en 5 lineas de accidn, para atender las principaies
problematicas de exclusion financiera latentes del pals.

[ José Agusiin )
\ & Mot Buién

,%% Garniel

e Desde la Gerencia do Red de Agencias, se viene reforzando e impulsando el uso de los canales
alternos, consideramos que en los Glitimos 2 afios enfrentamos un escenario adverso de pandemia por
ello, el reto fue mayor, a fin de brindar mayores alternativas a los clientes y ciudadanos quw/{c
demandaban los servicios del banco, asi tenemos que al cierre del 30 junio 2022, del total g8 :
transacciones que se realizaron por los 4 principales canales del BN (Ventanilla, ATMs, Agentef Ye®
Banca Celular) solo el 16% de las operaciones se realizaron en e canal de ventanilla, siengo %‘f
derivados a Canales Alternos el 84%. AN

« Incremento en la Afiliacion de Agentes Multired, En el periodo de mayo del 2020 g jun del 2022 se™
concretd la afiliagion de 4336 nuevos Agentes Multired, fo cual ha permitido cumplir la meta anual
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» Incremento de Presencia del BN a nivel nacional, Al cierre de mayo del 2020 se reportd la presencia |,
en 1571 distritos alcanzando un nivel de cobertura de 91 .02% de acuerdo al Pian Estratégico . |
institucional, asi mismo para el 2022 se determind en 99% para sl 2022. Al cierre del primer semestr Q‘ﬁ‘ L4 A
del 2022, se cuenta con la presencia del Banco en 1654 distritos, lo que representa el 95.83% del to Ma@%@sudn%
de distritos con cobertura (1726). 5“53-];%53 s
e« Desde el mes de octubre 2020, se ejecuts ef programa Formacion Labaral Juvenil donde actuaimen eeu}g‘z_yta @ 3
se tiene 348 jovenes en agencias a nivel nacional. En este programa se ha logrado potenciar lad St
capacidades del recurso y con ello han colaborado en las diferentes estrategias y actividades
) establecidas para impulsar el uso de los canales aiternos por parte de nuestros clientes y usuarios.
R f-,;?,’_\\ e Durante el periodo de emergencia sanitaria, se dispuso la contratacién de 921 orientadores entre e
oy periodo de 2020 y 2021 v para el periodo 2021 y 2022 el recurso contratado fueron 1000 para las
| agencias identificadas con mayor afluencia de plblico, a fin de brindar informacion a ios beneficiarios
respecto a los subsidios econdmicos otorgados por el Estado v asesorarlos respects al canal de cobro
del mencionado beneficio.
e Seguimiento de Medidas Correctivas, En el 2020, de las recomendaciones asignadas a la Gerencia
Red de Agencias, se logré implementar el 69% del total de recomendaciones emitidas por los drganos
de control y supervision, para el 2021 el porceniaje de implementacion fue de 76% y de 81% hasta
junio 2022,
« Situacién de proyectos asignados - Periodo 2020 — 2021
La Gerencia Red de Agencias (ex Banca de Servicio) gestiond los siguientes proyectos relacionades a
mantenimiento de T, los gue contribuirdn a la mejora de los procesos relacionados a los servicios gue
brinda la red de agencias; asi como, a la adquisicién y renovacion de contratos de mantenimiento para
las recontadoras de billetes.
Requerimientos det 2019 af 2022 la Gerencia de Tecnologias de nformacion:

T
2N
2

e

L Control DUAL con validacion
2019 - Il | Mantenimiento biométrica, EN PRODUCCION
Inclusién de ia validacion
2019 - - biométrica para EN EN
a | Mantemimiento { . cacciones de pago de | DESARROLLO | PRODUGCION
cheques.
Creacion de transaccién
2019 - . EN EN
; Mantenimiento Saraweb-Cuadre
i ' v automatizado de Ventanilias DESARROLLO PROBUCCION
J Vinculacién de
. Transacciones SARAWER EN EN
2020 - | | Mantenimiento | (4510, 4520, 4560, 4570, £
o 4554, 4556 Y 4557} con el PLANIFICACION | PRODUCCION
S José Agustin B aplicativo SIAT
? : o incidentes operativos en EN
§ 2020- | Mantenimiento desarrollo de actas EN CALIDAD PROGUCCION

Mateu Bulidn
%@ Gerepie &
0@5@@

Nuevos Requerimientos 2022

tncluir en el App de Bonos
la base de datos de
beneficiarios de Yanapay
1 883 Generar CQ que cobran a fravés de las
distintas modalidades
asignadas al Banco de |a
Nacidn

Implementacion de
2 642 2021-M0517 funcionalidad del App de
bonos

Generar CQ| Fabilitar retiros  sin
tarjeta por falta de stock
de tarjetas de débito
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Busmante
45 2.3195 /' ) A
erente /| / cuales tuvieron como objetiv
#27 clientestusuarios a bi

Impuitsar ef uso de fos

Kioskos canales digitales a Acompafiamiento al ndbii ) ~Red_d§z Agencias Se encuenfra
Digitales través de la educacion pafiamiento al plblico en el uso ~Logis’flca implementado
digital. da car]e_zles c!aglrtales g_traves de la -Rel_ac:o_nes desde el 2021
educacién  digital, utifizando come Institucionales
dispositivos de soporte tableis y tétems,
con participacion del personal CLJ.
Motivar & los

A,

En la primera etapa del proyecto
participan 19 agencias de Lima y 1 de
provincia.

- Operaciones

| Asimismo, se detallan aquellios proyectos transversales que fueron encargados a la Ger
o fundamental fomentar el trasvase de operaciones, asi com
igital fomeniando ef uso de nuestras plataformas

5 Rustaleudargas
3 "“Séum*ma} i
, 43
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clientesfusuarios en las
colas, a realizar sus
fransacciones en
Agentes Multired.

Dar  visibilidad  al
Agente como aliado
estratégico del Banco
de ta Nacién.

Campafia “Un
Agente para g
Gente”

Foralecer el frabajo
conjunto de los actores
de la campafia
{(Administrador ¥
Agente aliado)

En esta campaha participan al menos 2
agentes cercanos al BN, los cuales
debe contar con buena liquidez para la
atencion de las transacciones.

El  administrader se
coordinar con el
comercio en el
campafia.

encarga de
representante del
desarrollo de esia

Esta campafia tiene como tiempo
estimado 5 dias o a consideracion def
administrador.

-Red de Agencigs,

- Qperaciones
-Relaciones
Institucionales

Implementado desde
2021

de Mejorar la experiencia

del cliente en las

de agencias del banco.

Plataferma web que permite generar
turnos para la atencion de operaciones
en las ventanillas de 55 agencias de
Lima Meiropolitana.

-Red de Agencias

-Tecnologia de
Informacidn

-Relaciones
fnstitucionales

Pruebas culminadas

T José Agustin ©)
%Maiau Bufién o
=,

Gerapte /

son anaidgicas, si
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?‘p Adicionaimente la Gerencia de Red vela
de maquinas recontadoras de billetes, sie
Periodo 2020: En la Gerencia Red de Agencias se coordina la ejecucion de 5 contratos de
mantenimiento de maquinas contadoras electrénicas de billetes - M
de vencimiento distintas, a nivel nacional,
Electronicas de Billetes - MCER de las cuale

correspondientes a 630 MCEB ya vencieron, para los cuales s
recursos presupuestales en la etapa de formulacion presupues
se renueve por dos afios més ambos contratos, proceso que a
Periodo 2021: Dos contratos vencieron en ios meses de enero
nueva contratacion se encuenira por conveocar en julio de 2
procedimiento de seleccion con dos items dichos servicios. §
maguinas contadoras electrdnicas de billetes {MCEB)
vencid en setiembre v no fue renovado: sin embargo, p
huevos contratos en el cuadro de necesidades 2022 yp
En tal sentido, en el periodo 2021 se tuvo distribuida g

AREQUIPA . 159
cusco 164
RUANCAYO 123
IGUHTOS &8
LiMA 415
LIMA PROV 51

37

por el Contrato Asignado a la actualizacion ¥y mantenimiento
ndo su status el siguiente:

CEB de marcas, modelos y fechas
tiene asignados y en uso 1,600 Maquinas Contadoras
s 50l0 500 son de reciente tecnologia digital, las restantes
bien estaban cubiertas la totalidad de MCEB mediante cinco contratos de
mantenimiento preventivo y correctivo ylo sus respectivas

garantias comerciales, dos coniratos

e solicitaron en agosto del afio 2020 los
tal del BN; a fin que, en un sdlo procesoc
Un no se logra consolidar.

y marzo de este afio, cuyo proceso de
021 al haberse unificade en un solo
e unifico ambos requerimientos de las
en un solo contrato. El tercer contrato que
ara los dos (02) contratos vigentes se solicitd
or ende su inclusion en el PAC 2022,

nivel nacional, la siguiente cantidad de MCER:~
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T e Periodo 2022: Para este periodo se solicité la adquisicion de 600 maquinas contadoras electr

"‘\ic}billetes - MCEB, las cuales se ingresaron en el Cuadro Mecesidades para este afio, dicha compras:
o -3ervira para el reemplazo de MCEB dadas de baja de la red de agencias a nivel nacional por deterioro.
Y sPor tal motivo, el Organo encargado de las Contrataciones — QEC del BN viene efectuando estudios
E 4/de indagacion de mercados solicitando cotizaciones de MCEB a empresas que oferten con Ia
-~ funcionalidad de detectar los biletes que carezcan de hilo de seguridad, la marca de agua o la tinta
Gue cambia de color, acorde a lo sefialado en la Circular N° 0016-2018 del BCRP,

» A pesar de la emergencia sanitaria, en diciembre 2020 se realizé de manera remota la auditoria de
recertificacion con la norma ISO 9001:2015 de los 9 procesos del Banco v en dicismbre 2021 se
realizd la auditoria de 1er sequimiento de la recertificacian.

= Principales normas publicadas en el periodo.

a. Reglamento de Organizacién y Funciones 1

b. Reglamenios 8

c. Manuales de Politicas 1

d.  Manuales de Organizacion y Funciones 33
€. Manuales 4

f.  Directivas 45
g. Manuales de Procedimisntos 24
h. Circutares &

1.4.2. Casos vinculados a Ia renovacién de Cartas Fianzas por vencer

No se cuenta con ningtin caso vinculado a la renovacion de Cartas Fianzas por vencer.

1.4.4. Otros asuntos que, si no es atendido oportunamente, podria generar derechos
administrados, coniratistas, efc.

A Nivel Institucional

¥" 8e encuentra pendiente de implementar un nimero significativo de recomendaciones formuladosfs
los diferentes 6rganos de control Yy Supervision: Superintendencia de Banca, Seguros vy
Contraloria General de la Republica, Organo de Control Interno, entre ofros; los cuales pod i,
generan muitas, e incluso inhabilitacidn del Gerente General, miembros del Directorio o de la mishk

¥ Cumplir con los cronogramas de gjecucion de los proyectos implementacion del software “Solu
Tecnoldgica para la Prevencion de Fraudes, Lavado de Activos y del Financiamiento def Terro
T {LAJFT) v Aplicacién de Scoring de Riesgos de LAFT vy de las adecuaciones al Registig
tia Lz »at Operacionss
i Z4
?H}lg};&“ :

akd

\daciones diversas concernientes a acciones ad
desales, dependencia de la Gerencia Legal ha
AN,

38
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de las Gerencias de Recursos Humanos y de Riesgos, que requieren ser imp
coadyuvar a la reduccidn y mitigacién de contingencias judiciales en matsrias labora

jentadas para 1)
o previsional

v Debemas sefalar las siguientes necesidades que son de mucha importancia para la gestién,

como para el legro de los objetivos y metas institucionales:

» Adquisicién de una herramienta Util para nuestras operaciones de transferencias de fondos al/dal
exterior con {a finalidad de automatizar la blisqueda en las diferentes listas negras y svitar
actividades relacionados con el blanguec de capitales, terrorismo y fraude.

= Confratacion del Servicio de Soporte Técnico, SWIET como todos los afios realiza cambios de (a
tabla de sintaxis y actualizaciones de formatos, lo gue implica actualizar las versiones tanto de los
productos SWIFT como de las aplicaciones relacionadas

Tecnologia de {2 Informacion

¥ Seguimiento al cumplimiento de los contratos de bienes y/o servicios de la Gerencia de Tecnologias

de Informacion. A continuacién, se muestra los contratos calificados como subcontrataciones
significativas:

quisicion de iatjetas con puertos FICON para ef sistema de almacenamiento High End

Comentario: No requisre continuidad o rencvacién de la adquisicion dade que, los 41312020 23172022
componentes adguiridos, fueron para repotenciar la velocidad de conexion, por Gnica vez,
del sistema de almacenamienio.

Adquisicion de impresoras hibridas

Comentario. Se cuanta con stock para poder dar atencidn a algin incidente; eifo,

mientras se desarroffe el procedimientc de seleccién “Servicio de Mantenimiento 10/912016 30/6/2022
Preventivo y Correclive de Impresoras Hibridas para las Oficinas def BN Macro Regién

Lima”

Adquisicién de servidores corporativos 10/1/2018 26/7/2023

Confratacién de bienes adquisicion de upgrade y renovacién de mantenimiento ¥ soparte

de software de gestién de fallas CICS 231712020 31712023
Adguisicién de switches LAN para red de agencias del Banco de la Nagién 70112020 5/5/2023
Adquisicion de selucion de fittro de seguridad para navegacion web en infernet 3/7/2020 24/8/2023

Servicio de rantenimiento preventivo, corrective v actualizacion del software de gestion 12122020 111212023
de eventos Mainframe

Servicio de anélisis, desarrollo de nuevos sistemas informéticos, mantenimiento de

aplicaciones existentes en el motor transaccional e interfaces mainframe con aplicaciones
externas

11212020 317142022
Comentario: Con fecha 08.03.2022, se susciibid conirato complementario CO 028429-

2022-BN que da continuidad al servicio. A la fecha, ef BN se encuentra préximo a
efectuar una tercera convocatoria del presente procedimiento de seleccidn.

i?;\lf;cslos de trasmision de datos para dependencias del Banco de Ia Nacién en zonas 5/6/2020 /912023

Servicio de comunicacidn mediante fibra éptica data centers y sedes BN 7/12/2019 16/5/2023

Servicio de manteniimiento preventivo y corractivo del sistema de almacenamiento High 171812019 16/8{20%66
End

Servicio de mantenimients y soperte de [a infraestruciura informatica central {hardware y
software) y alquiler de Mainframe de contingencia

continuidad al\dervicio. Asimismo, se suscribié confrato complementaric CO N° 028350-

Comentario: §on fecha 17.03.2022, se suscribié contrate CO-28438-2022-BN que da 11212018 271/2022
2022-BN y CO §88357-2022-BN para asegurar la continuidad dal servicia (09 meses).
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Licenciamienio, mantenimiento Y soporte del software de administracion de base de Bussa %:ﬂ\‘jiigis ]

datos v gestion Z/Qs 3612019 2/8/2023 Qumerill - |
X

Servicio de transmision de datos para el envie de informacion ¥ operaciones financieras < /

entre bancos y proveedores de informacion - Centro de Datos Principal San Isidro, | 28/11/2019 28/11/2022

Alterna Chictayo y Sede Alterna

Actualizacion de Ia plataforma central que soporta ba red de ATMS 17H2/2020 16/12/2023

Servicio de mantenimiento vy soporte para la solucidn integral de aimacenamiento ¥

gesfion de cintas de datos: fibreria virtual de cintas, libreria robdtica de cintas 16/212021 137212024

Adquisician de ¢ore eon disco duro encriptadeo para la actualizacién del sistema operativo

en cajeros automaticos NCR 171312021 312022

Servicie de actualizacion, mantenimiento ¥ soporte del software del sisterna de gestién de

eventos - OPEN 18/1/2021 17/1/2024

Servicio de implementacién de una solucion de gestion centralizada para parches de

seguridad, logs de auditoria y usuarios para sefvidores Linux Redhat 11812021 301102023

Adquisicion de impresoras de alto de desempefio para la Data Center Principal det Banco

de ta Nacion 2811202021 | 2711212022

Servicio de mantenimiento y soporie de software para cajeros automaticos Diebold 17/8/2021 16/9/2024

Nixdorf

Servicio de mantenimiento y soporte de soffware para cajeros automaticos NCR 23/9/2021 221912024

Adquisicién de licencias para la piataforma de virtualizacién Vimware 1172022 31122024

Adaquisicion de Core para la actualizacion del sistema operativo en cajeros automaticos

Diebold

Comentario: Ne requiere continuidad; Ja adquisicion de los dispesitivos v/o componentes 23111/2021 13/5/2022

fueron para repotenciar el hardware de fos cajeros automdticos que permita Ja

actualizacidn del Sistema Cperativo base para su operatividad,

Adquisicién de una solucién de seguridad para aplicaciones Web y administrador de 30/10/2021 2911212024

ancho de banda

Servicio de mantenimiento y soporte para herramienta de enmascaramiento, generacion

Yy envejecimiento de datos y otros — Test Data Privacy

Comentario: No requiere continuidad, ef servicic en mencidn se encuentra cubierto con ef Se/1172016 290112020

conirato CO-28438-2022-BN - Adquisicién de Solucidn para Garantizar la Continuidad

Operativa def BN" suscrifo of 17.03.2022.

[ 28 | Servicio de licenciamiento corporative Microsost 116/2021 31/5/2024

!/ Productos e Inclusién Financiera

¥ No cumplir con fos tiempos de im
con las Companias de los Se
los Organos de Contral exierno.

Todos los fideicomisos implican obligaciones por parte del
Fideicomisarios y Fideicomitentes: como se desprende, cualg
oportunamente podria ocasionar reclamos: debe considerarse o]
POr un numero superior a 2,000 operaciones.

Riesgos

¥ implementacion de mesa de atencién de reclamos de
fin de mejorar la demanda estacional.

i Banca Digital

plementacion de las mejoras de seguros, podria generar de
guros que comercializa el Banco y posibles sanciones econdmicy

BN para con proveedores de A0%
uier opsracion que no se atighga
ue al mes se atienden instrucci

ONR bajo la modalidad de outsourcing
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La no solucién dé\incidentes en canales virtuales trae como consecuancia reclamdi de nuesiros
clientes ante organismos externos como Indecopi, los que finalmente se pueden traducir en multas o AWy

e,

pérdidas econdmicas que debe asumir el Banco. QOM%@"%QW\Q’Q‘
La no ejecucion oportuna de adecuaciones en nuestros aplicativos para dar cumplimiento(a

. o , : ! Bussnlebiargas
mandatorios emitidos por Visa o MasterCard, se traduce en penalidades a pagar o que incluso B oiaila |

venimos pagando a estas franquicias. R
Elaborar TOR de menor cuantia para Iz empresa BMP Consulting SAC, teniendo en cuenta gue no %@W
se consideraron en el contrato, los servicios de: '

o Grabacion de llamadas, almacenamiento y migracion a los servidores del Banco

o Aplicativo popup :
Envié de mensaje por IWR a cobranza vencida
Estos servicios lo estan realizando ¢l proveedor desde el inicie del confrato {2021)

2 ©
Q

dRed de Agencias

En febrero 2022 se emitié el DS N° 001-2022-TR que modifica las normas de tercerizacion, motive
per el cual se encuentra en proceso de adecuacién los contratos de servicios financieros referidos a
los servicios de Recaudacidn y pagaduria por el cual se cuenta con personal de la ETV en las
agencias del Banco. Para ello la Gerencia de Recursos Humanos viene gestionande la contratacidn
del personal part time, a fin de culminar este servicio.

Asimismo, el contrato antes indicado, contempla la administracién de Oficinas Especiales a cargo de
terceros, para lo cual se cuenta con un plan de adecuacién que se encuentra en proceso,

| INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE TRANSFERENCIA DE GESTION DE LA EMPRESA
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F\éombre de ia Empresa: Banco de Ia Macién

Apellidos y nombres det
Titular de ta Empresa:
Cargo del Titular de la

1 Empresa

Chavez Cuentas José Carlos

Presidente Ejecutive

N Documente de
Nombramiento o
designacidn y facha
N? Documento de
30/068/2022 Cese, de R.S. N° 012-2022-EF def 11-07-2022
corresponder.

R.8.N° 012-2020-EF del 07-05-2020
R.8. N° 018-2020-EF del 02-12-2020

Fecha de inicic del periodo | 07/05/2020
,,:i?poriado:

3

Fecha de presentacion: 18/07/2022

2.1 Informacién General de Titular de la Empresa
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' / “Ser reconocido por brindar soluciones financieras, innovadoras, inclusivas v de calidad al
Estado Peruano y la ciudadania, dentro de un marco de gestion basado en la efectividad de sus

procesos y practicas de Buen Gobierno Corporative”,
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. Mision?

“Brindar servicios de calidad a la ciudadania y al Estado, ampliando nuestra cobertural
servicios y pr§moviende la inclusion financiera, a través de una gestién moderna v a
sostenible”.
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.
a. Honestidad: Actuamos basados en principios éticos, siendo integros, veraces Yy justos.
b. Compromiso: Somos conscientes de Ia importancia que tiene el cumplir con nuestigé

objetivos, desarrollando nuestro trabajo con el estdndar de calidad reguerida po
corporacion.

¢. Vaiores?

Quintanilla

c. Respeto: Respetamos la diversidad y pluralidad de opiniones y creencias. Respetamos Gerente e} g
normas establecidas, valoramos el tiempo de fos demds ¥ NOS Rreccupamos por manten mm@‘@}

refaciones cordiales.

d. Vocacidn de servicio: Nos preccupamos de atender con un trato_gooriuno, humano v de
calidad a nuestros clientes internos, externos v ciudadanos gue_requieren de productos v
servicios financieros.

©. Responsabilidad social e inclusién financiera: Participamos activamente en su
comunidad, promaviendo la no discriminacion y la educacion e inclusion financiera del
ciudadano.

d. Principios
El Banco de Ia Nacion dentra del Plan Estratégico institucional considers valores Institucionales,
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institucional durante ef periodo a reportar. (Situacién desde el inicio de [a gestion a la fecha corie).

Bct.

=

Auditoria interna

v Durante el periodo marzo 2020 a marzo 2022, debido a la Pandemia Covid 19 se ha restade
capacidad operativa presencial de las dreas auditadas y auditores, aspecto que influencié en gl
cumplimiento de plazos de las auditorias. s

v" No obstante, en |a actualidad se ha superado esa debilidad, debido al retorno laboral de mafR
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Finanzas v Tesoraria

v" El Banco de la Nacion asumié los gastos derivados de la implementacion de pago de bonos |
otorgados por el Gobiemo dada la coyuntura Covid-19 (Bono 600 v Bono Yanapay), estos A\
gastos ascendieron a 8/9.4 millones en el afo 2020, S/ 25.9 millones en el afio 2021 y S/11.2 02
millones en el aflo 2022, Esta situacién fue de la mano con la consecucidn de la misic

institucional; sin embargo, dicho proyecto significé mayores gastos corrientes para el Banco, [&
cuales afectan directamente la utilidad neta del ejercicio.

¥ Entrada en vigencia de la Ley N° 31143 - Ley que protege de la usura a los consumidores de I§g, °
servicios financieros, lo que impacté en los ingresos por servicios financiercs del Banco i :
principalmente por la efiminacion de la comisidn interplaza por retiros de dinero en efectivo en
cajeros automaticos y ventanillas del Banco. Asimismo, por otras comisiones, como endoso de
pdliza de seguro de desgravamen.

¥ En concerdancia a fo dispuesto en la Ley N° 31143, entré en vigencia la Circular N° 008-2021-
BCRP ~ la que estabiece tasas maximas de interés convencional compensatorio y moratorio
aplicables a las operaciones de las empresas del sistema financiero en sus carteras de crédiios
de consumo, crédiios de consumo de bajo monto (igual o menor a 2 Unidades Impositivas
Tributarias) y créditos para las pequefias y microempresas. El impacto sobre el Banco y sus
ingresos se materializa por el ajuste de la tasa de interés moratorio en Tarjeta de Crédito.

} Recursos Humanos

v Falta de soporte informético y la imposibilidad de contar con un sistera automatico integrai
desde la incorporacion del personal, la asistencia del personal y el pago de pianillas qgue permita
procesar las planiltas de pago y emitir reporteria desde las Secciones a cargo. La informacién se
sigue procesando a través del sistema HOST, gue no permite efectuar reportes sin depender de
un trabajo en linea con la Gerencia de TI.

Administracién v Logistica

< S

v En principio, se puede sefalar que la situacion de la emergencia sanitaria global afectd V', Lg\;
obstaculizd alcanzar el avance programade de los proyectos de inversidn, dado que se :
generaron importantes dificultades, especialmente al inicio de la pandemia, para realizar las
coordinaciones necesarias con el equipo de trabajo e implementar la virtualidad.

v 8e retrotrgjeron los procedimientos de contratacion por nuevas disposiciones establecidas por
OSCE debido a la adecuacion de TDR's y ETM's por |a declaratoria del estado emergencia,
ocasionando retrasos en la fecha prevista de contratacion de las obras.

v' La subgerencia de infraestructura atraviesa una deficiencia de personal qus realice trabajo
presencial, debido a la condicidn de personal en situzscion de vulnerable ante e Covid. Ademas

] de no contar con profesionales de la especialidad de Ingenieria Civil gue realicen las visitas

técnicas necesarias en el desarrollo de los Expedientes Técnicos Yy las obras.

,/ ¥ Adicionalmente ha obstaculizado la meta de construccién de agencias, los contratos resueltos,
debido a una mala ejecucion de las obras, por parte de las empresas contratistas ejecutoras.

Comunicaciones v Relaciones lnstitucionales

)

[ s ¥ La pandemia de la COVID-19 generd un enorme desafioc para el banco de cara a la normal
gﬁoiéﬁgum atencion al plblico. No obstante, el BN ha liderado un plan estratégico que le ha permitido
alal HU

afrontar la demanda, en especial, por pagos de bonos y programas sociaies.

v" El mayor reto fue adaptar los procesos y procedimientos al teletrabvajo y las limitaciones propias
de la pandemia por el COVID-19.

¥ La comunicacién se volcd predominantemente a las redes sociales v plataformas digitates
ser un canal versatil y de uso de los clientes y usuarios del BN.

¥ La comunicacién difundida ha estado alineada con los siguientes pilares:

“ ® Sostenibilidad, para lo cual el BN tiene que ser rentable, eficiente, cuidar los riesgos vi\fe

*._ estabilidad operativa.

3 ibilidad, enfocandonos en el acceso y yse de sus productos y servicios.
dencia tanto para clientes externos/

Gar e &

BHs servicios y prod
RiEial. /0
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v La pandemia de la COVID 19 no
corporativo.

Legal

v" Se potencid el uso de herramientas virtuales, como aplicativos de Teams, Zoom y Google Meet
asi como el manejo del programa Adobe.

v" El principal obstéculo, considerando fa declaratoria dei Estado de Emergencia nacional y
sanitaria, es seguir adaptando nuestros procesos, que en su mayoria eran presenciales, a
formas virtuales y/o remotas.

Operaciones

¥ El BN es la entidad que presta el servicio de operaciones bancarias y comercio exterior a las
entidades del Sector Publico, utilizando para tal fin ei servisio de bancos corresponsales y
cuentas en diversas divisas en el exterior, asi como el sistema de comunicacion interbancaria
mundial denominada SWIFT.

\ v Al respecto, todo eflo en un escenario que ya habia incrementado la dificultad para tales
transacciones y que con motivo de la invasién de Rusia a Ucrania ha alcanzado su mayor nivel
de dificultad, tanto por las restricciones en las politicas internas da los bancos coresponsales
del exterior, como por la implementacion de sanciones internacionales, principalmente la
dispuestas por el Gobierno de Jos Estados Unidos de Norteamérica y de la Unién Eurcpea.

v La aplicacién de sanciones de caracter restrictivo o prohibitive para realizar transaccionss con
bancos y empresas, principalmente rusas y bielorrusas, afecta directamente a las instituciones
del Secior Defensa, puesto que la matriz de defensa, especialmente de! Fuerza Aérea y sl
Ejercito, corresponde a naves, material ¥ equipos de dichos paises. En ese sentido, se requiere
que el BN cuente con una unidad organica que tenga a su cargo la evaluacion y seguimiento de
tales sanciones y su aplicacién a operaciones especificas que requieran nuestros clisntes.

v" Renuncia de trabajadores que se acogen a programas de cese voluntario y retiro por limite de
edad cuyas plazas no son cubiertas; asi como la aprobacion postergada de Soliciiud de
promocidn de profesionaies a puestos estrategicos def drea — Seccién Operaciones Bancarias
M.E.

v Enfrenta algunas limitaciones v problemas mas relevantes, los mismos que obstaculizan la
continuidad del negocio:

» El conocimiento de los procesos, estd centrado en pocas personas gue estan préximas z ia
edad de jubilacion y no existe un plan de contratacién de nuevo personal de planta que
asuma dichos conccimientos.

> La demanda de soluciones informaticas para la automatizacién de procesos o mejora de los

servicios, No son atendidas eficientements.

Falta de optimizacién de los servicios, debido a sistemas transaccionales desactualizados,

por la fatta de inversién, implementacion y modernizacién de los

> mismos.

» Se evidencia un retraso en la atencion de proyectos de mejora orientados a la digitalizacién
de operaciones (Pagaduria del Sector Pablico), por la demora en el desarrollo de los mismos.

v

asé Agustin

FTigiap O

aieu Bulldn » El personal técnico operativo que se encarga de la sjecucién del procesamiento del volumen
diaric de operaciones, también debe realizar funciones de analista o SUpervisor como por

V2, Gereple
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ejemplo en ia implementacion de proyectos de mejora de los procesos; esto debido a que el
cuadro de asignacion de personal CAP, no ha sido mejorado desde su implementacion.

Banca Digital

¥ La pandemia del Covid-19 impacts negativamente en el normal abastecimiento de las tarjetas
sobre todo en los 2 primeros afios. Durante el afio 2020 fue principalmente el tema logistico
el cierre de fabricas vy aeropuertos en el mundo por varios meses y que se fue normalizand
finai de dicho afio. En el 2021 se agudizé ademas la escases mundial de fos chips que sor\
componente importante de las tarjetas. Ambas situaciones ocasionaron gue no existie
proveedores en el mercado en capacidad de atender nuestra demanda en términos de cantidad

de tarjet y tiempos de entrega, lo que en determinados momenios nos obligg.4
entre r plastlc
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v Insuficientes r&cursos en el equi%* 0 de desarrollo de TI dificultaron &l cumpligiiento de objetivas
relacionados a ta incorporaciénphesonceptos de pago de nuevas Entidades del Estade en
Pagalo.pe. Tampoco fue posible lograr el avance esperado en la incorporacion de nuevas |
funcionalidades, mejoras o solucién de incidentes en los canales Multired Virtual, App BN o Visa.

v' En reiteradas oportunidades hemos tenido personal contagiado de Covid-19 |o que atrasg
algunos proyectos en curso,

¥ El personal de la Gerencia de Tecnologia de Informacion cuenta con recursos fimitados p4
atender los requerimientos solicitados para el canal de agentes y para Cajeros Automaticos.

v La contratacion de la empresa impulsa 2021 logra que el Banco pudiera atender mayor cantidai.
de Clientes y usuarios, brindando informacion oportuna, teniendo en cuenta la coyuriura de ese
afio {pandemia y pago de bono)

o

Tecnologia de la informacién

v Capacidad operativa por limitado personal
La Gerencia de Tecnologias de Informacién realizo un analisis de los CAPs requeridos por
unidad orgénica, encontrando una demanda de 241 posiciones. Luege, en sesidn de Directorio
N°® 2377 de fecha 21.10.2021, la Gerencia de Tecnologias de Informacion logré un incremenio
de CAP, pero la capacidad de reclutamiento y seleccién de Recursos Humanos a mayor escala
era muy inferior & la necesidad de cubrir dichas plazas. Asimismo, se enfrentan restricciones del
mercado por poca atractividad de las plazas para estos perfiles tan especializados.

¥ Fondos presupuestales insuficientes

Para la gestién del presupuesto 2021, inicialmente se presentd evidencias de falta de fondos

presupusstales para la atencion de pagos de los contratos de la Gerencia de Tecnologias de

Informacién, los cuales derivaron de Ia faita de provision presupuestal de la anterior gestion.

Se realizd el incremento presupuestal con las modificatorias al presupuesto 2021, asegurando

los confratos y los nuevos requerimientos de tecnologias de informacién, fortaleciendo la

continuidad de los servicios informéticos,

Capacidad de elaboracion v disefio de Términos de Referencia:

La oportunidad de contratar servicios, bienes, adquisicién y/o implementaciones para el cierre de

brechas por obsolescencia tecnologica, actualizaciones de plataformas  tecnoldgicas,

tercerizacion de perfiles especializados, entre otros requiere un adecuado disefio de

especificaciones técnicas y suficientes recursos humanos para gestionar los procesos de

contrataciones de forma oportuna, Esta Capacidad se encontrd muy mermada y compite con las

tareas técnicas operativas diarias.

Corno factor de potenciglizacion, se destaca el apoyo de la alta gerencia con comités de

seguimientos, incorporacion de supervisores, subgerentes para fortalecer la gestion de la

Gerencia

i / Productos e Inclusion Financiera
fad?

v" Han obstaculizado no contar con el consentimiento informado de nuestros clientes para efectuar
campanas comerciales por SMS y/o cail center

¥ Han potenciado que se ha venido normalizando la atencidn de los clientes en las Agencias g

psé Agustin O nivel nacional. o N .

sauBuion 4] ¥ El Mercado de tasas de interés muy competitivo, donde la Banca Privada llega con ofertas de

tasas mas bajas que el BN,

¥ La Volatilidad del Tipo de Cambio afects los créditos Directos de la Banca Gobiemo, debido g
que las entidades que utilizan Operaciones indirectas dependen de un tipo de cambio estable
para constituir sus depositos en garantia afectando sy presupussto ya aprobado.

v La opinion al Ministerio de Economia, acerca de los préstamos a los MUNICIpios, @s un proceso
no oficial e innecesario, que ademas genera una molestia al cliente debido a que se alargan los
tiempos y algunos de ellos desisten de los préstamos.

¥ Las conferencias virtuales permiten llegar a més clientes v de manera mas efectiva, ademg
reduciendo costos at Banco. -

Si bien se han presentado oportunidades de negocios para Fideicomisos, tenemos UR

, recomengdacion de la Gerencia Legal en el sentido de que mientras no se cuente con lod
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¥ La demora en atender las implementaciones por parte de T.1. y carga en los piggesos manuales, !
regularizaciones operativas son un obstéculo.
¥ Las dreas de productos tienen una carga significativa de procesos y repraceso operativos qug
deben sistematizarse o corresponder al area de operaciones {
v El desabastecimiento global de insumos para la fabricacién de tarjetas plasticas, ha frenado |t
colocaciones de nuevas tarjetas de crédito y debito para nuestros clientes.

Red de Agencias

Pago de Bonos Covid

v" Con fecha 24.08.2021, el Gobierno oficializé con D.U 080-2021 la entrega del bone Yanapay
Perdi, que consiste en un subsidio de S/ 350.00 {trescientos cincuenta y 004100 soles) para cada
persona en situacion de pobreza.

v El Banco de la Nacién ha considerado necesario implementar nuevas medalidades de atencién
para el pago de los bonos, considerando que segin el cronograma de pago de bono Yanapay,
el volumen de beneficiarios que pertenecen al grupo 4: Engloba 2 las personas sin cuentas
bancarias quienes recibiran el apoyo economico a través de las ventanillas del Banco de Ia
Nacion a partir del dia 7 de diciembre. En ese sentido, la Gerencia General encarga a la
Gerencia Red de Agencias ef desarrolio de la estrategia para pago de bonos en locales v para el
pago de bonos a través del personal en las filas de espera en los exteriores del Banco-
Matacolas.

v La Gerencia Red de Agencias realizé el disefio del modelo funcional y de negocio del proyecto
denominado “Implementacion de Pago de Bonos con Base de Datos {Tx 0550) en POS”, el cual
considera la implementacion de una nueva forma de pago de ios bonos con fa finalidad de
dinamizar la atencion a través de una nueva modalidad atencion a los beneficiarios, reduciendo
las colas generadas en las agencias debido 2 la masiva concurrencia de los usuarios hasta el
mes de febrero 2022.

v" A continuacién, se detalla el nimero de posiciones que se activarian para esta campania:

1 MATACOLAS 2 PRRC EN LOCALES

aciin de Al oales con 824 pozidoies
[

52 pusiciones pare pano =n pula
el racional

Pistribucién Distribucion

S

v' En la Gerencia Red de Agencias se coordina la ejecucion de 3 contratos de mantenimientq
maquinas contadoras electrénicas da billetes - MCER de marcas, modelos v con fec
vencimiento distintos. Dos contratos vencieron en los meses de enero y marzo y un tenk
setiembre del 2021. En noviembre del 2021 se realizé un proceso de confratacion po
primeros contratos a través de un proceso de seleccién con dos items cuyos servicios
el 22.11.2021.

5., Mateu Buli6

St

Planeamiento v Control de Gestidn

¥ Bajo interés por parte de las dreas responsables en el cumplimiento oportuno de plazos para ia
entrega de informacién o respuesta de consultas que se les formula, principatmente en lo que
refiere a la atencion de requerimientos de clientes externos.

Baja comunicacion institucional sobre el alcance y objetives de los principales proyectos.
Alta movilidad de cargos jefaturales que genera en algunos casos reenfoque de los tema
curso de atencidn. S Ay |
Sobre regulacion de los diferentes procesos del Banco por parte de entidades exiernas, lo qué~=%
podria gendgar un embalse de observaciones ylo recomendaciones en b -t
actualizaciom\je normas, que compiten por la capacidad operativa del ares g%
Subgerendg 82rqllo Organizacional. {

S
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Riesgos

Situacidn v cor%}tgxto gue potencializaroris-__
v La Subgerencia Riesgos de Operacional y Tecnologia asistio a las diversas unidades organicas
para la adecuada gestion del riesgo operacional de los procesos a su cargo; a través d
diversas actividades como; 3 tons
= Evaluacién de los riesgos asociados al lanzamiento de nuevos productos v cambi Bus(}su!ruﬁﬁ;gas
importantes en el ambiente de negocios, operative o informatico. 7, Berapip (a) ¢
. = Apoys a las diversas éreas usuarias del Banco en la calificacién de contratacicnas %@wm@
subcontrataciones significativas, realizando la evaluacion de los riesgos asociados, a fin de

garantizar {a continuidad operativa de dicho servicio.

= Desarrollo de talleres de identificacion de riesgos asociados a l0s procesos criticos del
Banco; que permitan fortalecer de manera preventiva los controles que permitan mitigar los
riesgos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos de los pracesos criticos;

= Seguimiento y Monitoreo de la gestién de los riesgos operativos significativos que podrian
afectar el cumplimiento de los objetivos esiratégicos del Banco;

= (estion de la Base de Perdidas por Riesgo Cperacional.

La Seccion Continuidad dei negocio apoyé a las gerencias responsables de los productos,

servicios y canales de atencién, respecto a contar con un gsquema de recuperacion priorizado

para la continuidad del BN, a través del proceso de Analisis de Impacto del Negocio, v cuyos
resultados han permitido al BN se adecusn sus estrategias de recuperacién a nivel de
tecnologia y de negocio. :

¥ La Seccidn Poliicas de Seguridad de la Informacién fortalecid Ia gestion de activos y
clasificacion de ia informacion del BN; asi como la definicion de las politicas referidas a la
seguridad de informacidn y ciberseguridad, como requisitos del negocio y el cumplimiento legal ¥
regulatorio. Asimismo, fortalecié la gestion de los riesgos de seguridad de la informacidn y
ciberseguridad en los productos, servicios y canales de atencion; y la participacién en los
diversos proyectos del BN desde sy concepcion.

Situacién y contexto que obstaculizaron:

v La capacidad operativa de fas Secciones de la Subgerencia Riesgos de Operacional ¥
Tecnologia requieren ser fortalecidas. Si bien en marzo del 2022 se ha implementads la Seccién
Riesgos de Operacion, existe la necesidad de cubrir las plazas asignadas a las Secciones
Continuidad de Negocio y Politicas de Seguridad de Informacion, a fin de fortalecer la capacidad
operativa y cumplir en forma adecuada con las disposiciones establecidas por los Organos
Supervisores, acorde al tamafic del Banco y la complejidad de las operaciones y servicios qua
brinda. A la fecha, la Seccién Continuidad de Negocio solo cuenta con 2 analistas v la Seccién
Politicas de Seguridad de la Informacion cuenta con solo 3 analistas.

v La falta de asignacion de Recursos de Ti generd demoras en la ejecucion del proyecto de

solucion tecnoldgica de prevencion de fraudes vy LAFT - SENTINEL

Scluciones bajo modelos no presentes sin procesos de autenticacién sdlidos que generan

eventos de fraude y por consiguiente reciamos por operaciones ne reconocidas. e

La capacidad operativa de las Secciones de la Subgerencia Riesgos Financiero y Crediticigs, |

requieren ser fortalecidas. Si bien en Abril 2022, se ha implementado la Seccién Riesfbgdl

José Agusiin Financieros y la Seccion Riesgos Crediticios, existe la necesidad de cubrir las plazas asignagas {

Hateu Bullén a las Secciones Riesgos Financieros y a la Seccion Evaluacion Cartera de Creditos, a fin\(# e

Gerepie fortalecer la capacidad cperativa v realizar una exhaustiva gestion del riesgo crediticio Y/ _
financiero, dado el impacto que tiene cada una de estas gestiones en los activos y los ingresg
del Banco, que estan directamente relacionadas 3 las colocaciones e inversiones: asi comef
su rol en la administracion de los riesgos de crédito, de mercado y liquidez. A la feqSepeds

Seccidn Riesgos Financieros, falta cubrir la plaza del Jefe de Seccién y de un anafista; ol

Seccion Evaluacion Cartera de Créditos falta cubrir las fres (03) plazas de anaiistas aprd

en el CAP vigente. ‘

3 La

[+ 91 Ar
GATIP
= Wara Cofuelo €

H

TS A

comportamiento crediticio de los clientes del BN (banca Minorista y No Minorista). A la feché,
cuenta con Analistas que ocupen CAP para realizar diversas funciocnes, una de ellas es reali
el monitoreo e identificacién de sefiales de alerta al total de la cartera de créditos, la cual al
/ cierre de mayo 2022 asciende a S/ 11,684 millones (incluye tineas indirectas). Asimismg, si
> falta cubrir los 03,CAP aprobados (02 CAP son nuevos y 01 CAP es por reemptazh

\ 3 ion, ha sido identificada por el ente regulador a través__?
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N° 08~2026¢EG~BN, en dicho docum%ﬁ"to precisa el escaso recurso humangfen la Seccién
Evaluacidn ()\aﬂefa de Crédito para ef cumplimiento de las actividades planificadas, indican la
necesidad de 12 personas adicionales para que |a totalidad de actividades puedan ser cubiertas.
Ala fecha (de os 12 CAP solo se han aprobado 02).

Capacidad Operativa de la Subgerencia de Prevericion del Fraude, ta misma que se h
fortalecido en el afio 2022, estando en proceso de reclutamiento del personal.

v

SSENEN

RN

<
v

Resultados cbienidos al final de Ja Gestion

Auditoria Interna

En octubre 2020 se recibid la Subgerencia de Atencién Centralizada de Recfamos con un pasivo
de mas de 20K reclamos y requerimienios pendientes de atencién. 72% de estos casos se
encontrapan fuera de plazo.

Productividad del equipo de reclamos no definida ni baje seguimiento.

Nuevo Aplicativo Intranet de Reclamos (SARE) despriotizado.

No relacionamiento con Gerencias Resolutorias que formaban parte del end to end de la
atencion de los reclamos.

Sin reporteria interna de indicadores de reclamos y requerimienios

Estructura orgénica insuficiente para abordar operatividad diaria y pasivos.

Incremento exponencial de reclamos por pago de bono a través de cuenta DNJ periodo octubre
2021 alafecha 2022,

Respaldo de Presidencia Ejecutiva del banco y Gerencia General.

Generacién de Paraguas Estratégico basade en 5 pilares (Personas, Metodologia SACR,
Sensibilizacién del Entorno, Capacidad Instaurada y sistemag)

Generacién de Estudio de Capacity Organico con empresa tercera (RRV). Presentado en energ
2021

Establecimiento de comité de reclamos con Gerencias resolutorias y alia gerencia.
Implementacion de reporteria diaria semiautomatizada para sensibilizacién de Gerencias
Resolutorias con cortes personalizados a demanda.

Implementacion de Mesa de Atencién de Reclamos 1er Nivel y Requerimientos Tercerizada. Los
reclamos de 1er nivel representan en promedio el 65% de los reclamos generales.

Cambio en la Directiva de Reclamos (Mayo 2022). Impacto: Descargar responsabilidades a
gerencias resolutorias.

- Cambio en procedimientos MAPRO reclamos (lnadecuada Atencion, No Dispenso ATMs,

Reclamos por Pago de Bonos)

Priorizacion de Aplicative Intranet de Reciamos (SARE). Pasamos de estar en el sprint 1 al
sprint 10 en 1 mes y medio. A agosto 2022 eniraremos en marcha blanca con los canales de
registro. El SARE tiene 2 objetives: 1) Agilizara ia gestion de reclamos reduciendo los tiempos
de atencidn. 2) Reduccién de costos para el BN a nivel de envios de comunicaciones
eiectronicas. 3) Mejora en la experiencia de cliente en el servicio postventa.

Estrategia FIFO (First In First Out) al 80%. impacto: Eliminar pasivos contingentes, tener espacio
para casos sensibles y mantener los reclamos y requerimientos mas nuevos fo mas controlado
posible.

Establecimiento de indicadores de productividad para el equipo de reclamos con seguimiento
diario y mensual

Redistribucion de equipo inhouse de reclamos por habilidades.

Establecimiento de programa de incentivos desde marzo 2022 para equipe inhouse de
reclamos, locadores y destaques.

Cambio en MOF de reclamos el 25/04/22. Esto permitid centralizar més tipologias de reclamos vy
reguerimientos

Cumplimiento al 100% del Plan Anual de Trabajo 2020 y 2021- Organo de Auditoria Intema
Centraijzacion documental de los pa [
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v El objetivo de la OPLAFT es implementar los componentes del Sistema de Prevencién de
Lavade de Activos y Financiamiento del Terrorismo y de Armas de Destruccidn Masiva de form i
de permitir que el Banco de la Nacion mantenga relaciones comerciales saiudables.

v En ese sentido, se ha aprobado procedimientos en OPLAFT: verificacién de los niveles
cumplimiento de la debida diligencia de conocimienio de proveedores y conirapart
vertficacion de los niveles de cumplimiento de ia debida diligencia de conocimiento de banch%
correspensal, implementacion de alertas de cumplimiento normative, verificacién de listas que
contribuyen a la prevencion de LA/FT para clientes y trabajadores,

v Ademas, a través de acceso a informacion publica externa y proveedores, se ha obtenido
informacién minima para la identificacién de clientes en el régimen reforzado; informacion que
@s gestionada en Excel.

¥ Se ha adquirido “Solucidn Tecnologica para ia Prevencién de Fraudes, Lavado de Activos y del
Financiamiento def Terrorismo (LA/FT) y Aplicacién de Scoring de Riesgos de LAFT” para la
automatizacion de procesos: activacion y evaluacién de alertas, evaluacion de operaciones
inusuales, generacién de scoring de clientes e identificacion de régimen de debida diligencia de

conocimiento de clientes. Asimismo, diagramacion e identificacion  de trazabilidagd de
transacciones para la identificacién de origen y destino de fordos e identificacion de vinculados.

Riesgos

¥ Evaluacién y seguimiento a la mitigacion de riesgos asociados al lanzamiento de nuevos
productos y cambios importantes para el Banco.
v" Desarrollo de talleres para promover la identificacion y gestion de riesgos operacionales, asi
como de aquellos que pudieran tener un impacto significativo en la imagen del Banco.
v Identificacién v priorizacion de los principales Productos/Servicios y Canales de Atencién para
SU recuperacion ante escenarios que afectan su continuidad,
Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio del Banco de ia Nacion.
Fortalecimiento del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad del
Banco de la Nacion.
Implementacion y operacién de la metodologia de Gestién de activos y clasificacidn de la
informacion.
Cumplimiento legal y reguiatorio de las politicas de seguridad de la informacién y ciberseguridad
en el BN.
Reducir el stock de reclamos a través de la implementacion de la fabrica de atencion.
Reducir el nimero de operaciones no reconocidos realizados en la banca mévil a través de la
implementacién de mejoras en la seguridad durante ef proceso de enrolamiento.
Aumentar el ratio de aprobacion de consumos Tarjeta de Débito y Tarjeta de Crédiio en la red
de procesamiento adquirente a fravés de la mejora de reglas.
Los indicadores de riesgos al mes de mayo 2022 se mantuvieron dentro de [os limites
regulatorios e internos, siendo fos principales: GER, 3.58%; VPR, 9.58%; RCG, 11.12%, y ratio
de liguidez MN vy ME de 89.42% vy 205.31% respeciivamente.
A mayo 2022, se maniuve la cartera crediticia dentro de los niveles del Marco de Apetito al
Riesgo; cen un nivel de morosidad de 2.14%, ratio de cobertura de 242% y calidad de la cartera
total def Banco en 85% (“Normal™).
El Banco mantuvo, a nivel local, la calificacion de “A” para la entidad y para el primer programa
de bono subordinados “AA+". A nivel internacional, obtuvo la calificacion de “Baal” {acorde a la
calificacion asignada al Gobierno Peruano) y “P-2” para el rating global de Depésitos y Riesgo
de Contraparte a fargo y corto plazo, en moneda local y extranjera, con perspectiva estable, .
¥ Al final de la Gestidn, la cartera de créditos del BN se situg en S/ 11,684 millones (cierre a maygTh Nag
. 2022, junio se encuentra en proceso de cterre), sienda el principal producto el Préstamo Multidd
Aluz @% con una participacion del 47%, seguido de la cartera corporativa con el 37%. For otro 124
faman -« respecto agos principales indicadores crediticios: i) la morosidad total del BN se situd en 214
P ii} el ratio dé\cobertura en 242% v iii) la calidad de |a cartera total del Banco en 85%. '
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Finanzas v Tesoreria

i

z
Y f jf v" Fortalecimiento patrimonial del Banco con la capitalizacién de utifidades 2020 y 2021, elevando

4

%

su capital 2 S/ 1 596 millones (Mediante DS N° 316-2021-EF o MEF autorizé el incremenio defc°
capital del banco a S/ 1,600 miliones)
Cumplimiento de meta para e afio 2020, 2021 y 2022 (a junio 2022 - 7mo previo) &
indicadores bajo responsabilidad de [a Gerencia de Finanzas y Tesoreriaz ROE y Eficiencia®,
{para el 2020 y 2021 ademas considera el indicader Margen Neto Ajustado) A
Mejora en el seguimiento de ejecucion de gastos de capital, habiéndose gjecutado S/ 41.6
millones en el 2020 y S/ 56.8 millones en ai 2021 . en el 2022 se logré aprobar un presupuesto
de S/ 1255 miliones, habiéndose elecutado S/ 71.4 millones a junic 2022 — 7mo pravia,
principalmente orientado al soporte informético del Banco.

Utilidad Neta de S/ 658.3 millones, S/ 354.5 millones y S/ 327.1 millones para los afios 2020,
2021 y 2022 (a junio 2022 — 7mo previo} respectivamente.

Recursos Humanos

'

v

v

s

En el aflo 2022 se logréd que FONAFE acepte y emita un lineamiento para gjecutar un Plan de
Retiro Incentivado diferenciado: Lineamiento Corporativo: “Plan de Retiro Incentivado-PRI para
el BN", aprobado con Acuerdo de Directorio (AD) N° 002-2022/006-FONAFE,

Certificacion de protocolos COVID-19 en las Sedes Oficina Principal, Elizalde y agencias del BN,
bajo auditoria externa de UNA empresa especializada INTEDYA,

Aprobacién y publicacién de documentos normativos tales como la Politica del SGSST, Plan
Anual de SST, Plan Anual del Comité de SST, Plan para la vigilancia, prevencién y contro] del
COVID-18 en el Trabajo del BN.

Supervisidn presencial y virtual de protocolos COVID-19 y medidas de SST en diferentes sedes
del BN a nive! nacional

Administracion v Logistica

4

e

v

=,

,

Se inicio la “Ejecucion de la Obra Agencia 1 Piura” con fecha 15.05.2021 por el monto de S/
13,578,804.20.

Se inicio la “Ejecucion de la Obra: Refaccion de la Agencia 2 Talara — Piura’ con fecha
07/05/2022 por el monto de S/ 3'980,293.64.

Se inicio la “Ejecucion de la Obra, Demolicion y Construccién de la Agencia 2 la Molina” con
fecha 22/06/2022 por el monto de S/ 4°438,248.85,

Se culminé con fecha 06.06.2022 &l “Servicio de Mantenimiento y Reforzamiento de Estructura
del Techo y Reemplazo de Cobertura Existente en mal estado en los Almacenes y Archivos para
prevenir filtraciones de agua pluvial en la Sede Elizalde de! Banco de la Nacién” por el monto den
Sf 2'039,000.00. OE A
Actualimente, los Proyectos que se encontraban en situacién de “Pendientes de Ejecucidd™s
encueritran en proceso de Confratacidn, habiéndose cumplido con la elaboracion de o
que los sustentan. Dichos Contratos han sido proyectados para una duracion de 3 afios &R,
cual se garantiza la adecuada operatividad de la Sub Gerencia Seguridad al contar con‘gs
respaldo durante un lapso de tiempo mayor. (Servicio de Vigilancia Privada, Servicio ]
Mantenimiento Preventive y Corrective del Sistemna de Videovigilancia (CCTV), Siste
Alarmas y Sistema Contra Incendios, entre otros) 48
En lo que respecta al funcionamiento del Sistema de Alarma del Centro de Control de &
se contratd a la empresa ROBOT, empresa que en [a practica instalé todo el sistemg
mantenimiento praventive y corrective del sistema.
Se logré firmar firmé el Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre ia PNP y el
Manera que en la actualidad contamos con el apoyo de esta Institucion para el resguarto
nuestras Agencias en el ambito nacional. SHR
Del total de recomendaciones en estado de Pendientes de Implementacién o en Procegme™
actualmente solamente 2 de ellas se encuentran en estado “En Proceso”, por lo que se espe

que a mas tardar en el mes de Setiembre del presente. Se cumpla con levantar el 100% ds.%;
/ dichas recomendaciones.

by

Et reporie del FAR se actualizé y actualmente se encuentra en elaboracién fa pregentacion pes:

Haterlne g
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v La Sub Geréncia Seguridad en coordinacién con las dreas involucradas el proceso, ha
establecido un cronograma para la implementacién de fa conectividad de Jos dispasitives de
alarma instatados en los ATMs hacia ios paneles que reciben y emiten las sefiales al Centro de t
Control de Alarmas. 1

v' Se mantiene ia tendencia de incidencias de atagues reportados a las Agencias del BN en e
émbito nacional, por lo que a la fecha NO se reportaron gsaltes, lo que denota Iz efectividad
l& gestion del drea.

v Se realizé el mantenimiento preventive de los sistemas de seguridad fisica y electrénica de
sede principal. 2%

¥ 8e ha desarrollado una herramienta tecnolégica que permitird llevar un mejor control del pago
de las planillas a ja PNP en el ampito nacional, a fin de agilizar el procedimiento de pago v
hacerlo merios oneroso. Por otro lado se ha desarrollado ademas una herramienta tecnologica
que permitira contar con un adecuado registro de las incidencias de Seguridad que sean
reportadas en el ambito nacional.

i

Legal

v' Mejoras en los procesos de atencion de las consuitas de poderes, presentados en las Agencias
a nivel nacional, a través de los mecanismos virtuales.

v" Reduccion de requisitos innecesarios para la viabilidad de aceptacion de cobros ds pensiones u
otros, a través de apoderados designados por el titular de la cuenta.

¥ Participacion constante en los desarrolics y definiciones de los nuevos productos v servicios que
el Banco pondria a disposicion de sus clientes.

v" Participacidén de opiniones en normativas de impacto a nivel nacional, tales como Ia Ley de
Cuenta DNI y Ley que protege de la usura a los consumidores de los servicios financieros,
donde las sugerencias presentadas, desde el ambito legal, han sido consideradas en la misma.

¥ Atencidén de mas de 8,777 consultas legales en el ambito bancario / financiero.

V' Atencién de poco més de 1,900 consultas legales en el ambito administrativo.

Innovacién v Transformacion Digital

¥ Implementacion de la plataforma QUIPUS, cuya herramienta permite satisfacer necesidades de

informacion relacionada a métricas e indicadores

Implementacion de la plataforma QUIPUS en Celular

Generacion, desarrolio e implementacién de la Plataforma de Soluciones Analiticas Avanzadas

CHASQUI gue contiene los modelos analiticos.

v Ctras Soluciones Analiticas: Generacién de Dashboards para perfilamientos, automatizaciones y
analisis de datos a 4reas de Banca Personal, Riesgos y Banca Digital para decisiones
estratégicas.

v Contexto Perfodo 2020-2021: El 07 de febrero 2021 se toma como referencia el pice mas alto

o
v

osé Agusuno’o periodo 2020-2021 con 38,755 reclamos y requerimientos pendientes de atencién. Resultados
fatan Bullén obtenidos:
o En mayo 2021 se logrd el 99% de reduccién de los pasivos 2020 y el 71% de los pasivos
2021
o Ei 03 de setiembre 2021 se logrd la reduccion del 100% de pasives 2021 v sl 94% de los
pasives 2021.

o Pasamos de tener un 72% de reclamos y requerimientos fuera de plazo al 8%,

Contexto periodo 2021-2022: El 08 de mayo de 2022 se toma como referencia el pico més alto

con 55,668 reclamos y requerimientos pendienies de atencidn. Resultados obtenidos:

o Al 26 de mayo y con una estrategia en conjunto con Fraudes, Red de Agencias vy OCM
togramos reducir el 45% de los reclamos y requerimientos pendientes de atencién, quedando
30,714, 7%

o Se establecieron procedimientos para atencién de reclamos ‘fast track” como: Inadecuadé
Atencidn al Usuario, micro pagos y Fraudes No Materializados. =

Publicacion de nueva directiva de reclamos orientada a centralizacion y agilidad \
Nueva estructura de la Subgerencia de Experiencia de Cliente y Reclamos. Se abrieron 3«

~ Posidones, 2 de ellas jefaturales las cudles fueron dadas & personal internc como

Jencargaturas, prompyiendo el talento inter
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Operaciones

v" Se continlian con labores de implementacién de [os Proyectos de Digitaiizaic’m y Eliminacion de

Pagos Convencionales en la Tesoreria del Sector Publico, de acuerdo a COmpromisos asumidos .,
con el MEF y SUNAT. i
Sk -

A
MaraCansyelo
Depdsitos J&A (Soles) 2'290,667 2,4017196,473.27 - B"islgfé}i@fs z
Depositos J&A (Délares) 41,665 182'822,263.14 - : eQéuren m{‘gr §
. [
fﬁ?g;gaﬁfsumm - - §'000,000 e
Confirmacion de Saidos - - 50000.00 |
v Administracié éditos y Garantias

Winutas de Levaniamiento de Hipoteca

1,000
Revision y Conformidad de expedientes de entidades del 250
Gobierne Nacional

Revisidn y Conformidad de sxpedientes Hipotecarios 1,240
v Recuperacion de Créditos

i34 s fely i Senu & o 07 Sinbe

P. Muitired | 6,401,209.84| 5,082,820.19 547877911 | 3,991,615.81]| 5382,539.73

g?g;tti 9 742790.00 | 74512066 700,727.35 | 576,716.17 | 1698 936.40
P.
Hipotecario |  943:36875 | 22134272 | 221,668.81 8,297 71 538,124.82

P. Mulfired | .305,049.08 | 4,084,016.47 | 5,024,212.20| 6,337,669.79| 5,158.544.77 |
Tarjeta de

Crédito 988,783.16 | 61257418  617,211.71)  944,930.46|  759,198.00
P

) Hipotecan‘o 497,183.30 141,227.55 161,791.81 531,534.19 243,975.66
" v Recaudacion y Corresponsalia

’ ¢
iy

Julio 660,136
’i Agosto 680,474

1,075,422,303.08 | 2,134,275 81,408,221.32 1,509,221 | 588,130,943 .86
988,034,858.95 2,583,540 99,648,316.25 1,689,735 | 645,118315.72
Septiembre | 707,891 |1,002,701,537.67 | 2.481,723 92,736,817.63 1,654,753 | 6G6,821,278.87

S Octubre 667,002 62662524168 | 2211278 | 8745549217 | 1741649| 695444 964.00
ot "’ Noviembre | 710,365 |1,312,867,857.88 | 2,290,392 | ©0526,016.87 | 1,664,208 | 698 524 519.66
if éﬁ:jgiﬁg’; Diciembre | 677,169 |1,204,270,189.91 | 2,103,091 | 86,921,600.44 | 1,639,128 | 66859502161
%;b Gerepita - TOTALES | 4,113,137 |6,509,921,989.17 | 13,804,200 | 538,596,754.68 | 9,898,654 | 3,.9725636 143.81

Enero 669,662 954,083,223.86 2172400 88,630,807.17 1,530,510 | 598,985,763.23
Febrero 660,573 998,232,08289 |2,027,364 85,848,225.78 1,479,566 | 626,813,681.03
Marzo 751,980 1,079,900,465.95 | 2,398 835 101,954,435.71 | 1,828,737 | 691,853,640.52
Abril 677,671 1,083,253,899.53 | 1,922,613 79,642,683.89 1,484 011 | 624,626,655.12
Mayo 712,005 1,105,298 506.62 | 2,238,166 81,489,452.71 1,623,455 | 718,591,073.67
Junio 650,521 1,100,537 567.63 | 2,246,018 84,707,810.45 1,499,632 |674,560,419.79
TOTALES 4122412 | 6,301,285,746.28 | 13,003,396 | 522,373,415.71 8,275,811 | 3,935,431,233.46

 la atencion del pago de todos los beneficiarios de los Programas Sociales JUNTOS
Y Pensidn 65 d8 pago de beneficios sociales y los bonos otorgados por el esstad"j S
\ realizar, epg@SorNgingion con el MIDIS elaborando cronogramas y la aprobacion @spe
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v Se ampiid la atencion de nuestro servicio de Transferencias al exterior para™
fravés de nuestro canal de ventanilas — aplicativo SARAWER en {odas las agencias def BN a nivel
nacional, lo que ha significado cumplir con los objetivos de nuestra institucidén en relacion a la
bancarizacion y calidad de servicios. Este servicio tuvo un crecimiento durante el afio 2021 (se
muestra cuadro y grafico) y se espera que en los proximos afios continlie en esta tendencia. Por
este servicio también se debe indicar que por el trading de divisas (liquidaciones de venta USD vy

EUR) se genera ingresos significativos al Banco.
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Banca Digital

¥ En octubre 2021 se puso en produccién la Cuenta DNi, permitiendo canalizar a la fecha el pago
del bono Yanapay a 1,841,232 ciudadanos.

v' En marzo 2022 se pone en produccién la Clave Dinamica Digital, mecanismo de seguridad que
permite a los clientes afiliar el dispositivo mévil al cual se remite ia clave gue necesitan para
confirmar sus operaciones financieras tanto en la App BN como en Muiltired Virtual. A Ia fecha
265 mil clientes del Banco ya estan afiliados a este servicio.

v Al cierre de junio se tiene 14,351 agentes corresponsales propios a nivel nacional (Comerciales,
Municipales e iFls)

¥ Se ha logrado incremerdar el parque de cajeros automaticos contandose con un pargue actual
de 1,054 ATM distribuidos en el ambito nacional 364 en Lima y 690 en Provincias.

v Al cierre de junio 2022 se puede visualizar que a atencion del contac center supera las metas
del TDR (90%).

2
Uamadas Recibidas ) B ., L ¥ ., 427,645 341,675 175056 212,123 130,875 145,978 133,020
Lamadas Atendidas 43190 42380 39,550 46,040 65020 176452 17,670 164,194 142773 183775 145,670 142,967 128,860
Uzmadas Atendidas < 20 828 2,573 100389 69,197 §7726 150497 141275 141,167 121103
Usmedas Apandonadas 132,070 133821 112,606 102305 131801 245779 255976 177210 32013 18348 519  3.036
1_ RO . ST B g -:::':40% R g :82.%_'-"--= R 98%
Nival e Servl : 50%. e
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Tecnologia de Informacion

v Con fecha del 27.10.2021 y cddigo, BN-DIR-7700-272-02 Rev. 0, se logro aprobar la Diret
de Gestion de Portafolio y Proyectos en el Banco de la Nacion, la cual tiene como objé
establecer el maico de gobernanza para ia gestion de portafolio y proyectos, asegurangs
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco de la Nacién e impulsando la innovag
transformacion digital. g

¥ Con fecha del 28.01.2021 y cddigo, BN-DIR-8300-268-01 Rev. Genérica, se logrd aproh
Directiva de Gestion de la Demanda de Tecnologias de Informacion en el Banco de ia Nacio
cual tiene como objeto establecer los lineamientos para la gestidn de la demanda estratégica
tactica de tecnologias de informacién del Banco de la Nacidn. '

v Se garantiza: Cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos, asignacion eficiente fle
recursos; v entrega de valor al ciudadano. '

v Como resultado de dicha directiva se tiene lo siquiente;

= Demanda Estratégica
Esta compuesta por los proyectos priorizados que conforman el Portafolio de Proyectos d A
Banco, siguiendo los lineamientos de la Directiva BN-DIR-2800-272-04 “Directiva de Gestioif
de Portafolio de Proyectos” y Directiva BN-DIR-(*) 7700-252-02 “Macroprocesc Gestion

2
Vi

Estratégica;.
Todo proydcto que constituya la demanda estratégica, debe estar i
siguientes ddgumentos:

»  Caso desidagocio.
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. .
> Modelo de Negocio {condiciones de entrega del servicio).
= Demanda Tactica .
Esta compuesia por mantenimientos correctivos, evolutivos vy normativos destinados a z
optimizar, mejorar, corregir o incorporar procesos en el funcionamiento de un sistemg{8.AR;
informacion, aplicative o modulo ya existente {(imptementado). o
La demanda tactica en lo que respecta a mantenimientos evolutivos y correctivos, debe]
justificada por los siguientes documentos:
»>  Analisis Costo/Beneficio (justificacion financiera).
»  Modelo de Definicién de Requerimiento (aspectos funcionales ¥ no funcionales).
En los inicios de la gestion, se presencié una segmentacion de la informacién sobre cada
requerimiento con componente informatico perteneciente a la Gestidén de ta Demanda. El estado
sobre la ejecucion era brindado por la Subgerencia de Construccion de Aplicaciones y el estado |
sobre el seguimiento y % de avances por la Subgerencia de Proyecios y Procesos. |
A mediados de Julio del presente afio se realizaron gestiones de unificacion de ambas bases de
datos gobernado por la Oficina de Proyectos y Procesos. Para lo cual se realizaron reuniones
con las distintas gerencias usuarias y solicitantes, lideres técnicos de la Subgerencia de
Construccion y Subgerentes de TI.
De acuerdo al ordenamiente y priorizacion de la Cartera de Proyectos y Mantenimientos que se
establecio durante los meses de trabajo de Iz Oficina de Proyectos y Procesos en conjunto con
el Comité Ejecutivo, se logrd priorizar 173 requerimientos de un total de 530,
La Gestion de Proyectos se realiza sobre 15 proyectos pricrizados asignados a 4 gestores de
proyectos.
Para mantener el estado de avance de los requerimientos que no tienen gestores asignados se
realizan reuniones periddicas de trabajo con los lideres téenicos de la Subgerencia de
Construccion de Aplicaciones y otros iideres de la Gerencia de Tl
Y, con el objetivo de informar a las Gerencias usuarias sobre el estade de su cartera priorizada
se realizan presentaciones mensuales de revision de avance de sus requerimientos, en las
cuales se presentan los requerimientos actualizados con informacion relevada con lideres de la
Gerencia Tl y con la informacion proporcionada por los gestores de proyectos. En estos
procesos se tiene una brecha muy alta de perfiles que ayuden a las &reas usuarias & aterrizar
sus requerimientos con la mejor solucion técnica, asi como gestores de proyectos para asegurar
la oportunidad de su ejecucién.

Productos e Inclusion Financiera

DE L4

A,

%cf’ A ¥ Se recuperd el crecimiento sostenido del saldo vigenie de los productos crediticios de Banca
%r José Agusti g Personal, superando fos S/. 6 mil millones en saldo de colocaciones.
nggg B%Eén é ¥ Se otorgaron préstamos a Ias Instituciones det Gobierno Nacional por mas de 8/.1,000 millones
“%D wg & ¥ Se otorgaron préstamos a los Gobiernos Regionales y Locales por mas de $/.90 millones.
% Qdine’® v" Se otorgaron préstamos a las IFls por mas de S/.150 millones.
v Se superaron las 65 mil pélizas de seguros optativos vendidas en un mismo mes, recuperando
el promedio de ventas que se tenia antes de iniciarse el estado de amergencia.
v Se cumplieron con todas ias cobligaciones contenidas en los contratos de servicios para ¢

Fideicomiso.

Red de Agencias

¥ Durante los meses de diciembre 2021 y enero 2022, solo se pudieron implementar las siguien
posiciones (ver cuadro), debido a las nuevas disposiciones del gobierno que establecia ’
b at

& 0
(3 Ronato Alejandro ©
Reyes Ckacon

- Gerente (¢)
%S y 13

obligatoriedad de contar con la segunda dosis para realizar trabajo presencial, esto aunadé
incremento de contagios de Covid 19, demoraron que los proveedores gue prestarian el servig
pudieran contar con ef personal para cubrir dichas posiciones. -

A, PAGO EN COLAS (Matacolas)

=

B

-y

- REQUERIMIENTO INICIAL DIC 3021 EJECUTADO AL 012022

©L o gGMR | REQUERIMIENTO INICIAL DIC 2 o i ORI g

T N AGENCIAS |- N°POSICIONES " N° AGENCIAS - N° POSICIONES E

WIICRO LMA KA. 160 ' a4 155 i

MecrROPURA T 2 S s s

WCRCTRUJD B B 10 3 / Ay
HE Ld . R e . s s %
MACRO HUANCAYD | z 61 4 Haterine Andrda o)
MAoROTUSCO T T TdE T T e 7 14 Ma“’s"’e
[ PR S AR A . Gerente &8 '
MACRO AREQUIPA 15 : 53 9 ® 1
MECRO IQUITOS B i 45 & 14

TOTAL GENERAL 8




B. AGENCIAS MOVILES

REQUERIHIENTO INIGTAL™

- EJECUTAD AL 31012027

SGHR

TR N AGENCIAS | Ne POSICIONES e POSICIONES
MICROLMA T 7 A e
MACRGPIURA | T 4 LT s 56
e R SRS B S
weRGHRGS 1" e e
e 0 T
W, MACROAREQUPA 2 % B
 MACROIQUITOS Fa 5 &
| TOTAL GENERAL - o 524 443,

A febrero 2022 se mantuvo el servicio con 24 agencias rméviles y 303 posiciones de pago en cola.

¥" Los dos flems de méquinas contadoras electrdnicas de billetes (MCEB) ya cuentan con un solo
contrato. El tercer contrato que vencié en setiembre ya no fue motivo de renovacion; pero para
los dos (02) contratos vigentes se solicité nuevos coniratos en el cuadro de necesidades 2022 vy
por ende su inclusion en el PAC 2022.

v" En el marco de esta coyuntura sanifaria, se agudizd la problematica de la capacidad operativa
de la red de agencias; por motivos de la ausencia de! 28% del total de trabajadores de la red,
considerados como personal de riesgo y el cierre constante de diversas agencias en
cumplimiento de los protocolos de COVID 19.

¥ Afin de mitigar este impacto, se realizaron acciones de contrataciones de personal de apoyo en
modalidades de suplencia y posiciones ETV en las agencias con mayor déficit de personal,

¥ La capacidad operativa de [z Red de Agencias al 30 de junio del presente periodo, se muestra
en el siguiente cuadro;

RESUMEN: CAPACIDAD OPERATIVA RED DE AGENCIAS AL 20.06.2022

677

PIURA 278

TRUJILLG 12 g 257

HUANCAYO 14 2 175

cusce 18 7 230

AREQUIPA 10 7 254
1QUITOS

¥ Al cierre del periodo reportado def total de transacciones qgue se reafizaron por fos 4 pringd
canales del BN (Ventanilla, ATMs, Agentes y Banca Celular) solo ¢l 16% las operaciohes
realizaron el canal de ventanilla, siendo derivados a Canales Aliernos el 84% da
operaciones, permitiendo que nuestros clientes y usuarios minimicen las incidencias
contagios y descongestionen nuestras Agencias.

¥ Actualmente contamos con un parque de Agentes de 14338 el cual ha sido incrementado en
43.8% desde el periodo reportado.

En el periado reportado se ha alcanzado |a presencia en 1654 disiritos, lo cual el esfuerzo del
BN por llevar los servicios financieros a més peruanos.

¥ Respecto a la gestidn de rectamos para el periodo reportado se puede observar una disminucién
del 96% del nimero de incidencias respecio a mayo 2020, lo cual indica que nuestros clientes

usuarios estan cada vez mas satisfechos con el servicio que brinda el BN en sus diferent
Agencias y diferenies canales.
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v Actualizacion a la estructura organica con enfoque en la transformac
financiera; asi come en el reforzamiento de los procesos de tecnclogias de |2 informacion,
v Uso eficiente de las plazas disponibles para dotar de recursos a 4reas nuevas 0 existentes, |
principaimente las relacionadas con la tansformacion digital, tecnologias de la informacion, I\
riesgos y desarrollo de nuavos productos. o

D LA P
v Optimizacién a la actividad de seguimiento de efaboracién de los documentos normativo “O;ﬁ;;@m;quel:‘

relacionados con la implementacién de normas externas y recomendaciones de los organos dg Bu;,s'*angi}vé(gas
control, regulacién v supervision. '% Quimanila

Gerents {o)

Modelo de estimacién de brecha de canales de atencién del BN a nivel nacional

Mejora del modelo de incentivos por desemperio grupal a partir de indicadores de gestién a nivel ‘
de gerencias vy subgerencias del BN.

AN

Comunicaciones v Relaciones Institucionales

v" Consolidar una comunicacién integral a través de estrategias que combinan canales fisicos

tradicionales, plataformas digitales, gestion de medios de comunicacién y campafias de alio
impacto.

Fortalecer la comunicacion con la red de agencias en regiones.

El Banco estd camino a posicionarse como una institucidn moderna, accesible, inclusiva y
enfocada en la mejora de los servicios que presta a clientes y usuarios

Reingenieria de la gestidn de redes sociales (procesos internos, tercerizacién de la atencion de
consuitas, refuerzo de ta identidad visual digital del BN)

Realizacion de campafias publicitarias en medios masivos, asi como campafas focalizadas en

inclusion financiera, descongestion, campafias irternas y de promocion de productos y canales
alternos.

Reingenieria en el voluntariado corporativo,

Actualizar los grupos de interés del BN a nivel nacional y priorizar los temas relevanies de la
organizacion. Este ejercicio no se realizaba desde el afio 2017
Medir la huella de carbono y reportaria en la plataforma Huella de Carbono Pery

Asuntos de prioritaria atencion institucional o agenda pendiente (para los préximos 100 primeros
[ dias de gestion);

/
| a. Asuntos relevantes y/o urgentes privritarios de atencién de la empresa en curso.

Gestidn de Fraudes

¢ Implementacién del sistema de deteccidn y prevencion de fraudes en linea, siendo
responsable de ello fa Gerencia de Riesgos. ;

¢ implementacion del Software de Monitoreo de Fraudes, a cargo de la Gerencia de Riesgos AW

Q
B\

i Jost Agustin
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il ¢ Asegurar la implementacian de las acciones que permitan mantener la solvencia dal BERO g
expresa en ef Ratio de Capital Global (RCG) y Patrimonio Efectivo, responsable la Gerendid_

de Riesgos.

e Asegurar e Impulsar las acciones para el fortalecimiento del Patrimonio Ffectivo (PE
responsable Gerencia de Riesgos. :

208

Gestidn de 1z Solvencia

Gestidn Operativa

¢ Continuar con la regularizacion para eliminar los saldos de ias cuentas transitorias! d
productos y procesos, responsables principales las Gerencias de Operaciones y Finanzas.y
Tesoreria. )

= Concluir agn ta adquisicién tarjetas de débito para contar con siock para fa atencié
clientes qi§, cuenten con nusvas cuentas o requieran renovaciones por vergamen
pérdida o re{sncion en los cajeros automaticos, a cargo de Ia Gerencia de £ iofié

b .
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e Culminar_con la renovaciér}‘pfogresiva de las tarjetas de débito con vigéncia ampliada, a
cargo de la Gerencia de Banca Digital.

¢ Regularizacion de las provisiones pendientes de reversidn del periodo 2015 — 2021, a cargo
de la Gerencia de Finanzas y Tesoreria.

!

Cuenta DNI

» Continuar con la Fase Il del proyecto Cuenta DNI para dotar a los titulares de estas cuehs
de mas servicios y canales a través de los cuales disponer de sus fondos. Asimismo, cumM, :
con el cronograma de apertura de las cuentas con el fin de facifitar el cierre de Ia brecha de O
la inclusion financiera, de esta manera culminar fa creacion de 10 millones de cuentas en el
2022 y 12.1 millones de cuentas en el 2023. Estas actividades son de responsabilidad de |a
Gerencia de Banca Digital, a través del Product Owner dal proyecto.

¢ Garantizar que los ciudadanos accedan a Cuenta DNi a través de una nueva APP y usaria
de inmediato para recibir o hacer pagos con las billeteras digitales més utilizadas, y hacer
transferencias entre cuentas, asi sean de ofros bancos. Tode aste con el acompafiamiento v
asesoria especializada del Banco de la Nacién en diversas plataformas educativas. Tode ello
en el marco de la implementacion del roadmap que se obtuvo como resultado de la
Priorizacién con la Presidencia Ejecutiva, Gerencia General y la Comisidn de Cuenta DNI.

¢ Disefio de la campafia de comunicacion “Cuenia DNP", en el marco de la pagaduria de un
nuevo bono o como producto independiente.

Gestién de Reclamos

¢ Mientras dure ef proceso de firmas y de implementacion del segundo backoffice de reclamos
se debera continuar con fa contratacion de locadores de servicio para lograr una estabilidad
aperativa y darle continuidad a la misma. Se espera tener una constante de 30 locadores gue
luego podrén pasar a la empresa tercerizada que brinde el servicio de backoffice con el
expertiz ganado.

e Elaboracion de un plan de trabajo que permita implementar acciones para mitigar las causas
raiz de reclamos en canales como ATMs, App, Web y Cuenta DN| para pago de bonos.

Gestion para el acceso y uso de Canales de Atencién

= Continuar con la ejecucion de actividades que tienen por objeto garantizar Ia estabilidad ¥
disponibilidad de ta plataforma informatica que soporta los canales virtuales App BN, Multired

! Virtual, Pagalo.pe, Visa), con el objeto de solucionar los principales incidentes gue afectan su
operatividad, a cargo de la Gerencia de Banca Digitai.

e Continuar y acelerar la incorporacién de conceptos de pago de nuevas Entidades del Estado
en Pagaio.pe, dando asi cumplimiento a lo establecido en la l.ey de Gobierno Digital, .
se encuentra a cargo de la Gerencia de Banca Digital. %

* Implementar los proyectos en proceso de Agente corresponsal, a cargo de la Gl
Banca Digital, relacionados a: '
= Niubiz como operador transaccional en el canal.
»  Fulicarga Etapa il.
= GLOBOKAS.
= Nuevas transacciones en el canai. j

» Culminar con la instalacién y puesta en operacion de 150 cajeros nuevos y 198
reemplazo, a cargo de la Gerencia de Banca Digital.
Culminar los actos preparatorios para la adquisicion de 600 nuevos cajeros automat

» Continuar con la implementacién del provecto “Servicio Piloto de Herramienta de CGd
Colas para la Red de Agencias’, responsable Gerencia de Red de Agencias. '

o
< José Agustin
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Gestion de Negocios

e Continuar con el desarrolio de las herramientas tecnoldgicas para fortalecer la gestion de ?@g
productos activos, debiendo contarse con un Sisterna CRM, Sisitema de Scorind®d

comportamientp crediticio, Software para Pricing por Riesgo, Motor de Data Analytics
aprobacion en fgea, a cargo de la Gerencia de Productos e Inclusion Fi j f
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s Contimi’agmgon las acciones pata—el ianzamiento de nuevos productds: crédito vehicutar,
convenio con los fondos de vivienda castrense para comprar operaciones de crédito
hipotecario, responsable Gerencia de Productos e Inclusidn Financiera. i

‘s . I8 AT
Gestién Estratégica é‘oMaﬂ% W %ﬂe\oc%
e Gestionar la aprobacion del Plan Estratégico Institucional 2022 - 2026 a cargo de ééa“g?ﬁé@ma‘- :

Gerencia de Planeamiento y Cortrol de Gestion, %}4 P&“ﬂm@
+ Implementacion de los Lineamientos emitidos por FONAFE a pariir de ia dacion del Decreto @%m@y
Legislativo N° 1528, que establecié medidas para el fortalecimiento del Banco de |a Nacion, a
cargo de la Gerencia y Control de Gestién.
¢ Culminar la implementacion de la gestion por resuitados a partir de indicadores (KPis) a nivel
de Gerencias y Subgerencias.
e Formulacion del Presupuesio Institucional 2023, responsable Gerencia de Finanzas ¥
Tesoreria.

Gestién de Recursos Humanos

s Implementar la estructurg organizacional aprobada en marzo, a través de la dotacién de
personat CAP en las gerencias de Riesgos, Praductos e Inclusidn Financiera, Tecnologias de
Informacion, entre ofros.

e Continuar con la implementacion det Plan de Modernizacion del BN, con foce en mejora de
escalas salariales para hacer mas atractivo al banco en el mercado laboral, reestructuracion
de fa organizacion para una mayor eficiencia de los procesos, fortalecimiento de capacidades
internas y busqueda de nuevos talentos necesarios para el disefio y ejecucién de proyectos
pricrizados.

e Fortalecer los recursos humanos de la Gerencia de Tecnologias de Informacién con principal
énfasis todos los perfiles directamente relacionados con la capacidad operativa de
desarrollos informaticos

¢ Implementar ei “Plan de Fortalecimiento de los Recursos Humanas” y asegurar las acciones
de reclutamiento y seleccién del personal para el cierre de brechas a cargo de la Gerencia de
Recursos Humanos.

= Contar con medidas que permitan la transferencia de conocintiento del personal proxime a
refiro que actualmente no cuente con personal para asegurar la cortinuidad del soporte y
mantenirmiento de aplicaciones y gestion de pProcesoes,

e Culminar fa implementacién de la nueva Subgerencia de Cobranza y Recuperaciones, & fin
de mejorar ia Gestion de Recuperacién de Créditos.

e Elaboracion del Plan de Sucesion para el personal Directivo, que debe formular y ejecutar la
Gerencia de Recursos Humanos.

¢ La contratacion de 926 frabajadores con contrato tiempo parcial - sujeto a modalidad, |
brindar servicio efectivo a partir de} 16 de agosto de 2022, para la continuidad de la -"
de las agencias, a cargo de la Gerencia de Red de Agencias. 7

e Contratacion de las catorce (14) plazas vacantes de Gestor de Servicios / Ge
Servicios Control Dual en agencias 3, a cargo de la Gerencia de Red de Agencias. |

= Realizacion del concurso de las plazas vacantes de los cargos Jefe de Seccidn y Y
(Cperaciones y Caja) de la red de agencias, g carge de la Gerencia de Red de Agenciag

Gestién de la Integridad

Implementacion de las recomendaciones del informe de Evaluacion de integri
proceso de confratacion de menores o iguales a 8UIT, responsable principales Geren
Administracion y Logistica y Red de Agencias. Asi como aquellas formutadas como paf
Informe de las medidas disciplinarias y matrices de riesgos. I
e Implementacion del regisiro de visitas y fortalecimiento de 1a gestion de conflictos de inteybé
gestion de intereses. o
implementacion del sistema de debida diligencia, el mismo que debe ser aplicado a nuesF
distinfos grupos de interés,

L]
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@ lmplementacién\de la nueva area Eé‘ﬁécializada en la investigacion de inffatcién laborales.

« Recategorizar el drea de Administracion de Relaciones laborares y PreVisionsies a fin de
fortalecer el procedimiento de régimen disciplinario.

¢ [dentificacion de los puestos con Riesgo de Corrupcién.

Gestion Normativa

¢ Implementar los Planes de Adecuacién relacionados a ias siguientes normativas: Resolucién 4"’”“?}33’
877-2020 *Gestién de ia Continuidad dsl Negocic”, Resolucion SBS N° 504-2021 Yy
“Reglamento para la Gestion de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad”; Resolucion
SBS N° 1870-2020 - “Modifican el Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del
Sistema Financiero y el Reglamento de Infracciones ¥ Sanciones de fa Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradeoras Privadas de Fondos de Pensiones”; Resoluciones SBS N°
3748-2021 y 8BS N° 1395-2022 “Reglamento de Comisiones y Gastos”; Resoluciones 8BS
N® 504-2021 y N° 3852-2021 “Modificaciones al Reglamento de Tarjeta de Crédito y Débito™
Resolucion SBS N° 03791-2021 “Reglamento del Ratio de Apalancamiento aplicable a las
Empresas del Sistema Financiero y modifican el Manual de Contabilidad para las Empresas
del Sistema Financiero”.

e Implementacion de las actividades para cumplimiento de lo dispuesto por la Resolucion SBS
N® 1147-2021, culminando para ello con el concurso de los méritos para la seleccidon de las
NuUevas empresas de seguros.

e Continuar con la implementacion del proyecto de Facturacidn Electrénica seglin Resolucion
de Superintendencia N° 252-19/SUNAT y sus modificatorias. De acuerdo a lo sefatado en la
Resolucion de Superintendencia N° 000202-2021/SUNAT, articulo 3, se amplia la vigencia
‘Emisidn excepcional de documentos autorizados” al Banco de Ia Nacion, en dos tramos
hasta el 30.06.2022 y al 31.12.2022 (02 iramos), respectivamente.

¢ Implementacion vy seguimiento del Plan Integral de Trabajo remitido a la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFPs con Carta N° 067-2022-BN/1000 a fin de superar o indicado en su
Oficio N° 24964-2022-SBS — “Medidas de accién para el Fortalecimiento Patrimonial del
Banco de la Nacién”, a cargo de la Gerencia de Riesgos.

¢ Seguimiento y Cumplimiento de! Pian de acciones para mejorar los plazos de la presentacién
de los estados financieros, de acuerdo al Manual de Contabilidad aprobade por Ila
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y requerido por el Oficio N° 17021-2022, a cargo
de la Gerencia de Finanzas v Tesoreria,

= Continuar con la adecuacion a las disposiciones sefialadas en el Decreto Supremo N° 001-
2022-TR, referido a la perfecta tercerizacion de las Oficinas Especiales que hoy administran
las Empresas Transportadoras de Valores (ETV), responsable Gerencia de Red de Agencias,

Gestion de Recomendaciones efectuadas por érganos supervisores v reguladores

¢ Asegurar el cumplimiento de la implementacién de las 575 medidas correctivas y/o
recomendaciones formuladas por los entes reguladores internos {(Grgano de Control interno, _
Auditorfa Interna) y externos (SBS, Contraloria General de la Repdblica, entre otros), acoef
a los plazos establecidos.

« Establecer acciones inmediatas y congruentes sobre las recomendaciones gue for
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP en la actual Visita de Inspeccion quelyick
gjecutando zl Banco desde &l 06.06.2022, dentro de ias cuales se enconik
principalmente orientadas a la “Gestién de las Contrataciones y Subcontrataciory
Significativas®, “Gestion de Conducta de Mercada™, “Gestién de Tecnologia de /
Informacién”, entre otros. -

Gestion de Proyectos con factor Tecnoldgico

= Revisar [a gsstion de la demanda de proyectos y mantenimientos de tecnologiay
: informacion {aproximadamente 900}, que han sido requeridos por las diferentes areas\Jgl Dy~
Banco, debiendo priorizarse aquellas que tengan implicancia normativa y de mejoras en/lar—
gestiGn operatiya y de productos. Esta revision debera impficar la eliminacion de agusl
proyectos y maltenimientos innecesarios que no cuenten con sustento sufigiente para gg o

- Ar __.'..:.—i?“-.’:..:.: ectos. ' "a
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e Priorizar la asignacion de recursos\de Tecnologia de la Informacién (Théal Proyecto “Solucién
Tecnolégica para la Prevencion de Fraudes, Lavado de Activos v del Financiamiento del
Terrorismo (LA/FT) vy aplicacion de Scoring de Riesgos de LA/FT” con el fin de mejorar las |
medidas de prevencién en tiempo real y cercano al tiempo real de los canales y\‘&ga
transacciones a fin de no retrasar mas dicho proyecto, a cargo de las Gerencias de Riesgos v,

Oficialia de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo. _

e Implementacion de adecuaciones al Reporte de Operaciones Unicas y Mdltiples segurfd o0
dispuesto por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), que de manaGOufm_a}yyfa % 5
excepcional fue ampliado por ia SBS, a cargo de la Oficialia de Prevencion de Lavado ¥ %em"wf' o

Activos y Financiamiento del Terrorismo,
e Formular e implementar el Plan Estrategico de Tecnologias de Informacion {PETIC) 2022- |
2026,
¢ Implementar el CiberSOC en el Banco de Ia Nacion, que permitird el monitoreo proactivo de
posibies amenazas en el Ciberespacio, responsable de la implementacion Gerencia de
Tecnologia de Informacién y Gerencia de Riesgos.
¢ Nueva arquitectura tecrolégica para gestionar ef mantenimiento de las nuevas plataformas
de Microservicios implementadas en &l Banco, incluvendo Plataformas de Integracién entre el
core del Banco y soluciones externas Onpremise y Cloud. A carge de la Gerencia de
Tecnologia de Informacién.
e Continuar con los desarrolios informaticos para contar con las transferencias interbancarias
inmediatas, a través de los diferentes canales digitales del Banco de la Nacion.
» Implementacién de una solucién de verificacion de identidag mediante Biometria Facial en Ia
Cuenta DNI v posteriormente en los ofros canales digitales del Banco de la Nacién, a carge
de |a Gerencia Digital.

Recomendaciones para Ja adecuada continuacion de la empresa

Recursos Humanos

e Seguir con la modalidad formativa Capacitacion Laboral Juvenil — CLJ, para atender al
publico en red de agencias y promocicnar los canales alternos, dando prioridad a los medgios
digitales.

e |Implementar nusvas estrategias de publicacion masiva de convocatorias, para mejorar la
cobertura en los Concursos externos a nivel Nacional.,

s Ejecutar el Plan de Retiro incentivade, respeiando lo establecide en el Lineamiento

f Corporativo: “Plan de Retiro Incentivado-PRI para el BN", aprobado con Acuerdo de,

‘ Directorio (AD) N°002-2022/006-FONAFE. La propuesta de ejecucion es la siguiente, er

base a lo establecido por FONAFE: i

¥ Remuneraciones Bésicas de 45 afios hasta los 89 afios con 11 meses
técnicos y profesionales)

psé Bgustin )
i g

aptie

HASTA 12 RB

16 RB 18 RB 20RB 22RB 24 RB 26 RB 28 RB

17 RB iSRB 25RB 23IRB 23 RB 27 RB 35 RB

19 RB 21RB 25 RB 25 RB 27 RB 289 RB 37 RB

21RB 23RB 26 RB 27 RB 29 RB 31RB 37 RB

22RB 24 RB 26 RB 28 RB 30 RB 32ZRB 34 RB

24 RB 26RB 28 RB J0RB 32 RB 34 RB 36 RB

32RB
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icas de 50 afios hasta los 69 afios con 11 meses (Ejecutivas, o
subgerentes, apoderados y funcicnarios) i

Hazta 12RB

1Z2RB 12RE | 14RB | 14RB | 16RB | 1SRB | 20RB

12RB 14RB | 16RB | i8RB | 20RB | 22RB | 24RB

12 RB 18RB | 20RB | 22RB | 24RB | 24RB | 26 RE

13 RB 4RB | 15RB | 16RB | 18RB | 20RB | 22 RB

10RB 12RB | 14RB | 14RB | 16RB | 16RB | 20 RE

Operaciones

e Considera gue debido a ia alta importancia y beneficios que implica para e] Sector Pdbiico y
la Ciudadania, es preciso continuar con la implementacion y puesta en marcha de los
‘Proyectos de mejora orientados a Ia digitalizacion de operaciones y eliminacion de medios
de pago convencionales en la Tesoreria def Sector Publico”, cuyos cronogramas han sido
debidamente consensuados con la Gerencia de Tecnoiogias de Informacién, el MEF y la
SUNAT.

s (ue el BN cuente con una unidad organica que tenga a su cargo la evaluacién y seguimiento
de las politicas de sanciones internacionales y su aplicacion a operaciones especificas que
realiza el Banco a requerimiento de sus clientes.

Banca Digital

o Garantizar fa continuidad y reforzar los equipos de trabajo encargados de los proyecto
mantenimientos criticos del Banco. Esto incluye los equipos encargados de asegura
estabilidad y disponibilidad de la plataforma que soporta operatividad de los canalas

£ o8 LA 4% atencion virtuales, o
5" José Agustin © » Contar con dos {2} proveedores de contact center para reforzar la seccién Mesa de Ayug Ta
% piateu Buion Eg cual es una practica que se realiza en ef mercado. o3P

Gerenie "l

Tecnologias de fa Informacion

¢ Seguimiento al cumplimiento de los contratos de bienes v/o servicios de la Gerencig
Tecnologias de Informacion identificados como criticos:

ervicio de mantenimiento predictive, preventivo y correciive de la infraestructura fisica del
1 ceniro de procesamiento de datos de recuperacién antes desastres del Banco de la
Nacién Sede Chiclaye

Servicio de mantenimiento predictivo, preveniivo y correctivo de lz infraestructura fisica del
centro de computoslterno del Banco de Ia Nacién - San Isidro

Soporte Técnico y Ma ntenimiento para el Software de Automatizacion de Procesos Control

M - Migracion Platfg et i o
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Adgquisicion ion de repuestos criticos
del Baneo de |2 Nacién — San Isidro

Servicio de mantenimiento predictivo, preventive y correctivo de la infraestructura fisica del
centro de computo principal del BN - San Borja (item 1 y 2}

Servicio de Mantenimiento Predictive, Corrective y Actualizacion de Versiones de Software
8 ide los Equipos de Comunicaciones Frincipales de los Data Centers y Nueva Sede
Institucional del Banco de la Nacién.

Servicio de enlaces de comunicacion ds datos a nivel nacional para la red de agencia,
oficinas especiales y cajeros automaticos de! BN

Coniratacién del Servicio de Ciberseguridad y Gestién de Eventos e Incidentes de
8 | Seguwidad Informatica para Ia implementacién de un Cybersecurity Operation Center
(COC)

8 | Optimizacion def sistema de seguridad de la red interna

Servicio de Operacién, Soporte y Monitoreo Especializado de Perfiles Técnicos requeridos

para 04 UPS del centro de cémputo alterno

10 en el Proceso de Transformacion Digital — Contratacién Financiers

1 Servicio de Mantenimiento Correctivo de Equipos de Cémputo de fas Oficinas de Gerencia
Red de Agencias a nivel nacional del BN

12 Servicio de Mantenimiento Preventivo y Corrective de Impresoras Hibridas para las
Oficinas del BN Macro Region Lima

13 Servicio de Mantenimienio Correctivo de Leciores Biométricos para las Oficinas del BN 3
Nivel Nacional

14 Servicio de Reparacion de UPS de Potencia 160kva de marca General Electric del Ceniro
de Computo Alterno del BN - Sede Sar Isidro

15 ;‘Jggrade y Servicio de Mantenimiento v Soporte del Software de Trazabifidad - Sistemas

ierios
6 Eegticio de Mantenimiento Preventivo v Correctivo del Sistema de Almacenamiento High
n
17 Servicio de Soperie y Aseguramiento de la Granja de Servidores Fmpresariales con

Sistema Operativo Linux Red Hat
18 | Ampliacion de Granja de Servidores para Virtualizacion
Adguisicion de fa Licencia dei Software de depuracion BMC Compuware Xpediter y

9 Servicio de Mantenimiento y Soporte de Sofiware de Depuracion

20 Cornvenio de compra corporativa con administracion delegada para la contratacién del
Servicio de Licenciamiento Corporativo Autodesk 2022 via FONAFE

21 Servicio de Operacion, Soporte y Monitoreo Especializado de Perfiles Técnicos requeridos
en el Proceso de Transformacion Digital (contratacion financiera)

29 Servicio de Licenciamiento, Mantenimiento y Soporte del Software de Administracion de
Base de Daics y Gestion de Z/0S

23 Servicio de Mantenimiento Predictivo, Preventivo y Corrective de la Infraestruciura Fisica

det Centro de Cémputo Alterno det BN - San Isidro {tem 1y 2)

Servicio de Manienimiento Predictivo, Preventivo y Corrective de la Infraesfructura Fisica
24 ‘del Centro de Procesamiento de Datos de recuperacion Ante Desastres del BN Sede
Chiclayo (item 1, 2 y 3)

Adquisicion e Instalacién de 308 Baterias para equipos UPS de los Centros de Cémputo

25 | del BN
Servicio de Arrendamiento de Equipos de Cémputo para las Empresas bajo el Ambito de

26 | FONAFE

27 Adquisicién de Licencias e Implementzacion de Alta Disponibilidad para Software de
Seguridad y Control de Cambios para Cajeros Automdticos Dieboid

28 Adquisicion de una solucién de cambio de contrasesia de BIOS en atm ‘s Diebold de forma
remota

29 Adquisicién de Licencias para Cajeros Automaticos NOR para su integracién al sistema
centralizade de administracion remota

a0 Servicio de Enlaces de Comunicacién de Datos a Nivel Nacional para la Red de Agencia,

Oficinas Especiales y Cajeros Automaticos del BN
Setvicio Financiero de transmisién de datos para el envio de informacion de operacienes
31 | financieras entre bancos y proveedores de informacion para el CCP, CCR y CC-AD de| BN

— Bancared
{ o 32 | Servicio de Co\(:unicacién mediante Fibra Optica Data Centers y Sedes BN
¢ . I\\BS Adaguisicién }m@a@ Lan para las Sedes Administrativas y Dependencias del BN a
f-z? et 27\ Q
5 e e : 62
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Servicio Especializado de Perfiles Técnicos Requerides en &l Proceso de Transformacion
Digital {feontratacién financiera)

Servicio de Fabrica de Software 05 — horas de fabrica de Software BN via FONAFE CP N°
006-2621-FONAFE (233,000 horas.)

Servicio de Analisis, Desairoilo, Mantenimiento de Aplicaciones en el Motor Transaccional
& Interfaces Mainframe con Aplicacionas Externas por Lineas de Accién

Servicio de Monlioreo Antiphising Preventivo

Renovacion de IPS (Sisterna de Prevencion de Intrusos)

Fortalecimiento generalizado y de carécter urgente de los recursos humanos de la Gerencia
de Tecnologias de Informacién. Primero, asignacién de personal de Tl segin CAF aprchado
en sesion de Directorio N° 2377 el 27.10.2021 con el fin incrementar la capacidad operativa
de todas las unidades orgénicas de la Gerencia de Tecnologias de Informacion. Segundo,
monitoreo y plan de accién de Recursos Humanos para dotar de recursos a la Gerencia de
Tecnologias de Informacién. Tercero, identificar las brechas ain no atendidas para su
contratacion,

Cuiminacion de! Servicio de Acompafamiento para la Transicién a fpvé.

CYBERSOC: Se debe continuar con ia contratacidn como Servicic F inanciero, se encuentra
en el cierre de los nuevos Términos de Referencia gue han recogido las recomendaciones de
la Gerencia de Riesgos, Gerencia de Tecnologia de Informacion vy de 2 consultoras
internacionales: BCG y McKinsey.

Tercerizacién de Servicios de Perfiles Especializados. Considerando las restricciones del
mercado, la poca atractividad de las posiciones y el desafio histdrico de reclutamiento v
sefeccion de personal que requiere la Gerencia, se necesita reforzar |13 capacidad operativa
con servicios especializados externos. Se tienen dos términos de referencia para convocar a
la brevedad.

CLOVD: En coordinacién con la Subgerencia de Produccion y la Oficina de Seguridad
Informatica, se vienen elaborando los términos de referencia para el Servicio de suscripeion y
administracion en la nueva plataforma Cloud.

DATACOM: Los contratos para el uso de la base de datos DATACOM deben ser renovados,
por la dependencia que a la fecha tienen los Sistemas Aplicativos Bancarios.

Fortalecimiento de gestion de la demanda y gestién de proyectos. Con el propdsito de
fortalecer las capacidades del equipo Seccidn Gestidén de Demanda y Proysctos, en los roles
y funciones que desempefa. Se ha solicitado el aumento de capacidades, basados en la
cantidad de requerimientos que se recibe por parte de las unidades organicas solicitantes.

En funciones de gestién de la demanda, la cual acomparia la atencién del requerimiento
desde la declaratoria de ta iniciativa, realizando un andlisis de soluciones que incluye la
viabitidad técnica y de negocio, su aprobacién para su ejecucion y dande seguimiento
durante la etapa de ejecucion. (Ver. Tabla 1).

En funciones de gestion de proyectos desde su aprobacién por comité pasando por la
planificacion, ejecucion y cierre del requerimiento. (Ver Tabla 2)

Tabla 1:

Sin aprobacién de
Comité

- . n agrobacié
Requerimientos actives en Cartera de Demanda Co %ﬁé\n de
B, LA

CRANNE N

Requerimientos aclivos en Cartera de Demanda




“@ii;};‘;? Comité 1 - TRIMESTRE 3 -2021 _' é ’2;&3“555‘?: ‘102 ‘
‘1 Abierios 19 & -%cglngllgg} :
; Desestimados 10 '

Finalizados 24
Comité 2 - TRIMESTRE 4 -2021 107
Abiertos 67
Desestimados 16
Finalizados 24
Comité 3 - TRIMESTRE 1 -2022 13
Abierios 13
Desestimados 0
Finalizados 0

« Fortalecimiento prioritario en el frente interno v externo de la Subgerencia de Construccidn a
través de las siguientes acciones:

#  Contratacion de Lideres de integracién en subgerencia de Construccion
> Plan de transferencia de las personas cercanas a la jubilacion,
»  Seguimiento y control de horas en proyectos y mantenimientos de cada persona en
I Construccion.
FoR B4 »  Fortalecimiento en la gestién de fabricas.
[ José Agustin © . . L - L
(¥ fraten 2ulitn o e Estabilidad Operativa. Reforzar las actividades en seguimiento en el Comité quincenal de
% Gergpte £ Estabilidad Operativa v las acciones a realizar de forma integral a fin de mantener la

estabilidad operativa,




99

BoIU0108| 3
ugioeinoe oloaioid

LYNNSHBL-ZST (N BloUspUBSIULISING

ap uolONjosey

€4~ UDISIPAU] 8D UQHSsE)

esadWiT ] op uoyssh e Jeioage ueipod o ujosie anb soliejuoud sopunse Uog,
£20¢ {euUoionisu| oisendnsald ojoakold jop UQLEINULO £Z0Z ci1sendnsalyd

oisendnsald sp uonsesy

esaudwig g ep uonsab g Jeose ueupod o ugjosie snb soleLoNd SoIUNSE uog,

leUDaNISU]

€202 oneiad( uUeld je Jeqoude A Jejnuo-| oARessdG ey z
[BUOIOR)SU]

9202 — £c0c reuoionisut colbgielsg ued e g.maoad‘ oo1BglesT ug)d _.

ojueiIEsUR]d O UGRSSS) A

(uonseb ap selp sossiuud 0o sowixosd sof ered) eseidwz g ep ugnsag) el ep uglousie elelold ep solUNsy g

{pepya ] jod opessaibul) NOILSHD 30 VIONIUIASNVHL "NOIDDIE

FORRT

LOIIDN




«%%.u.ovﬁﬁ L) 03 Aw\ .

Pty )

m Y

. m
Yy

T iy 2/
ey

Z
=)
)

'sOARDedsss SojUeILLEnbal So| eled soZB|d $NS JedILISA sealE SB| ofa Bied opusigep
alquisties A ojsoBe ‘ojnf sp sesaW sOj Ua Jsousa B sowrxold $00R110 sOleNUoD g susll 88

¢

Isousa g sowxord 1
SOOI}1I0 SO)BLOD)

eopsiboT uonsesy .

esaidwy gl op uolsael e} Jejosje uelipod o ueesE shb solefoud sojunse uog,

oJUSIURPNSPUY 5P UOHSeY) A

esaidm | ap uo)ssb ey Jejceje venpad o uejosse anb soueyoud sojunse uog,

BLIOI0SS] 9D UORSes A

essidiyg 2 op uolsal e} Jeioege uelpod o Leose anb soueplold sopinse uog,

LOIDN Df 3p
oaupg

fien



69

e i
esaaduig & op co_wmmym.umu_\amyom% -

sofeloussald oU se|eURD Jod SBPILINSLIOD UOS snb sepEpIRUCIOUNE

BUOIODESUR] | RULOIER
usuodxe 95 SpUOP US SOIAISSOII 8P Uonseld ep swsoeeld B JBJoBUl BlIliIS [etiol L J€leId

| S OJUBILINS 210 -

eoiBojouse) ugioeaousas | eled seiBojouca) ep seolboienss seidwos

se| A sopezijeoedsy ss|ljed ep SOIDIAISS 8p UoEZIsIs) B] ‘D0SYIEID 9P ugeusiue|dun i1 8p AU
&] Bled S001}1J0 OWOD SOPEdHIUSPE UOIDBLLLOL ap selfojouss | ap BioUSIet) B| 8D SOIDIAISS OfA | B SBOI)I) SBUODEIRILOY)
S5USIq 8P S0JBAL0T SO| 9P CUSIWIAWIND 0S.N0 Us UQIERIU0D ap sossoold so) & ojusiuinbeg
sojoaho.d ep Uonssb A epueLlsp ef ep Ugnseb ap oIUSILIDB[E0) {o Bied A ssucped|dy
8P UQIoNYYsLIny sp elousebyng g| Us sjuswieiosdse ‘UL ap s8160[0UD8 | ap L eAjeISdG pepede) 2
ap CIISIWIDS|210
EloUSISY) 8] 8p sOUBWINY S0SUN0al S0} 8P lUsbin Jejorien op A opeziaieush ojusilneelo
1P| eaifiojouna |
8p UoliseS) B| 8p 0BJOlUCW A BZUBLISJOS) "UQIOUS]B 8P $3{BUED SO| 8D PEPI|IGILodsI(] ealelsdo pepligeisy 4
Zz0z opouad e sjueipuodsaliog ZZ0Z DIL uonses ep uejd L

uoieLuLIojut 8p selbojouos) ep seAleiL 8 seibelesss se) ep Uoeuswa|dwl 8 Uonses

S9[CeNWU] 3 sa|genyy ap Upnssy A
esaldwiz e| ap uonsab e Jejoe)e ueupod o ugsie anb souejuold solInse uog,

c_|
L

BARRLSIUILDY UDHSBS

esaidwy e ep uonseB k| Jejosse Ueupod o uepee anb sougjluoud sojunse uog,

_ F4AVYNOA4-900/2202-200.N (Qy) ouooalid]
9P oplendy uco opedoude ' LgoEN €] ep ooueg |8 eled fdd-opeAlusOl] oilley ep ue|d,
‘oABI0dio]) ojusiWeSUIT [0 US Oplos|qeIss o] opuejedsal ‘GPRARUSOU| 0URSY Bp ueld | 1enosaly

Zc0Z idd ¥

(senxe seioy
‘BOlJEUNCIU] B BIDUSIES) B] LUDD BLUS) 9)58 OPUBUIPIOND 21s9 | 8p soaleAsIlIWpY

9§ "onofed A onysiBel (o eied SBAXS SBICY Bp BWSISIS OASNL UN ap uploeiusiua|dwi 2| Jezieay) BlUIgISIS €
JAHVYS orsnN
"salopelege.) so| 8p eoiLgI0e[g BOILOIOS
Elsjog e[ e ssjusipuodsalico segenid se| imouoo zled sejuaullad ssUoOBUIPI00D 58| Jez||eay 1Ho.0813 Bjeiog <
‘UQIoBN B 8p ooleg e T4¥NNS B el enb [eioge) ugloeziessly sp s0se00ud soj ap LoIDLS)yY mmwﬁwuﬂmmc_ L

/W\ mh.?ohv ] mm %@ﬂgw
A1 | SuE s o
h.q e NS 4/ mutmm
= ~

. ; 5
10EYD

7
&
(o) am
, W
% oipue



S

(174

ugyng neey
unsidy asop
£

g
z
%

oaLIoS

‘seAloedsal sepipell sp BLI0) | eied seignBoili soutaU oD UonEiuap!
1} pip P 18| f I OGS 8D UoediiuapI 5P SOPIASS

| Bllad 8nb ZZOZ I04U0D) 8P [BnUy Ue|d 8P uoroelieibold | op ugpeuIwnD By

Wi i

olUOg 8p uousey 4

esaudwy el ap uonsel g Jeos)e usLpod o uejdese snb souepioud SoUNSE uog,

"Ng 1ep usBew e oluouwed & ue oyoedul NS A SBIBLED SB] ap LOWNSSY A _Emwmwm_mm._‘_wmﬁm 5 z
'Se.8|0p 8P ININSZ Sew Jod euojeziuuiepul uoisusjeld A ouesueg eio) slenary b

leba uogseny

gsaJduig el op uoljseb e| Jejosse ueLpod o uelose onb soLBlLOLd SORINSE UOg,

. ‘odlieg [ep sepueby ap pay | Us 0sn Us $8}8[jiq op SEoiucioe|s 930N 34
$2.10pBjU0D SELINDEW 8P OAI0R.I00 A 0AjUSASID OJUBILIIUGIUBW 3P S00IA9S BP UOIBIBJUOD | OLNIIAINDLNYIA £
m_mﬂ ap seped ONN_QEOG._ B §213||I 8P SEDILIQNIO2]D SBIODEIUND mmc_j_u.m_.c S0 CQHUWW_BU@Q SO0 YHAING S P
2 3
£ 5, i i
’ @Maﬂw/ ) //\ (ovs0Be) II2ARON A (OlINF) PELEq B mmm%mmwm L
g oy T JVIN so4ue]) s0 Us selnusby g Jejusiusidw Usgep ss NIDd ) UOD OIUSAUOD |2 Oplsnoe 8] P Binpedy

[

pleIe Ly

LQLauN B] 9p

ooupg =4




msng GUTA 1)
e

o

NOIYN Y 30 GUZ&..“”

{spas
epgoiodi }
woy seday)
pepunbag | g
e wwmwmmuww CZ0-9E¥820 N
opelsouBRs mm._n_vww_wm_ LMUMMM_% ezoidwy| g
2t0z/90/8z e 1207-0£T820 .N T
7z0%/50/67 e
LivBLZ5P00-¥00S -
a5 2dpUilg BLID) ouoisle
OpBIeaLED Z6228E5¥00-7003 (BGIoUld BUIPLO wIRL Y
Ui ©
opejasuey 98v6910 spezig BoLil0g|8 .
opejgouzn 2Gyovel tediould BURLO eibisuzg
opejeoue) g-ie9zzee apwzig
opejedue ] 68515899 [eciould 2urslo enBy| |
ope[esue’) 9-FELGE09 jediouud BUIDO

‘ese.duz ) 9p §8|B00| US SODISEY SODINGS 7'¢

TSR]

LQIDDN D] 3p
03UDg




@
% ugypg no

I

5, uysndy 950

W

IV

EEEIRL v

VELIAIS Mygdsy &
\ puIs 59 Bﬁ?..%m&h%..g UGIoBN
\ 1 8p ooueg jep seiopelEgEl] o) ep [evipulg

Mo_o:moo ] 0D OAIIDS|0] OIUSALIOD QIGLIDSNS
858 LZ0Z OUB |9p SIqUISIDIp a8p Saw |@ ug

"1 Z0Z soleoslt ep obayd |e Jod
ugloen e| op ocoueg e A pepiuBiq A eonsnp
OIEDIPUIG |9 LIOD DARDS|0D) OIUSAUDD O|QLIoSNS
98 202 OUE |8p sigquelnip op saul @ ug

LZ0Z sowepel op
ofield & Jod uope Bl 8p ooueg 1o A Hegqng
0JBDIPUIS |8 U0D OALOBI0D OIUSAUCD QIQUOSHS
88 |Z0Z OUE |ap aiqWidip op saW j@ ug

"L Z0zZ soWweoal ep obend
o Jod uoeN e ep ooueq |@ A uegjeuIg
01EDIPUIG [0 LoD DAIOS[00) OIUSALIOD OIGHOSNS
88 1Z0g oUe |op eiqusiolp ep ssw |9 U

= HAT S &

BWIT opag - UoOBN e ep ooueg |ep
A seousby op pey salopefeqel] e gl
NVYEVHLYNIS - UoloenN B/ 8p odueg jap
ey opes saJopeleqes) so| ep oljduly [BUCIDEN] oEopuUIg v
NELGras
BUWHT @pag = UQIDBN B| 8p ooueg |ep saJopeleqel) so|i €
ap pepluBig A ensne ooneloweg CIRIPUIG
NYE.LMNS - UgidepN 2| sp
eury speg ooueq |ep salopeledel] sp ouejuf olEoIPUIS 4
eull| speg NVELVYNIS - UooeN e| 3p |
ooueq (op salopefedel] ep [BUCIOBN O1E2IDUIS

(Fdird
OJosui] o1B.} EWN - apag EIDUIG Uglleo] 70
NELaras
ool o1Bl) BLT — 8pag -Uicen B] @p oouegd [ep saiopefeqel) so| €0
&p peplubly A elosnr copelooieqg olesipuig
. _ NVELNS- UQIoeN el ap ooueg
sleniquy op ede)s Bwr - epeg |sp ssiopeleges) sp oUelUs} ClealpulS c0
. _ NVELYNIS -UQIoBN B| 3p coleg
efesnaly op edelg Bl —spss [op selopefegel) ap [eUOIOEN 0I2IPUIS Lo

0z0Z
‘eseldw3 g ap saiopefeged) s0| uoo BANSS|0D ugioelooben ¢'g

LgIobR Df 3p
03UDg




msm 9, A n,n“.
.m%waﬁg .w‘

s By

A

"0)osdIp 01Ed) e — epeg UorEN B! 8p olleg o
S0 OIOIU UB SOWEBHUODUS SOU Sjusilienioy : [op saJopeleqel| 0| ap esusleC] 8p OJedIPUIS
‘0joalip o121 -
8P ODIUl US SOWBHUOOUS SOU SLSLBNIY BurT - opeg OILNT 8P 5T [op UgloruLEa) B] Jod 0jedlpuls | G
_ (NVavdLYNIS
aloalip olel)
_ BUIT - 9pag - NVEa3d) ugleN e ep  ooueg|
8P ORI US SOWEBALOIUS SOU SjuslUijenoy P Selopefeqe. | ap SOJEIPLIS 8P UoIoBIoPa |
. NELAras
0102.4Ip OB eun _
17 epag UDIOBN B| ep ooueg jop salopelegell so|l ¢
8P ORIU US SOWBJUOSUS SOU Slusallienioy op pepILBI] A EYSNP CORISOLSY CIEIPUIS
‘Jd.L [& Ue Ugioeqiouos
30 SBIDUSIPNE G OPUEBAS|| sueln A opalp
NVELNS - UgeN B ep
ojel} gidwod oesipwis o enb uesmeld agen Bl epag z
-0081ip O1EN ooueq |ep sasopeleqes| ap ouBlLN ClBOIPUIS
P OOl Us solBJUOCUS soU elUsil|en)oy
‘OAlEISBlOd |BlodeT sleaidliy JEoiu
8P UQISIOBpP NS LOJEOIUNWICS ‘SjUsULIOLS)S0 NYELYNIS - UDIOEN B 8p ooueg
"UOIDE||10U0D ewl epeg 7 L
ep edele & oagjuco enb o] ‘ojeoipuls op  saiopefeqelt ep  |euobeN  ojeolpuis
ep eped Jod opelp ojeil (8p BiNdNy

'120Z sowensl ep oband
[o dod ‘UoioeN B ep OoUBg |8 A OINNF 3

FAANES
BUWIT 8peg OlNf 8P 7 jep Ugidetllyeay k) jod oeopulg |
Buwl 8pes NVELIAIS - UgeN e| ep coleq

[ep ssIopeledel | sO| ep BSUSSQ 8P OlEoIpUIS

il

mwmmz oy &w
ooupg %"



us & : mmco_uo:bmch
B ap uglolieme
8lse > ?&@i _om@o_v:m o o pepipag
lep eleyisniod) %1176
: & QZuede 85 Lz0g |13
obJeo e ealp
ESHEULIOI 8P soliodey fenuedl osn (eped  Ue  sepelaush Eare! 9
SBHID 82| 8P UoIRN|BAL
0sa20Jd Uz ap €cie cwwwhmwwwm £20Z o)sendnsald sp ugLeInULIo 4 G
'TEOC A eysey
0g0g-248 ose004d UT UQIBNISPY  sp  ueld olobaN [9p pepinuRLoD) B| 8p Upnses) b
'$2Y B| 9P UQIDBNISDY 8p UB|4 18p uoersweldun | 0Z0z-4/8 S8y B| op uopensepy ap ueid
B| uco JEUILNG
Ng fe aldeoljde
uowe|nBal A ugioe|sibs)
us 20RDBjEISD
3ISDS ‘sefeuaslad
s0lep  sp uoposld pepLNBesIaYI) A UgInBULIO
wmv MMMW.“L_WM °p mco_omm.ﬂ_wmwm ossooud ug A uoBWIOM | B] 8p pepunfag ep ouoleinbau ojusiudwng €
e P Hodsy ey ep pepunbss
B|  UOD  SOPBUOIDR|SE
sogtlltenbas so eb
%001 @ Jeuswedug
"F202-#0S N SES ‘€0 2 eisey [PEpLINbasiaqd
ugionjosey B B UoRENISRY d uopenIepy sp  uBjd | A UOIBULIO| g| 8p peplnbag
8P uUBlg |9p  ugloElusLUS|d 088200 U & ugeuBtURIdWI | ep uonsen B eled owswe|bey, 170z <
Bl 80 souBAR &P asuodey B| uoo JBUWIND | -#0S N SES 'sey e B Ugioenoepe ep ue(d
[ebeT elousieLy ensiBos
o_em_.d%ﬁ Gl Sp UODBNRAS US|\ ieel  ne uos
upsnby ﬁ&. (2831 eousle | Jod opeyssip | BALSNIUS o8 senuslen | - sooid £ ey (ENJOR [Op JEIoURIShS LQIZEDSILPOLL
oluellg|Bay ap 090l | 8| UOD sepeynoe; se _mw Lo eqo) mm. C  s8lepod sp  oleweBay  0Ashy _.
ap @ouBde |@ oplLiep i
18g8y ap oBsny ] LoD l2jueny

ugloBloges ep oseucid Us 2soidig gl ap uonsseh ep sojuswnsy ye




»(vJ wO

%_ U
Jia) SORM
:.Msi m;:%x

Ty 28

%_gm il
mu unsnby @moq
S o

O

.%l&obm

{ajay l_oo \
ugteygsakay aw
_Em_u_ Ry 2

ENTCTEY

"SOPRIWS BLIOHPNE 8D SOULIO £©8900.d Ug %0¥ 1 80UBAR LIOD ! Le
‘SORHILLS BLIOHPNE 8P sSUUIoU| OpINPUOY %001 120z oledel] 8p [enuy ueid 0Z
HAYNOI-I0/22028-9F0 oM
(3ax) eanoelz ugwoauq
8D UQIDhiDSeY  SUBIpOW
) F4YNOA
Opeqoude ' (d9) [euosied 08Jno Ug | ep owslIEaL| |BUCSIS 8P UgIRBUBISY 8p 0ipen”) 81
ap ugiosubisy 8p olpenn
E] JBiswinidug
NS JEOIIpOU O JejuaLlLIDul
epend ugoeN B| ep coueg
{2 shb eied ousiwesu,
SE0C — LE0T UQIsnou) sp ueld uoIDeZielliof ug UQIDBZ|BULIOL U g0N pamjnip slueby oupsly | g
GZOZ — LEOZ uQIsnou] ep ug|d UoIEZIBULO) U UQIoBZIRUWIO) US pepiunwog ajusby | 4|
Ze0eg
GZ0Z — LZ0Z UgISnoul ep uejd | ue ugpeUBWe|dw WTofel AT L=THNEC T (0T B5E0) US ooleg
BANBIOIE 8D ouesig a1
NE 12D aled
Jod vgiceius s
G20Z - L.20Z ugisnioul sp ueid uoenieAy | ns op pepljgela Buisea ep pepliepow | ofeq solporn
Bl B opedsar edDg
ugilido B| uoo JRUOD Gl
WEE/NE-1L20T Lowegoude S8UOISE0j00 0ldOJ| OLIBLIB | US UOIONSUO
* SPL00C000 N QONVHOWIIN |=p useo0.d ugiep Qjualsiou| 7l
LFES/NG- L1202 ugioeqoude S8LI0ID200(00 oUBLS | 8P Bidiwo
- 7100000 oN OONVHOWIW [op  osecod  uz |ep ojuBWeUY ep Vg
02IUCJI6I8 0BLI0Y) OUSSIP U |  $3UOIDED0(0D S2l0AR) ejop Us BUBA | 7|
00(UQL08IS 0BLI0D Ololld U | S8UCIED0I0D SBIOABIN ddy sieupy us Joqieyn | |y
HOL UDIDBIRIUICY U | S8UOI0BI0|00 SaI0AR S84008 | ()
HMalL UQIBIBJIU0D U | $2U0I0B30j0D SeloAB)y WHD | &
epauow e| Lnbes
(%86 Jopeoipul jop | SOPIDB[GR)Se soze|d
80| ap ogusp Jousixe
slejueotod) 9,9/ '66 | |2 sEUaIaISEN) N
~. NEUOVYN ¥13¢ 0oNva N
LU !
) m mmmnﬁz ,wm &w

ooung |




c.
ypa

SOAHOYY 30 NOIDYHLSINIAIGY 0S3008d
130 SOLNIIAIGIOOHd 3d IWNNVIA £ A9y L0~ L-009Z-0ud-NE

VIMVLINIWNND0d
LO-pGC-0092-H1a-Ng

LEOZ-E0-G1

L €0c£0-G 1L

NOILSID  OSIDOHJOHIVIA Agy

eseldiz e] ap SCAILDJY Bp LoNSS:) B ap SaUSBIA SOAIBULIOU SOJUSLUNIISU} '2'9'C

epucdsaiion opueny {,)
(seleubip
sewlll ap osh (@ suBipall wovm‘_mcm@ woﬁcmc._noouv CAUONDBIT

004814

(sejuUOSNUBW seuly uoD A [oded spodos ue SOUBLINIOPR)

esaidwy e ap eywel| ep ews)sig ep sodl| "L'o¢

QAIYDIY Bp UohiseDy 9'g

W YT 30 O0NvY

wrﬁ Em._mw..‘m
\Bniy Sraquime o)
SBE S

02UDg

i
e

&



TV

N o) 2229
WO g @ CHIEIETY mw .ND Rl 2,
k) uga] ajjeALT o % 44
2 &, [}
= isowsg abiop > E
& Y SODSHY
w%\ ry 3t >
i ,w SCOSAY SISO 30 ALWOD 30 SYLOY
L0307 OMOHEYSEA A CLNIIAYINY 1A ON&FLNI IO LNOD JJ JLINOD 30 SY.LOY
LO/NIFS YOLLYIWHOANI Avdidnogs SYDUAVEHOOLLIHD
BIAYTO JA NOIDVYHLSININGY 30 SYLOY
L0/ SOLIAZAYD 3 NQIDOVYHILN DT STIVISIANT SINCIDDY

ugioealise|n ap cipens e

'SOAILDSY 8P uglisen) '£'a'e

"BAJSSUOD 8ND SOJUBWINICP SO| ©p 0DNIS|ARJDIE CIDIAISS [8ap Lolsusly

chmE:ooU 0| 8p UDIdBAIBSUOD A ugiooelold e} esed soliesaosU sodinbs A oueIngon
‘BRUSD cAlYyoly e eled apeldoide jeooT

BsielIWlj@ 8 SOJUSWNIOP ap {enus elRIBOUOIY)

uonsel ep SOAIUIE SO| 8P SOUSLUNDOP 8P BIOUS.SISURS 8D Iznue eweiBouoln
SOWUBWINDC 9P (040D ap ewelBol
S0UBWINOOY 8P BJOPEN|BAT LUDISILLIOD
$0IUSWNI0p ap onsiBay

S8|BJUBWINOOP Sopuo) ap jeseusb ougjusALj
S0JUSWNJ0P 8P UQIBUIWIT 8P OLBIUSAUY
SOJUBUINOOK 8p 2IDUSIaISUEL| 8P OLBILSAU)
Amﬁmv co_umoc_wm_o op vipeng

A w mg_gu& mw :E#mmmu wv c@mumﬁ‘_ﬁﬂ

02UDg

mﬁumz Df mﬁ &
4



%

& (o) e 99 &

n..vﬁ " ugoeyyBafey o
@@@ M\ ME%E Mmgm Y
.u_. &r_m._mm ,wu 2 08
N ey g@é m<_02m®< omm
L E:Eﬁ

w. K30 oo STIEVINGD
SIWHO-NI T SONTONYNIL SOAYLST

OHHOHY m_n_ Y.LININD 34 YN LH3dY

<

LOID1AE IONYIVE FA SOXINY

OAAVYD SEVALEIA STTVYNYD SFTHYLINOD SOXINY

L00/OVY SVION=DV 30 a3y QTN SFLINIOY

LOAGIN OHIANIQ Jd ¥S3IN SINOISHIANI 24 SOQHANDY 9L
LO/dHSY Svoriand SFAYIC0L0M SFAVAIALLOY

SEANOIDYIIY Gl
ATIID0S QvarTgvysSNOdsEy

Z0/avis SOAILVYHLSININGY SYINTLSIS NOINNEH 3¢ SYLOV tl
LOMYD0D avanyD 2 10X LNOD NODWYDIILNID 3a svadntd 30 SY.LOV £l
LOMMAICY NOIDVHLSININGY ODEYD 34 YOIUINI 30 SYLDY )
LOMSAYD VIGO.LSND NI STHOTYA A vIryD ArvLi¥ad 30 YIAO1SND 30 SYLOV LE
LO/VEIS S0IHVONYY SYINILSIS SOMYONYE
SYNFLSIS AC avaInNHEO4N0D 3 SYIDY ot
AN
Y
\ LGS SOAILLYHISININGY SYINILSIS SOALLYH LSININGY
SYWALSIS 30 QVAINHOANDD 30 SYLOY 6
LO/HdYD STIYIONIASTYA STTIYNYD SODILYINOLNY SOX3ryD 3a
a=d OID1IAYES A AVAINSOANOD 30 SY.LDY 8
ZOMNITS YOILYIWHOANI QvQidNo3as SCIOLSND 30 SOSINOYHLINOD 3A SYIOV J
20/2a1d OT10HHAYSAA A OLNIINYINYId SAUNIHAD 30 ST LINOS IA SYLDY 9

/ mﬁumz E P g

p 0oLDg




e%ar S8
£ %

(o) s 7,
T
Q. lpuela e

)

o

£33
i

/F udin

UGG REel

usnby 9sor 2
I

(o)
v.%v.ma 2 \,\‘Ql_.ma.o,
VORI
FoMdnd maMF2m_§<zo_o_mo& A QYCHOTIENd SVIHVLIONENd SYNVAINYO
Z0TONYD VIGOLEND NI SHUCTVA A ¥reD VIgvaoy vanad 3d SONOg
soiaisans
H0/Sd3Y A STNOISNI SINOIDVHINNNIY QOVd 34 SV.1I10d
SAGV.LNOD ver 557
Z0/0i43 STNHOINI 3 SOMFIONYNIS SOGYLSS NOIDYEONdNOD 30 IDNVIVE o
LOILISO VOISO TONDTL Ve LoNe 1S ava N O1NdNOD
v1 30 ILHOdOS A SANOIOYEIDO 34 CYLNIO THA 08309V 30 NOIDYZINOLAY 4
WYERE TYNOISNLILSNI VeNT o d STTVNSIACIANY 8z
GAILVINGON
ZOINDTD Vo8N d NOIOYINEOSNI
OLNIINIJANG 30 NOILSIO Y1V OSH00V A0 $3ANLISIOS I NOIDNILY i
LOINDTE OAILYINHON NOIOVYNY1 30 OONYE T3¢ Y2113 3d 09IA0D 1V
OLNIINTHNND 3G NOILSTD 9z
NOIDOVHANI HOd SYIONNNIA 3d NOIONILY
NN TWHINIO OAHOYY SOAHOAY 30 YOINDIL VIONILSISY &z
EPER TYNOSHId 30 NOIODT 138 SINOIDONOYd A SOSNIDSY Ve
£00/D v SYIONTIOY 3d a34 T ENGREEa N
A SANOIDOVHLIA 30 YENLHIdY €
Z0Imody SYLNIND 34 van Laady SOHUOHY 30 SYLNINGD 30 ven Lagday A
LOTRDdY SYININD 30 vanidady SIINIEHOD SYININD 3d vanLuady ¥
 ongndt aflispisad
mm“cmso mZ.EU //
H o i
oAl 72, NOIZYN Y130 0ONvE sopey ap
v 20 ™ ’ O, .
7 | / LOIDDN D3P o
r_v" @ BUBE) JlURIRE Ll ] @> =
. g, onupg el
o wizyem
N )
fﬁ&a&



¥00/OvH C SVYIONIDY 20 a3 SANDIHD
LoYTIa A wm_w%q\_,n_uﬂmwmw_w__._\_,_ma% a3 SOALLYHLSININGY
- A S3VIDIANr SOLISQ4IA 30 SOAVYDIHILEID
£0/DNYD YIQDLSND Nd SIHOTYA A ¥IYD YIJOLSND 30 SOaVDI-HiLyaD
SV INYHYD
L/D00Y A SOLIZHD 30 NOIOVHLSININGY YZNYIH VLHYD 30 SCAvDIA1LHa0 cF
OLsaNdNSTH

LO/dYOA 30 NOIDYNDISY A NOIOYINNOA SHTYLISIANGENSTHd SINOIOYDIHILEAD o
PO S01Iaz34D 30 NORDVEEdND IS SHTEVHAdNOTHY SY.LNIND 3d SODILSYD ¥
£0/4308 SOHIIDNYNIL SOIDIAYTAS 3LH0H0S NINYAYEDSIA

30 CHUNDIS 30 OUEOD YO SANIAHO SYLHYD or
z0/4S0S SOHIIDNYNIL SOIDIAYES TLHOHOS SITYNOIDYN

SOHID IA NQIONILY Vivd SINITHQ SYLHYD Bt

YIRNAYOvd
L0/ DaY A SYLNIND 30 NOIOYLSININAY SYIDNIHISNYRL 3Q SINTAHO SY.LHYD gg
LO/QYSY SOAILYELSINHICY SOLNNSY TVHITNOQINIJO 30 SYLHVYD 1€
LO/4S08 SOYIIONYNIE SOIDIAHES T1MOH08 YIONTHED
30 SINDIHD A NOISING 30 SYLHYD 98
LO/X30D HOMILXI OIDWINOD 1201 OLIATD 3d SYLHYD )
e0/do3 SOLIATHD 3A NOIDYHIINDIN NINVAYHDSI]
30 OHNDIS ILIAYHL 130 SODUYD ve

s

Hy

7
v

2

\ bfep
03UDg

S A e g
wE g

¢



,My Amy BURIST)

P =u Jr mmum

w ugsnby 950
O,

A
A\.‘Jq NO

% ...wm_..:wa.
£ cmEm:I lye!

-

SE eluEm
m;.w@mrg__gg

S1AVINGD

$075d40 o Emﬂ,‘émog A NOMYZITVELND SYIONIOV 3d O Id AVAITIgYLNOD
SITYNOISIATEd
LO/dTHY v STTVHOAYT SYLINSNOD
SINOIDYIIY 30 NOIDVH LSININGY
WEREN TVNOSHTd 30 0418590 SOaYIIAI T35 A SYIONYISNGS
SOLVALNGS
L0053 30 OLNIIINSIS A NI SINOIOVLSTd 34 SYIONYLSNOD 95
Z0Mraa ) mmw@wu_uﬂmwww_@mﬁw‘amo TYNOIDNLILSNI TOMINOD
\ JASONYOHO A SYHOLIANY SIAYATOOS WYeivd o
SYLNIND 30 SOTTVS 30 NOIDINIANOD

FIEvINGD
H0/34i30 OLNIINVSIOONUd A NOIOYZITYHINID VIdYONYE NOIOVIIIONOD b
YERT TWNODNLILENT veNT VSNIHd 30 SINCIOVOINAINGD 75

GVINGD
200430 OLNIINYSIDOHA A NODYZITYALNID SOV ALNYEOHLINOD 26
NERER STIVEINTS SODIAITES STUVINOHIA SANCISINGD IS
ELRS) S EIRNES S LELes) SYIdv LNINNO0a SY2NYNE0s5 05
LOons TWNODVZINYSE0 YN 13N TraoavT YIS &%
L0/985v SOUIONYNIA A SONVONYE SOLNMSY NOBVYLVELINGS 30 83 TvdaNIo SYIneny D ar

™

-y wm_uqz & 30 CoNvE




01jng Aeler™)

. L . A
By 9s0f B pTHIENE OUREMA o .
upsnbly 9sof 2 i
¢/ 8 R B
Y va 3¢ b @..Q\ A g
LSV TNESEFANOLSAYHOS-LL 35
SOLYHINGD
Z0/OSra M 30 OLNININS3S A NOIONOrS SITYNOIDNLILSNIEZLNI SOINZANOD
YOIOAVD VIAOLSNO NI STHOTYA A V9D VIHINAYOVd 30 OISIAYIS 30 SOINIANOD
YO/ODHY VIYSNOJSTHHOD A NOIDVYAN YOI YAILOYOD
YZNYHE0D 30 OIDIANAS 30 SOINIANOD
EEED) avaidNo3s 20 SOSID0HL NOILSTD avardnods 30 SOINIANOD
£0/443S TWNOSHI 30 NOIDOT1IS STLINVIILOVHJ NOD SOINFANOD 69
Z0/dTalY mmwmﬁm%m\%m& SV LSINOISNId
te)
SINOIOYIT T4 NOIOYHLSINIAGY 0 VIONIAIANIANS IG TOHLINOD
Z0/3438 YOINOH 10373 A vOIS|H avalenoas HYINDIHIA OSID0V A OSTUON] 3 10HLNOD /9
LO/3438 VOINOH LD 1H A VOIS|S Qvalanods Sy LISIA 20 OSIHONI 30 TOHULNOD 99
ZOAAYD STTYNLEIA STTYNYD STIVNLIIA
STIYNYD SOIDIAHEIS MOd SOLVHINOD g9
Z0/Mdv0 SATYIONISAUA STTYNYD STTVIONISTH
STTIVNYD SOIDIAYITS HOd SOLVHINGD ¥9
Z0/3d3s TYNOSHId 20 NOIDDF IS TWNOSHId 30 SOLVHLINOD €9
£0/003N YTYSNOJSIHEOD A NOIDYANYSaY Y TYSNO4STHEOD 30 SOLVHINOGD 29
20/003d Y TYSNOJSTIHHOD A NOIOYANYO3Y SYZNYHEOD
30 OIDIAYES T30 SOINYONYE SOLYHLNOD L9
Y sREL YITYSNOJSIHHOD A NOIYCONYDIY YAILLOVOD VZNYHE0D
N3 SINOIDYHIdO IT NQIOVZITIEGVLINGD 09

X

NOWYN V10 0INVE tape] 5
8] |erw 2095 ¢/ . . -
mﬁﬁm . UGN D[ 3P o
2, o ooung



upoel %m @

o, egm_u_ Ry 2> .w £8

% Z ol : 54 “arfy epy
= «/}ﬁ\m\o\o_m%mz VNODNALY VIONIANGISTIITS g@\

L0/IdSY T 8EVS300ud SOLNNSY VIONZANOJSIHY00 B
Z0/3a5v SOYIDNYNIA A SOMVONYE SOINASY VIONIANOJSIHa0S
SOV SONIVYLSINIAGY SOINASY VISNIANOJSZRL00

W%%____ﬁém LO/ALEY YODQTONDAL VN LO3LINDHEY VIONIANO4SIHHOD

ﬁﬁuzﬁ 9 SANOOVOTIdY
LO/VaNY ASOLVG DY VIONIANOLSTHECD
IER WHINTD OAIHOEY VISNIONOISITa03
20OV 20 Ton ‘rwm,mw,_m%oda: 4y VIONIANOJSTHHOD €8
AR SYININD 50 van [aadv VIONGANC IS IR 7]
VONTTY NSOYITY VIONIGNOJSITH00 5
Lo/asay SOIDIAGTS A NODVHLSINIAGY VIONIANOJSSH90D R
Lodsay TVAIONIEd 3038 NOIOYY LEINTNGY VIONIANOJSI940D 61
L0/dTaY mw._w,mz.&mwm%wﬁn_ VIONIANOJSTHHOD o

SINOIDVTIY 30 NOIOVHLSININGY

£0/d0aY A SYANSMY w_%mmwmm LSINIQY YIONIANOJSTHNO0 L
POIDDAY A SOl omm%ﬁmzzﬁ%m LSININGY VIONIANOJSTHHOD 9z
SOy NOIDVALSININGY VIONIGNOJS N0 )

o ﬁjg QSIS

{ |, vhtnag Bragumg am
L LG SR S =f
5 o8

NAr




,WW waunwhcmu k:
_,W, o m__mcﬁasa

A 20
A N 20O LXE OIDYTNOT—

1)

VIONSUNOISTHU00

0/0d30 o_.zw | §<wmow“_mm<m ﬂwﬂ_uoﬁémpzmo VIONIANCASIHHOO

TEATA VRINAYSYd A SaNOIOVIAYD VIONIANOJSIa00
20DV NOIDVLIOVAYO VIONIANGASTII00 VOt
INR) STVALHIA SETYNTD VIBNIGNOJSIRE00 coi
EETA) STIVIONSSTYd SATYND VIONIANCISIaE00 Zo0
AR SONTILTV STTVNYD VIONIANOJSIHN00 Lor
TOIORTS VIAOLSNO NI SI9CTYA A VD VIONIANOAS IO 0ol
LONAYS STHOTVA A VIVD VIONGANOJSIHI0D 66
Zoradva TWNOSDId vONvVE VIONSANODSIHU0D e
NES OIOIAUSS 50 VONVE VIONIAONOJS 30803 76
2006V ONUIIE0D 3d YoNva VIONIGNOJSIHE00 %6

Lo/diag VEIIONYNI VIONIGNOJSIUHO0
NOISMTONE 3 OTI0HYYS3A 3G VONVYY 56
LOININY VNEILNI VSO LIanY VIDNIGNOASI8Y00 76
E0/adnY SO5350%d 30 VMOLIaNY e NEVSEEERT. 56
coIovnY 3 A <>ﬁ<mu,_.m__n _m%%< vRIOLIANY VIONIANOJSAHHOO c6
EOMMOLY 1 <D<N_m,mh¢%%ummo_ozm Iy VIONIANOJSTHHOO 16

N

__umu

%wa:mcaﬁ mucxam )
Nwm fruag Baagquiarg
0 F,

ugyng Emﬁ

%mq psof

e

02UDg

%M%a



- | ‘ .
%@% ,,Mmmmﬁ o }&/S0I0NLST A ¥OLLS|V1ST <_02m_.omonmwmmm8
wo A w Z0INdNG /ﬂ Svol1and SAOVaILNG VIONIANOJSIHH00
% o
Faanz 50/08r3 m.m o hzmmwﬁ_u%w\wwﬂﬁw_oo_onom_,m VIONIANOJSTHHOD
Z07da ] YNOISZ408d O TIouNvesa VIONIANOdSIGH00 Zeh
) M SINGER TYNOIVZINVOHO O T109ave3d VIONSANOISI9905 54!
Wwa@am@“wvﬁ%ﬁgy ToA~V1Ta SINFIVL 130 OTIONHUVS3a VIONIONOJSTHHOS 0zl
by 50 8 atapd D
) M@ %wﬁ 20/¥r3a A mmm.w«\_%%wwwﬁ%% 0 VIONIANOESIHYOD 611
Ny A ZORIOND VNOIDVZINVOUO vanLino VIONEANOISIUa00 T
W ZOI0 ORIvOILOdH OLIaIED VIONIANOISTIHOD 7y
. AT TVINOWIHLVel TOULNOD VIONIONOJSIHY00 oLl
Zo400 OUIIONVNIA TONINGD VIONEANOHSTHH00 il
ZOND00 Gvarvo 3d J1041NGD VIONIANCASIHHO0 LT
ZO/ANGD OID0ODIN 130 AVaINNILNOD VIONSANOJSIIH00 gLl
LO/INOD avaTTaviNGS VIONZANOJSIHH00 P
LO/dvO0 STINOIOYOMdY 30 NOIDONYLENOD VIONIANOLSIHNL00 Ly
LO/ANGD OOvo9aN 30 VIONANDD VIONIGNOJS3 a0 o1
LO/dNOD SYHINOD VIONSANOJSIEH0D 601
RS SIANOIOVSNIANGD VIONSANOGSI9H00 oL
/WOy 30 ouw,mwdm_ FpO 3P 454
%mﬁmﬂw&mg / UGDDN D[ 9P o
W@ s a2 m.x\x mu&mm Q%Mw



L AS

%mwmﬂ mN\\%Q\
& a0 >
wooegseiay

L]
B, oty Uy
0, DU

E) @uc.m.—mo ..\.p
' amA sﬁwrmJ i)

=

o
Vog - o

by, ) 2, Jouia obiol = /
u « SATST
N
£ TEIT /M,_<zo_o<zmm_kz_ VIONAaNOdSIa800
=
Pvﬁ
R TORINI NG NIEEL T Y RN EERTee
YED) GVaNNBIs 30 60530044 NOLLSTD N ERNGEEEL o
RGED SINGITO T30 NOILSTo Y N ERI e =
CAED) GVarTYS v 50 NOTLSTS VIONSONOSINN00 =) mo
o f
OALYINION 74
90/NDIO LN N 30 NOILSTD VIONIANOJSTHHOD el
VEBED) TVHaNTO VIONSHI5 VISNIONOISIa400 el
ICEREREEE
50/d VO 20 NOIONISISY £ N IIANO- VIONIONOLSIHIOD o
SoIooI AVaravING D A BvZNNI VIONGANOISIaa0D Ter
IERIE SECRERE VIONSGNOISIaH0S o081
ONELR)
L0003 20 VoI L B0 NOIOYTYAS VIONIANOISTHHOD 621
SFCE SOUIIONYNIA SOINIST Y NER [ FEE e/ )
SONIONYNI
20/4353 A SOOONOAS SN L VIONZANOLSTHHOD 2L
ST EvINGD
96/0124 SIWHOANI 2 SOMIONYNI4 SOaYLST VIONIANOJSTHHOO ozL
SOOINONGDT

LOIDYN Df
oaupg




M i

sy &
& (a) 2WgpLaD A.\w ! rTneng o%ﬁ.w» @
R R prpylifiesy &
Noxaﬁsm_. oY a..W Wm\ e
i) o
J QR VIONIANOJa I 190D
Lo/aSHd zm_oom:mm 30 SOLNIINIGSD0Ud VIONIONOISIHH00
3aMva4
L0/ddld 130 OLNIINYLYEL A NOIONIATH VIONAONOCSIHHOO
F0/S3ud oLsINdNSTod VIONIONOLSIEH0D P
Z0/radd YAILNDEM YIoNG0IS36d VIONZANOJSIHH0D e51
NOIOYINS AN
ZoNMs0d 30 QVGHNDES 30 SYDILNOd YIONIANCASIHHOD 43"
€074 1d OTIONHYSAA A OLNIIAYINY 1d VIONIANOJSIHH00 IGh
SOMNY 1d OLNIINVYINY Id VIONIANOJE3890D 051
co/COvd SODVd VIONIGNOIS3 8900 Y]
Z0/LIS0 YOIOOTONDTL YHN10NULSaVaANT YIDONIANOJSINHNOD
Y130 JLHOLOS A SANOIDYHILO ari
HO/INE0 CEEREINE) VIONIGNOJSIHUOD
YAINOW SYIMYONYE SINOIDYEIO irh
A ERTS) SINOIDVHIMO VIONZANOISIHE00 9Fl
Lo/No40 OLNIINMGNND 30 ¥ IVIDIH0 VIONIANOJSIUI0D Gl
ETELY VIDOTONDIL A SOI00DIN VIONIANOLSIHUEOD vl
EVEELD SENCERKEEL VIONZIONOISTIHE0D )
SO/AY I YanAY 3d vean VIONIANOJSTHHOD Zrt
Z0N901 YOILSPO1 VIONIANOCSIHHOD 7t
\
- /.W
£ WDWWZ | M TR G 42
wﬁﬁ%&ma&mw y Eﬁwmumz i
156 mEEEwm o w.,% ER

gy i

=12 s

kit 2 e

 op

03UDPg

janly gsor




88

i) YIONIANOJSTHIOO
WIDOS AVAIIEYSNOdSTY

yo/Sdad A SINCISNAS SENOIOYIINANEY VIONIANOSHAAOD
e STTYNOIDMLILSNI SINCIOVIIY VIONIANOASIHH00 041
5073438 TWNOSH34 30 09151094 VIONIANOASIHE00 =)
X EATED SONINH SOSUNITY VIONSONOISIaa00 861
L EREL SOLIGEY0 30 NOIOVHIdNoSY VIONEANGIS3H00 291
90/0034 VIVENOJSIHRN00 A NORYARVOSY VIONIONOJSIL00 ot
C0Midd 3a o@.zmm§<z%w_mwﬂ_\“ A Qvaionand VIONIANOCSIHHOO a9t
Lo/ Ldud 5L 30 0S3008d A SOLOIAOHd VIONIANOGSIIH00 =)
£0/8044 SVHg0 A SO103r0ud VIONSGNOJSI9H00 )
Zo/NEd NOISNTONI 30 SOL0TADYd D N CERT e Zor
e NOIOVA VAT A NOIOVINVED0Nd VIONAANOGSILHO0 Lot
LO/ACMd 20 NobNEN _.M_nmmwmm_o%éwom 4 YIONIANOJSTHHOD 091
20/180d zo_mm_mdz_ VIONIANODSTHIOD -

SOIDIAYES A STTVNYD ‘SOLONA0Rd
20N Tud SITvHOaY] SO8T00Td VIONIONOJSIRI00 851
SOAILVELSININQY

 {obfrag Diagung /
} SEIRYY SN

7

o ke

2
.o.ﬂ?&

= me A RES
i

LOIIDN D)

o2ung %M N\

T T
AT .bg@.
/5 owemen 57

F 5 BOUNE RIS ey

vy upsnby 9s0p

i

ra

i

ap

-




T e

[Hhtk

w& uol

uod sjensy
Mﬂm i3 mmho% 68
A A 3,

> ORVNANND0G 3 LIAYSL VIONIANOASIHS00

90/4508 : SOMIIONYNI4 SOIOIAEES 3180408 VIONIONOASINH0O0

FOIaNOS YT ONENIA 3G VSN 3180408 VIONZONOASIHL00
Z0/vars SOMvONYE SYINILSIS VIONIANOGSIHY00 98l
C0/avIS SOALVY LSININGY SYNI LSS VONSaNOJSIHY0s sel
TS S05vd 30 YWSLeIS VIONZANOJSTIHH00 val
£0/3938 STTVHINTS SODIAGTS VIONZANOJSIuH00 €8l
LOIETS SO T e VIONIANOJSTHHOD z8l
ENEEER TYNOSHEd 30 NOIDOT 198 VIONSONOJSIRH00 Tel
IR OrvaveaL 13 N3 GRve A dvdenoas VIONIANOJSIHH00 o8Bl
SER oIy NSOIN Avaianoas VIONAANOJSILH0D 6Lt
YENED VOINOYLOITE A ¥OIS|d AvaTnDTs YIONIANOJSINE00 8Lt
OREER R RBES VIONIGNOJSIUHOO it
co/d33S SE zo_omwmwwm mw%wzam___z_:@mw VIONFANOLSIHIO0 ot
LO/LOR A zo_owmwﬂ%w_mw,m%mﬁ YIONIAONOJSIHHOD i1
LO/A01 SOUIONVNIA A SOPILIGEYS S05eaY VIONZUNOJSIHH00 Vil
£0/83 IS REERY VIONIANOJSTH 00 ell

LOIDDN Df @

A
i

ooUDg

\o upsnby §sof

£ reieg

5




LR

o W
s, SOREED
mv\e

Y e YT

b, 1 &)

e

ow,.

o

€0/vraa Lupas? | mm_w@_,%m\mww_m%%% ' SOAILOVOD A STVIDIANT SOOUVaNT
010/9vYd % SVIONZDY 20 G3H SYLNIND 30 SODdvanI
POMXI0D HOIHT1XT OIDHANOD SONYZLXT SOWVISIdd A STINOIDVYNCG 70g |
Z0/d0o3da IWNOIDYZINYDHO OT10HEVS3A SOALLYINGON SOLNTNND0A €02
800/OVY SYIONIDY 30 JT VIONIOV 3d

YAILYHLSININGY NOLLSZO 30 SOLNINNDOA <0c
L0/03d IYNOIDVZINYDHO OTIONY VS NOILSAD 34 SOLNINNDOA L0Z
£0/O0HL ORIVLNIWNND0A JLINYHL Orid OONO4 ¥Od SOHOVAS3A 00z
Z0/0C L ORYLINIANDOQ LNy L STvD01 SOHOVESIAd 661
FO/O0EL ORIV ININNDOA FLINYHL VIONIAO¥G 30 SOHOVS3A 261
LO/Oa L OlYLNINNDOA FLINYHL SOUITTISVYD 3A SOHOVISAA 161
800/2V SVIONIOVY 30 G SOALLYHLSININGY A STWVIDIONT SOLISOdad 961
100/DvY SYIONIOVY 30 a3 SYI¥VId SYLNIND G61
800/9V SYIONIDY 30 GId SOIYOHALOIH SO1IaTHD 761
£O/XI0T HOMILXI OIDEINOD NOIDV.LAOIN

30 SOIMY.LNIWNDOA SOLIATIHD €6l

70/4S08 SOHIDONVYNIZ SOIDINGTS FLHOLOS SOAILYEOdEOD SOLIATHD 261
500/ SYIONI©Y 30 = VIONIANOSIHIOD 16l
FO/aldL NOIOY LNGRL VIONIANOSTHIOD 061

M ifniag blaguasg |

A CAN: L B
N 2,

1% ¥130 OONve

vy BRIBIAN Y

eeerihS]

387

LQIDDN D] op

ooung



T e
¥ n%%“m FUATD

F8R Vogueaid S
L2 e et T

.&ﬂ__wﬁzu mﬁgo z
Oy .
Rk

L]
z
Q

-,

1 ”
& (3} 21ueg30 c\,

2,

2. mﬁ%«\

oI o
oipuelagerey 2,
T

& yt32S

16

/k,,ﬁ.w% TYINOWIE LY D TOH1INOD

ZONFdO0
LO/YHOD fé_zo_\,__mw& IOULNOD SFTVINOW LYd
SINIIE SYrva IQ ALNIAINA

GO/O0E L OIVININNDOA JLINYSEL SOHMITHSYD A0 NOIDYNDISY 3Q FLNICGINT
FAlle SELS YIIVSNOdSTHNOO A NOIOYanvyo3d SIS R EINEIREENE] alg
LON e A mmw‘wq\_,%mmwww_wﬁwwm g SOWYTIOIH A SYIONNNIA

3Q CALLYHLSININGY ALNIII3dXT GkE
Lo/L8as Orvavdl 13 N2 ANIvs A avaiEno3s STTYNOIDVYJINDC SOJMASW SANTAYX %3

LO/d3a TYNOISTHOHL OTI0HEYSIA TYNOSHId
30 ONIJNTSIA 713A SINQIOYN VAT tle
10/14S3 SOY3IONVYNIA S0Ian1s3 YHIIONYNIZ YOINONODI NOMVN VAT Zle
0L53aNdNs3dd
L0/d33S 130 NOIOVTVAZ A GANTININSIS SOLSINANSTH BA NOIDYN YA .
LOMWYD SONMIL TV SFTYNVD GVAIALLILEJNOD T NOIOYITIYAS oLe
ST1EVINGD
v0/0i43 STNHOAN! T SOHTIONYNIL SOAVLST SOYUIIONVYNIJ SOAV.LS3 602
Z0/aYSY SOAILYHLSINIAGY SOLNNSY SVOIT1and S3avatiNg
¥ SOAILYHLISININOY SOSHNDTY A SOLIM0S3 80T
ST1avINGD
€003 SANHOANI 3 SOHTIONYNIL SOAYISE SOIEVONYE SIMYONI Joz

P} T

WOLDN DI Sp o
02UDRg




738 NOISVLINGL

SYIdYiNgidl msz_O«@ﬁmO 3d ZANICTAXE

Z0/3d4uy f/ TWNOSHId 30 O LSO SMOIHDOLOL 34 JLNTIAZSXT
I EREE ¥ ST IvHIANID SODIANIS TYNOIDYN TEAIN
¥ STHYINDIMAA SYLOTH 30 ILINIIQI XS lee
ZOADHY TYHINID OAIHONY SANOIOYNIWITZ 3d TINTIGIHA 0cT
LO/S0Hd SYHE0 A SOLOIAAOYd 2VYG0 IA SANCIONDANE 20 TANZIAZLXT 822
LOA T 83TVHOEY 1 S0S300Hd SITYNOISIATNA
A STIVHOEYT SYANYWIACQ 3¢ ILNIIAISLXA 8c¢
LO/ODYE ON¥IIZ09 3Q ¥ONYE SYOITENr
SYNOSYHId OLIQ340 30 JLNIICIZdXE ice
Lo/NdNT SYDIMEnNd SIAVQAILLNT SYoNgnd
S3AYAILNE Yevd OLIGIHD 3d FLNIIQIdXI 44
LOAHED QIHYD3ALOdIH OLIAZHD QYDA LCHIH OLI0ZHD 3A FINIIAIIXT Y44
Lo/aq SOSINODIEGIL AN YE-YSTHIND b2z
YNYIJIN V1V OAQdY 30 YAVHOOH 130
OSINODIAAI4 130 OLIGTHD IA 3LNTIGILX3
LO/N e NCISATOM 30 SOLOTAOHA AFHILHHA 83 TYSNOJSIHHOD
STINTADY A QLIAIHO 33 FLNIIOIIXT gec
SOLYHINGD
¥0/08ra 50 OLNIIAINSIS A NOIONOINS SANOIDYIVHLINGD 30 FINIIATJXA z72
SOLYHINOD
£0/0Sr 30 OLNIHNINDIS A NOIONOINS SOLIMIW 3Q SOSHNONCD 3A ILNIIAQIINS LZZ
LO/EdDY SOINOLYHYdTMd SOLDV NOIDOI19S 20 SZLINOD 30 FINIIGTENT 0zZ

mmmmz bm %
ooUDg

&



oSNy / OldvNSN ¥V NOIONI LY SOLNIINWRIFNDIY
A0 NOIONZLY 40 SCIVINGCA
LOISNLY OlgYNSN ¥V NOIONILY SHAINIAIONI 30 NOIDNI LY 30 SO1LVYINGCS
20/90dd SYHEO A SCLD3IAOHd SvYHE0 34 ODINOFL FINZIAIdXZ
AVE 1) SOHOLIVHVYdIdd SO0V SANOIDVLYHINOD
20 TVYNNY NV Td T30 JLNIIAFSXE
2000 TYINOWIH LY TOHLINOQD 8IS

Ol LINIANI 30 ¥INOL 20 J1NIIA3dXE

IEEELS

TYNOSHHAd 30 NOIDOHd14S

SANOIDVHOLHOONITY 30 AINSHII4XE

LO/HOLY

SONY103
30 VOVENTYELNGD NOIONI LY

SOVYNSN 20 SOWYT0H 20 FINAAIIXT

SO T

SOALLYHISININGY

SAVHLIGHY

A STIVIDIANT SOSIDOH A STIVIOIANT SOSID0U 3d IANIIATXT ez
L0/3dvd TYNOSH3d YONvE 0OI1aNAUOLO3S 130 SYLSINOISNI A STuoavrvaval |
Y SOWYLSTHd 30 3LNIIAIAXR
LO/SOd zo_wﬁoz_ SYYONYNIL SINOIDNLLLEN
06z
SOIDIAYIS A STTYNYD ‘SOLONAOH Vv SONV.1SIdd 30 3LNIATdX3
RS SOOvd R EREINEISELTE 58z
Lo/aId L NOIOY LNGIdL SHOVATTYdIOINAN
SYIHYLNEH L SINOIDYOIMEO J0 ILNIAASXT reg

/" NOIDYRYT 30 0NV

4 Ae_ @ reugy mﬁcm._mﬂ % Y

el

ooupg |




.%mar 2P
T (o) ol
" uptedn Sqley ?
Nn.w ,E%za E N
ru

%
)

% OH3INIQ 30 ¥SaW
3

wmzommmu%mm&zoﬁwmo Ele wmgmdua_

ﬂku..wwm@_mmﬁ 1 o
4J
10/0D14 %«azu@&.zoo A SYZNVYNIA SOHIIONYNIL f ]
SOQYLS3 30 NOLLSED 30 STNHOAN! 09¢ o/

Zo/313aN VIDOTONDIL A SOIDODEN S371VHE0ON] SOLIOTHD 30 STWHOAN! 652

LO/40D O¥IIONVYNIE TOHINOD NOILSTID 3A TOELINOD 3 SO AN! 86z

SO/IAYSY SOALLYHLSININGY SOLNNSY SONMELYE ST TvOST SHHOSTISY 30 SHANHOAN 157
STEVLINOD

SOOI STINHOLNI I SOUTIONYNIL SOAVLST SOYIONYNIL STTYNNY STWHOANI 96z

FOATEN O¥3NIa 3a vS3IA SYHIIONYNIZ SANCIDVINECIN ggz

SODINONCD3

10/3383 SOIANLST A VOLLSIAY.LST STIVIDIHO SYDILSITY.LST STNOIDVIAHOLN e

N SER Ivo31 SY[HOLIANY YeYd NOIDYINROINI €5z
SOWVID3H

ZOREOLY 30 VAVZITVNTO NOIONZLY SOIMYNSN 30 SOWVIDTH 3Q NOIDYWHOANI rdera

e0/d438 YOINOMLOE T A ¥OIS|d avdidnNo3s avaEnNoSas ad SYIONIAIONI 152

LOVINTY NIDYINTY TYNI4 CHOVS3A 30 Sv)ND 0sg

SO/OAYD YIAOLSND NI STHQTVA A vivD SOWV1STdd "0d SY|LNYHYD A
SYLLNYHYD

zZo/o0ay : NOIOVIQIWHILNI 30 SYHIIDONYNIZ
A SOHAZHO 30 NOOVALSININGY SINOIDNLILSNI 30 SOLIAIND T3¢ SYLLNYHYD 8rc
S0/X30D HOMILXT OIDNINOD SYIMYONYE SYILNYEYD ITTA
OLS3INANSInid

mmmaﬁmm




f N 2,

)
V1 FA0ONYE T13a OYNSN NOIDNILY SolEa Sy

A SYIONZHIONS 30 NOZNE 130 SINHOANI
e0/a383 SOIaN183 & mmmmmﬁmm_ IVELIND
ONYZIE0D 730 Y/¥3HOS3AL 30 SINHOANI x4
Z0/3383 mo_m:wmmmw_m%wm_q e SYHIHONYNIZ STNOIOVNLIS 3A SINHOANI 0ez
€A OHaANIQ 3d VS OWSIHOMM13T OLNSINVIONYNIS A SONLOY |
30 OQVAYT 30 SOOSHIY IA STNHOIN
LO/NVId OINZAVINYd SVINAND 30 SINOOIANTY 30 SINTOINT g9z
€0/ A mww‘\_/%_mmwwm_m_\,_mw,mm y SOALLYHLSININGY SOLNIHAIGIO0N
A STIVIOIGNT SOSFO0H IA SIWHOANI L9c
EOMAYD SHTVALHIA ST TYNYD GYCIANIVE3d0 30 SING04NI g5z
LD Gvarvo v1 30 NOILSTES avanvo v13d NOILSTS 50 YWAL81S 13a
SOQVDIHILEID SOSTD0H SOT IA SINHOLINI 592
EOVOID avanvo v13a NotLsao wom_,zom__w_%M%_u m_mom,wﬂ_%“wzwﬁ Mmo Mﬁmﬁz_ ¥9z
90/vO39 avanvo vi3ad NOiLs3o NQIOYNYT 30 OONYE T30 SYIONIOY 30 03NDIHO coz
30 YYD INI V1S V1 30 STNHOANI
ZONOID avarvo v1 30 NOILS3D NOISVN V1 30 GoNvE
730 NQILSIO 30 STHOAYDIAN! 3G STNHOANI eoz

N

aapoNve

LOI3DpN D] 9p

s

osUpg



A2 SYININD 3 VENLYIdY
LO/ANE0 § VAN LXE M NNEINE]
YAINOW SYINYONYE SINOIOYHIHO YANIA 30 09DYd 30 SINOIDDINH.LSN
SETVYNOISIATEd
83 o)
SO/dTHY  STTYNORY TYHOEY T SANOIDOILSNI .
SINOCIDYIIY 30 NOIDVHLSININGY
GO/avSY SOALLVHLSINIAOY SOLNNSY SOLOV 30 NOIOdIHOSNI L8z
co/ard L NOIDYINAIEL SOMYLNgREL SOJINDIL STNEOAN 08z
ICERERCEL T
£0/dVO4 SOMYISINANSI®G SODINOIL STAHOANI
3G NOIDYNDISY A NOIDYINWEOS 6.7
SOUIDNYNIA
10/43S83 A SOOINONGOT SOIANLE3 SOAYDIAISYTD SOJINDIIL SAWHO AN 8.2
FO/AVYSY SOAILVHLSININGY SOLINNSY SATVOTT SANHOHNI 11z
LO/AYIN YaNAY 30 YS3A SOIDIAYIAS I0 SODILS|AV.LST SINHOINI 9.2
LO/MNY SOSID0Hd 30 VHOLIANY S083I00Ed
10 V[H0LANY 34 STIVIDILST SINHOANI §i¢
NOILS3D
LO/OVYNY - VALLYHESININGY
30 A VAILVALSININGY YIROLIANY YO LIANY 30 S2TI03LST SINHOLINI vic
N REDR) avarvyo v13d NOILSSS avarvo v1 20 NQILS3IO 30 YW3LSIS 130
SOAILIFZ0 3 TYNNY NV 1d T80 STAHOLNI gle
LO/YOTD avarivo ¥ 34 NOILSID
NOIDYN

.

Y

DIIVRMT 30 0JNve
i

Nmmawm ymgu&w Wu
W%»m%%% 3

3 ST

UQII0

/9p
02UDg




1 3%
~¥IFsTs ODSHH A0 SYJYIN
solasans
Z0/S43Y A SANOISNIS STNOISVHINANIN STVIDOS SOIDIHANIG 34 SANGIOYAINDIT
So/vraa A mm_m@,%_%wwﬁ%%% 4= SOALLYHLSININGY
” A STTVIOIANT SOLISO43d 3A NOIDYAINDIT 96z
L SYIONIOY A0 O3 OHMOHY 30 SYLNIAD 30 NOIYdINbIA GBZ
LDV SYIONIOV 30 O3y YYD 30 10HINOD 30 soHgl ¥62
A18YLNOD
£0/0d30 OINTIAYSIOOHA A NOIOVZITVHLNIO AYQMIgYLNOD 3d soxdn .
I SER RSER] ORO10=HId
30 SINOISIS IQ SYLOY 3A SOHEIT [AcTA
Z0/021d AVAITIEVLINDD A SYZNYN!A SOAISYd
A SOALLOY 30 FLINOD 3d 8Y.LOV 3a SONgH o1
SOAILVH LSININGY
FOIVAC A STVIOIONT SOLISOAAA Ol VONYS OLIHDIS 130 CLNIINVYINYAT 062
SYLLNVHYD
OO0 A SOLIGIND 0 NOIOVHLSINIAGY SY2ILOdIH 30 OINTIYINYATT 882
£0/3d3 TYNOSHId 3G Od1SIDTY FYNOSHI I SOrvoll 882
Z0/9D3 PO ORIOLOFMA 130 SONENEIN 2a SOryDd T 192
LL/DvH SYIONIDY 30 3 SOALLOY 3G OCUVAYT 98¢
e ms S~ £O/A0HY TR NID OAIHDHY YOILSIAIHOMY NOILSID I SOLNINNSLSN caz
uery §500 %
3,
[s)
s

B (5} dwasegy

.%%wu

el saftay

: A OB 5
LTIDDN Df D
ooupg




. B @
\ £ @) NEICL R
QIR h%m ® ' oo el
; ) g 26
M_Em_ﬁ sy Z, o150 afsof F3
N APLETHO ey, M QEETIVO ¥ 30 NOLLSHD
1A YWELSIS 130 SOAILZra0 30 YNNY NY1d
SONVINTY NIOVNTY S0SIHDI A SOSIHONI Id OIFVIT Tiyvd
SLO/EVY SYIONIOY 30 a3 NOVANMYANOD 34 SY.1513dVd 60%
ZoranNy SOSIO0Hd 34 viHOLIanY orvavdl 30 s313dvd 805
FLO/OWY SYI2NIOV 30 a3 (e} o103 TIv4
YISIAYNOA 30 (B} OI8VIDI4ANTE ¥ SO9Vd 108
GO/DAYD YIAOLSND NI SIHOTYA A YIYD OLIaFH0 A SYANJT
A SOIEVYOZLOCIH SOWYLSIMd 30 SIUVYOVd 80€
ZOMYINTY NIOVINIY OHOVYESIA 30 SINIAHO
POYOTT ETGER TYDFT NOINIJO
0/3353 SODINONODT YHIrNYH.DE
SOIINLST A VOILS|OV1ST A TYNOIOVYN YAINOW NI SINOIDYEIHO
\ coEnag CONOTS OAILYINHON
¥ OLNIHNITANND A NOLLSTD NOLIOVYN Y130 OONYE 1Y NOIOVOTIdY 30 SYAILYNHON 206
SANOIDYDITE0 20 OFLYOLINOW
0Lls3INANSTH
$0/dYOd 30 NOISYNSISY A NOIOYTNNHOA SO183NCNSTdd FA NOQIDYIIHIAON o
LO/M I SITYNOIDNLILSNI SINOIDY 13 STTVNNY SYIHOWIN 00g
= £0/153S Orvavdl 13 N3 anvs A avaidns3ds OHDIT3d 3G NQIDYDIHILNIA! 3 SADIMH LY 66¢
N Mq.._ 30 OONYY COp AR ARG B
. _ - .
s/ UOIBDN Df 8P o
5 ostpg S




66 w >
gt R
&w.\u/&v , vw() 30 . Wiy B m.-
,mw \ SIANCIOVLIDYAYD 30 SOHLSIDNY L&A A
n
7, ENGED SO1I0340 30 NOIDYEadNoT4 SOLIGINS 30 OLNIIANYIONYNIZTY - @Nmﬁ <
Sio/Eva SVIONZOY 390 094 SONY OIS 578
YeleT) OIVINIRNOOT SLINYSL VNI LXE NOIDYINEWAD0A 30 NOoJ3094 vzE
Mw,m S0/00HL OletY INGNNDOQA FLINYHL VIONIADYA
“ o@g pog L 30 NOIOY.LNINNOOM 3A NOIDJIOTY £ee
N v 30,
_, Z0/43 SOYTIONYNIA SOIaN 164 SANOIDYANYOIY 728
§
‘ EPER “VNOSHId J0 NOIDOI 138 TYNOSYId 90 NOIDOI 138 30 SOS300Yd i7¢
PO/ wmwmﬁm%n_wwﬂm SORYNITIDSIC
SANOIOYIIY 30 NOIDYH LSININAY SOALYHLSININGY SOSFO0Nd
NG SVIONIOV 30 G394 RENIRG e L AT e
SOOINONOD
00/3383 SOINLS3 A vDLSIY.ET 00MENd O¥OSIL 13d YYD 3A NOIISOd gLe
G SYIONISY 50 099 5393004 e
soasans
OISl  SANOISND T SH S o SANOIOVHINNADY 3a VTTINYId aLg
.M SO Ia CINIAYaNY I TYNOIDALILENI OAMLYSSd0 N id Gie
SN T GINIIAYAN 1 TYNOIONLILSNI 00531 va 153 NV id 7t
POINY1d S INIINYANY I SYIONTSY 30 034 30 OO19aALvHLed Nv1d £le
FREL SNENGEGEEE Z30INDI 30 SYIONSONIINGD 30 Nvid ZE

-

{48} wmagﬁ@”
- m_ﬂa/wx baaruing |
» ;

1 ¥130 CORVY

wﬁ.q_.aw,u.u “ﬁ m_w..tn:”.w i

Walopg oy 9p
0oUDg




Svorand

A STIVIDIANT SOSID0OH /‘,,Nmmam
SAAVAILND 3¢ STTYDHIT SOLNIIWHINDIH
- SONLYHISININGY
ASTTVIDIENT SOLISOdAA SOALYHLSINIAGY
A SVIDIANT SOLISOJ3a 34
A SYING! B0 SONLSIDAY Id SOLNIIWIEIANDIY
et )
T oape
E mmggaﬁ.am [
&, opnsi0g % EEEL TYNOSHId 30 Od1sIoad VHOgY]
Sy 4 + NOIOVINEOANT 30 SCANTINENDZY 488
1
B vHNAYOvd
Z0/doay A SYLININD 50 NOOYHLSININGY S3AVAILNT A STUINZITD 3 SOLNZINIHINDIY 9ge
LO/QINDS OYINIQ A0 VSIN ILHOLOS SONOE 34 VIG018ND
A VIdOHd NOIDISOd 'VIONINIL 30 S31LHO4T get
NOIDYINEOANI
LO/IS0d 30 QVANASIS 30 SYOILTOd NOIOYWNHOAN 20 QVQIHNDIS 30 SILHOLTY vee
¥0/3383 SoIq %Mw _wmm_wwMJ\ - SATYNOIDYNYILNI
; I ST TYNOIDVYN SOOVOMIN 30 SILHOLTY £ee
LO/ZNOD OID0DAN 130 dvaINNIINGD OVQINNILNGD 30 S3L80d39 zee
SYTIINYId
LO/TdOY 30 TOHLNOD A NOIOYOITdY SOIMYIA 2LNYAOHLINOD 3A 83140434 Lee
sSvYorand
Z0/4HSy SINOIOY TN AvAIIEINILSOS IA STIVINY STLHOLTY e
A TVIOOS AVAIEYSNOJdSIY
Z0/09Vd S0DYd SOOILYIA SYLNIND 3a SANOIDIANTY 62¢
»0/1838 Orvavdl 13 N2 An1vs A avaidnoas SANCIDDIISN] 30 SO LSIHIY eze

{ia)

- TNNODYN W 30 CONVE

ipiafiar aieian

|

FORD B 12

N v =p
0BG

Lot

J0




I a0,

- TR

2] \\ ¢/ SYIONZDY 30 dad
&

TQANILINA YLARSYL 33 womo_imm@

Rl B

) ejuBied

. BHIERANE)
seflup, nRIRSSTE

L ”ﬁi

YO/30UY N IVHLINTD OAIHDHY SODILSIAHOYY SOIDIAL3S
— OALLYIWHON OANLVEOdH0D ONEIIEOD
OLNIINTHAND T4 NOILSAD NING 3G Orvavyl 30 Nvld TV OLNIININDIS
POINDTS OALLYWHON NOIDdNEE00 Y1 V& LNOD YHOM
OLNIINHINND 3A NOILSZO A QVCRDILNI 2 NYTd 1Y OLNIININDIS 0ge
ZOIAYIN YANAY 30 vSIN SYLINSNOD A SOWYIOFY V SYLSINdSTY e
STTYNOISIAZNA
90/ TV SO NOIOYHIAISNOOFY 30 SANOIDMIOSIY ore
SANCIDVYIIY 30 NOVH LSININGY
ERE YALLNDTr vIONIQIS3ed YAILLND3r3 VIONIQISTLE 30 SaINOIDNTOSTH Jve
GOIdTTHY www_w,«wzrm@_mww\mﬁ& 02502 SINOISN3d oFe
SINOIOYTIY 30 NOIOVHLSININGY 30 OINIIAYOROLO I SANCIDNTOSIY
LO/IDOT YOI1S]901 ¥DILSID01 30 SINOIDNIOSTH She
I, LO/HRJO SANOIOVYEIJO SIANOIDVHIHO

m,% 30 YIONZHIS w1 30 SINCKONTOST ¥re
L0/7939 TVHINTD VIONTHID TYHINID VIONTIHID 30 Sanoon10s3y £vE

LO/A13N V|SOTONDIL A SOIDODAN Y|D0TONDIL A SOID0DAN
3¢ YA NI VIONIHID 3¢ SINOIDN10STH cre
ZOHNAY NOIOVHISININGY NOIDVHLSININGY 3a SINOIDN10S3Y i1%e
LO/NH3Y SONVIAINH SOSYNDTY SYALLYHISININGY SINOIDN10S3Y ove

SOAI LY LSININGY

FOAET SR A3 [
mmmumz Qm mwu
mu&mm




| .@ﬁ&:a _mm....

.Nmﬁw;wmw wmﬁw L

NG/
y)

e

Z0/vdlS SODvd 30 VWIS SHTVOOT SYINYONVEYSLN] SYIONIH I8N L voe
e TVHINGD OAHOYY STV ININN000 SYIONTEIISNTYL cor
orENEO VHSNYELYE GIREINCRER

z9¢
YAINOW SYIMYONYE SANOIDVHILO SOQIGIDTY SOSHNDIY A SYIONTHIASNYSL
Z0/3NE0 VEAMNYHLXS HOINZ LY TV SYIONTHIASNYAL
Log
VAINOW SYIMYONYE SINOIOYHIAO
SO/GINCS OUINIG 30 vSaIN 3L80d0S SONOH 30 VANZA A VEdNOD 30 SLI50IL 0ot
FOMOdY SVINTND 30 vanLdady SYAMIA 30 OY L8534 30 SYLaravL soe
0zZ0/ove SYIONZDY 30 o=y OLId=90 30 SYLaravi ooe
VaaLHY0
cO/aNOS OH3NIA 3 YSIN 2LHOJOS 30 SINOIOYHILO 30 ST1GYINGD SOLINILSNS 458
VIoIONraad

/O3 SO.LIA342 A NQOVHIdNOT SYZNYHE0D 30 SY.LYYD 30 SAANLIONOS 96e
G0/AS0S SONFONVNIA SOIDIAYAS 100408 VZNVId Y18V 30 NOISINE 30 S3ANLioros oo
T GER VO] ORIO Lo=NIad 30 SINOISHS oot

T
A i

LUOISDN Df

7 B

P

02LDg

ﬁm



e
{558
L J@a/

.
P

P

N, sopmqmng 25
.”owmﬂ A

.,thmyw.__mwa

6l Z20e/10/80 se10[2A A Blen sp sidussebgng
Si LZ0E/R0/G1L SOSIUCOIBMH D288
e LE0Z/90/20 SOAlJEISILIWPY A sB[elolpnr solsgdeq '098g
Lb L20z/s0/82 SOALBISIUILPY A sgplpnp sojsedad 2098
L L20e/P0/R0 sEOING sepeniug 2008
9z LZ0z/in/Le saloep A elen ap epuslsbgng
4 QZ0CiELiwL sedwor) ap eoualefgng
g ozod/tlLigl seidulor epuslebgng
£ G20z LigL LOID09]8g 37 SOIUSIUIDS20Id 0998
¥ 0Zoz/LiigL 2onsifo/seusiq oQ UDIDISINbPY 0088
6 0Z0ZI0LI0Z OIDIAIES 8] UDIDBIEIUCD D09G-SRICWIOD rualabong
6l QZ0T/0L/B0 SOPUD) Bp UOLNUASIT A UoiveweiBold 'ooeg
8¢ 0262/60/82 Usoellpy 0095
1z 0202/60/2T sopuoy sp Uphqlisig A uopeweiBoid o0eg

0e0Zi60/L0 opedtow sy Blanpucs elouesebgns/sobseu ap BloURIED




sofay

O ..qam%m mv.p

1
m

L OpEDRA B0 BIONPUGY a¢t enlssebgns
3 ZZ0T/POILE pepubsiu] 3 oAlULON clusiuidung emuaebang| o
Lz cZ0ePOiLE soBied e euwL)sI] 029 ¥¢
514 cc0g/POILD BIPGISND U sai0gn A eleD ooeg| £¢
g 2e0z/e0/se sobzd 8¢ BLIDISIS 108g] Z¢
Ll gcoc/eo/ie salojep A elen elouzuebdng g
LL cc0e/enlle ofeqei ] {3 u3 pnjeg A pepunbag w098 (¢
£ €e0e/en/io eansiBor/seeisuac SORIASS 0285 B
¢ FAATANAITA ) gonsiot] A UoBNSIUIWPY e(] BloUslaD)| 97
e ge0e/0/80 HEY Y/ BY0SISd 8(] UDIDDe|eg 0eeg| /7
9g Z20T/L0/50 eolis|Bo}/oUBIISWINGOQ SYWel ] 0038| §F
Gl [FAVTATAN 41 [equed UgISBNSINLLDY 2] jejua] sdualen) 62
Q Lzoziel/Le SBIEUCIDNRISU saUoeiey 81 BioUSIeD) 7
gli LEDZITLIOL soypalD 2 uopriadnoay 2 Bousisligng| £
44 LZOZIELIS) solojen A ele) ep epusielang) zz
Z LEOZiLL/GE LUQIDa[8s 2] SOWUSILPaD0ld 299G IZ
FAS LE0Z/L L0 eolsiBOT/OLBUSILINDOCT BYLUBE] D098 OF
6 L20Z/0L/a0 (eAnoE0D BZUBIQOD B Baly) UGIIEDNEDSY 2098 6l
LE 1 20Z/80/CT seloleA A efen ep eiousleBang| gl
éc LEQEi80/GE SOAJRIASIWUPY A sa|zoIpn soyisodaq 009s /|
LG 1 ¢OT/BLIEL 2SS0 /CUBIUSWINGOU] SHWELL 028G 9l

ZO R dfw,ma OoNve

LQIdDpN Df 9p
0oUDg



ZZ0C/L0/40 SOANBNSILILUPY SOjUNSY elausselgng
4 CTOTIL/LO Uoioo9les a(] olusupanold oneg| af
LZ CZ0C/90/0E ugoellly "009g| g8
4 CCOZ/90/LL sofed =Q Bweislg W08g) /¥
€ cToe/e0/iL sofied 8( swelsIs 008G of
2202/90/80 saiojeA A elen spusiebang| o
<202/80/90 sobed 200g| pp
£202/20/80 pepiigeuoeD &Q elpualsbyng o
2Z0Z/90/90 sobeg o ewsisig 0998 Tk
CCOEM0/O0 JOLISP(T OIS0 '008g] Ly
ZE0TIS0/en cpBiUdING 201 BIRIDND 80 BIDUISY (Y
Z20e/50/00 1eBe| enuslssy 6¢
[AAV S 4e]i04 BIPOISN) UJ salojep A efe) oveg| 8%
CCOevro/L L BlpOISND U sauojep A ele] ooey) /¢




301

iz 0zoz/0T/9T o218y UES £ By
N
1z 0Z0z/0T/9T eslsoyy By, ST
66 0zoZ/0T/ST oynf ap 8¢ '8y} vT
€91 020Z/0T/€T fendi ves Byl €1
5T 6z0Z/0t/60 ooLuRion Byl z1
LS 0Z0Z/0T/T0 Bze|d (YN By TT
4T CT0Z/60/LT dvd e1|2in [gaend Hy| 0T
ST 0Z0Z/80/9T aoixsIN 'dsd 4Ol 6
0T 0Z0Z/80/p1 eusjepSen Byl g
S 0E0¢/80/¢1 oypuedunT aQ uenr ues oy 2
St 0z0Z/80/40 eusjepden Byl o
0g 0Z0E/80/%0 eliog ues 'ds3 40| &
113 0z0Z/L0/0E eliog ueg 'ds3 40| ¥
LT 0z0e/L0/ET elad v 8yl £
e 0Z0E/L0/60 aloN ezeld By T
0Z0Z/30/7Z 221s0yD By

UDQIDDN D P
/ muwﬁw %%w&

2 .vsmﬁewm....m
%ﬂ%ﬁ@éa
seiled BT 5



407

Y
S X\ £20z/10/80
Y

0T 0Z0Z/ZT/8T eusjepSeyy -
17 progfet/er sojjuloys By| sE
£ 0Z0E/ZT/0T SO0 507 By| €
is 0T0Z/21/0 SO0 507 By| €€
1T 020z /TT/Z0 opeid Jainer By| 7€
og OIACALAT RN sO|IoYD By| TE
13 0T0z/TT/0E asor ues eze|d ‘By| o€
37 0Z0Z/TT/0E euljop €1 8y| 67
8L 0202/11/92 0DIAD) 0A3URD DY| 8T
SE 0Z0Z/Ti/5¢ 2w By| L&
£0T ozoz/iT/ot ojunul j2q enel epa Byl oz
0€ 0T0Z/TL/8T opesd dsinef By| S
g 0Z0Z/TE/LT ooy “dsy eusug| e
55 0207/TT/CT jedizulid eulO By| £
¥E 020Z/1T/0T sewjed se18y| 2z
g1 0z0T/TI/€0 eli2d v 9v| 12
6E 0Z0Z/0T/EC Is0r ues 2zejd ‘Bv| oz
8¢ 0Z0Z/0T/EC algl| ojgand By} &1

; \ 11 0Z0z/0T/0z zus|epBel By| g1

{ g anensid

Ul LEH) 0Z02/01/02 oopI *ds3 eupyol £1

SOy A 6
]

UGIDN D} P
ooupg g




» _M.sﬂ.c safiay
\C. olpuefaioizuey )
2. OipuRlaryic) &ow.

207

T€0Z/¥0/91T

SBWOTD |eoadsy eupyo

TZ0T/F0/tT jeaeN sseq ‘By| £§
A TZ0T/E0/9T oyoueSiin aq uenf ues By| o
T1¢0T/E0/e oyoueSum eq uenf ues ‘8y| g
TTOZ/0/61 sai0peliA 20 uens ues By| ts
T2oe/£0/01 epuapuadapur By| €5
TZOZ/E0/70 SOANO so8Y| 7§
TTOZ/E0/ZG eualepfelN By| TS
TZ0Z/20/5¢ eweys "8y| 0%
T20Z/20/5¢2 Jopenes |3 ejin By| 6v
TZ0Z/20/8T O3LUBIUON 'BY| 8F
1z0Z/20/TT agn ojgend ‘By| Zp
120Z/20/0T sdied ues '8y| op
Tzoz/eo/ot eleiez ‘By| Sf
TT0e/zo/80 [ediung euuo 8y| v
TZ0Z/20/4%0 opeitanforjed [eadsy euRlQ| v
TZ0Z/20/10 adije4 ues By| Th
Te0Z/10/6¢ eLewes 8y| i
120e¢/10/5¢ esof ues eze|d “By| OF
T20Z,/T0/6T el By| &€
TT0Z/10/TT ejizd &) 'BY| 8¢

LgIoD

FF

N ©f 9p
02UDg

;
¢



607

TZ0Z/L0/9G
ZT TZOZ/£0/T0 soAlO 50 By 8L
£l 1Z0Z/L0/T0 ezeldiyniy By £/
52 120z/90/87 7 sewod By 9/
5T teoz/oo/e adijsq ues '8y S/
5¢ te0g/90/91 eUUY erues By ¢/
oE 1Z08/90/TT ezefd Aol By) €4
ir TZ02/90/50 T sewod Byl 2/
5€ TZ0z/96/60 Efjlueiuan By} T
€T 1Z0T/90/80 euajepdeiy 8y 0L
SE £Z0Z/90/80 ouandoisy Byl 59
g€ EZOZ/90/10 ayson ezeld ‘By| 89
112 120Z/90/T0 opela)feun] By| L9
T20z/50/s2 oAl o) 'By| 99
TZ0Z/S0/¥E opera)/saIoged 1euns ‘By| 69
1202/50/8T ojUnUL [2q eHew 2liA By| ¥9
TT0Z/S0/ET anop eze|d adAwnepy "ds3 4O €9
TT0E/S0/5T ojuniil [3Q eielAl 2IiA By| 29
TT0Z/50/90 el4ad €1 °8y| 19
1T0Z/Y0/zE 7 sewo) By 09
TZ0Z/70/0T ouoLs(] g |erouas ferten) Byl 69

Lgiaup] D ap o
ooupg




Q)
& 5 &)
F 1:.% e
1.7 (o} unssg R, %_Wvo,.w 01T
z U0deas safay &S.
. S)
nde?a Ojeuay 2 ; \ov) K 1702/60/Z0 00T
43 T202/80/42 ousndosay Byl 66
g 120Z/80/52 euajepdey By 86
615 TZ0Z/R0/%2 wee) £ Byl /6
St TZ0Z/30/6T eujoy €13y 95
17 TZ0Z/80/01 44 [ereuan |pLeny By 56
S TZ0Z/80/0T olpueduny ag uenr ues 8y| 6
33 TZ0T/80/50 Jewy By €6
74 TZ0Z/80/50 eUUY 22ues "8yl 76
6¢ 1Z20Z/80/%0 Aeysuely “ds3 0| 16
SE TZ0Z/L0/LT ouendoisy ‘8y| 06
6€ ¥208/40/CE 31v By 68
88 TZ02/10/02 olnrad gz By| 28
oE TZ0E/L0/9T epuapuadap By| £8
¥z 1Z0Z/L0/ST el B el 810 'By] og
g TZ0E/L0/ST ool dsy o[ 48
85 TZOZ/L0/FT opeRLBfoIIND 01jue) "ds] Jo| ¥8
LE1 TC0Z/L0/ET SsH0g 80 ey ues By| £8
ST 1T02/20/Ct aliop ezeld '8y| z8
, ot TZ0Z/L0/L0 seljed 521 °9v| 18
0F TZ0Z/L0/90 gjiiuelusp 9y| og
ZNODYN ¥ 30 ouz% =
{9 218ugn; g3 |
) @%

/ %ﬁmz pj ap ‘
\ 02LDg %%




1T

4 L\ TZ0Z/TT/2E elsiaefjag adAunely "ds3 4o
i
4 ,IIA 120¢/11/21 eze|d eJalq "ds3 11O
of ! TEQZ/ET/Z0 oJunul 3¢ eleN BJlIA By] 6TT
L TZ0T/11/20 ounsngy [3/21s3 ewil adAwsely ds3 40| 81T
j:74 TE0Z/T1/20 oulsnBy |3 By| LTT
6 1ZOZ/OT/8T aau By 9TT
59 1T0T/0T/iT {anByN ues 3y| STT _
RN 9.
01 170T/0T/1¢ euajepdeln By! F1T | § o Ul g ysef
Ig TZ0Z/0T/ 08 eNullA By| £TT
413 TZOT/0T/ET opeid Jaiael By| 21T
A1 TZ0Z/0T/20 {edpukld eupyo By T1T
1S TZ0Z/0T/H0 50A1[0 5o Byl 071
3 TZ0T/0T/%0 [F oysuedun ag veny ues “3y] 601
00T TZ0E/60/0E oipis) ues 3y 80T
ov TZ0Z/60/91T O3IAD 03URY) By L0T
0€ TZ0T/60/9T fedipung euinyo Byl 90T
mﬁmﬁw 7 5z TZ0z/60/41 epad o1 3v| SOT
i@ﬁﬁﬂm :
Eéﬁ& o TZ0Z/60/VT a1q1 oftand 3y $01
Sy TZ07/60/60 eliepy snsar By €01
2/ 1Z0T/60/80 sewa) 3y Z0T
¥ TZ0T/60/90 gipald a1uand Sy| T0T
/w z«.w,w@ymuzé T i
Voroger ) UGN Df 9P o
/ Wmam RS \\,@ thm@
)



[y

7e0T/Z0/%0 opesd Jalael Byl
ZEQT/20/p0 eze|d Aoyaor By
ZT0Z/10/92 ostuatuoly By| ovT
7zoz/to/ez 03D onusd By 6T
Zz0z/TO/Ve |ereN aseg 'By| 8£T
TZOT/T0/6T SUON eze|d ‘By| L£T
Z2o¢/Tofst adias ues "By| 9gT Yo
2T0Z/L0/ET eusjepSel ‘8v| SET wg s
Zzot/To/€T Bliad €1 By| vET
TT0Z/TE/8T uant By| €61
1T0Z/2T/E sejjluoyDd By| Z£T
¥Z0Z/2T/02 oe|jed '8y| TET
TZ0T/eT/LT eyunnN S 08T
TZOZ/CT/ST eipsid sjuand 8y| 61
TZOZ/TT/60 ueofeny "ds3 Jo| 8ZT
TToe/71/50 sedpuojy se "ds3 Joj £7T
TZ0Z/2T/60 eNUY elues By| 97T
Tzoz/eT/L0 sasoyein By| 52T
1Z0Z/2T/T0 oulezlg ezeld '8y| yT1T
120e/T1/81T eze]d Aaxoor By €21
TZOT/TT/L1 BLIOP|A 7 By 22T

UQIDN Df 8P o

03UDg @@%




66 cucmtmm By

ZL Z202/70/90 eaIs0y) By

79 220Z/v0/v0 oyouedum aq uenrues .z, By

g€ 7Tz /v0/v0 ety |eadsa eupiEO

174 Zz0z/ro/ro il sewe) By

19 TTOT/H0/70 eze|dii(nly By
CTAT/H0/¥0 ey By
ZZ0T/0/P0 epuapusdapuy By,
70T /v0/v0 I} oyaueduny ag uenf ues Sy
ZToZ/e0/1E aiede7 By
ZEOZ/E0/0E oynf al gz "By
zzoz/cofee ooiAD 0UR) 'By| 75T
ZeoT/e0/1e opeld Jsiael ‘By| TST
ZZ0T/€0/91 I sewo) "By| 05T
ZTOT/E0/OT eusjepdeny Byl 6y
Z20E/E0/1T soAl( 50T By| 8FT
TTOZ/E0/TT ojlAeqete) By| LyT
TzuE/E0/80 21y Z “3y| 9¥1
2T0¢/E0/¥0 W2E) ¢ By| ¥l
zzozfeo/sr euljoly v '8v] ¥¥1
TTOT/T0/%0 BUl[OIA ¥ "By £FT




No\ capueiRf!

A
7

ojRudY

el &

14’ %,w\
ZT0Z/90/90 81i0p BZE|4 BY| ¥8T
ZT0Z/O0/E0 Aeysuels *ds3 0| £8T
ZT0T/S0/TE opandolay 8y 73T
zzoz/sofoz elelA snsar By 18T
zzoz/e0/0T sewo) T '8y) 08T
7Z0T/50/€T eya.g By| 64T
ZT0T/50/cT 101U |9Q) OLIPISILIA § S| 8/T
7Z0z/50/0T eua|ep3ely By £/T
€Z0T/50/0t gl18d 7 'By| 94T
TZOT/Y0/6T elNUY ejues .z, By 64T
TTOT/P0/8T e2lsouD 2, By vLT
7z0T/vo/8e eueaniepy ‘Syj £/T
zzot/vofoT el snsef By Z/T
ZZ0Z/¥0/0T 1l oypuednnT aq uenr ues Sy| T/t
Z70T/v0/30 eliog ueg [epedsy euld)z| 041
ZZ0Z/70/80 euewes "8y| 59T
Zz0Z/v0 /80 sasoyel N By| 89T
TT0Z/¥0/80 oulisnsy (1 By| £aT
TEOT/0/10 eweyD By| 991
zZ0Z/v0/L0 odpist ues By 59T
ZT0T/v0/00 ofedepey) By yor

N B B,
\%.,v«

(S

TODOG BR S3URG

HQIDN D 3P
ooupg g




511

ZE20Z/L0/10 {edioutld upno T By #61T
Z20T/L0/10 eyaug Sy| £6T
7z0z/90/1¢ 1l sewos By} 76T
z707/90/1T JOLBIY| [2Q oLBISILIA € By T6T
TZOZ/90/LT |edidutid BUDIO T 'BY| 06T
TT0Zf30/L1 opeld Jeinef ‘3y| 687
zzoz/o0/80 sai0jemN 8 Uenf ues "Byl g8t
TZ02/90/80 eliopin 21 8y 8T
ZZ0T/90/10 sa40jgelIiA 20 Uenr ues 'Syl 98T
ZZ07/90/90 jenE ues "8y 58T

ooung 4



e % 4 5.0, i [t s
67T Ny 30 VEINYGOCADRY
&I ) TIOZ g O._.».MH%Q%S& o2
8 L2\ S OTOZ-BO0E SYNOVIARKLT
) 11T0¢ - 60O TYHINYMN -4
EETEFEIEY 0B 9HT TTOE-BO0OE CAYINYDISY d 4
SDBISOD 34 89 TTOZ NI AFHY a
S| 21800 F4=] STT T1i0< FAMNYHD VSV Z
selfes 9ET LT TI0Z joanilpt-NN L
53| 23500 ==} SLT TIi0Z YNYTINS 4
seles 6TV 543 OTOZ - BOOT OLOdVHY.L z
53| 21500 oL SOT OTOE - BOOT rNVYAT z
SBTET EETEREET TSE STS 010Z - BODT VdATIVINd P
OTTTT S3[@150D POt 209 01T0Z -~ £LO0Z SOOI Z
o08‘T S3[RISOD LL £L 00 - 666T VI N z
0Er L sele2 VLE OLE LOOT - £66T OOSid L
ouT’s 5321507 Ot OLZ LOOZT - L66T WHIMNIHD z
009"y 53| 23500 SLE [sTAc4 800Z - SO00Z VI z
00T ¥ 53| 21500 GTE TOZ 600Z - SG0T W NVINYD z
0osa’? S8 B1500 LY PET 0TOZ - 900 OHIABE A ILNYIWNWVLSNE Z
oS T seled TFE 20T &00Z - 800< WNYH E WIONZIDY 2t
0z6 v 59| 21500 €TT 0S¢ OTOE - 8002 OHINDVAY Z YIONADY £
03%F°T 53| eised LE 99 0OTOC - 8002 YaAYaNEN Z VIONZOV ot
SB6°TT seles 664 o009 DTOZ - 5002 Q25MD Il YIDNZOY st
Ovc L s3] 210D TE zg 0TOT -~ BO0T WRINYEYTIINTD Z YIDNTIDY iy
0E&'T 53| B23S0D 9 €9 £L00Z - SO0 VIHWIN ODNIL Z VIONTIDOV €V
A 52| BISOD EST EOV 010z -~ S00Z O NYNH & YIONZDY v
DE3’'S sefes 8T T8]T 0OTOZ - 00T VALOHD Z VIDNZDO Y T+
avo' € sefes ZST 5T 600Z - ZODZ OAMIALND L VIDNIDV o1
DoS‘E selen SLT SLT 0TOC - 900T NIGNITID Z VIDNZHOV 5T
060 ET 59| 1500 0V 509 OTOZ -~ ZOOZ TIOHUVINT YD Z VIONIADY BE
096t 5221500 95 86 QTOZ - 8O0ET ODHY1 HOLIIN Z VIONIADY LE
SE0L S8| E3500 TOZ THE DTOT - 686T NIJFHD Z VIDNIOV e
08z°2Z SB|BISOD 9L STT OTOZ - 600 FOANTHD ¥vSvD L VIDNIDY SE
009 ZT 53| 21500 oY 0Eg9 0TOZ - 8OOT O L Z YIONTIDY TE
oD9 9 53| 21502 OPT BEZE LOOZT - L66T NIV 2 YIONTOV €€
Do0‘Z 53| 231500 os COT 80O0Z - 9C0¢ EECINEREEE] Z VIONTOVY [43
o0t's 53| 3503 08T 8T 2B00T OAYTIHHD I VIDNTOV TE
009 € sefed T8T T8T QTOZ ~ 800Z Viivd Z VIONZDV OE
D0s' € S3| 81500 EFa LET L0O0E - SO0E VHVIVE L wiIDNEDY 6T
o0g’s 53| 23509 [ 214 0BT 800Z -~ S00T VNVTINS Z VIDNIDV SZ
SEL'E 53| 23500 T B80T 0107 -~ 600T YEINYEVINYH Z VIDNIDY LE
RLOE sele> TLE TST OTO0Z - BO0E SYNVYIHTINHD Z VIDNIADY 2L
£00°0T seled 010 - BO0C VHNd I YIDONTIOY

SRIDUIACI SOIBLNDOPD S UQITBUIUIIZ op OLEIUSALY D

UgIoDN Of 3p

03Ung %@% ..

i UG E
o, upsaby gsor

A
g 367




& A meQ

b-ww. ﬁod s ) v

w
oipuelaly Q% ow

%
Kt

L

Q,

B!

i

ST

p—

{130 mmzﬁ
. - 4./ ;

|

b, o VARANA Y
L yal ENinh “ )
LO/ANOD émmmou S GNET E
£0/ST VIONANOGSIHHGD s00s3lY SOOSIIY 20 YIONIEID | NOISYN Q. aq mozﬁ
1 3,
Z0/s3i SCOSTI 30 LINCD 3 SYLOV SeEEET S0 30 VIONIHID | NGIOVN ¥ 30 OONvY
10/831Y SISIMD 30 FLINOD 3d SVLIOV S008I SODS I VIONTHID|NOIDYN V1 30
R YIONIANCISIHIOD OLNSINMANND 30 Y WIOIH0 OLNZINMdINND 30 VI IVIOHEHO 30 YIONTHED|NQISYN V130
€0/MaNY VIONIONOJSTHHCD S083004d 30 VIHOLIANY 8083004d 30 VIHOLIONY YIONIHISANS NQIOYN ¥1 3G 0ONvE
20/ Orvavil 2d 83 T3dvd SOSI00¥d 3Q V[HOL1aNY SOSI00YC 30 VIMOLIANY YIDNIHISANS [NOIOYN ¥1 38 OONVE
$05300ud
30 VRHOLIGNY 30 §3T¥ISIdST STNHOINI
LORIdNY 5083004 3Q YRHOLIANY S0$3004d 30 VRHOLIANY VIONIYIOENS | NQIOYN ¥1 30 OONYE
NOILSTS
30 A VALLYHLSININGY YIHOLIANY
Z0/ovNY YIONIANOJSTHE0D NOILSID 30 A VALLYNLSININGY YHOLIGNY VIONTHIDENS|NOIOYN ¥1 30 OONvE
VALY LSININGY NOILSIO
YHOLIANY 3A STIVISIAST SHNHOHNI 30 A VALV LSININGY VMO LIANY
LOOYOY NQILSID 30 A YAILYELSININGY YIXOLIGNY VISNTHIOENS |NQIDYN 1 30 OINVE
LOMNIFY VIONIANOSS3HH02 YNEZLNI V8O LIGNY YNYIINI VRIOLIGNY 30 VIONZHISO [NOIOYN ¥1 30 0ONvE
FAIEBED) VIONIANOGSTHI0D TYHINTS YIONTHIO TYHANID VIONIHIS[NOIOYN v130 OONVE
NEGER TYHANTS VIONIHED 3d SINOIDNTOSI TWHINTD VIONTHIO TYHINTS VIONTHIO [NOIOVN ¥13d OONVE
z0/r3d FIONIANCHSTHH0D VALLNOAA VIONAAISTH YAILNO3M3 VIONAQISTId |NDISYN v 30 OONvE
Lo/rEdd|  VAILNDIrS viONZOISTdd 30 SaNOON10S3 VALLND=3rE vIONIAIS3Hd YAILLND3rE VIONIAISTeld [NOIDYN v 30 CONvE

s g

HOID} o) P,
¢

02UDY




by

d _Hwﬁ@ww.mn\ SOS300Y

",

avarno3s

QvdidNo3ds 2d SOINIANOD

R
£ (2]
a5y 8

ReEEED) aval¥No3s 30 SOS300Hd gwﬂwﬂ/ GYAIHNNDES 30 SO8IV0Ud NOILSTD NOISDAS e
#0/4438 YIONICGNODSAHIOD YOINQHLO3 T3 A Y2isld avQlynoas A& YOINQHLOTII A ¥OIS|d AvARINOAS NQIDDIS|NODYN w1 14 5]
A
£0/4538 ava=NSIs 34 SYIONATION FOINGHLOTTE A VOIS QVGIHND3S YOINQHLOTE A YOIS|d AvaRND3S NOIDOIS|NOIOYN V1 mﬂ@&%ﬁ
] NmEam
5
P S i 1) 1]
2073438  YVINJIHZA 08320V A OSIHON| 30 TOHLINOD YIINQHLOFTE A VIIS|d Qvdibdnods VIINQYLDZTI A W2IS)d AvaRNDIS NOIDDISINQIDYN v13 O_WZJ._ gl
X
vt
10/3438 SYLISIA 30 OSTHONI 30 JOLINOD VOINQULOFTH A v2IS]d dvalanos3s VOINQELOFT3 A vOIS|d dvAidND3S NOIDOIS|NQIOYN v13d OONvE
SE VIONIANCASIEH0D avaneas GvaIHND3S VIONIYISANS[NOIOVA v1 30 OONvE
£0/NOY YIONIANCSIHHGD NOIOYHLSININGY NOIOVALSININGY 30 TwHLINID VIONIHIOINOIOYN v 30 OONvd
Z0/tWav NOIOVHELSININGY 30 SANOIONT1OS3Y NOIOVELSININGY NOISYHISININGY 30 WHLNIO ¥IONIH3D[NOIOVYN ¥130 OONvd
LO/INOY 0D¥YD 30 VOININT 30 SYLOY NOIOVXISININGY NOICYHLSININGY 20 IYELINIO YIONIHID|NOIOYN v 30 OONvE
L0/H00d WISNIANCISIHHOD | SOLIdIHD 30 I LYY 30 NOIDVYNTIVAZ SOLIIZMD 20 VS LAY 30 NQIDVIT VAT NQIDDIS | NOIOYN w1 30 OONvE
LO/421d VICNIANOLGSAHHOD SOUIBIONYNIZ A SOIDILIAZHD SOOS3IM SOYIITHNYNIZ A SOIDILIJTHD S0DSAY YIONIHIDENS [NOWDYN V1 3G ODNYE
NOIDYINHCANI
! 30 avaldnNo3s 30 SYOILNOd
., 201804 VIONIANOJSILHOD NOIDVINHOLNI 33 QYCIHNDZES 30 SYOILTOd NOISOIS [NQIOYN ¥ 3C OONYE
Y NOIDYIRHOHN
1 30 avaldND3e 230 SVOILLTOd
| 101SOd|  NOIDYWHOANG 3¢ OVQIRNOIS 30 SALH0CTY NOIDVINEOAN! 30 GvQIMNS3S 30 SYOLLIOd NOICOTSNOIDYN ¥1 3G OONYE
/7 E0FENGD VIONZONOJSTHE0D OI00SAN T3¢ AvaiNNILNOD OID0DEN T30 GYOINNILNOD NOIDOIS[NQIOVN v130 OONvE
LO/ANGD avAINNLINGD 30 $3LH0d34 QIJODAN T3¢ AVANNILNOD CIDCDAN 130 QYAINNLLNOD NOD0TS[NOIDYN ¥1 3G O2NvE
Mgﬁo_m VIONSONODSTRIHOD | VISOTONDAL A NOIOYHIAO 30 SODSAR|  VIDOTONIIL A NQIOYHIHO 30 SODSIY YIONTHIDENS|NCIOVN ¥1 3G OINvE
: 3FANVHA
; T3 OLNTHWYLYHL A NOIONIAZMd
PRIV YIONIONOLSTHHOD ANV 730 OLNIIYLYHL A NOIONIATH YIONIEISANS | NQIOYN ¥1 3G OONvE

BYIBI05}
wiiop SOlEf
201y SULARY

By

mmﬁma biep
oUDY




J {8) mEE..
. _mﬂ@g aeng
\Z, orsausz A /..

= ;F c?ﬁ&mmm& m.é&pw.@u._ : TWNOSTId 30 CHISOR zg,m..%
THOEY
NOIDYIAEON 30 SOLNIIWININDIY

[OEEEE TYNOSHIS I0 OISO TWNOSHIH 30 OMLSIDTN NOIODHS

£0/3d3Y TYNOSHAL 30 SOrYSH1 TWNOSHIE 30 CHLSIOAY TYNOSHE 30 OHLSIDASE NOIDJIS
Z0/2d3y SMOTHIOLOL 3G FLNIIATdXT TYNOSHIL 30 CYLSIDFY IYNOSYESd 30 OYLSIDIY NOIDDas| NOIDYN w1 3d OQKMM

VEREL! SOAYIIHILYAD A SYIONYLSNOD TYNOSHId 30 018193y TYNOSH 30 CYLSOIH NOIDDIS] NOIDYN v13d 00NV |
EENE YIONICANOLSZHHOD TYNOSMIL 30 NOIDDTTES TYNOSHIA 30 NOIDDTTIS NOIDD3S[ NOIOWN v 30 0oNvd
EVEREL TeNOSHRA 30 NOI2OHET3S 30 S0S3ATONd WNOSHIH 3G NQIDITTaS TYNOSHID 3G NOIOOT1ES NOIDORS] NQIDWN V130 0ONvE
/gmamm SANOIDYEOJHOONIZY 30 FINZIATIXI TYNOSHIL A NOIDOT 138 TWNOSHI 30 NOIDDFIZS NQIZD3S] NOIOWN v13d Oohvd
mwm_am_w SILNYOILOWY NOD SOINFANQD TWNOSHIS 3A NOIoDT =8 TYNOSHID 30 NQICOF T3S NQIODIS|  NQIOVN 130 OONVE
imy,om_awm TWNCSHI 3a SCLYHLNOD WNOSHId 30 NQIDDI1HS TWNOS¥IC I NQIOOITIS NOIDDIS| NOIOVN 130 OONvE
P 4 L0/2d38 SINCIDOWOHEL A SOSNIoEY IWNOSHId 3Q NOIDST T3S IYNOSYId 3d NQIDOI TS NOIDD3S| NOIOVN V1 30 GONYE
/ 50/153S VIONIANOdSIHHOD Oregydi T3 NI anvs A vakNods Orvavdl 3 N3 anvs A aYAlN93S NOIDIS| NOIOYN ¥ 30 OONvE
m b0/1535 SINOIDOIASN! 30 SOULSIDIY OrYEYHL 73 N3 An'ivs A avaidnoas OrYEYdL Td N3 ANTYS A AvQHNDIS NOIDDAS] NOIOYN W1 30 OONvE
L - S0/LS3S|  CHDITId 30 NOIDVDIZLN2GI 30 SI0IMIVA OrvavyLl 13 NI QIvs A QvaiEness OrYavYEL 13 N3 ANTVS A vaignNo3s NOICO3S| NOIOWN w1 30 OONvE
.a.mw.,,,; = Zo/Leas ODSAY 20 S¥dYIN Oryavdl 13 N3 ANYS A AYAiENoas OrvavdLl Ta N3 AN'¥s A avaiineds NOID23S] NOIDYN 130 OONvY
%@g FIEER SHTYNOISYdNIO SODICIN STNINYXE Orvavel 73 NI dNvs A avaiEnads Oryavil 13 N3 NS A Qvaldnoas NeIDDIS| NOISYN v 30 OONva
_ Ma%uw%w_ﬁu ZOMHAY YIONIGNOHSIYHOO SONVINNH SOSHNO3Y SONYINNH SOSYNITM 30 VIZNTYIO| NODWN Y1 30 OONvE
;

/,mf._. LOMNHEY SYALLYHLSINIANAY $3NOIONTICS Y SONYWNH SOS¥N0TY SONYIANH SOSHNIZH 30 YIONIHED] NQIOWN ¥ 30 OONVE

mmmmx E wm o
oduDg w%%




%
; @
Y : ¥ o, 1,
oy o o, oo
/ﬁh&@zmaz@mmmm? SANOISENINOD VIONTEToeNs
ZOMHOND YIONIANOSSIHHOD TYNOIDVZINYE HO YENL1IND / TYNOIZTZINYDRIO YERLIND NGIDD3S
LO/IOND TIVHOHEYT VI TINCIDVZINVO RO YHALIAD TYNOIDYZINYDEO VARLIND NOIDI3S] NOIOYN v13d OONYE
Z0/OVdD YIONIANOLSAHHOD NGOV LIDVEYD NGIOVLIDYAYD NOIDDAS] NODYN ¥ 30 5N
{a) amiesoD /2
LG/OvdD SANOIOYLIOVAYD 30 SOdLSIOTY NGOV LIDvdYD NOIDVLIOVHYD NOIOJIS]  NOISYN v13d DOr ,
o}%
z0/dd3a YIONITNOJSIHHOD WNOISTd0dd OTI0HEVSEd TYNOIST 0N OTI08EYSEA NOIDD3S, NOIOYN Y1 3d @é
IWNOSHA
[0 CNIAWASIA 124G SANOIDYNTYAT
10/8d30 TNOISTZOM OTIOHYYSET TYNOISIH0Nd OTICHEYSIA NOIDDIS|  NOIDYN ¥1 30 O3NS
AL VIONIANOISIHE00 OINT YL 790 O 10NN 9Eaa OINT YL 120 O 1108 8vEaa VIONIYI0ans|  NOLYN 71 30 0ONva
ST TYNOISTATET A ST Ivaoay ETTVNOSIATYG
SANOIDYIIY IA NQIDVHLSININGY | A STTYHOEYT SINOIOYV IR I0 NOIOVHLSININGY NOIDDIS
20/dTaY FIONIANOLSIHHOD NOIDYN ¥1 30 OONYE
SATYNCISIATEA A ST vaogv STVNOISIATEA
SINOIDYTTY 33 NQIOVALSININGY! A STTVHOSVT SEINOIOVTIY 3q NOISVHLSININGY NOIDO3S
90/d Ty NCIOPHIAISNGDIIY 30 SINCIDMI0STY NOIDWN ¥1 30 OONvE
0ES0E SANCISNSd ST IYNCISIATYA A ST TvH0EY T STTYNOISIATES
30 OLNIIAYOROLG Ia SANOIDNTOSIY SANOIDYIEY 30 NOIOYHLSININGY| A STTVHOEYT SANCISVIZH F0 NOISYHLSININGY NOIDDIS
SO/dTHY NOIDWN %1 30 0oNvE
s SOYNTTdISEd SHINOISIATHG A 55 I7H08v ST TVNOISIAT S
i SOAILYHLSININGY SOSIS0HEd SANCIDY T 3¢ NOIDYHLSININGY | A STIVHOSYT SANOIOYIIY 30 NOIDYELSININAY NOIDD3S
w an_._mq NCIOWN ¥130 0ONvE
_ ‘ SEWNOISIASET A ST vaoav SFTNOISIATEd
v SANOIOY 1IN 30 NQIDVHLSINIAGY | A ST IVHOSYT SINCIOYTIE 30 NOIDWHLSININGY NQIDDIS
T eOidTEY STVHOEY] SINQIDOTJEN NQIDWN v 30 GONvE
SYLSINOIBNTd SEIVNOISIASTY X §FwaoavT ST TNCISTATSd
30 YIONIAAYIALNS TA TOHINOD SANOIDYTAY I0 NQIOVHLSINIACY| A ST TVHOSYT SANOIDYTFN 30 NQIOYHLSININGY NOIDDAS
ZO/THY NGIOWN V1 30 OONYE
STIYNOISIAZH A ST VHOHT T ST TYNCISIAT
SANOIDVTIH FA NOIDVHLSININGY | A STTVHOEYT SANOIDYTFY T4 NOIDVE LSININGY NOIDD3S
L0/ T SITVHOGYT SYLINSNOD NGIOVN Y130 0ONvE
20/3d3Y YIONIANOLSIHHOD TYNOSHId 30 OulsIoad TNOSHTY 30 QHIEOTY NOIDDIS| NOIOYN VI 30 ODNvE

UGIDN DI 3p "
ooupg i




sOIasdNs
A SANQISNI SANOIDVHINNWTY

POISHTH YIONIANOJSTHHMCD SOICISENS A SIANOISNI SANOIDYHINANTY NQIDDIS] NOIOYN ¥1 30 ODNYE
soldisgdns
A SENOISNId SANOIDYHINANIY

£0/Sd34 SHANOIDVHINAWAY 30 v TINY I SOICISENS A SINOISNId SANOIDVHINNWTYE NQIDDIS] NOIDWN v1 30 OONvE
solgisgns
A SINOISNI SANOIDVHINNNIY

Z0/3d3d SATVIOOS SOIDI4IANIE 30 SINCIOVAIND SOITISENS A SINOISNId SAINOIDYHINNWIHE NOIDDIS| NOIOYN Y130 OONva
s0I0IsSgns
A S3NQISNId SINOIDVYHIANNNTY

LO/Sd3y ODVd 3G svLid10d S0ITISENS A STINOISNId SANOIDYHINNWIY NQIDDIS| NOIDYN v 30 O2Nve

NOIJYR ¥120 OONYE

mmwumz pj ap
o3uDg

g




w.nuk<w_.r200

0 M 7 |
e SEON 39 AWINOIS A NOIONSATS
. awenn )\ zorosr3 S3TYNOION LSS SOINIANGO sAAvHLNOO 30 CLNTININD3S A NQISNDTrE NOIDDIS
. SOLTUINGD /M _
: 30 OLNIININDAS A NOIDADA3 o
L0/OS3 SANOIOYLETE A0 SYIONYLSNGD SOLYHLNOD 30 OLNTIAINDIS A NOIINI3ra NOIOSES NOIOYNFYT IFOONYE
NOISoT T3S .
LorasHa VIONIANOJSTAHCD AT SOLNIIWIII2ON NOIOOT13S 30 SOLNIINITIO0Hd NGIZO3S NOIOYN V130 OFive| -
E0/ddoY VIONZONOJSIHI0D SOMDLVEvaddd SO10Y SONOLVEVAIad SOLOY NOIOO3S NGTOVN v 30 0ONvE
SANGIYIVAINGD
30 TNNY Nvld T30 3INSIG2EX3

20RO SORIOLVHYTHd SOLOY SORIOLYHYATE SOLOY NQIODSS NOIOVN V130 CONvE
Jo/RIdOY NOIDOFTAS 30 SALIAOS 30 JINSIA3AXT SOMGLVAvaTEd SOL0V SORIDLvavd3ad SO10Y NOIOOFS NGIOWN v130 GoNva
LO/AINGD VIONIGNOAS 000 SVAIdNOD SVHJNOD VIONIHIDENS NGIOYN V1 30 GONYE
£0/g0ad VIONEGNOJSIEI00 SVHEO A SOLOBADNA SVHIE0 A SOL0AA0Nd NOIDO3S NGIOYN 7130 OONVE
eI SVHH0 30 00INGIL SINSIG3dXa SVHED A SOL0SA0HEd SVHED K SOL0ZA08d NOIOTS NGOV W1 30 BONVE
io/aoed SVHE0 30 SINOIDNDATT 30 ZINIIA3HNT SVHEO A SOLOIAOH SVEEO A SO103A0Ud NOIOOTS NOIOYN v1 30 0oNva
S VIoNZANOJSFH0D VenLong1S3vaan] VN LOaLSavaAN VIONSHISENS NOIOYN v130 OoNvE
e VIONZONOJSZaE00| NOIDVATWAT A NOIOYNYIS0Ud NOISVITVAT A NOIOVAVHDORA NOIDOSS NOIVN 1 210 GONVE
Z0nSG VIONIANOGSZH00 YOILSI90T V2ILSIS0T 30 VIONINES NOIOVN v1 30 OONvE
L0AB0T VOILSIDOT 20 SINCIONI083 VOS50 VOILSIO01 3d VIONIUED NOOVN V1 30 GoNva

SYTING TG
200V VIONIONODSTRION B TOMINGD A NOIOYOIIQY SYTIINYTd 30 TOMINGD A NOISVOITdY NOIDOIS NOIDYN ¥ 30 OONYE

SV TN Td
L0rdOV SOIYIO FINVEOHWOO 30 SALNOGTHEA  TOHINGD A NOIOYOIdY SYTTINYId 30 TOMLNOD A NOIOYDITeY NOIDO3S NOIOVN V1 30 OONvYE

B

,onymal] auRpsed
seeng s_sﬁ

R

—
NOVN ¥ 30 0INYS \wm., %fﬁu

PRENEES
oUDg




z

%@
{a)
! .uwom... enet o
2.

O.? )

o
o9 &

1seuigpiior 2 -

Q,
% vn

SYLNIANNDOA JLINYHL

¥

L0/0a¥L RITES,
PO Y VIONIONOJSTEN0D NIOVINY - NIDYNTY NOIDOES
CONATY S0SIUDT A SOSIHON! 30 O1avia ILdvd NZOVINTY NIOYATY NOIDOAS NOIDWYN ¥1 3G DONYE
ZOMVINTY OHOVYAS3A 30 SANZGUO NIV NIDYWTY NOQIDO3S NQIOWN ¥1 30 OONvE| |
i
: \“ Lo TY TWNIS OHOV<S2d 30 svine NIOVINTY NIOYN TV NOIDOES NOISVN V1 38 OoNve
#0700 VIONICNOSTHHOD INONTE LY TOHINDD TYINOWHLYd TOULNOD NQIOD3S NOIDVN ¥1 33 OONVE
SCOIS|d
OINYINIANI 20 YWOL 30 ALNIIGIIXT
£0VAOD TVINOWIHLY D TOHINGD TINONIHLY TOLLNOD NOIDDIES NOIOWN ¥ 30 OONYE
Z0M7d0D STTEANWNE SANIIE A0 ALNZIQTdXT TINOWIN LY TOE1NOD TYINONIH LY TOSINOD NOIDO3S NQIOVN ¥ 30 OONVE
ST TVINOWIE Y4
SINTIY SYrvE 34 ANIGTXT
L0AYdOD WINOWIMLYL TORINGS TYINOWIN LY TOHLNOD NOIDDIS NOIOYN ¥ 30 OONVE
£0/AD3T VISNIANCISTRH0D ST IVHANID SCIDIAETS STIvHEANIO SOIDIAEIS NOIDO3S NOIOYN v1 3G OONvE
TYNOIYN 19AIN
¥ STEVINDIHIA S¥LOTH 30 IUNIIAIIXT
Zo/AoEg STIVHIANTO SOIDIAMIS STTVHANTD SOIDIAMIS NOIODIS NOIOWN V1 30 OONYE
BEGES STAVINDIHIA SINCISINGD STTVHINTD SOISIAETE ST TVHANTO SOIDIAYES NOIDD3S NOIOWYN ¥1 3G OONvE
Lo/asay VICNIONOJSIHE00 | SOIDIAEIS A NOIOVHLSININGY SOIDIANAS A NOIDVH L SINIAGY VIONIHIOENS NOIDWN V1 3G OONvd
BOIVELNOD
30 OLNZININSSS A NOIDADAM
§0/0803 YISNIANOSTHNCD SOLYMINGD 30 OLNIMINDIAS A NOIOADANT NQIDOIS NOIOWN ¥1 30 OONVE
SOLVHLINOD
30 OLNBIWINDSS A NOIDNDAMT
YOO8 SINCIDYLIVHINGD 30 IINIKIIIXT SOLYEINGD 30 OLNININSES A NOIONDIFT NOIDDIES

NOIOVN ¥13C OONvd

E0/O8I3

SOLIMIW 30 SOSHNDONOD 34 IINFTALN3

SOLVHLINGD
30 OLNIININS3IS A NOIOR03r3

SOLYHLINOD 30 OLNTAINDAS A NOIDNDAMD NQIDO3S

NOIOVN ¥1 30 OONvE

b,
NOIJYN v130 00NV

H#

s

Pt

0y 3p
02UDG

%




UGy BliEAR
%, oygehus abiior >
s

OY_

i

£0/0044 ~ D<QM@\§%@\ SYZNYNIZ 30 YioNIdID
=SOAISYd
A SOALLOY 34 ALAOD 3Q SYLOY A0 SCHdh
20/0oI4 AvaIMavyLNOD A SYZNVNI OYAIgvINOGD A SYZNYNIZ 30 viDNIHID
SOJAISNYNIL
SOAVLSE I NQILSTD 3A SAWHOINI
LO/ODid avQIiav.LNOD A SYZNYNIA CYaliay.iNGD A SYZNYNIZ 30 VIONIHID
TydIDNI¥d 4 g
LO/SAY YIONIANOISIYHOD Ba3S NQIDYHLSININGY TYHIONIMEd IGIAS NOIDYE LSININGY NOID03S NOIDYN ¢ 3 &u%& t
.F\f W \1&\\
S0/ADMY YISNIANOLSILHOD TYHINAD OAIHOHY TYELNIS OAIHDHY NOIDIIS NOIDYN ¥ 30 QINTH]
GO/A0UY SITYININNDOC SYIONZHIJSNYHL TYHLNID OAIHDNY TYHINID OAIHDHY NOISD3S NOIOWN Y1 30 OONvd
y0/30MY SOJILSIAIHINY SOIDIALSES TYHLNAZ OAIHDHY IWHLNID OAIHOHY NQIDDIS NOIDWN V1 30 OONvd
EOADHEY]  WOILSIAIHDNEY NOILSID 30 SOINIWNHLSNI IYHLINID CAIHSHY TrdLlNIS OAIHDHY NQIDD3S NOIDWN ¥ 30 OONYd
VeI SANOIDYNINITTE 30 FLNIIO3IXI ITYHLINTD QAIHOHY TrHLNID OAHDYY NQIDD3S NOIDWN v 30 OONYd
LO/ADHY SOAHOHY 30 YOINDZL VION3ILSISY T¥ELNTID QAIHOHY IVELNAD OAHOMY NOIDDIS NOIDWYN ¥ 30 OONYE
EEHET YIONIANOISTHEHOD Ol INIWNNDOT FLNYHL CIHYINSWNDCO ILINYAEL NQIDD3S NOIDYN v 30 OONYd
20/00HL YNYALXZ NOIDVLININNDOC 30 NOIDJT AN OIEYINIWAD0O JLINYHL CIMYLINSWNOOO ALINYYL NOIDDES NOIDWN v 30 OONYd
YIONIADHd
30 NCIDYLININNDOC 3 NOIDEIIT
Qu/OTHL CI¥YLNIWNDCA ALINYEL CIEYINTGNNDOO ALINYHL NOIDDIS NCIOWN ¥ 30 O2NYd
SO/OQML|  SOHUITUSYD AU NOKIVNDISY 30 IINTIGAdX3 OIMYLNIWADOA JLINYHL CIEYININNDO0G JLINYHL NOIDDAS NOIDYN ¥130 OONva
FOIOCHL YIONIAOHL 3T SOHIYLSIA CIHMY.INIWNDCA DLIAYYL CIEYININNDOC JLINYHL NQIDDIS NOIOWN V130 OONYE
£0/0QML, OPl4 OONO4 HOd SOHOVAISIA ClEYLNAWND0A FLIWYHL ClEYININADOC ALINYHE NOIDDIS NOIDWN ¥ 30 OONYd
Z0/0aHL SITVIOT SOHOVASIA OlHYLNINNDI0A ALINYHL OlEYININNDOCA ALINYHL NOIDDES NCID¥N ¥ 30 ODNvd

ROIYN V1330 00NYE

s

f .E _Ew\:mmméewo ) _

SN a5 02

L uopp

i

DI8p o
ooupg %% ‘




T
xmqftcuﬂ.\omff

1,%.

k'
yolLgldvLisd

10/3383 L3
£0/1453 SOMITONYNIL SOINLST IM\ SOUTICNYNI SOIINLSH NOIDDIS
z0/i4s83 SINCIOVANYIIY SOUIIDNYNIL SOMANLsS3 / SOUIIDNYNIZ SOIONLSE NOIDDSS NOIOWN ¥ maonmé
L0743 YEIIONYNID YOIWGNODT NOIOYNTVAZ SOYIONYNIE SOIANLST SOYIIONYNIS SOIANLST NOIDO3S NOIOWN ¥ 20 OONY
SONFIONYNIS =
z0/4383 VIONIANOJSIHHOD SOOIACNODT  SOIQNLSE| SOUADNYNIZ A SODINONODE SOIANLSS VIONIHIDANS NOIDVN v130 OOZﬂw
SONIIONYNIS '
L0/4983 SOGYIIHISY1D SODINDIL SAWHOANIA  SOSINONCDT  SOIANLST| SOUTCNYNIE A SONONODT SOIINLES VIONIHIDANS NOIOWN ¥ 30 OONvE
O185fAansaad
T30
NOIOYTTVAZ A OLNIIWINDES (e
70/d33S YIONIANOLSINYOD O1S3NdNSAUd 3T NOIOVITTYAZ A QLNIININDIS NOIDoIS NOISYN V130 GONvYE
OLS3NdnsTad ,
Taa 2
NQISWITWAS A OLNIININDIS
LO/dA3S S01S3NdNSIH 3T NOIDVNTYAZ 0JSANANSTed 3A NQIDYTIVAT A OLNIIWINDIS NOIDD3S NOQIDYN v7 30 OONvE
RICEREREERT
30 NOIDYNDISY A NOIDYINNSNOA OLSANdNSIxd
S0/dVOA VIONIONGHSTHHOD 50 NQIDVNDISY A NOIOVINWHOS  NOIDD3S NQIDVN V1 30 OONYY
BICERERTEERR
30 NQIDYNDISY A NOIDWINANOA OL1SaNANSId
YOIV O SOLSINGNSIHG 3Q NOIOVIILITON B0 NQISYNDISY A NORVIOWMOd  NQIDDIS NOIOYN Y130 ODNYE
PICEREGEERE]
30 NQIDYNDISY A NOIOVINNHOL 0183NdNSadd
£V SORYLSANANSIHd SOTINDTL SANHOINI 30 NQDVYNDISY A NOIOVINWNOS4  NODO3S NOIDYN ¥ 30 OONvE
O183Nans3d
I NGIDYNDISY A NOIOY INWHO 0183ndNs3Axd
Z0/dVO Q1S3NdNSTdd 30 NOIDYINNHO S 30 NOIDYNDISY A NOIDYINWHOL  NOIDOIS NOIDYN v130 OCNyg
G1§andnezdd
3G NQIDYNSISY A NOIDYINWHO 0L83NdNSIYd
L0/ O ST WLSINANSIH SANOIDYDIAILHTD 30 NQIOYNDISY A NOIDYINWHOL  NOIDOIS NOIDYN V130 OONveE
L0/S 38 VIONIONOJSIHEHOD O1S3INdNSTd 0L8ANdNS TN VIONTHIDENS NQIDYN ¥13d OONYE
20400 VIONZANOJISEHHOD OHIIONYNIZ TOHINGD OHTIONYNI JTOHINOD NOIDO3S NOIZYN ¥1 30 OONvYY
L0A40D NOILS3O 3G TOMLINOD 30 SINHOIN OHMDONYNIZ TOHLNOD O&IIDNYNI TOMINOD NOIDOIS NOIDWN ¥ 30 OONVE

NOIIYN V130 GINYE

wmﬂmwumze
Bl o i

ecernmmmn e

S

um:zw UN mw

e OO #

02UDg



o103 SINCISYIAN| 30 NOLLSID 3T $ITWHOLNI OHIANIC 3A vSaN OHINIC 33 YSIN VIONIHIADENS NQIDYN v 3G OONYE
LOACAN SANOISHIANI T SOOHINDY rENREREEED] OMINIA 3G VSIW VISNIHIADENS NOIOVN v 30 ODNYY
SOINONODT
£0/3383 YIZNIANOLSIHHOD BOIANLST YOILSIOVLST SCOINENODT SOIINLSE A YIILSIAVLISI NOIDDIS NOIDYN ¥1 30 O2NVY
SOJINONODT
90/3983 Q2MENd QEOSIL 13T YD 30 NQIDISOd BOIONLS3 YOILLI8IavLIST SOSINGNODT SOICNLST A ¥OILSIOYLSE NOIZ0D3AS NOIOWYN ¥ 30 OINYE
YHIArNYH1IX3
ATTYNOIDYN YOINOW NF SANOIDYHIL0 SODIAONODH
50/3383 BOI0Nis3 YOILS|Qv1sT SOOINONOD SCIANLST A VOILSIOVLSI NOIDD3S NOIOWN V1 30 OoNvE
SIIYNCIDYNAT LN
I SITYNOIDYN SOUVIN3IW 30 831LH0dax SOONONGDI
#0/3389 S0IaNn1s3 YOILS|av.LS3 SOOINONODOZ SOIANLST A VILLSIAYLSI NOIDDAS NOIOWN v 30 OONYE
TvHLNIS
ONY3IHOS 130 ¥HFH0OSIL 30 SAWHOINI SOOINCNODS
£0/3383 SOINLS3 YOILS|aVLSS SOOINONODT SOIANLST A YOLLS)OY.LST NQIDDIS NGIZYN ¥ 30 00NV
SOOINONODT
Zo/A3s3 SYHIIONVNID STNOIDYNLIS 3T SIWHOANI BCION LS VOLLSIAYiss SOOINONGSE SOIONLST A YOILS|OY.LSA NOIDDES NOIOVN ¥ 30 ODNYE
SODINGONODI
./,//

Z=-NOIBYN 9130 O2NYE

LD

NDIOp o
ooUDg %ﬁ%@

&
&

i



%

< ) AualeD @.
LTl ' ugayslEaeT o
wﬂu ol £l wm._Oﬁ p
G
; STTAVINGD [N, B oo
/ SINHOANI
SOMIIONYNIZ  S0avisd SITEVLNOD
Z0/0143 SINHOS 3 SOYIONYNIZ  S00¥is3  NQIDOISN
SFIEYINGD
,8 SFHAHOANI
A3 9 SOMZDONYNI  soavisd SATAYLNOD NOQIDWN |
& mmé“% L0133 JONYIVE 30 SOXINY STAMOANI 3 SOUIONYNIZ  SOAVIST  NOIDDISKT 30 OONVE
m s
mm v m%%,» NOIOVN,
N 2 POISINL, VIONIONOISTINOD NOISVLNGIHL NOIDVLNGIML NOID2IST 20 OONvap
NQIOYN
COMBIML] SORIVINGIM] SODINTIL STWHOLN NOISVLNEIML NOIDYLINGIML NQIZDISHT 30 OONVE
SYIHYLNEYL
ZO/EIML SANCIOYDIEO 30 FINIJAXS NOIDYINEINL NOIDYLAZIML NOIDDISKT 4d
SAAYTHIVAIDINMN
SYIHYLNEIML 2 CR,
SINOIOVOIEO 30 HINIOYIXE NOQIDYN| ™ -
: LO/EINL NOQIDVLNEIL NQIDVINGIEL NOID23swT  3d OINvE
NOIDYN
LO/LNOD YISNIANOLSTHOD Avaravy.INGD AvaiEvINGD VIONIHESANS K1 3d OONYE
NOIOYN
90/IQ3IN YISNIANOLSTHHOD OHINIC 3G vS3W OHINID 30 YSIW YIONIHIDANS M1 3d CONVE
ZA0IND NOIDWN
SOAQAWAA  SYIONIDNILNGD 30 Nv'ld OdANIC 3C ve3W OYINIT 3A vSIW VISNIMZDANS W1 3d CONYE
NOIDYN
POINCIN SYHIOINYNIH SANOIDVWHO AN O"INIA 3C YS3IW QAN A0 YSIAN VIONIHIDENS YT 34 CONvE
ONSHOYEAL
E (o] QINIINTIONYNIA
A SOALOY
NGIDYN
£0AaTN aq OHINIC 30 vSIW OdINIQ 3C VEIW VIONTHIDENS T 30 OINVE
OaYAYT 30 SO9SIIY AU SIWHOAN

NOIDVN ¥1 20 ODNvE

(@ mmhmm

]

ﬁa




SN

% (a)Rjualen ...nu.

L UDRTYEAET
8el %, oisouid abior Nm

[ - .“
§ ey nwmm o
%, aupuefapjonud 2

o 1

A / O &) o)
R &, 0
SO | SODILYIA SYINEND 30 SANCIDICNTY S00vYd SOV NOIDOAS |
LOfGOYd S0O0OVd A0 AINFITIIKZ S0Ovd SODYd NGIDDIS W1
FIEYINGD
QINIINYESIOOHd
NOIOVZIMYHELNGD FGYINGCD
Sod3ao YIONIANOLS3HE0D OLNIAYSIICH A NOIDVZITYHLIN3D NGIOD3s W1
ATEVLNGD
CLNIINYSIOOH
A NOIOVZITYHLNID FNEVINCD ZO_O,&Z_
F0/0d3A0 | SYIONIOV 330 A3y 20 AVAITHEVINGD CLNIINYSIDOHd A NOISVZITVEINTO NCIDDAS 1 G QON¥E
FIEVINGD .
CLNIINYSIOOH
NOIOVZITYHLINGD FIEYINOCD
£6/0d30 AvamgyLNODS 330 SOd8n CLNIINYSZO0H A NQIQVZIMTYHINIOD NOI203AS W 3a
FEYLINOD
OLNIIWYSTDOHD
NOIOVZIVEHINGD F1EYINGD NOIDYN
20/0d3D SOIMYIQ 3INYAOHINOD CLNIINYSIDOYL A NQISVYZITyHEINID NGI203s8 w1 Eld] OONVY
FavLNOD
CLININYSIDO N
NOIDVZITYHINTID ATEVINOD NOQIOYN
L/0d30 ViHTINYE NOIDVITIONOD CLNINYSI00Hd A NOIDVZITYELNID NOIDDAS F aa QONVYE
SIEVINOD
SANHOLINI
3 SOHIIDINYNIA SOAv.Le3 SITEYINOD NOIOWN
8070143 YIONIONOJSIHHOD SANHCINE T SOYUIIONYNId  SO0AYLSTE NOIDOAS Ad OONvE
SIGVILNOD
SINHOANI
£ SOHIIONVNIA SOUviss SFIEVINGD NOIDOVN
S0/0143 SOYZIONYNIL SATVNNY SINHOLNI STAHC NI = SOHIIONYNIZ  S00vLisS3 NOI223s WV 3d OONVE
SAGVLINQD
SANHOANI
] SOHIIONWNIL S0avis3 SAMEVYINGCD NOIOWN
P0I2143 SOHIAIONVNIL SCAVLS3 SN OANT 3 SOHIIONYNIL SOavLs3 NOIDO03AS N 34 QONYE
SANAVLNOD
SANHOAN]
= SOHEIONYNIL S0aviss SATEVINOGD NOIDWN
200144 SORMYONYE SArvaNT SINHOANE T SOUIMONVNIA SOAVIST NOIDOAS W Ele) OONVE

MOIDYN V1 306 O0NvYY e ;
ODDON D] 3p v |
ooupy Bd




" (yangeg 7
2 [Healdit mm.n,_awm o
o\eEm_m_ smcmmow

N 671
% wh a0
SOOI L35 o | WOE VIONSRIZ0 W
AN CRMOLDIHEIA / Rz
ZONDII[IEA SOMEWIIW 30 SorveT oI WOT VIONIHID % ,,w
T NOIDWN
LONVOI SYIHOLIANY Yevd NOYNHOIN] Tvo WOTIVIONTNIONT Ia OONvE
%,v,o,_.. &
<ommm S* (2} ouia
OLINZINYNOIDISOE A Qvaioand VoV NOIDvg oo i
Z0/WdNd YIONIANOGSIHUOD 30 OLNIIWYNOIDISOE A QVUIDNENd VIONIWIDANSYT 30 OONVER (S
A
ORI S s o2
3a
OLNIAINYNOIDISO A Avaiornand VIV NOIOWN
Lo SYIEYLIOMANG SYNYANYD M0 OINIMYNOIDISOd A QVAIDNENd VIONIHIDANSK] 30 OONvE
Z0/13¥d YSNTH 30 SINOIDYIINANGOD TYNOIDALILSNI YSNIEd TYNOIDNLILENI YENTHd VIONTNISEnsy1  3d
LO/IZ¥d SIWNSIAOIONY TYNOIDOILILSNI ¥SNIMA TYNOIONLILENI YSNIHd viONTMIDgnsyT 24
SYOrenNd SaNOIOV 19y
A TYI00S AVAIEYENOLSEY SY0idnd NOIOYN
ey 20/dYSY YIONIGNCHSTHNOD SANCIOVITY A IVIOOS OvargveNodsIy NODIISWT 30 OONvE
SYOIIENd SaNOIOV 13
avargiNaLsos ATTYID0S VANIgysNOdsSay SYOIIEnd NGIOWN
Z0/dMSH [HO STTVONY SALHOEY SANCIOVIIH A WIDOS  AvAMIEYSNOLSIH  NQIZOESNKT 30 ODNYd
EY0IE0d SaNOIOY 13y
ATVIDOS QvaravyaNodsIy sSvoIEnd NCIOYN
L0/dSH STHVIOOOLON STAVAIAILDY SANCIOVTAY A TWIO0S dvaiavsSNOdsIY NOIDDI3SHT 30 OINvE
NCIOVN
ZOMNITH YIONIANOISTHHOD | STIWNOISNLILSNI SINOIDYIHY STIWNOIDNLILSNI SINOIOYTAY IA VIONTHASYT 30 QONve
NCIOVN
LO/NIZN STIVONY SYIHOWIN | STTYNOIDNLILSN! SINOIDY 13 STNOIDALILSN! SANOIOVIZY IG VIONTHIAS1  3Q  OONv
NOIOYN
£0/00Yd YIONIONODSIHHEOD SODVd SOOVd NOIOO3ISV1 30 OONvd

NOIDVN v 20 00NvE P M y B ;
AN UOIDN D[ 3P
21a ,\wﬁmm,@m i L m % "

wipriybbaues o m opyg %
5 [mpyen 2 \\
omrn?f el

¥




z 8@& ko al
S otef Yo\ 0fT
& i 5
; J brga 8
LSy /«&zmmzon_mmmmg /\ STTYSIAT0Hd SOLNNSY STTWSIDOHS SOINNSY VIoNIIZOaNs
OALVINEON
OLNIIAIMTARND 3 NOILSTD
SO/NDID YIONIANOLSIHEOD CALLYWHON OUNIINSIGNNG 34 NOLLETD VIONTHIDANS v
OAILYHGAE00 ONSIIE0S
N3NE 30 OAILYINHON
lorygvsl 30 Nvld 17 OINTININD3S OLNIININGWND 30 NOLLSTID
SONDTED OALLYWNHON OLNIINTANND 3A NOILSID VIONIHIDGNS V1 CONvE
NOISJANEE00 V1 Ya1INGD vHIN]
A OYQIHDALNI ONLYIWHON
90 NYid Ty QINTININD3S OLNIINTGAND 34 NOLLSTID NGIOYN
YOINDTO OAILYIWHON OLNIIWITDNND 30 NQLLSTID VIONINIDENs M1 30
NOIOYN ¥130 CONvE
¢ NOIVIITdY 30 SYALYWYON
£OMNOID OALLYIWHON | OAIL7IWNHON OLNZIWITNND 20 NQILSAD YIONIHIDANs 1  3a
SANCIOVDITEO FC OTHOLINOW OINIIATdINND
3d NOILSID
YIIEnd NOYINGOSN
Y1y O8300V OMIYINHON
3Q  S3AANLIONOS 30 NOIONILY OLNIINITAANND 3T NOILLSTD NOIOYN
ZOMNDTD OAILVINION OLNIINITANND 20 NQILSIS VIONTHISENS Y1 30 00NvE
NOIDYNY
=0 OONVE TIC voILE 30 0DIa00 TV
NOQIOYN
LO/NDED NOQIDDYHLN OALLYWHONT  oa| Ly=ON OLNTIAITCRND 30 NOILSIS vIONIHIDENS ' L€ ODNVE
MOd  SYICNNNIA 30 NOIONILY OLNIINITLARND
Ela| NOLLSAD
NOIDWN
govedT YIONIANOSSIHHEOD BVOER] IWOITVIONIMIDWT 3G ODNVYE
NOIZWN
GOV OROLOTHIA 3¢ SINGISTS YOI WOTTVIONTHZONT  IQ OONvE
NOIOWN
yOrgDI TVHTT NOINIJO v WOTTVIONTHIDWT I OONvYE

OIHOLOIHId

w 3p

N UOIIDN D
| ooUDg

,,\.....




2
NZ

o

fal: o]
m Sy

sy gsop

57

uoaey oy
epUefRfyAeuay E
I}

Tel

{3)jeney
. m.,u O38auy afluop x

o,

02UDY

¥y 38 o & ¥ A, 57
o SONYILXI TPy eSS
EQ/AVEY BTTVOET SFUCKIASY /A0 SANIONI OALLYELSININGY SOLNNSY SOALLVHLISININGY SOINNSY VIONIHIOENS w1
SYDINANd SAAVALLNG N
¥ SOAILYHLSININGY
BOBUNI3Y A SOLIHO83
Z0/0WEY SOAILVHELSININGY SOLNNSY SOALLYHLSININGY SCLINNSY YVIONTHIOENS v
L0/QVSY WO NOINIJO 30 8YLHEVD SOALLYELSININGY SOLNNSY SOAILLYHISININGY SOLNNSY VIONIHADENS V1
SOHIIONVNIA NOQIDYN
20/488Y VIONIONOQISIALOD SORIYONYE SOLNNSY SOHIIONYNID A SORIYONYH SOLMNSY YIONIHIDENS W1 Elel OCNvd
NOIDVYIVHLINOD SOHIIONYNIL NOIOYN
L7468V 30 SETVHIANID SYINSNY 1D A SORYIONYY SOLNNSY SOHTIONYNIEH A SORIVONYE SOLNNBY VIONIHIOENS W1 aa QONYE:
NGV
20/ 1dd YIONIOANOISTHHOD SIIVHOGY: SOSIICUH SATVHOEYT S0SIF00Hd NQIDDIAS W Ele O2Nvd
SATYNCISIATM
A STIVHOEY]
SYONYIWEQ 3d ALINIIA3SKI NOIOVN
L0/ T d S3TVHOIYT SOS300Hd ST MHOLEY1 SOSID0Hd NQIDDIS [ Els: OTNvd
SCAILYHLSININGY
A STVIDIANG SOSID0H NOIOWN
S0MrAd YIONIANOLSTIHHOD SOALYHISININGY A STWVISIANT SOS3I0Ud NOIDS3IS v 30 OONvE
SYNgnd
S3avaling SCALLYHLSININGY
=8| SAVOAN SOLNIINIHINDIY ASFVIZIANC SOS300Hd NOIOVN
POV SOALLYELSININGY A STVISIANC SOSI00Ed NQIJOIAS W =20 O2oNvd
SOAILYHLSININGY SOINDINIdZ00dd
A SITVI0ICNP SCAILYHLSININGY
SOS300ud 3d SIRHOLANI A SFVISKINT SO8300Hd NOIDYN
20/ Med SOALLYHELISININGY A STVICIINC SOSITOYd NOIDOIB W1 33 OONvd
SATVELINY
A SITVIDICN? SCALLVHLSININGY
ISOSZ00Hd 3d FLNIIGIIKT A SIAWVISIANN SOS3008d NOIOWN
20Mdrad SOALLVALSININGY A STATVIDIANT SOS3T0Ad NOIDTIS M 34 QONvd
SOWYIO3Y A SVYIONNNIG SCAILVAHLSINIAGY
30 OALYHLSININGY JINIIGIHX3 A SFVIDIANN SOSIDGH NQIOWN
FOIYMHd SOALLYHLSININGY A STTVIDIANF SCSAT0HEd NQIDDIAS Y 3a QINvVE
NOIDWN V3G OONVE  ciEhis i g e o
A S . )
ﬁ% UOIDN Bf 3P
$ .




v..

(3

120
Loy gaeday

olpuzfary bieuoy

H

2,

<

Ve e
Zor-03a TYNOIDVYZINYOHO OTIOESYSAa vIONZY mmw
3
Lo 3G zo_pvm\wm SOLNINNDO0G!] TYNOIOVZINYSR0 OTIOHNYSIA TYNOIDVZINYORO OTIONMYSIA VIONIYIDeNs M1 “Ha
NOIEWN
SO/NYId YIONIANODSIHHOD QINIINYINY I OINTIMVINY T4 VIONIHIDENS W1 30 OONYE
SYIONTDY NQIOWN
POINYIA[B0 03 30 O2IDELYEIST NYld OLNIINYINYId OINIFINVINY Id VIDNTHEDENS w1 3d OONY"
NOIDYN
SOMNY I TYNOISNLILSN! CAILYHZA0 Nvd OLNIINYINYId OLNIIWYIANY 14 ¥IONTYIDANS1 =0 CONvd
£
NGO »
ZO/NYId| TWNOISNLILSNI O3IDILYH1ST Nvd OLNSINVANY Id OLNIIWYINYIH VIONTNADENSYT 30 CONYE
SYININD NOIDYN
LONYT4E3d SINCIDIANTY I SIWHOANI OLNIINYINYId OLNAIWYIANY1d VIONIHIDENSMT  3a ODNvE
NCIOYN
£0/307d YIONIANODSTHEOD | OTI0HEYSIAA A OLNIINYINY I OTIONEYSIA A OLNIWVINYId A VIONTNZONWT 30 OONVE
NOIDWYN
Z0AId!  SITLNIHIO IA STILINOD IA SYLOY| OTIOUMYSIA A OLNINYINY I OTIONNYSIA A OLNIIAYINY Td A VIONINID T 3G OONva
ONYILNI NQIDYN
LO/ATT4IOEANOD 30 3LWOD 34 SYLOV| OTI0OHuYSIa A OLNIINYINY I OTIOMEYSIA A OLNANYINY I JAVIONIHIONMT 3T OZNvd
NOIOWN
0/CVSY VIONIANOLEIHHOD SOAILYHLSININGY SOLNNSY SOAILYHISININGY SOLNNSY VIDONIHIOENS T 3G OONvd
NOIOWN
SO/CYSY SOLDY 30 NOIDHIHOSNI SOAILVELSININGY SOLNOSY SOALLVHLISININGY SOLNNSY ¥IONIHIDaNSy1 3a  ODNvE
NOIOWN
POIaYEY ST VEIT STHOINI SOALVHELSININGY SOLNNSY SOAILYHLISININGY SOLNNSY VIONZYISENSW1 30 ODNvE

MOIDVYN ¥ 30 OONvE

%L@ﬁcﬁmw
ARG E,w

fsenep e )

UOIDDN D 8D

ooupg g

.,..vwr; = m.nsnw\
’ %

oy e By




§;

; m&&\
(e} aliiag ¥
VoaeL sakay

o oppuzy EEL
by, L
a1t
80/DHE) OvaiyD ¥ 3G NOILSED Avanyo ¥ 30 NOILSZO VIONIHIADENS ¥
S—NQIOYNY 30 ODNVE
avarys  vi o 30 NeLLsaD
10/¥03D 30 YWALSIS OvQrYD ¥ 30 NQILSTD AvavyD ¥ 30 NQIUSTD VIONIHIADENS W1

M3d SOAILIFGG dd TWNNY  Nyld

NOIDYNYT 20 OZNYY
120 SVIONZDY A 0aNDIHO

003D vy ¥ 30 NOILSED GvaITvD v 30 NOLLS3AO YIONZHISEANS v
30 WHOILNI VLS ¥ 30 SHNHOLHN!

avadieD
W7 30 NOILSID 3T YWALSIS 13d
SCALLAra0 :
A0 TYNNY NYTd 130 SAWHOANI NOIDVN|:
SoNVOED Gvaitv0o VI 30 NQILSHD Ay ¥ 30 NQLLSID VIONIHIDENS W1 3d QONvE|
QvaiTyD
V130 NQILSID 3T YWALSIS 130
SCAvIIALLH3ID
BOS300dd 807 30 SINHOANI NOIOYN
FONOID Avanva v A NQILSHO OvarivD v 30 NQLLSID VIONIHISENS W 3d OOnNve
ONYOFONIO ¥ NOIDNILY H0ran
SOHINTIO
SO7 NI SYNIDIHO SV 30 STNHOANI NOIDWN
0030 Avanivd v 30 NQILSAD Avaivyo V1 20 NQILSZD VIONIHIZENS v ad OONvH
NQIOVN ¥1 30 OONVE
1340 NOILLS3AD
A0 SIZ0AYOIaN! 30 STWHOINI NOIOWN
Z0ND3D avarvo vl 204 NOQLLSED AvdiyD ¥ 30 NQULSTD VIONTHISENS W 34 QONvd

NOIOVYN ¥1 3C0O0NYE
1340 ORIVYNSN NOIONIZLY SOWYTIOdd

NOIOYN

LONDID A SYIONTHIDNS avaiyo Vi 3a NDILSTD Avarivo vl 20 NOILSIS VIONIHISENS M1 30 OONvE
30 NOZNE T3 STAMO4NI

NOIOYN

£0/HOAC VIONIANOJSTHHOD | TYNORYZINYDHO OTIONHYSEd TNODVZINYONEO OTIONNYSEA VIONINIDENS YT 30 OONvd

NOIOYN

NOIDYN ¥ 30 OONYd

UQIDDN D 3P
ooupg

iy,




LO/NNT

SYOIMaNd S3AvAILNG

SYOIdNd SEAVALLNT NQIDOZS v

Z0/0Dve

FIONIANOASIHHOD

ONEIIEOD 30 YONVE

ONHRIF0D 30 YONYE YIONIHIDENS W1

Sy2l1Q/¥ne
SYNOSHId OLIGIHD 30 JINIIT3EXKE

i, ——

LOiODYY ONYZI809 30 vINvE ONMIGOS IG YONYE VIONTHIOANSHT 30 QONY
NOIDVH
Z0/3Aid VIONIONODSIHEOD SOSINOoMETIL SOSINO2IAAI4 NGIDOES T Ad ToNva
NV d-YSIEdNAYNYIGEIA
Y1 ¥V QACdY 30 VWYHOO0Hd T30
NOIOY(
L0/4d14 OSINCDIIaI SOSHINODI3C!S SOSINODIZCI NOIDOISNT 30 OONYH!
N30 OUJI¥2 30 IINIAIdX3 /
YHADNTNId gl
NOISNIONI e
OTIONYYSIA 30 YONVE YIS NYNIA NOIDYN
L0108 YIONIANOLSIHUCD NOISTION] 3 OTIONMYS3IA 30 VONYE 30 YIONIHIDKT  IT OONvE
SOV 103d
30 YAYZITYHLNTD NOONILY NOIDWN
E0/HDLY YISNIANOLSIAHHGD SONYTOFN IA VAVZITEINGD NOIONZLY VIONTYIDANs Y1  3d CONYE
SOWYToIY
SOIMYNSN 30 VAYZI v LNID NOISNILY NOITYN
TOAOLYIC SOWYTIDZY 30 NOOVIWHOANI SOWYTOTY 90 YAVZITVHINGD NOICNILY VIDNIYADENS YT 30 CONvE
SOWYTo3d
SOIYNSN 30 YAYZITYHLNTD NOIONILY NCIOYN
LOAMOLYEC  SOWVIDIY 30 ILNIIQILNE SOWYTOTY 30 YOVZITVELNGD NOIONILY VIONINIDENsYT 20 OONvd
NOIDYN
£0/313N VIONIANOESTHHOD V|DOIONDIZL A SCID0D3N VIOOTONDIL A SOIDODAN 30 WHINID VIONIHZOWT  3Q  OONvE
SZ1EVHdOIN NOIDVN
ZOALAN B0LIa30 3q SIAWHO NI VIDOTONDIL A SOID0DIN YIDOTONDIL A SOID0OEN 30 WHLINID VIONIHIO W1 Ad OONVE
VIDOTONDEL A SOIZOD3N
33 TvHLNID
VIONIYID 30 SINOIDNTOSIY NOISYN
AVETEN N VIDCTIONDAL A SOIDCDIN VIOOTONDTIL A SOIDODIN 30 WHINID VIONIHIONMT 3G OONvE
NCHIYN V1 30 QONYS k : W

UOLIBN D] 3P

QLipg %&W



..nmmw( aao..%v %
@ B s
B e b Z
R SET
1, aﬁ&. @O o \ E ] . o
=286, EINOJSTHG o FOILYWHOANT OvaRingds)
SOIGOLSNO
ZOMNIZSE  SOSINONANGD/ 3a SOV VOLLYIWHOSNI AViNNO3s YOILYWHOANI AYARINDIS 30 YHIDIHONT 30
SYAIHYHS0 LD
SIAVIO
90 NOIOVMISININGY 30 SVLOY
\ LO/NIZS VOILYWHOSNI OvaiINO3s VOLLYWHOAN! QvQNO3S 3AYNIOISOT 30 OONvE
2w .z@__s_ M.m NOIDVN
il &/ ZO/NIG VISNZONOCSIHIO0 NGISMONI 30 SOLOIAON NQISNTONI 30 SOLOTACHd 30 VIONINIDENST 30 0ONvE
" GEILINA S5 TYSNOJSIHg00
§3LNIOV
50 OUOFWO 30 FUNIICALXI
LO/NISd NQISTION! 30 SOLOFAON NOISATONI 30 SOLOFAON 30 VIONSHIOENS T 30
NOISMTTONI
30 SOIOIANTS
SIWNYD  'SOLONAONd NQISNTONI NOIDVN
Z0/1$0d VIONZANOJSTHHOD 30 SODAMIS A STWNYD 'SOLONCONM VIONSMIDENSKWT 30 OONve
NOISMTTONI
SYHIONYNI SINOIONLULSNI 30 SOIDIAYTS
v SOWNY.LSZ¥d 30 ZINIIIdXS SFIWNYD  'SCLONCOYd NOISITIONI NOIOVN
LS 2d 30 SOIONYAS A STWNYO 'SOLONONd VIONZNIOENsMT 30 OONvE
NOIOVN
Z0/1H¥D VIONIONOJSIHHOS OREYOBLOGIH Q.LIAFHO ORIYO3LOJIH OLIAFWO NOIOOIS T 30 OONva
OMvOILOdIH NOIOVN
LO/HYO [OLIATHO aa EIETERNE ORIVOILOIH OLIAFHO OMYO3LOdH OLIAFHO NOIDOIS Y1 30 CONvd
NOID7N
20/3dve VIONIANOJSTHHOO WNOSHEd YONVE TYNOSHId VONVE VIONIHIOENsy1 3 OoNvd
OOlENEHOL038
30 SYLSINCISNId A STHOOVIVEVL NOIDYN
LO/3dVE TYNOSNIC VONVE TWNOSHIA VONVE VIONIHIOENS 1 30 OONvE
¥ SOWY1SZ¥d 30 3INIITIAX3
NOIDWN
20NN VIONIANOJSIHHOD S§Y0I18Nd SIAVAILNT SYO180Nd SIAVAILNI NQIOO3S[¥] 30 OONvVE

kY
3

NOIIYN v 30 DONvE

OILIDY &




&.mﬁ,u,., t,m\. y

YOIDOTONDZL

SO - b3
BT ! YHNLONY[STVHANI YANLONELS TV
A 083I0Y 7] 40 3LH040S A SINCIOVHILO T} 3G FIHOHOS A SIANOKVHIALO  NOIDD3S
LOILISO Y1  3d ;
zo_ﬁ,qz
ZOVD0D YI2NIONOGSTHHOD Qvanva 3d TOE1INOD avarivD 30 TOMINOD NQIDO3ASKT 3a 02 <m_%
i
%
NOQIOYOHILYED NOIOWNY
LGAYO0D A Svaanyd 3a Y10V avariyD 30 I0HINGD OVaNvD 30 TOMINCGO NOIDOIS¥1 30 OONvE
NOIDVI:
£0/QYIS VIONSONQJSIHEHOD SOALYHLSININGY SYWILSIS SOAILYMLSININGY SYWSLSIS NQIDOAS T a4 QONYE:
NOIGYN
Z0/a%IS NOINNTH 3G SY.LOV SOMLYHLSININGY SYiNILsIs SOALLYHLSININGY SYINILSIS NGIDD3S YT 30 8@%
/h..r,wf .
SCAILYHELSININGY
SviNILSIS
50 OvdINMO4ANOD 3T SYLOV NCIOVN
LO/avIS SOAILVHLSININGY SYINTLSIS SOALLVHISININGY SYINTLSIS NQIDDASKT  3d OONve
NCIOYN
20/v8ls FIONIANOGSIHHOD SOIMYONYE SVINILSIS SOIMYONYE SYINALSIS NOID2FS Y1 30 OONYE
SORVYONYE
SYINILSIS
B0 QVQINYO4NOD 34 SYLoY NOIOYN
LovaIS SOIHYONYE SYWILSIS SOIVONYY SYINILSIS NOIDDISK1 30 OONvd .W
SANOIDVDIIdY NOIDYN .
LO/dYOD YIONIANOESTHHNOD Ba NOIDOMELSNOD SINOIOVONCY 30 NQICONYLISNOD VIONTHIDANSKT 30 OOnvdE
NOIDYN
VALY YIONIONOGSIHE00!  vOIDOTONOTAL vaNLOILINDYY YOIO0TIONDIL YHNLOTLINDEY NQIDOISHT 30 OONvE
SANOIDY DI Iy
A BOLYA 34 vENLOALINDNY NGIDYN
Loy YIONTANOGSTHHEOD SANCIOVINY A SOLYO 30 VHNLOFLINDYY A NQIDDASYT 30 OONvE
NQIOVN
L0/1ddd VIONICNOESIHHOD | DIl 30 083204 A SOLDIAAOE D11, 30 $0S320Hd A SOLOIAOHE IAYNIDIHONT 30 ©INvE
] NOIDWN

UOPON D) 3P
ooupg B

ROEIYN Y 3G O3NvE




) Sery

& %
() gpaing W,
updgh sefay
%, oipuelipy oRusy 2 LET
Y a ar ~ 13 YIHNGYOY N
Sl \ JYIONIYIASNYHL | A RYLNIND 30 NOLVHLSININGY
LoV [ 50 SYLHYD v
f WLEED
SONDAY VIONIONOJSZHHOD SYLNIND 30 vanLuddy OONvE
NCIOVN
PONDAY | SYINMIE 30 OULLIDTY A SYLIArHVL SYLNIND 30 YHNLYTdY SYLNINO 30 VANLYIY NOIDOIS M1 30 OONvE
SYHINDIHD
30 $3ANLIDTIOS 30 SINOIOONULSNI NCIOWN
£0/NDdY SYLNIND 30 YanLd3dy SYLNSNO J0 VHNLYAAY NOIDDAS T 30 OONYEF
SOUHORY NOIOYN
ZONOEY[EG  SVIN3ND  3C vANluIdv SYININD 30 vHNLy3dy SVLNINO 34 YHNLYEdY NOIODTAS YT 3G OONyE
SHININHOD NOIDWN|-
LOMNDdY [BYLNBND 3 VANLYESY SYANIND 30 vuNLY3dy SYINAND 30 vuNLYIdY NOIODISWT 30 OSoNva
NOIDWN
LM YD YIONIANOJSTHHOD VjHNAYOYd A SINDIOVLdYD YHNAVYEYd A SINOIOVLdYD VIONSHIEDENS YT 30 OONve
NOISYN
ZO/MILO IZNIONOLETHHOD SANOIOVHILO SHNOIYHILO 30 VIONIHIS N 30 OONvE
SANOIOVIILO
30 VIDONIHID v 3T SINOIDNTOSI NOIOWN
LO/3O SIANOIYHILO SINOOVHEIEO IAVIONTHID T 30 OONvE
NOIDYN
EO/SNLY FIONIONOSHHHOD OIEYNSI ¥V NOIONELY OMYNSA ¥ NQIONILY NOIDDIS T 30 OONvE
SOLNAINIHENDTY
A NQIONZALY T SOLYINUC NOIOWN
zo/snlLy OlHYNSI V¥ NQIONILY OIMYNSN ¥ NOIDNALY NOIDD3S YT 30 OONvE
ST LNSTION NQIOYN
LO/SNLVEC  NOIONALY 30 SOLVANOA OIHVNSN ¥ NQIONILY ORMVNSN ¥ NOIONTLY NQIOD3SWT 20 OONvE
YOI TONDAL VOIO0TONSAL
YHNLONY LSRN YHNLONYLSTvudNI
w130 ILEOJOS A SINOIOWHIAC YT 30 Fid04CS A SANOIOWNILO  NQIOD3S NOIOWN
ZDILISO VIONIONOISTHHCD ¥l 30 OONVE
NQIJYN V130 00NVE : THIRY F
UOIZDN D) 3p

o2uDg




H0 OM300\MPd SINIAGHO 8Y

X SOHINONYNIS
£0/460S SOIOIANES 2LHOHOS SOHTADNYNIS SOIDIAHAS TLHOLOS NOIODIS W1 3Id
STIVNOIDVN
SONID 30
NOIDNILY Wilvd SINICHO SYIMVD SOHAIDNYNIL
Z0/4508 SOIDIANIS 31MOdOS SOMTIDNYNIA SOIDIAYAS LHOJOS NOIOOAS YT 3
CRNENER)
30 $INOIHD 3A NOBSING 30 SYLNYD SONIDNYNI
Lo/4S08S SOIDIAYIS 31 HOdOS SOEIIONYNIA SOIOIANAS FLHOJOS NOIJD3S T ad
S INTavD
SOLI0IR 3T NOIOYHLISININGY
POIO0AY VIONIANOSTIHNO0D SYILNYHYD A SOLIATED 30 NOIDYHASININGY NOIODIS W1 30
SIS
A SOLIATHO 30 NOIDYHLSININGY
£0/00aY SYDILOIH I OLNTINY LNVATT SVILNYHYD A SOLIIIED 30 NOIDYHISININGY NOI23s |y 3d
NOIOYIOIWEILN 30 SYLIONYNIL
SANODALILEN SVLNYNYS
G0 SOLGIMO 30 SYLNYHYO A SOLIAIND 3T NOISTHLISININGY NOIDWN
Z0/O0av SVILNYEYD A SOLIAIEO 30 NOIDVHLSINIAY NQIDDAS[wT 30 OONYE
SIS
SOLATHG 3G NOIOYHLSININGY NOIDYN
L/o0ay|  WZNVIS Y1MYO 30 SOavIIALEaD SYILNYHYD A SOLIOIHED 30 NODVHLSININGY NOIOO3SWT 30 ODNvE
NOIOYanwo3d NOIOYN
Lo/HEEs VIONIANOUSTHEOD A SORVYONYE  SOIDIANIS|  NODVANYIIN A SORYONYE SOIDIAMES VIONINIDENSKT 30 OONvE
NOIOYN
£oNvdIS VIONIONODSTHMOD S0SYd 30 YWILSIS SOOVd 30 YIWILSIS NDIDD3SMT 20 OONvd
STVo0 NOIOWN
ZOMYdIS [SYIMVONYSHILNI  SWIONTYIISNVHL SOOVA 30 YWILSIS SOOVA IQ YWILSIS NOIDOISKT 30 OONvE
NOISYN
LOAYdIS|  YOYHLING 30 3PNYD 30 SANDIHD 0OV 30 YWILSIS S0OVd 30 YINALSIS NOI2OZSM1 30 OONvE
VNOYOvYd
A SYLININD 30 MOIDYELSININGY NOIDWN
£0/dDaY YISNIANOESTHHO YIHAAYOYd A SYLNIND 30 NOOVELISININGY NOID0FST 30 O2NvE
VuNavevd
SIAVAILNT | A SYLNIND 30 NOIOVELSININGY NOIOVN
EO/HOaYIA SIUNTIND 20 SOLNIWWIHINOIH VIMAOYOYd A SYININD 30 NOIOVHLSININGY NOIOD3ST 30 O2NvE

MOIDYN V1 30 OONvE

wmaﬁﬁ SHIL
N




I

%
R R
: "
Z BET =
s, &v {
Loy, _
/ﬂ_\ YITYSNOJSTHUCHT L2
£O0/O0TY|  YIVYSNOdEINEOD 30 SOLVEINGD NOIOYANYIZY Y/ TYSNOdSIHE00 A NOIOYANYDAY NOIODIS W1
SYZNYHE0D )
3 OIDIAMAS
=le SORIVONYE SOLVELINGD YITYSNOLSIHHOD
Z0/00AY A NOIOYANYOIY FIVSNOdSTHHOD A NOIYANYIIH NOIDAS v
VYAILOVOD VZNYHE00
N
SINOIOVHIEO IO NQIDVZIIEVINGD YIVENOGSIYHOD NOIDWN
/OO NQIDVaNYo3Y YITYSNOdSTHYOD A NOIOVANYOIY NOID2IS W1 30 OONYE
NOIDYN
90403 YIONIONOLSTEHOO|  SOLIAZHD 20 NQIDYHINDAH SOLIOZED 30 NOIDVHISNOIHN NOIDD3S KT 30 OONvE
NOIOWN| |
SO/MO3M | SOLIGIMD 20 OLNIINVIONYNIZZE]|  SOLIOIHO 30 NOIDYHINIIY SOLIZE0 30 NQIDYEIANOTY NOIODASMT 30 OONvE
SA1EVEIdNOTL NOIOYN
#0403 [SYLNIND 3 SO9ILSYD|  SOLIGIHD 3A NOIDYHIANDTY SOLIOZHED 30 NOIOVHICNOTIY NOIDD3S W1 30 OONvE
NIWYAYHDEIT
3C OYNDIS LINYHL T30 SODNVD NQIDYN
£0/03Y SOLIIZHD 30 NOIDYHIAN0IE SOLIAIHED 3d NOIDVHIANITIE NOISOISWT 30 OONvE
TISIanrad
SYZNYHE0D
BC SYidvYD  3Id SIANLIOMOS MQIOVN
Z0r03Y SOLIAIHO 30 NQIOYHIANDTY SOLIIHO 30 NOIOVHIAANDZ NOI9DISMT 30 OONvE
NGISVN
LOrH03N SAWIDIANG SINCIDIY!  SOLIAIHD 30 NOIDYHIINITH SOLIQFAD 30 NQIDVHAJINITY NOIZOISWT 3G OONvd
SONTIONYNIS NOIDYN
90/4508 YIONIANCISIHHOD SOIDIANTS AUHOHOS SOHADNYNIY SOIDIAEES TLHOLOS NOIZOISYT 30 ODNYE
YZNvid SONIIONYNIZ NQIOWN
S0/4S0S MIMYD 30 NOISIWE 3G SIANLIOMOS BODIANIS 3LMOd0OS SOMIIZNYNIA SOIDIAYES FLHOdOS NGIOD3AS K1 30 OONvE
SOHTONYNIS NOISYR
¥0/4S08 SOAILYHCHH0D SCLIATHD SO0IAYTS 3160408 SOUIIONYNIA SOICIAYIS LHO40S NOIODASKT  IC OCNve

MOIDYN V1 3G OONYE

LI
Dj 3P ¢
oouDg ™

UCIIDN

- .




L i1 Y

SOALLYHISININGET
A S3TWIDICGNT SCLISO43d

L0A¥F3d YVIONIONOSTEHOD ALLYY LSININCY A STTYIDIGAT SOLISOHAA NOIDDIS
SOAILVHLSININGY §
A SEWIDIANe
SOLISOL30 aq
NOIOWN
90/vraa YNNI SOALLYMLSININGY [ sopi(WH1SININGY A STWIDIONF SOLSOHIA NOIDDIS KT 30 ODNva
30 SOMISIDI 30 SOLNINIHAND I A sIWVIDIANT
S018043a
SONLYHLSININGY
A S3TVIDIANe SOAI LYY LSINIGY
801180430 3a NOIZYTINDI A STIVIZANT SOLISOLET
=Tel SOALLYHLSININGY A STWIOIONC SOLISOIA NOIOD3SNT 30
SOAILYELSINIAGY
ORIVONYE A STVIDIANN SOLISQEIA
POMYIZQI0LTH0TS T30 OLINIINVINYATI SOALYHLSININGY A STWIDIANM SOLISCHIA NQIZDISHT 30
SON LT LS ININGY
SOALLOYDD A STWISHING SOLISOL3A NOIOWN
£0/7r30 SIATVIRIANT SOSHVENT SOMLYHLSINIAGY A STTVIQIONT SOLISOJIA NOIZDISMT 30 OONvE
TYNOIONLILSNI
TOUINOD Eld SONYOHO
A SYHOLIGNY $3IAYAII00S vivd
NOIDWN
Zovraa SYLNIND SOMLVHLSININGY | soplvaISININGY A STIVIDIANS SOLISGHIA NQIDOASKT 30 OONva
S0 SOOWS 30 NOIOVINNIEINOD A sITVIIant
80L180dd
SOAILYELSININGY
As3TvIDIanN? SOALYHISININGY
SOLISCd30 30 SOCYDIHILYED A STIVIDIANT SOLISCHIA NOIOWH
LOMYrEA SOAILYHISINIAGY A STWIDIONT SOLISOAIA NQI20ISKT 30 OONvd
YITYSNOJSaEN00 NOIOWN
00/003Y YIONIANOJSTIHOD NOIOYaNYO3Y YITYSNOGSIHHOD A NOIOVANY2IE NOIDOAS KT 3G OONYE
TTIVENOdBIEH00 NOIOWN
S0/0DTY OAILOVOD SLNIIAZSHI NOIDYCNYOZH VTYENOSTHHOD A NQIOYANYDTH NOID0TS YT 30 OONVE
YAILOVOD
YZNVHEOD
A0 OIAYES 30 SOINIANGCD FITYSNOASIHNHOD NOIDYN
POIODTH NOIOYANYDTY YIIVENOdSTHHOD A NOIVANYDIH NQIOD3S T 30 CONvd
NOIDVN V1 3G O0NvE 3

ot

i

DN Bj w%

02UDg




W@y Ujpmiliyf p50P
Ry

L 2

S0V 9 45

ERIEIET)

Ot fo
z Y Bl
g wJ_: Qm.
LOMNAYD STHCOTYA A VY SHHOTWA A YIVO VIONZHIADENS v gd
20/X300 VIONIGNCQISIHHOD HORALXE OIOHANGD HORIIXT OIDHANOD NOISDIS [ G
S0/X300 SYINVINYE SYILNYEYD HORALXT OIoHaNGD HORI LK OIZHIANOD NOIDTIAS W1 Ele
SONuZLX3 NOITOWVN
FOrK{300 BONVLSTIHd A S3INCIOYNCA HORZLXA O1DHIANWOD HORIALKE OfZHIAWOD NQIDOIS T 30 OONvd
NOIOVLHAOdW! PA
A SORIYINIANSOA SOLIGHYED NOIOYNY
€0/X30C0 HAOIHILXT OOHANCD HORTLNT OIDHANOD NOIDDIS W1 34 Oozﬂm_
NOIOWRH
20/X300 SYIHYLNZANNCOA SYZNYHE0D ORI X QICUIN0D HORALYT OICYAWOD NOIDOAS YT 30 OONVE[-
NOIOWN
L0400 WOOT GLIAZaED 30 SYLHEVD HOMILKF QIZHINOD HOMALKI OISHANOD NOQIDDIS N 3a OONvd
YHIArNYH L3
YAINOW
BYiRIvYONYd SANCIOYHIAC YHIANYHLXE NQIOWN
FO/INEO VISNIAQNOASTIHAOQD IVOANCIA SYIHYONYH SAMNOIOYHIJO NOIROIS IV 3a QOONvY
HOIIXE 130 VHAMNYHELXE
s0digio3d YIINOW
BOSHNOIE 30 SVIONIYIASNVUL BVIRIVONYY SIANCIOVHILO YHIAMNYHELKS NOIDWN
e0AnE0 [VQINOIN SYIEvONYd SONOIOVHEHO NOIDOES W1 3d CONVd
YHarNyd1lx3
YAOINOW
[SYIHYONYE SINCIOVHIALC YEICNYHLXE NOIZWN
CO/ANED HOIMALXT IV SYIONIYIIBNYHL IVOANOWN SYIHYINYY SANOIIYHEICO NORDIS [V Ele] OONvd
YHIArNYHLXE
YNEILX3 YOIANON
YENAAQ 30 08%d 34 STINCISONHLSNI BYIHYONYY SEINCIOVHEIHC VEIEMNYYHIXE NCIOWN
LO/AWEO [FCEINORN SYIHVYONYE SIANOVEILO NQIDOFS [ 30 OONve
NOIOYN
LO/A LN VIONIONOJSIHHOD TYNCIOYNSEZLNI IYNOIDYNYZLNG WiONIEIO80NS v 34 OONVYE

NOID¥N ¥1 30 ODNYE

{
mwrwgmwmmﬁ
, HOSLIRGERGUR o




YIONIANOLSTHHOD OMANI 30 ¥YSIW TLHOLOS |
SoNO8
E0/ANOS HG VINIA A VHAWNOD 30 SLIDIL OHINIG 3A YSIN TLHOLOS OUINIA IA YSIN ALHOJOS NOIDOIS N
VHALMYD
30 SINOIDYEILO
cla STIGYLNOD SOINTLSNS NOIDYN
ZOIANOS OHINIC 30 YSIW ILHO0S OMINIC 30 VSIW ALH0dOS NOIDDASWT 30 OONvE
SONOE 30 VIQoLSND
AWldodd
NOISISOd ‘VIONINIL 20 SILH0dad NOHIYN
LG/AWOS O¥INIC 30 YSIN ILHOJOS OYINICQ 3C YSIW TLHOHOS NOIDDISWT 3¢ OTNvE
NOIDVH
LOIBAYD YIONANOLSINHOD | VICOLSND NI STHOTYA A YIYD VIOOLSND NI STHOTYA A VYO NQIDDISNT 3¢ OOhvg
OLia3u8D 30 SvanT 1
A SOMYOILOLIH
SOWYST4d Elw SIUVOVd NOIOWN
QUITAYD VIAOLSND NI STHOIWA A ¥IeD YIQOLSND NI STHOTYA A VYD NOIDDISKT 30 OONvE
NOIDWN
GO/ANTD SONViISIMND HOd SYIINvEYD | VIGOLSND N3 SIHOVA A ¥rvd VIGOLEND NI STHOTYA A VIVO NQIDOIST 30 ODNvd
YRNGvovd NOIDWN
POOAYO RO OIDIAYES 30 SOINZANOD| WIGOLSND NI STHOTWA A YIVD YIGOLSND NI STHOTYA A WIWO NOIDDIST 30 OONve
NOIDVN
SOIIAVD VIACLSND 30 SOAY2IdLLYTD| VIGOLSND NI STHOWA A ¥IvD YIGOLSND N3 STHOTYVA A WIVO NOIDOISKT 30 OONva
NOIDVN
E0/IAYD YIHYHOY vaN3A 30 SONOE|  ¥IGOLSND NI SIHOTVA A YYD VIOOLSNO NI STUCTWA A VIO NOIDDTAS YT 30 OONvE
NOIOZN
LO/0AYD | SrYLINEd 30 VIOOLISND 34 SYLOV| WICOLSND NI STHOIVA A YD VIGOLSND NI §THOTYA A YYD NOIDOISKT 30 OONvd
SOaNO4
El
NOIDNFIHLSIT A NOOVINYHOON NOIDWYN
Lo/ YIONFANOCSAHHOD SOANC FG NQISNGIMLSIO A NOIDYWYNBIOEd NOI03s1 30 OONvE

NOIDWN W1 30 00NvE

e —




W (s} 2: 135)
uogey) iy
Qpuefapy deuay

/

S0/AYEN

VIONIONCISIHHOD

YaNAY 34 ve3N

YOANAY 30 ¥S3N NOID2TIS V1

SYLINSNOD

59N

AT SOWV 103y v SYISINgSIY YONAY 30 YS3IA YONAY 3 ¥SIAW NOIDDIIS W Ele) QONYE
1
SOIDIAYIS zo_o<;
LO/AYIINRA SOOUBI0V1IeD SAWEOINI YANAY I vS3N YVONAY 3C vSanW NQIOD3S Vi 30 OONYH
NOIDOWN
FONAYD YISNZANOLSTLHOD SEATVNLEIA STTYNYD STIVALYIA STTYNYD NOIDD3S v Elel
CWIAYD O9OIALYHILO 3A 8FINHOENI SAMNLEIA SATYNYD SIVILEIA SFTYNYI NGIDD3S v Ad
SATYNLEIA
SIATYNYD
BCIDIAGES ¥Od SOLVHINGD NCIOWYN
COAAYD SIIWNLHIA STFTYNYD SATPNLLIA SATYNYD NCIO0238 M 44 OONvd
NOIDYN
LOAAYD SEGVYINGD SOXEANY SIATYNLHIA STIVNYD STTYNLHIA STTYNYD NQIDDFAS N 0 QONYd
NOIYN
£0/ddvD YIONITNOdSaH&O0 SITYIDNISIHL STTYNYD SATWIONISIH STFIVNYD NQIDDAS 30 OONvd
SATVIONISIHA
SIATYNVYD
SOIMAMES Hod SOLVALNGD NOIOWN
Z0/HdYD STIVIONISTud SFTVNVD STWIONISTHL STTYNYD NOIDOAS [v1 20 OONvd
SOJILYWOLNY SOMINYD 34
J3H OIDINNTS
I3C IVaINHOHNOD 30 SYLIV NGIOWN
LO/AHAYD SHATYIONITTEHG ST IYNYD SFNYIONISTAd STIVNYS NQIDDIS W1 33 OONvd
NOIOYN
[4vakvivse)] FISNIANCASIHHCO SONHILTV STIVYNVYD SONSILTY SATVNYD VIONDYIDENS [v1 30 OONYd
NOIOYN
LoD AYGIAILILZSINGD J0 NOIOYITIVAT SONSEI1TY STEIYNYD SONYEILTY STTIVNVYD VIONIHIDENS v =0 QONYd
T ,
| ™ \
Lo MODVN V130 0ONvE o // \ ——
\vg&“« B L Y

@@

btsieemarnrr

o,

@ @«%«3 ME sty )

e

M _umz

bj op
e2UDyg




G /%)
m
&5

ﬁfw.mmmcﬁ_.w@
e waw& o
s Vi % >
a.a& %5 \..w..

awﬂ I's)

(2P

iy,
ohY (7 @S,%W
I TNI0 £,
QEILINW SOWY LS SYIONIOY 30 Q¥ |- SYIONIOV 30 39 3g N §
9L/ SIYIA0 SYIONIDY 30 O3 SYIONZOV 30 Bl 30~ O
N NOIDUN
SLO/OVY NOIDYAITYANOD 30 Sv.1TTadvd SYIONZOY 30 a3 SYIONIOV 30 O2MT 3G OON
(e) 0QI0T SiAv NOIOWN
POV 20 e ool mmz,_m_%é _mowmw__ SVIDNIOV 30 GTY SYIONIOV 30 Q31T 30 CONV
SUEOHY NOIO
EL/OVEED  SVININD 30 NOKVGINDN SYIONSOY 30 4 SYIONIOV 30 31 3d  OON
NQIOYNY
P ZL0/EvY WryD 30 TOMINGD 30 SONAr SVIONIOY 30 OT QVIONISHVIQ AFHT 30 OONvE
% (g #waS NOITYN
S aen LLOIOVH SOAILOY 30 OOYAYT SYIONTOY 30 a3 SYIONTOV 20 03MMT 30 OoNvE
%, iy U 2/ NOIOYN
N & 0LO/SVH SYLNZND 30 SODUYEN: SYIONZIDY 30 a3 SYIONIOV 30 a3¥1 30
" 600/E7 NSO SOV ALLYELSININGY SYIONIOV 3Q a3 SYIONZOV I d3¥pT 3a
NOILSTD 3g SOLNIHND0T
SO LVELSININGY NOIOWN
B00/EvH sEwiolanr S0LIS0d30 SYIONIDY 30 03y SYIONIOVIAa3dNT 30 OONvE
NOTOWN
L00/EYY SYRIYId SYLNINO SYIONZOY 30 O3 SYIONTOY 30 G310 GONvE
NGO
Q00/SV SOMYOILOdIH SOLIGIND SYIONIOY 3¢ (3 SYIONIOV 30 G3¥T 30 CONva
RO
S00/SV VIONIANOLSTUHOD SYIONISY 30 03Y SYIONIOV 30 GFd¢T 30 OONvE
NOTOVN
POOIEV SINOIHO SYION3SY 30 03y SYIONTOVY 30 AZdl1 3@ OONVE
STNOGTIACH
‘ NOIDWN
£00/SVY mQ mmzoﬂ_\mwwmwwm SYIONIOV 30 a3y SYIONIOV IO dSal1  3a OONve
NOTON
Z00/OVM|  ONHOMY 30 YANIND 30 vHNLHIAY SYIDNEDY 50 a3y SYIONIOV I QM1 30 OONVE
NOIOWN
LOG/OVY C3HILINW STINTOY SYION3SV 30 a3y SYIONZOV 30 Q31 30 OONvE
NOOVN
LOr0HD VIONIANCLSTHEOD IUNIITO T30 NOILSZO IUNTTO T3A NOILSTO VioNTZ¥3oanslT 30 OoNva
NOIDYN
Lo/3evE VIONIANOLSSHHOD OIDIAYIS 30 YONYE OIOIAYTS 30 VONVE VIONTNID1 30 oonva

N
M
| uooN bf op

NOIDYN ¥ 30 OONYE

{ 0} jeseudhy quasen
| einlay Braquugg
CNE . E Y

+

/ OIDg




BT

ik
ey

heband £ At ey i )

< f

R Lo T A Y g

W Rl Rt W

B A7 S

e i

ik,

T} BT FREAS T

2 Smartie 7o

At

R
HTOH

[ERS:F S LHENGTI 200 FINFIS 30 YRNREL vHIH

TEKFNE snpen ae G .

UQEDDRS B 8P DOLIDY %w%@.
: SOIUSWINIOP 8P 0415183y "3
NOTOWN
: 0co/ovd OLIGEYS 30 SYLAMHYL SYIONIOY 30 43y SYIONIOV 30 G3d W1 Ele] OONvd
| NCIOVN
B6LO/oVH O3EILINW Y13rdy.L 30 SOIDIANIS SYIONIOY 30 Jd3d SYIONZOV 30 A3 V1 Els) CONVd
NOIDYN
SL0/OvY SONY 0T SYIONIOY 30 0Aay SVIONIOY 20 Q3d T Eles QOONvd

mwﬁmm B mm %

MOIDVYN V1320 OONYE

oouDg




Banceo
Eﬁ é‘& fa Nﬁmﬂ

ANEXO N° 2

TABLA DE RETENCION DE DOCUMENTGS
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f. Comisién Evaluadora de Documentos
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COMITE EVALUADOR DE DOCUMENTOS

RESOLUCION DE GERENGIA DE ADMMSTRAGION ¥ LOGIBTICA
Ne % 2022 BN/ES00

San Borja, 31 de marzo de 2022
VISTO:

El Memorando M°072-2022-BN/2203 de fecha 31.03.2022 v ¢l Isforme N°C02-2022-
BN/2203 de Techa 21.03.2022, ambos dg lz Seccion Archive Cantral de |z Subgerencia
Sendcios, ¥;

CONSIDERANDO:

Glue, of numeral 7.3.1. de la Directiva N° 012-2018-AGN/DDFA “Neorma para Ja
Valoracitn Docuranial en la Entidad Poblica” aprobada por Resolucidn Jefatural N° 214«
2018-AGN/Y, dispone gue |2 entidad debe conformar el Comité Evaluadar de Documentos
{CED) mediante acio rasofufive emitide por la mas alta avtoridad y comunica al Archive
General de ta Nacitn (AGN) o Archive Reagional. El CED peartigipa en la elaboracién det
Programa de Contral de Documentos Archivisticos (PCDA) de ia entidad v brinda apinidn
sohre la sliminacion de documentos;

Que, asimismo, el numeral IV, fiferal a. de la Directiva M° 001-204B-AGN/DA}
“Norma para la eliminagion de documentos de archive del Sector Poblico” aprobada por
Resolucion Jefatural N° 242-201B-AGN/J, establece que of CED s el encargado de
conducir el proceso de formulacion del Programa de Control de Documantos, de efiminacién
da documentos y 1a iransfarencia documental;

Que, con la finalidad de Bevar a cabo ia designacion de funcionarios gue conforman
&l CED, la Presidencia Fjecutiva del Benco de la Nacidn delage dichs facultad a la Gerencia
de Adminisiracién y Logisiica mediants Resaiucién de Presidencia Ejsculiva N° 011-2021~
BNADQO;

Que, el numeral 7.3.3 de la Directiva N° 012-2018-AGN/ODPA anies mencionada
preclsa que of CED esta integrado por fosflas titulares o representantes de: (i) a m&xima
autoridad, quien asume |8 presidanciz; (i} 1a oficina de Asescria Juridica 9 I8 que haga sus
veces; (jii) la Unidad de Organizacion respensable de los documentos g evaluar, v; {iv) et
Archivo Central o af que haga sus vaces, quian asume la secretaria Bonics;

Que, en virtud a o esizblecido en la Direciiva N° 001-2018-AGN/DAIL, en
concordanciz con la Direcliva N° 012-2019-AGN-DDPA, 1a Seccion Archivo Centrad de Ja
Subgereacia Servicios con Memorande N°G72-2022-BN/2203 adjuntz ef informe N® 002-
2022-BN/2203, v sustenta la necesidad de actualizar 1a conformacion el CED del Baneo de
la Nacion;

Que, de confermidad con ia Directiva N° G12-2019-AGMN/DDPA "Morma para fa
Valorackin Documental en la Eniidad Piblica” aprebada por Resolucién Jefatural N° 294
2019-AGN/], f Estaiuln del Banco de la Macidn aprobado por gl Decreto Supremao N° 07-
94-EF y sus modificatorias, v en uso de las facuitades delegadas mediante Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° §11-2021-BN/1000;




I %%emberg Pepigi © .‘:
£ Gerome %al e;

BE RESUELVE:

ERTICULO PRIMERD.- Conformar ef Comité Evaluador de Dosumenios (CED) del Banoo
e la Nacisn, ef cual queda integrado por los siguisntes mlembros;

» Pregidente def CED en la Sede Principal: Elfa Gersnte cuya aocumentacion serd
evaluada para eliminacion, guisn asume como repesentante de la méxima
autoridad de la entidad.

= Presidente del CED en Provincia: Efla Subgerentefa de la Macro Regidn cuya
documentacién serd evaluada para eliminacion, guigén asume comoe representante
de la maxima autoridad de la entidad,

e Oficing de Asssorfa Juridics: Un represeniante de fa Gerennla Legal o quien haga
SUS VECES.

« Umdad de Crganizacion responsabie de los documenies 3 evaluar La subgerencia,
jefatura o Agencia cuya documnentacion serd evaluada pars eliminacian.

s Secretario Técnico para 3 Sede Principal v Provipeia: Eifla Jefe/a de la Seccién
Archive Central o quien haga sus veces.

ARTICULD SEGUNDO - Bl CED asumird las funciores descritas en la Directiva N° 042-
2019-AGN-DUPA "Norma para s Valoracion Documeniat en la Entidad Pablica” aprobada
por ResoluciGn Jefatural N° 214-2019-AGN/, asi comeo agusllas conducentes a la
slaboracion del Programa de Confrol de Documentos Archivisticos del Banco de la Naditm:

Registrase, comuniquese y archivese,
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{ Archivo Central y el-Mohbiliario
. A\

Jirén Antorio de Elizalde

Centrat 3 453

Ay, Javier Prado Este
2499, San Borja y
Agencias ubicadas en
Lima v Caliao

Gestién Lima 78 3,108 Moble

Archivos de Agencias 1y

Gestién Provincias 77 3,584 Noble . e
Z ubicadas en provincia.

k. Mobiliario v equipos necesarios para la proteccién v conservacién de los
documentos

Estanteria 180 Rack metal Bueno
Armarios a7 Metal Bueno
lfiasa de irabajo 01 Madera
Fotocopiadoras 02
Escéneres 04
Céma_ras de 01
{\.\ ,‘ Seguridad
%:’;dé Ejfﬁ‘;f " [ Teléfonos 03
%"gﬁ Extintores 30 PQS
! Computadoras 18

Escaleras con

‘ 8 Aluminio ) )
plataforma A \“\Ae\'v‘“?& N
Silias 54
Coches para cajas 04 Aluminio

Transpaleta Stocka

Hidraulica ue Metal
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