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Los primeros 42 años del Banco de la Nación encuentran a nuestra institu-

ción en uno de sus mejores momentos. Nunca como hoy nos sentimos 

más cerca de nuestros clientes. Hoy también sabemos que aún podemos 

ser mejores, que todavía nos queda mucho por hacer, mucho que crear y mucho 

que implementar. Día a día trabajamos para que nuestras agencias brinden un me-

jor servicio que va desde la presentación de cada una de las oficinas hasta la oferta 

de productos que se adecuan a las necesidades particulares de nuestros clientes y 

usuarios. Son muchos los motivos que nos llevan a celebrar este 42 aniversario con 

optimismo y confianza en el futuro de nuestra institución. Basta mencionar que en 

el último año hemos entregado más de 350 mil Préstamos Multired a un número 

igual de maestros, policías, catedráticos, médicos, enfermeras, militares, policías 

y otros. También hemos destinado 500 mil nuevos soles a los micro y pequeños 

empresarios a través de las Instituciones de Intermediación Financiera, IFIs, con 

quienes hemos firmado convenios de cooperación. También tenemos acuerdos 

con la banca privada y con Visa Internacional, gracias a lo cual nuestros cajeros 

son utilizados por todo tarjeta habiente Visa. Otro logro importante fue el premio 

al Mejor Gobierno Corporativo que obtuvimos en agosto pasado, además de re-

sultar finalistas en el Concurso Buenas Prácticas Gubernamentales. Para el final de 

este editorial he dejado una de nuestras principales fortalezas, la más importante,  

nuestros trabajadores, el compromiso que han asumido con la vocación de servi-

cio del BN es el impulso que necesitábamos como organismo del Estado para salir 

adelante y demostrar que podemos ser un banco que brinde un buen servicio. Así 

ha quedado demostrado durante el terremoto de agosto 

pasado, en la reciente inauguración de la primera Plaza 

de la Nación en Izcuchaca, gracias a la Fundación Cultural 

del BN. A mi entender, esto es una muestra del 

compromiso social que nuestro Banco de la 

Nación tiene con el país y especialmente 

con la población a nivel nacional, esta 

es una muestra de que crecemos como 

Banco y también como personas. 

¡Feliz Aniversario familia del BN!
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Los colegios del país inicia-

rán un proceso de refor-

mas, y es que a través de 

nuestra amplia red de agencias a 

nivel nacional el gobierno desem-

bolsará dinero para mejorar la in-

fraestructura de 40 mil colegios.

Serán 270 millones de nuevos 

soles que se entregará para el 

Programa de Mantenimiento 

Preventivo Básico de Locales Es-

colares, con miras a que el próxi-

mo 3 de marzo, día de inicio del 

año escolar, nuestros estudiantes  

cuenten con una enseñanza e in-

fraestructura de calidad.

Este programa atenderá en su 

primera etapa obras en 40 mil 

585 locales, siendo destinados 

los mayores montos a colegios de 

Lima Metropolitana, Cajamarca, 

La Libertad, Ancash, Ayacucho, 

Huánuco y Cusco.

El Director de la institución edu-

cativa, deberá acercarse a las 

oficinas del Banco de la Nación, 

para hacer el retiro del monto 

asignado a su colegio, portando 

su DNI y copia de la Resolución 

Directoral que lo  nombra o que 

le encarga el puesto.

Serán dos los representantes de 

los padres de familia y los alcaldes 

de la jurisdicción que conforma-

rán el Comité Veedor; ellos se en-

cargarán de la supervisión de los 

trabajos de mantenimiento y vela-

rán por el buen uso del dinero.

Importe total de todas las operaciones realizadas a nivel nacional por el Depar-
tamento de Servicios Bancarios, Sección de Corresponsalía durante el segundo 
semestre del 2007.

158, 286,612

Mejoras para 
escuelas de 
todo el país

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS BANCARIOS 
SECCIÓN CORRESPONSALÍA

        3, 361, 686,688

ÙCobró nuestro banco por 
encargo de diversas em-
presas privadas y estatales 
que ofrecen la prestación de 
servicios básicos tales como 
agua, luz y teléfono. Por agua 
se recaudo S/. 930,835.18, 
por luz 10, 459,280.82 y por 
teléfono S/. 231, 057,728.76.

ÙEs el monto total corres-
pondiente a los depósitos 
especiales en soles realizados 
en el último semestre del 
2007 a nivel nacional por en-
cargo de distintas entidades 
bancarias.

1, 899, 230,565

822, 251,214

ÙCantidad correspon-
diente a los depósitos 
simples en moneda 
nacional realizados a favor 
de distintas instituciones 
financieras. Las mismas 
empresas acumularon un 
monto de $/. 7, 345, 996.96 
en moneda extranjera.

ÙEsta cifra corresponde a la emisión de telegiros du-
rante los meses de julio a diciembre. Esto refleja la gran 
demanda por parte de los peruanos hacia este servicio. 
A partir del mes de octubre en el BN se incorporó el 
servicio de telegiros en moneda extranjera habiéndose 
atendido hasta la fecha, un importe de $ 3, 092,563.66  
entre peruanos de todas las regiones.

NUEVOS SOLES NUEVOS  SOLES

NUEVOS SOLES NUEVOS SOLES

NUEVOS  SOLES

242, 447,844

Cifras BN



 2 0 0 8     nuestro banco     �

En el marco del Progra-
ma de acercamiento y 
apoyo al desarrollo de 
las ciudades del inte-

rior del país, el presidente eje-
cutivo del Banco de la Nación, 
Humberto Meneses Arancibia, 
llegó hasta la ciudad de Iquitos, 
donde sostuvo reuniones con al-
tos funcionarios de la región para 
conocer de que manera nuestra 
entidad a través de sus servicios 
puede colaborar para alcanzar el 
avance de los pueblos.  
Durante la visita, el máximo 
funcionario del BN, quien llegó 
acompañado del gerente ge-
neral Oscar Basso y parte de la 
plana gerencial, realizó un en-
cuentro de trabajo con el pre-
sidente regional de Loreto, Iván 
Vásquez y el alcalde de Maynas, 
Salomón Abenzur; ambas auto-
ridades expusieron los alcances 

de proyectos que permitirán 
mejorar las condiciones de vida 
de los habitantes de esa zona.
Meneses anunció la próxima re-
modelación de la Agencia prin-
cipal de Iquitos, la misma que, 
con sus 14 ventanillas y 8 caje-
ros automáticos realiza aproxi-
madamente 6,000 operaciones 
diarias; en dicha agencia se 
tiene previsto ampliar la infra-
estructura habilitando espacios 
preferenciales para las personas 
de la tercera edad; además se 
instalarán módulos nuevos que 
mejorarán la atención y  la ha-
rán más rápida y segura.
Otro de los cambios anuncia-
dos en vista de la gran deman-
da de la agencia de Punchana, 
es la ampliación de su horario 
de atención los días sábados de 
9 a.m. a 5.30 p.m. y los domin-
gos de 8 a.m. a 2 p.m. Entre los 

servicios a brindar, se realiza-
rán todo tipo de operaciones, 
además se recibirán los pagos 
correspondientes al sector Mi-
graciones como el de tasas para 

salidas al exterior y emisión de 
pasaportes.
El Banco de la Nación seguirá 
ampliando sus oficinas y me-
jorando su atención en cada 
rincón del país, además tiene el 
objetivo de continuar colabo-
rando con el desarrollo de todas 
las regiones del país, brindando 
una mejor calidad de vida a to-
dos los peruanos.

Los pobladores de Iquitos se 
beneficiarán con el cambio de  

horario de atención de nuestras 
agencias los fines de semana

Presidente ejecutivo del BN Humberto Meneses mediante 

conversaciones con autoridades de Iquitos comprometió ayuda 

de nuestra institución para el desarrollo de sus pueblos 

Apoyando el desarrollo 
                            de Iquitos
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  Solidaridad con 
  el Sur

Los trabajadores y pensionistas 

del Sector Público que cuenten 

con una tarjeta Multired donde 

se les deposite su sueldo podrán 

acceder a un crédito de hasta 

30 mil nuevos soles

Cuando el 15 de agos-
to la fuerza de la 
naturaleza destruyó 
la zona de Pisco, Ica, 

Chincha y Cañete, el Banco de la 
Nación fue una de las primeras 
entidades en sobreponerse a la 
tragedia y ofrecer su ayuda a los 
damnificados.
Fuimos el primer banco en abrir 
sus puertas para que la población 
de la zona afectada pueda recibir 
telegiros de sus familiares en otros 
puntos del país y del exterior.
Fue alrededor de nuestra agen-

cia en Pisco donde se reunió 
la población luego del sis-

mo. Nuestro grupo electrógeno 
de emergencia fue una de las po-
cas luces que alumbró la oscura 
noche del 15 de agosto.
Los trabajadores de las agencias 
afectadas por el terremoto se 
sobrepusieron a su propio dolor 
por haber perdido sus viviendas 
y en algunos casos hasta familia-
res cercanos, para volver a traba-
jar y demostrar con ello la pro-
funda vocación de servicio que 
acompaña a la familia del BN.
Ahora, cinco meses después 
del violento sismo que sacudió 
la zona sur del Perú, el Banco 
de la Nación puso en marcha 

actualidad
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el Programa Préstamo Multired 
Reconstrucción que busca bene-
ficiar a cientos de damnificados, 
quienes perdieron sus viviendas 
y requieren reconstruirlas para 
volver a su ritmo normal de vida.
Para impulsar este crédito, el 
presidente ejecutivo del Banco,
Humberto Meneses Arancibia, 
y el ministro de Vivienda, Cons-
trucción y Saneamiento, Enri-
que Cornejo Ramírez, recorrie-
ron personalmente las oficinas 
de la zona sur en emergencia y 
tuvieron contacto con los clien-
tes de nuestra institución para 
informarles a ellos y a la prensa
reunida en las agencias de Ica, 
Pisco, Chincha y Cañete, las bon-
dades de este nuevo producto.
El Préstamo Multired Recons-
trucción forma parte de los 
Préstamos Multired Nueva Ge-
neración y brindará créditos a 
los trabajadores y pensionistas 
del Sector Público cuyas pen-
siones y haberes sean deposi-
tados en cuentas de ahorro de 
nuestra institución y que sus 
viviendas se encuentren en la 
zona declarada en emergencia 
por el Gobierno Central, vale rei-
terar que son Ica, Pisco, Chincha 
y Cañete.
Los créditos podrán ser de hasta 
30 mil nuevos soles y serán entre-
gados con tasas de interés prefe-
rencial de 9.00% efectiva, meno-
res a los préstamos entregados 
a otros sectores, con un plazo de 

pago de hasta 60 meses y con un 
periodo de gracia de 12 meses.
Cabe resaltar que la frecuencia 
de pago es mensual, mediante 
cuotas y fechas de cancelación 
fijas, con opción de prepago y 
además contarán con el Segu-
ro más Seguro que en caso de 
fallecimiento o invalidez del ti-
tular de la cuenta, no sólo cubre 
el saldo deudor, sino además se 
devuelve lo pagado a los benefi-
ciarios, previamente declarados 
por el titular del crédito.
Los requisitos para obtener 
el Préstamo Multired Recons-
trucción son:
Contar con la Tarjeta Multired 

Clásica o la Tarjeta Multired 
Global Débito afiliada a Visa, 
el original y copia del Docu-
mento Nacional de Identidad, 
el original y copia de la última 
boleta de pago, y el original 
y copia del último recibo de 
agua, luz o teléfono fijo.
Así mismo, deberán presentar 
el Presupuesto de Obra, el Cer-
tificado Registral Inmobiliario 
o el Certificado de Gravamen, 
la hoja resumen Municipal y la 
Declaración Jurada de Autova-
lúo y el Certificado Positivo de 
Propiedad.
El dinero del crédito otorgado 
por el Banco de la Nación de-
berá ser utilizado en la recons-
trucción del bien y será entre-
gado mediante desembolsos 
parciales según el avance de 
la obra, que será certificado 
mediante informe de un pe-
rito designado por el Banco 
de la Nación. Inicialmente se 
entregará al cliente el 30% del 
crédito.

Desde un primer momento el 
BN se sobrepuso a su propio 
sufrimiento para atender a 
los miles de damnificados 

que dejó el terrible terremoto 
de agosto del 2007

Estado en el que 
quedaron las 
instalaciones del 
BN en Pisco e Ica 
luego del trágico 
suceso. 
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Opinión Bancaria

El rol del Departamento 
de Riesgos radica en 
facilitar la existencia de 
una cultura óptima de 
gestión de riesgos

En todas las dificultades 
por las que atraviesan 
las instituciones finan-
cieras, se advierte un 

común denominador: las accio-
nes ejecutadas sin una adecuada 
evaluación y gestión de riesgos 
por un departamento o depen-
dencia son las que perjudican se-
riamente el resultado económico 
de toda empresa. Esta observa-
ción nos impulsa a comprender 
la importancia de invertir en me-
didas de gestión de riesgos que 
garanticen la continuidad de las 
actividades de la institución en 
un marco de desarrollo sostenido 
y seguro.
El rol del Departamento de Riesgos 
radica en facilitar la existencia de una 
cultura óptima de gestión de riesgos 
mediante el desarrollo de procesos 
adecuados para la identificación, 
evaluación, cuantificación y moni-
toreo de los riesgos inherentes a las 
operaciones del banco, con la fina-
lidad de propiciar las acciones pre-
ventivas que amerite cada actividad 

La gestión de riesgos: tarea de todos 
en la que se encuentra trabajando 
nuestra institución.  
A nuestras actividades de soporte 
y apoyo al desarrollo institucional 
se añade la tarea de adecuación al 
Nuevo Acuerdo de Capital, Basilea 
II, en proceso de implementación 
por la Superintendencia de Ban-
ca, Seguros y Administradores de 
Fondos de Pensiones del Perú, el 

mismo que busca una efectiva ad-
ministración de los riesgos en todas 
las instituciones financieras del país. 
Con el objetivo de cumplir con su 
tarea, el Departamento de Riesgos 
se encuentra orientado en tres 
categorías asociadas a los riesgos 
crediticios – financieros, operati-
vos y tecnológicos. En términos 
de gestión de riesgos operativos 

y tecnológicos se ejecutan accio-
nes orientadas a cautelar la con-
tinuidad de las operaciones del 
Banco. Por su parte, la gestión de 
riesgos crediticios y financieros se 
orienta a establecer mecanismos 
y métodos que garanticen la ade-
cuada gestión de los recursos fi-
nancieros del banco dentro de los 
lineamientos de la Alta Dirección, 
de las regulaciones de los organis-
mos supervisores y/o estándares 
internacionales. Adicionalmente, 
el Departamento de Riesgos tie-
ne bajo su responsabilidad las ac-
tividades de Oficialía de Atención 
al Usuario y Evaluación de Carte-
ra de Créditos, las cuales tienen 
como función: cautelar el cum-
plimiento de las normas vigen-
tes de protección al consumidor, 
transparencia de información y 
atención al usuario, así como, la 
de realizar permanentemente la 
evaluación y clasificación de la 
cartera de créditos del Banco, y 
el cálculo de las provisiones es-
pecíficas, respectivamente. 

Julio Cesar del Castillo Vargas  -  Gerente Departamento de Riesgos

Las acciones ejecutadas sin 

una adecuada evaluación 

y gestión de riesgos 

por un departamento o 

dependencia son las que 

perjudican seriamente el 

resultado económico de 

toda empresa. 

un BN mejor
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Una de las primeras 
actividades por los 
42 años de crea-
ción del Banco de 

la Nación fue la ceremonia de 
acción de gracias, celebrada el 
25 de enero,  en la explanada 
de nuestra entidad principal 
donde asistieron directivos y 
personal que labora en la Ins-
titución.
La ceremonia religiosa dejó 
una sensación de paz entre los 
presentes que no solo agrade-
cieron al Señor por tener la gra-
cia de pertenecer a esta gran 
familia, sino también elevaron 
su  oración por aquellos com-
pañeros que ya no se encuen-
tran con nosotros. Su recuerdo 
y las experiencias vividas a su 
paso por esta institución, con-

movieron a más 
de uno.
En los ambien-
tes se preparo 
el altar con un 
mantel liso, 
donde se colo-
có un crucifijo 
y la Santa Biblia. 
El lugar fue de-
corado con arre-
glos de flores 
blancas como 

símbolo de paz. Directivos, pla-
na gerencial y trabajadores de 
las diversas áreas, entonaron 
cantos de loas a Dios.
El Diácono Julio Luna quien 
estuvo acompañado de un 
pequeño acólito, trajo consigo 
palabras de armonía y aliento 
para quienes a diario deben 

absolver inquietudes de la po-
blación y solucionar problemas 
de miles de clientes y usuarios 
en todo el país y así brindarles 
un eficiente servicio. 
Los cánticos y vivas a Jesús re-
sonaban en todo el edificio y 
se escuchaban con más fuer-
za durante la Comunión, pues 
como en una misa de domin-
go, los trabajadores se fueron 
acercando lentamente al altar 
para recibir de manos del Diá-
cono la sagrada hostia.
La  Paraliturgia además de de-
rramar bendiciones logró unir 
mucho más a la gran familia 
del BN, que a lo largo de sus 
42 años ha ido fortaleciéndose 
a través de sus 408 agencias 
para brindar un mejor servicio 
a más peruanos.

Un significativo 
número de 

trabajadores 
del BN asistió a 
la paraliturgia, 
muchos de ellos 
comulgaron en 
agradecimiento

Paraliturgia de agradecimiento 
                    Aniversario

Una voz de unión se apodero del corazón de 

todos los presentes. Alabanzas a Dios salieron de 

los labios de nuestros trabajadores de la Oficina 

Principal quienes decidieron salir de sus viviendas 

más temprano para participar de la Paraliturgia.
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42 años 
al servicio de 
los peruanos

Estrecharon abrazos y 
apretones de manos. 
La emoción se dejó 
notar entre los trabaja-

dores del BN que llegaron hasta 
el club la Calera para celebrar los 
42 años de la Institución. La gran 
familia del Banco de la Nación  
logró reunir a los integrantes 
de este gran grupo humano en 
una significativa pero emotiva 
ceremonia  de  integración al 
conmemorarse un año más de 
su creación y servicio al país.
Sumamente emocionados los 
empleados de la oficina princi-
pal y de Orrantia llegaban a la 
celebración. Nuestros amigos de 
la red de agencias de Lima Me-
tropolitana terminaron rápida-
mente su ardua labor en las ofi-
cinas bancarias para participar 

La noche del viernes 25 de enero quedará en el recuerdo de todos los que 

conforman el gran grupo humano del BN. Su buen desempeño se refleja a lo 

largo de sus 42 años de creación
del encuentro, que tuvo como 
acto principal el reconocimiento 
a todos los integrantes que con-
forman nuestro banco, en es-
pecial aquellos que desde hace 
25,30, 35  y 40 años -en diversos 
lugares del territorio nacional- se 
esfuerzan en brindar una mejor 
calidad en la atención.
El criollísimo Arturo Zambo Ca-
vero acompañado del grupo 
Sones y Raíces de la Nación se 
encargó de amenizar y hacer bai-
lar a más de uno; la pista de baile 
quedaba pequeña ante la par-
ticipación e iniciativa dancística 
de nuestros empleados quienes 
querían compartir con sus ami-
gos un momento de alegría y di-
versión. La labor que realizan en 
la institución es más que merece-
dora de reconocimiento.

Aniversario del BN
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Los departamentos de 
Servicios Bancarios, 

Contabilidad y la División de 
Seguridad de la Información 
ocuparon el primer lugar en 
sus respectivas categorías 

El ambiente se preparó y decoró 
para la ocasión con un estilo “longe”. 
Un tradicional y agradable buffe-
te fue propicio para el evento, la 
gente se divirtió durante horas 
conversando y fotografiándose 
junto a sus amistades.
La ceremonia se inició premian-
do a los trabajadores que cum-
plían tiempo de  servicio en la 
Institución con un diploma de 
reconocimiento entregado por 
nuestro presidente Humberto 
Meneses Arancibia y parte del 
directorio; los aplausos y vivas 
resonaron en todo el local.
Para incrementar el aire festivo 
y participativo de la celebración, 
vino el momento de dar los nom-
bres de las áreas ganadoras del 
concurso interno realizado para 
premiar el desempeño sobre-
saliente de la gestión durante 
el 2007 y fortalecer la identidad 
institucional del BN; en este parti-
ciparon los equipos de trabajo de 
Red de Agencias y de la Oficina 
Principal.
El premio a la eficacia operativa  
fue otorgado a los equipos de Red 
de Agencias, agrupados en las ca-
tegorías de Bancarización, Tasa de 
Crecimiento de Colocaciones de 
Préstamos Multired, Valor Econó-
mico de la Oficina,  carga adminis-
trativa, y Ausentismo. 
Los trabajadores agrupados en di-
ferentes puntos del salón, manifes-
taron su algarabía lanzando al aire 
serpentinas y globos; el ambiente 

fue emotivo…..todo ellos fueron 
merecedores de este premio.
Otro esfuerzo reconocido fue  la 
Calidad del Servicio al Cliente In-
terno. Aquí se premió a las tres 
dependencias de la oficina prin-
cipal con mejor evaluación.
Dentro de la ceremonia se hizo un 

reconocimiento especial al perso-
nal de las oficinas de Ica, Pisco y 
Chincha por la labor realizada tras 
el devastador terremoto del 15 de 
agosto, a ellos se les hizo entrega 
de un trofeo de cristal y un che-
que por S/. 2000 a cada uno.

Obsequios para recordar
Un fino bolígrafo, un llavero y un 
pin con el logo del banco fueron 
los objetos conmemorativos que 
el personal de Comunicación Cor-
porativa entregó en la puerta de 
ingreso a todos los asistentes. Estos 
regalos tuvieron doble función, 
pues además de tener un valor 
conmemorativo, incrementaron el 
sentimiento de unidad dentro del 
grupo.
En estas ceremonias se suele en-
contrar a muchos compañeros 
de la institución y es muy emotivo 
poder saludar a viejos colegas y 
conocer a otros nuevos integran-
tes del equipo.
La celebración por los 42 años de 
creación del Banco de la Nación 
cumplió con integrar aún más a 
sus trabajadores y rendir un me-
recido homenaje a quienes a lo 
largo del tiempo vienen dejando 
todo su esfuerzo y dedicación.

Vista panorámica 
de la estructura 
armada en el Club 
La Calera para la 
celebración

Algunos de los 
trabajadores 
premiados por su 
buen desenvol-
vimiento en la 
instituciòn.
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La mesa más en-
tusiasta fue la de 
nuestros amigos de 
Contabilidad.

El presidente del BN 
en compañía de sus 
principales funcio-

narios.

Meneses saludó 
personalmente a cada 
uno de los asistentes.

Compartimos un grato 
momento donde la ale-
gría fue el plato fuerte.

Servicios Bancarios y 
Canales Virtuales com-
partieron una noche de 
sana diversión. 

La música motivó a 
todos a bailar en su 

propio sitio.

El ambiente permitió 
recordar momentos 
inolvidables entre los 
integrantes del BN

Los chicos de Segu-
ridad de Información  

contagiaron su 
alegría a todos.

El personal aprovechó 
la reunión para plas-
mar su algarabía en 
una foto del recuerdo. 

la División de Segu-
ridad de Información 

se unió para una 
divertida imágen.

Las coreografías 
estuvieron a la 
orden del día.

las chicas del Depar-
tamento de Comunica-

ción Corporativa.

Arturo Zambo 
Cavero y el Grupo 
Sones y Raíces de 

la Nación 
se encargaron 
de la diversión

los 42 años del BN
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Unas 90 mil opera-
ciones bancarias 
realizaría desde su 
apertura la flamante 

Agencia Víctor Larco, la misma 
que se convierte en una de las 
más modernas y completas del 
Banco de la Nación. Esta nueva 
oficina fue inaugurada en una 
breve pero significativa ceremo-
nia encabezada por el presiden-
te ejecutivo de la entidad, Hum-
berto Meneses Arancibia, en la 
cálida ciudad de Trujillo,  Depar-
tamento de La Libertad. 
El moderno local, ubicado en 
plena zona comercial, como lo 
es la Av. Víctor Larco N° 1243 
cuenta con una adecuada  in-
fraestructura y 8  ventanillas de 
atención que permitirán atender 
con mayor comodidad y rapidez 

a nuestros clientes, quienes ya 
no tendrán que aglomerarse 
sólo en la Sucursal Principal.
El nuevo local cuenta también 
con un módulo para atender las 
consultas de la población  y un 
cajero automático que permitirá 
a los clientes y usuarios retirar 
dinero con mayor seguridad. 

Contará con vi-
gilancia las 24 
horas del día.
La zona donde 
se ubica la nueva 
agencia es una 
de la más concu-
rridas por trujilla-

nos y turistas.  A pocos metros 
de nuestra oficina se encuen-
tran los locales de la Sunarp, Mi-
nisterio de Trabajo y la oficina de 
Migraciones, además debido a 

la cercanía del Balneario Buenos 
Aires recibe la constante visita de 
público tarjeta habiente de Visa 
quienes podrán utilizar el nuevo 
ATM con total tranquilidad.
Se estima que una de las ope-
raciones que generará mayor 
demanda sería los telegiros; los 
habitantes de este lugar prefie-
ren al BN para enviar las remesas 
a sus familiares por la rapidez, 
seguridad y el bajo costo que se 
cobra por el envío. 
Con la apertura de esta nueva  
oficina y sus más de mil puntos 
de atención en todo el país, in-
cluyendo los lugares más aleja-
dos de las zonas urbanas a nivel 
nacional, el Banco de la Nación 
continúa su proceso exitoso de 
expansión y acercamiento a sus 
clientes.

 Esta moderna 
agencia recibirá 

la constante 
visita de público 
tarjetahabientes

               Víctor Larco Trujillo 
La moderna agencia permitirá agilizar las operaciones bancarias de esa ciudad. Nuestros 

clientes tendrán otra alternativa de servicio en la zona comercial de Trujillo, pues esta 

agencia está ubicada en pleno centro financiero. 

Seguimos Creciendo
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La Red que crece en      
            todo el Perú

Su personal esta listo desde muy tempranas horas y 

se encarga de solucionar los problemas cotidianos 

para mejorar los servicios de atención de los 

usuarios en todas las agencias a nivel nacional del 

Banco de la Nación.

Las 408 agencias del 
BN cuentan con todo el 
apoyo logístico y soporte 
técnico garantizando el 
buen servicio a todos los 
peruanos

El personal de Red de Agencias, 
recorre todos los días a prime-
ra hora las diferentes agencias 
asignadas motivando a nuestro 
personal y diciéndoles que de-
ben seguir mejorando nuestra 
calidad en cuanto a atención en 

ventanillas. Están preparados 
para practicar la empatía entre el 
personal de atención de nuestra 
entidad y nuestros clientes. Una 
de las premisas es el de ponerse 
en el lugar del cliente, ese cliente 
que esta entre 30 minutos a dos 
horas en alguna oficina esperan-
do la atención. Hay que com-

prender que ese público que 
llega a nuestras agencias de di-
ferentes partes del país, con llu-
via, frío, calor, polvareda o lo que 
pueda ocurrirle en el camino, ya 
ingresa con un ánimo de pelea y 
lo que nosotros no debemos ha-
cer es responder a ese compor-
tamiento si no darle un servicio 
que compense ese tiempo de 
espera.
Esta división del BN, cuenta con 
un rol de lunes a sábado donde 
se les indica que agencia se visi-
ta de siete a siete y treinta de la 
mañana. Ofrecen charlas donde 
se motiva al personal diciéndoles 
lo que se quiere en la institución 
como departamento para brin-
dar una mejor calidad de aten-
ción a las personas que llegan a 
nuestras oficinas. El cronograma 
lo hace la  Gerencia. Entre los te-
mas abordados se trata la pun-
tualidad, calidad de atención y 
ver que las cosas mejoren. Si tie-

Se trata del área de Red 
de Agencias y como su 
nombre lo indica, vela 
por el buen funciona-

miento de cada local y mantiene 
en alto el espíritu de servicio del 
personal que tiene a su cargo la 
atención de nuestros clientes.
Los trabajadores de este depar-
tamento aseguran que el trabajo 
es arduo pero satisfactorio.
“La labor es dura en este banco, 
pero debemos saber que somos 
un banco de servicios. Siempre lo 
hemos sido porque trabajamos 
con el sector más débil y más po-
puloso dentro del sistema finan-
ciero. Nosotros pagamos todo 
lo que es el sector policial, edu-
cación y salud. Trabajamos con 
todas las municipalidades. Si no 
fuera por nuestro servicio, mu-
chos de los lugares no tendrían 
existencia ni entidad financiera.”, 
precisa uno de sus más antiguos 
colaboradores. 

Zona de trabajo
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nen que permanecer un tiempo 
adicional se quedan y observan la 
operatividad del local; si se pue-
de corregir algún inconveniente 
se soluciona inmediatamente. 
Si observan que hay afluencia 
de público en una agencia y en 
la otra más cercana no, en la ca-
mioneta asignada trasladan un  
recibidor/pagador por uno a dos 
días para solucionar el problema 
de atención. Así se garantiza que 
las oficinas cumplan su función 
de servicios.
En el departamento de Red de 
Agencias se trabaja con mucha efi-
ciencia y dedicación para que cada 
día nuestros usuarios, que son mu-
chos a nivel nacional, no se vean 
afectados con la competitividad. 
La Gerencia de Red de Agencias, 
desde el año pasado desarrolla 
un agresivo programa de ac-
tualización y servicios bancarios 

La Red que crece en      
            todo el Perú

para recibidores/pagadores, su-
pervisores y jefes de caja, con el 
objeto de actualizar y  uniformizar 
sus competencias para desempe-
ñar con eficiencia su labor diaria.
Red de Agencias, además de una 
oficina técnica, cuenta con otra de 
proyectos. Esta, a través de su per-
sonal se encarga de organizar la 
inauguración de próximas agen-
cias, nuevos cajeros y una serie de 
consideraciones que tienen que 
ver con el plan departamental, 
plan de la oficina, que juntamen-
te con las otras áreas se proyecta  
para que sean ejecutados en el 
tiempo correspondiente.
Al finalizar el año las cuatro zo-
nales han visitado las más de 400 
oficinas. En esta área la inspección 
no se hace selectivamente si no 
totalmente, porque el Banco de la 
Nación está a su servicio en todo 
el territorio nacional. 

La Gerencia de Red de Agencias, tiene entre 
sus principales objetivos los siguientes:

Incrementar la eficiencia y eficacia de 
los servicios que presta el BN a bene-
ficio de sus clientes.

Incrementar el número de opera-
ciones bancarias en toda la red de 
agencias.

Innovar o crear nuevos productos y 
servicios bancarios.

Brindar capacitación en forma pe-
riodica a todos los trabajadores de la 
red, incluyendo a jefes zonales.

Denuncia cero, es decir, cero recla-
mos.

Objetivos en red

1
2
3
4
5



 nuestro banco     2 0 0 81�

Para contribuir a la 
meta del gobierno de 
dotar de agua potable 
a todos los peruanos, 

el Banco de la Nación lanzó un 
programa de créditos para mo-
dificar las instalaciones de agua 
y lograr un ahorro que permitirá 
dotar de este servicio a quienes 
ahora no cuentan con él.
Los créditos están dirigidos a 
instituciones del sector público 
y del gobierno central y debe-
rán ser utilizados en la compra 
de dispositivos ahorradores de 
consumo de agua y en la mejora 
de la infraestructura sanitaria.
Acompañado del ministro de 
Vivienda, Construcción y Sa-
neamiento, Enrique Cornejo, el 
presidente del BN, Humberto 
Meneses Arancibia, explicó que 
“este crédito se va a pagar con 
el ahorro producto de las mo-
dificaciones en las instalaciones 
de agua, las mismas que permi-
tirán reducir el consumo hasta 

en un 30%. Si esto se logra el 
crédito que se les otorgará que-
dará autofinanciado”.
Añadió que el Banco de la Na-
ción se encargará de evaluar las 
solicitudes de financiamiento 
presentadas por las entidades y 
una vez aprobado el crédito se 
suscribirá el contrato.
El programa de Ahorro de Agua 
pretende guardar mensualmente 
cerca de 760 mil metros cúbicos 
de este elemento, lo cual se refleja-
ría en un ahorro de S/. 1’600,000.
Esta cantidad de dinero, a su 
vez, permitirá que se pueda 
ofrecer el servicio de agua po-
table a zonas en las que actual-
mente no se cuenta con este 

servicio básico.
El banco dispone de S/. 50 mi-
llones para este tipo de créditos 
que podrán ser cancelados has-
ta en 48 meses o en todo caso 
hasta el término de la gestión 
de las autoridades y con una re-
ducida tasa de interés del 13%. 

Sedapal, por su parte, se encar-
gará de identificar a las entida-
des que participarán en el pro-
yecto priorizando aquellas con 
mayor volumen de consumo 
de agua y/o que requieran con 
urgencia la reparación de su in-
fraestructura sanitaria.

Se espera lograr un ahorro de 
un millón 600 mil nuevos soles 
mensuales equivalentes a 760 

mil metros cúbicos de agua

Agua para  Todos
El Banco de la Nación entregará créditos para la mejora de 

infraestructura sanitaria y ahorradores de agua

Izq. Muestra de 
servicios higiéni-

cos ahorradores de 
agua.

Der. Presidente 
del BN, junto al 

Ministro de vivien-
da y autoridades 

invitadas.

Apoyo BN



 2 0 0 8     nuestro banco     1�

BN y CEL de la mano
El presidente Humberto Meneses recibió 

la visita del decano del Colegio de 

Economistas de Lima (CEL) Pacífico Huamán 

Soto y de los integrantes de su  Consejo 

Directivo. En acto simbólico el doctor 

Meneses juramentó al cargo de 

Vice decano de esta institución. Le hicieron 

entrega de una medalla y un diploma en 

reconocimiento a su desarrollo profesional.

Primer Conversatorio 
en Red de Agencias

Con el fin de mejorar el desempeño laboral 

del Departamento de Red de Agencias se 

realizó la primera charla de trabajo para 

tratar temas sobre los lineamientos  de 

desarrollo en el área durante el 2008. A la 

cita acudieron nuestros funcionarios y los 

administradores de las agencias de Lima.

Click Clack!
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Campeón de Frontón
Johny Pastor, empleado del Departamento de 

Créditos,  fue premiado en las instalaciones del Club 

Tennis Las Terrazas de Miraflores – sede playa -  junto 

con los mejores frontonistas del 2007 al haber 

campeonado en la categoría superior varones dobles 

del Torneo Nacional de Paleta 

Frontón Copa “Pilsen Callao” 2007. 

 ¡Felicitaciones campeón!

Hasta la ciudad de Tumbes llegó la 

comitiva del BN, encabezada por el 

presidente Humberto Meneses, para 

realizar una serie de visitas inopinadas a 

las diversas agencias del banco y reunirse 

con las autoridades de la zona, con la 

finalidad de evaluar el apoyo de nuestra 

institución al desarrollo de la región.

Visita Inopinada

Click Clack!
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Joan Carlo Ponce Lazo y Karina Lazo Pi-
mentel. El novio se desempeña como 
técnico operativo de créditos en el BN
Ellos se casaron el 8 de diciembre del 
2007 en la iglesia Santísimo Nombre 
de Jesús

Mamá: Alejandra Vásquez de  Velasco, 
Asesora en Gerencia General
BB: Belén
Nació el 31 de octubre del 2007

Gisselle Azabache Robles y Julio San-
chez Arnao. La novia se desempeña 
como encargada del área de recepción 
del BN.
Ellos se casaron el 15 de diciembre  del 
2007 en la Municipalidad de La Perla. 

Los 42 años 
del BN 
en Trujillo

Los niños del PRONOEI Virgen de Guadalupe del Asentamiento 

Humano Villa Progreso de Ilo fueron los beneficiarios de la jornada 

de solidaridad realizada por los trabajadores de la agencia B de Ilo, 

quienes les llevaron juguetes, leche chocolatada, mini panetones y un 

Papa Noel juguetón que se encargó de alegrarles la celebración. Los 

trabajadores aseguran que ellos fueron los verdaderos beneficiarios.

Navidad 
en Ilo

En la plaza principal de Trujillo con motivo del aniversario del BN, los 

trabajadores de nuestra sucursal principal en esa ciudad, izaron el 

Pabellón Nacional. Fue un orgullo para esta gran familia participar en 

significativo acto.

Matrimonios

Bebés BN

María Lanfranco Figueroa
Secretaria del Departamento de 
Comunicación Corporativa, recibió el 
título profesional como Licenciada en 
Educación Primaria  el 19 de noviem-
bre del 2007 en la Universidad Inca 
Garcilaso de la Vega.

Logro Profesional

Gente BN 
Esta columna está dedicada a todos los traba-
jadores del BN. Si tienes alguna buena nueva 

envía tu información y foto a  los correos: 
ce_ccorporativa11@bn.com.pe
ce_ccorporativa02@bn.com.pe



Marzo 2008

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado Domingo
Foto: Eliana Yupanqui Huanca - Agencia “C” Macusani
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