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Un reconocimiento
gue nos llena
doblemente de orgullo
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Por segundo ano consecutivo, la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC) y Pro Capitales, nos otorga el Premio Especial:

Mejor Gobierno Corporativo
en Empresas de Propiedad del Estado

en el Concurso Buen Gobierno Corporativo 2008.

Este reconocimiento reafirma nuestro compromiso de crear mas y
mejores servicios y llegar a todos los rincones de nuestro pais.

Somos el Banco de la Nacion,
somos el banco de todos los peruanos

2> Banco de la Nacién




b Banco de la Nacion
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n esta ocasion hagamos una reflexion respecto a la crisis financiera

-
L]
que se esta viviendo en Estados Unidos y otros lugares, y que muchos In d'l ce
creen que podra repercutir en los paises en vias de desarrollo como el
nuestro. L
Modernizacion en San
Sin duda causa enorme preocupacion, pero no sorpresa. Nuestras reservas Borja

internacionales nos respaldan y las medidas que ha adoptado el Supremo
Gobierno me permiten hablarles con tranquilidad. El sistema financiero y la
economia nacional se encuentran protegidos para hacer frente al actual con-
flicto econémico mundial. La feria de los Ninos

El pais recibe esta crisis con mejores indices econémicos que en ocasiones

pasadas, tanto en el Producto Bruto Interno (PBI), las reservas internacionales
(RIN), la inflacion y una economia que mantiene su ritmo de crecimiento.

En tal contexto, debemos estar tranquilos y actuar con cautela. En palabras Columna del Gerente
simples significa, tomar créditos acordes con nuestra capacidad de pago y Colaborador
fomentar el ahorro familiar.

Hay que pensar en el futuro, pues estas acciones influyen en la estabilidad
econdémica de nuestros hogares y el progreso de un pais.

Trujillo
En lo que se refiere al Banco de la Nacién, quiero descartar tajantemente
que nuestra institucién vaya afrontar una crisis econémica, los créditos que
adjudicamos se encuentran asegurados y debidamente protegidos con las

remuneraciones de nuestros clientes, en su mayoria trabajadores del sector
publico. Departamento de Opera-

ciones
Tenemos la tasa mas baja de morosidad del mercado, dos millones y medio

de tarjeta habientes con la certificacion visa internacional, y préximamente
estaremos lanzando nuevos productos: seguro de desempleo y créditos hi-
potecarios.

Deportista ejemplar

La prudencia ante los ultimos hechos financieros mundiales es la mejor con-

sejera para el crecimiento de un pais.

Desde Cotahuasi

Humberto Meneses Arancibia
Presidente Ejecutivo

Edicion redaccion y diagramacion:
Departamento de Comunicacién Corporativa del Banco
de la Nacion. Direccién: Avenida Republica de Panamad
3664, piso 8, San Isidro. Teléfono: 519-2164.
Correo Electronico: prensacorporativa@bn.com.pe

s Hecho el Depésito Legal en la

— Biblioteca Nacional del Perd N° 2008-02470
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS FINANCIEROS

58'625,295

MILLONES DE NUEVOS SOLES

Corresponden al rubro que administra la Division Banca Gobiernos Subnacionales. Esta
Area otorgd 93 créditos a municipios del interior del pais, cuya inversion se destiné a
la construccion de inmuebles, infraestructura; adquisicion de maquinaria, cargadores

frontales, tractores, entre otros

1,736'895,719

MILLONES DE NUEVOS SOLES

%*Colocé en negocios el
Departamento de Servicios
Financieros del Banco de la
Nacion, paraimpulsar una se-
rie de obras y requerimientos
econdmicos en las diferentes
empresas del Estado, durante
el periodo enero-agosto del
presente afo.

700'377,958

MILLONES DE NUEVOS SOLES

7% Otorgé la Divisién Banca
Gobierno Central en créditos
documentarios a 11 institu-
ciones publicas por un mon-
to de S/. 700°377,958 para la
adquisicion de bienes y ser-
vicios de proveedores prove-
nientes del extranjero.

957'895,525

MILLONES DE NUEVOS SOLES

¢ Facilité en crédito directo nuestra institucion a tres impor-
tantes empresas del Estado, a agosto del afio en curso. COFIDE
obtuvo 28 préstamos por un monto de S/. 268'700,000 para
pagar avances en cuenta corriente, pagarés entre otras obliga-
ciones. PETROPERU logré 5 préstamos por un importe de S/.
687'095,525 para la importacién de diesel y crudo para la in-
dustria y parque automotor. En tanto la Universidad Nacional
de Ingenieria consiguié 1 crédito de S/.2"100,000 para financiar
obras internas, reportd la Division Banca Gobierno Central.

19996,941

MILLONES DE NUEVOS SOLES

¥ Es la cifra por créditos indirectos que el Banco de la Na-
Cion otorgo a través de cartas fianzas a 19 instituciones
empresas y entidades publicas de nuestro pais para ga-
rantizar el fiel cumplimiento de sus contratos. Las entida-
des que destacan son SIMA PERU S.A. por un valor de S/.
11'261,853. Mientras que la Universidad Nacional de Inge-
nieria, gestiond S/. 4'938,741 en garantia. La diferencia de
$/.3'796,347 corresponde a otras instituciones publicas.

—_ K3 nuestro banco  AuLX:

Sequridad:
Recomendaciones para evitar
ser victimas de robo

Cuando realice operaciones bancarias que
impliquen una considerable cantidad de
dinero, es necesario que tome sus precau-
ciones, y tenga en cuenta las recomenda-
ciones que le ofrecemos a continuacion:

® No comente con nadie sobre sus mo-
vimientos bancarios.

@ Al salir del banco utilice vehiculos con-
fiables. Por precaucién no tome taxis
estacionados en las inmediaciones del
banco o cajero.

® Evite que dentro del banco, terceros se
percaten de que operacion esta reali-
zando.

@ Si al interior del banco nota algo sos-
pechoso o extraio, no salga y comu-
niquelo a seguridad de la agencia
bancaria.

@ Si al salir del banco se percata que es
seguido por extranos, retorne al ban-
co y de aviso a seguridad.

® Es mejor emplear cheques de geren-
cia o transferencias bancarias, estas
opciones tienen un costo, pero evitan
un asalto.

@ Si va a retirar una suma importante de
dinero, hagalo con resguardo perso-
nal, jamas vaya solo.

® Si es comerciante jamas envié solo a
un empleado a retirar dinero, espe-
cialmente en fecha de pagos impor-
tantes.

@ Si al acercarse a un cajero o banco se
sospecha que esta siendo perseguido
o vigilado evite hacer cualquier retiro
de dinero.

® Acuda siempre a los bancos ubicados
en centros comerciales concurridos y
no use cajeros automaticos en zonas
aisladas, porque son mas vulnerables.




Modernizan agencia de San Borja

En ella funcionara nuestro Primer Centro Hipotecario

ara la mejor atencién de
nuestros clientes, laalta direc-
cién del Banco de la Nacion
entregd la ampliacién de la
Sucursal San Borja que ahora cuenta
con 26 ventanillas, 6 cajeros automa-
ticos, ademads de un selecto personal, )
para ofrecer mejores servicios.
Precisamente esta es la segunda ofi-
cina, que realiza un buen nimero de
operaciones mensuales, unas 110
mil, después de la Sucursal Lima, ubi-
cada en la Avenida Abancay.
En esta sede, funcionara nuestro Pri-
mer Centro Hipotecario, el cual aten-
derd lademanda de nuestros clientes
a nivel nacional.
El presidente ejecutivo, Humberto
Meneses Arancibia, anuncié que una
vez lanzado nuestroproductode Cré-
ditos Hipotecarios, en lamezanine de
esta sucursal funcionaran las oficinas
del Primer Centro Hipotecario del BN,
el cual ofrecera créditos a trabajado-
res y pensionistas del sector publico
delos niveles socioecondémicos Cy D,
auna tasa promedio anual.

“Hoy, con la nueva agencia San
Borja todo serd mucho mas
sencillo y rapido. Nuestros PN
clientes sentirdn el cambio, 1 t

tanto en sus transaccio-
nes en ventanilla,
como los cajeros
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b Banco de la Nacion

y solicitudes de préstamos Multired’,
afirmé Meneses.

Esta agencia realiza un promedio
de 110 mil operaciones al mes y las
transacciones de mayor incidencia
son el pago a pensionistas del sec-
tor publico, depdsitos en cuenta
corriente por detraccion, telegiros y
tasas de la RENIEC.

La obra de ampliacion fue apadrina-
da por el Ministro de Vivienda, Cons-
truccion y Saneamiento, Enrique
Cornejo Ramirez, quién felicitd la po-
litica de renovacién de infraestructu-
ra y tecnologia de la actual gestion
del Banco de la Nacién.

“Humberto Meneses ha establecido
una politica de renovacién necesa-
ria para una entidad publica como
el Banco de la Nacién, y el publico
lo percibe cada vez que asiste a sus
oficinas, principalmente cuando el
banco abre una nueva agencia en
el interior del pais’; aseguré Cornejo
Ramirez.

La agencia San Borja, pone a disposi-
cion del publico un area de remode-
laciony ampliaciéntechadade 2,210
m2 en una zona estratégica

A comercios, supermercados,
\

restaurantes, mercado ma-
yorista de frutas, etc.
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JUVENALIA:
La feria de los ninos

Quien no ha sonado de niio con ser duefio de un banco y poder

disponer de mucho dinero a nuestro antojo. ;Qué bueno seria
hacer esto posible!, pero a la vez, ensenar a esa mente fresca

y avida de conocimiento, la importancia del ahorro y como
funciona ese local grande y muy seguro a donde solo la gente
mayor tiene acceso.

IBancodelaNaciénlo | nifiosy nifias quienes visitaron
hizo posible. ;Como? | el stand del BN instalado en la
Si partimos de la pre- | FeriaJuvenalia 2008, la feria de
misa que el BN es el | los nifos, en el centro de con-
banco de todos los peruanos: | venciones del Jockey Plaza.
{Qué representan los nifos para | Por segundo afio consecutivo,
el banco? Respuesta: Mucho.Y | nuestra institucién particip6 de
que gratificante se siente cuan- | esta iniciativa que durante diez

’

do escuchas a un nifo decir | diasreuniéalas mejores’'marcas
“Me gusta mucho el Banco de | quedanaconocersusproductos
la Nacion” Estosy mas comenta- | a través de juegos recreativos
rios fueron las opiniones de los | y didacticos, ademas de crear

vinculos emocionales con las

)) Bﬂn co dﬂ‘ l‘ﬂ Hacfdn nuevas generaciones.

Como era de esperar,
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b Banco de la Nacion

Como era de esperar, el
Banco de la Nacion marco la
pauta y congrego la atencion

de miles de ninos

2008 nuestro banco




Confesiones de una Gerente

lo cierto es que el Departamen-

n virtud al tipo de cul-
tura organizacional del
Banco de la Nacion,
considero que desde
mi llegada en mayo del 2007
mi primer logro es el haber sido
aceptada por los trabajadores
mas antiguos de la organiza-
cién, muchos de los cuales la-
boran en el Departamento de
Secretaria General. 'Es un logro
porque esta aceptacion implica
tener legitimidad para dirigir y
porque es uno de los factores
de éxito para la conformacion
de un buen equipo.
Sospecho que tal aceptaciéon
obedece a mi estilo de trabajo:
una mano de hierro cubierta
en guante de seda, y a que he
acortado las distancias que las
jerarquias y las solemnidades de
los altos cargos publicos impo-
nen entre los integrantes de un
mismo equipo. Puede obedecer

TMuchos de los trabajadores de mi Departamento -la mayor parte de género masculino- tienen laborando en el Banco de la Nacion més afios de los que yo tengo de vida. .. (en octubre serén 38).

también a que me he interesado
por conocer alos trabajadores no
s6lo de mi Departamento, sino
también del Banco de la Nacion.
A pesar del estrecho margen de
tiempo que permite mi diario
quehacer, les he expresado mi
preocupacién por su historia la-

to de Secretaria General estd
siendo mas eficaz, al presentar
mejores indicadores de gestion.
Confieso que como flamante
Gerente del Departamento de
Secretaria General aspiro a ser
considerada “lider del equipo”

boral, asi como por Integré 'la delegaCién y no soélo “jefe del de-

su bienestar profe-
sional. Quienes me si-

peruana en las

partamento” tal como
literalmente reza la de-

guen de cerca saben negociaciones de'l nominacién del cargo

que esto no es lirico,
sino real. Pienso que
el saber escuchar, el
saber descubrir en

primer lugar el va-

Tratado de Libre
comercio con los
Estados Unidos

que ocupo.
Considero que como
miembro del actual
equipo de direccién
del Banco, mi mayor

lor de cada trabajador, y sélo
después sus debilidades, con el
fin de fortalecerlas, asi como el
valorar la experiencia de los de-
mas, son habilidades indispen-
sables para lograr aceptacion y
luego un trabajo en equipo. Con
este estilo y con estas creencias,

8 TNl 2008

aspiracion es ser uno de los li-
deres del gran cambio que sig-
nifica para el Banco de la Nacién
convertirse en un banco de ser-
vicios con un nuevo “core” capaz
de generar en forma permanen-
te, valor econémico y social a
nuestro pais.

herine Aurora Chan

0’campo

Gerente del Departamento

de Secretaria General
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Al compas de la marinera y los brillos de un radiante sol, en Trujillo se presento al Perd la moderna

sucursal del Banco de la Nacion, una sede modelo que incorpora servicios financieros de vanguardia y
una atencion mas agil para satisfacer las necesidades de su piblico.

a presentacion en so-
ciedad se realizd con
la asistencia del presi-
dente regional de La
Libertad, José Murgia, el pre-
sidente del Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado, Fonafe,
Martin Sifuentes, el titular del
Fondo Mi Vivienda, Guillermo
Alarcén, el gobernador de Tru-
jillo, Angel Lazo, el decano del
Colegio de Economistas de La
Libertad, Victor Vallejo, los con-
gresistas Daniel Robles y Edwin
Rodriguez, ademas de la pren-
sa trujillana en pleno.
En la moderna sucursal se in-
crement6 a 30 sus ventanillas y
seamplié a cinco los cajeros au-
tomaticos, poniendo a disposi-
cion de su publico un total de
19 ATM'’s en zonas estratégicas

de la ciudad. A la actualidad, la

oficina realiza mas de 167 mil

ejecucion de acciones conjun-
tas que permitan aprovechar
operaciones al mes y por la de- las capacidades y experiencias
manda que tienen pondra espe- entre las partes.

cial atencién a las solicitudes de Pero Trujillo nos deparaba mas

préstamos Mul- se i_ncrementé ad 30 sus sorpresas y me-
tired. , Ade.més, Venl -uas y se ampli() a jores  servicios
ofrecerd mejores para nuestro

servicios al publi- d.'['I.CO lOS CajEI'OS automé.ﬁCOS, publico y demas
corculomave’y poniendo a disposicion de su **7 ® 5=
pﬁblico un total de 19 ATM’S ha puesto en
en zonas estratégicas dela funcionamiento.
ciudad

personas con dis-
capacidad, pues
sus instalaciones
poseen rampas e la Divisién So-

infraestructura fi- porte Regional

sica para albergar comodamen- IV - Trujillo, que alberga Ofi-

te a sus clientes. cinas de Asistencia Técnica
La ocasién sirvié también, para compartidas del Ministerio de
la firma de un Convenio de Co- Economiay Finanzas, el Banco
operacién Interinstitucional en- Agropecuario — Agrobanco, el
tre el Banco de la Nacion y el Fondo Mi Vivienda y la Corpo-
racion Financiera de Desarro-

llo - Cofide.

Colegio de Economistas de La
Libertad, que tiene como fin la

20038 ENITSINEIENN o N
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El Departamento de Operaciones es el organo encargado de pulsando para transformar a

nuestra institucion en un ban-

brindar soporte operativo a los productos y servicios del Banco de | _ .. ivicios.

la Nacion en sus 412 oficinas a nivel nacional a través de diversos | Dentro de sus actividades la

Divisién Depésitos, administra

canales electronicos de atencion: cajeros automaticos, Internet, los depésitos de ahorros, cuen-

telefonia wap y banca telefonica, que a la fecha suman cerca de tas corrientes, cuentas a plazo,

e e . . . CTS, de garantia y otros, facili-
diecisiete millones de operaciones mensuales. . ,
tando el sistema de pagaduria

demas canaliza los | ras del pais y del exterior. del Gobierno Nacional. Go-
’

requerimientos de | La diversidad de sus funciones biernos Regionales y Locales
7

clientes corporati- | requiere laintervencion de 480 asi como de sus trabajadores y

vos, organismos y | trabajadores que laboran en pensionistas. Igualmente tiene

entidades del Gobierno Nacio- | las 6 divisiones y 16 secciones a su cargo las cuentas corrien-

nal, Gobiernos Regionalesy Lo- | que la integran. ;Lg::::::::: tes detracciones abiertas a los
cales, trabajadores, pensionis- | El Departamento de Operacio-  ge Operaciones contribuyentes, las cuentas de
tas, asi como proveedores del | nes cumple un rol importante Maﬁﬁcz;l;spg:: ahorros y corrientes abiertas
Estado e instituciones financie- | en el cambio que se viene im- de su equipo. por personas naturales y juri-

dicas en los lugares donde so-
mos UOB y el proceso de com-
pensacién de cheques que re-
| cibimos en canje y transferen-
| cias electrénicas a través de
la Cdmara de Compensacion
Electrénica.

La Division Canales Remotos,
brinda el soporte operativo
los 365 dias del ano, las 24
horas del dia, a los productos
y servicios atendidos a través
de cajeros automaticos, Inter-
net, tecnologia wap y banca




79 Banco de la Nacion

Departam

por teléfono. Asi mismo admi-
nistra los medios electrénicos
que utilizan nuestros tarjeta-
habientes propios y de otras
instituciones financieras.

La Divisién Caja y Valores, cus-
todia, administra y abastece
de efectivo en moneda nacio-
nal y extranjera toda la red de
oficinas. Efectda transferencias
de fondos a través del Sistema
Interconectado Bancario LBTR.
Resguarda los valores deposita-
dos en béveda que representan
nuestras inversiones y de ter-
ceros. Ademas es el soporte de
pagaduria del Programa Juntos
y Multired Movil.

La Divisién Servicios Diversos,
atiende los requerimientos de
levantamiento de secreto ban-
cario, confirmacién de saldos,
embargo de cuentas y valores
de nuestros clientes; administra
los servicios de depésitos judi-
ciales y administrativos, giros,
cheques de gerencia; brinda
soporte operativo a las opera-
ciones de créditos y cobranzas,
tesoreria, cambios, inversiones,

servicios.

compra venta de divisas y de
instrumentos financieros. Con
el servicio de Corresponsalia
atiende a los clientes de todos
los bancos e instituciones fi-
nancieras.

La Divisién Internacional, por
cuenta de sus clientes y bancos
del
emite créditos documentarios

corresponsales exterior,

de importacién y domésticos,

El Departamento de
Operaciones cumple un rol
importante en el cambio
que se viene impulsando
para transformar a nuestra
institucion en un banco de

b Banco de la Nacion

asi como Garantias Bancarias
en moneda extranjera; gestio-
na cobranzas documentarias
de importacion y de expor-
tacion; interviene en la sus-
cripciéon de los convenios de
implementacién bancaria de
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ento de’ Operacmnes
mas que un equipo

operaciones de financiamiento
de fuente externa. Asimismo,
efectua transferencias de fon-
dos al exterior por la atencion
del servicio de la deuda publi-
ca externa y por cuenta de sus
clientes y ejecuta el pago de
transferencias de fondos recibi-
dos del exterior. También tiene
a su cargo la administracion de
la red privada de telecomuni-
caciones interbancarias deno-
minada SWIFT.

La Division Recaudacién, ne-
gocia y administra convenios
de recaudacion suscritos con
las entidades publicas del Go-
bierno Nacional, Gobiernos Re-
gionales y Locales, instrumen-
tos que permiten a la red de
oficinas atender a los contribu-
yentes en la recepcién y pago
de tributos de SUNAT, Aduanas
y otras entidades. Centraliza la
recaudacion del sistema ban-
cario. Actualmente se encuen-
tra disefando para el corto
plazo un modelo de servicio de
recaudacion multicanal, y otras
funciones.

20038 ENITSSINETTEONEN 1 1 N



__Destacado

o es la altura lo Uni-
Cco que sorprende
de Gabriel.
de muy pequefo

Des-

mostré tener habilidades para
los deportes. Su carrera de-

portiva se inicié a los 10 afos, .
) primeros logros.

cuando en el colegio . ,
b | Jugé futbol por el Cantolao y la
articipaba en los | .
P P “U"hasta los 17 anos. A esa edad,

=

campeonatos inter- |
R
]

) tal como él mismo asegura, cre-
nos de atletismo, ., .
| ) ci6 demasiado. Aprovechando
obteniendo asi sus e
este momento, decidié incur-

sionar en el véley y basquet. En
1994 fue convocado para parti-
cipar en la seleccién juve-

nil de vdley, al poco

tiempo, gracias a sus grandes
destrezas, pasé a jugar para la
seleccién nacional.

En paralelo con el voleibol,
empezo a practicar bas-
quet. En esta disciplina
representd a varias ins-
tituciones, logrando triunfos en
cada una de ellas. Su esfuerzo y
dedicacién tuvo ecoyen el 2001

Gabriel tiene
la virtud de

participar en tres

seleccionados
institucionales.

El Gran Gabriel

En un pais donde la estatura promedio de los hombres es 1.65
centimetros, hablar de 1.98 centimetros suena inverosimil, mas no
imposible, pues Gabriel Santiago Rivera Conca, promotor de servicios
de la Oficina Especial Callao de nuestra entidad, si los mide.

fue convocado a integrarse a la
Seleccién Peruana de Baloncesto.
Actualmente nuestro deportista
juega basquet para la seleccion
de la Escuela de Oficiales de la
FAP y voley para el BN. Para que
el tiempo alcance, asegura que
es cuestion de organizarse. Su
vitalidad es envidiable. Luego de
cumplir con sus obligaciones en
el banco, entrena voley de 6 a 8
pm.Y de 8:30a 11 pm., basquet
en la FAP. Llega todos los dias a
casa pasada la medianoche. Son
su mami y su novia las que mas
lo motivan a sequir.

El talento que exhibe este mul-

Sus trunfos son
reconocidos por
todos

tifacético deportista ha tenido
su merecida recompensa. El nos
confiesa que practicar deportes
le ha permitido trabajar para di-
versas instituciones, conseguir
becas de estudios y sobre todo,
conocer el mundo: Argentina,
Brasil, Chile, Venezuela, Paraguay,
Dinamarca, Alemania, Bélgica,
Noruega, entre otros.
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b Banco de la Nacion

BN apoya obras
sociales

El negocio y el buen uso de los fideicomisos se han convertido en los dltimos tiempos en una herramienta
juridica de gran demanda, convirtiéndose el Banco de la Nacion en un ente fiduciario, mediante el cual en
alianza estratégica con diferentes organismos del sector piblico ha logrado construir grandes proyectos de

obiernos regionales,
municipalidades, en-
tre otras instituciones
del sector publico
vienen haciendo uso de este ins-
trumento con mucho éxito en el
logro de sus objetivos. Muestrade
elloson tres convenios que nuestra
institucion firmo recientemente.
Un primer convenio fue suscrito
con 22 instituciones publicas; 18
distritos, municipio provincial, go-
bierno regional, Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado de Are-
quipa (Sedapar) y el Ministerio de
Vivienda y Construccién, quienes
en conjunto acordaron crear un
fondo de 300 millones de nuevos
soles en fideicomiso para que lo
administre el Banco de la Nacion,
quien al final destinara dichos re-
cursos parala construccién de una
moderna planta de tratamiento

envergadura para el desarrollo del pais.

de aguas residuales, que por afos
venian demandando habitantes
de la blanca ciudad.

En esa misma tonica y para mejorar
el nivel de vida de los poblado-
res de la ciudad Imperial, nuestra
institucion a través de su gerente
general, Oscar Basso, también sus-
cribié un acuerdo fideicomiso con
el gobierno regional del Cusco, el
municipio de Canchis, Empssalpal y
el Ministeriode Economiay Finanzas
para queen el corto plazo se pueda
dotar de agua potable y desagiie a
esta importante zona del pais.

Un tercer contrato fue suscrito
por nuestra entidad bancaria en
la sede del Ministerio de Vivienda,
juntamente con seis empresas
prestadoras de servicios de los
departamentos de Huanuco, An-
cash, Junin, Lima Norte, Lima Sur,

Moqueguay San Martin. Este con-

Ceremonia de
suscripcion de

Fideicomisos para

obras sociales
con el fondo Mi
Vivienda

venio fue rubricado por nuestro
presidente ejecutivo, Humberto
Meneses y el ministro de de Vi-
vienda, Enrique Cornejo, y se espe-
ra beneficiar con estos proyectos
de agua y desaglie a mas de 650
milfamilias. Lainversion bordealos
10 millones de euros.

Los primeros fideicomisos que
se firmaron en el Banco de la Na-
cién datan de 1999 con el Banco
Wiesey en el 2000 con Telefénica
del Peru. El 04 de julio del 2000
se crea la Division Fideicomiso
en nuestra institucion.
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Desarrollo

iudad Eten, la tierra
del inventor y patriota
peruano Pedro Ruiz
Gallo, recibié por lo
alto la visita de un grupo de fun-
cionarios del Banco de la Nacion,
quienes tenian por mision, entre-
gar en donacion 20 médulos de
computacién para mejorar la ca-
lidad educativa de los colegios de
esa localidad.
El presidente ejecutivo del BN,
Humberto Meneses Arancibia,
personalmente hizo entrega de
los equipos de cdmputo a cuatro
instituciones educativas: los cole-
gios Pedro Ruiz Gallo; Felipe Pin-
glo; Manuel Bonilla; el centro edu-
cativo N# 013 - Eten; asi como el
Consejo Distrital, cada uno con 4
mddulos, respectivamente.
La celebraciéon se trasladé a la
plaza principal donde nifios y jo-
venes demostraron suritmoyy ale-

gria. No faltaron las danzas tipicas
y representaciones teatrales.

"

La municipalidad distrital de
Eten declaré visitante llustre y
benefactor al titular del Banco
de la Nacion, Humberto Meneses
Arancibia. Su alcalde, José Alejan-
dro Niquén, agradeci6 el rapido
procesamiento de su solicitud y
ratifico su confianza en que el BN
se convertira en el principal pro-
tector de su jurisdiccién a través
de apoyo técnico y logistico.
Meneses, por su parte, se com-
prometié a gestionar la compra
de ceramicas y artesanias de Eten
para ser exhibidas en el mun-
do entero de las manos de los
grandes banqueros que visitaran
nuestra sede princi-
pal en el mes de no-
viembre con moti-
vo del Foro Apec.
=Finalmente, consi-
deré viable la posi-
bilidad de instalar
un ATM en la ciu-
dad para motivar a
mas turistas a visitar
Eten y comprar sus
sombreros de paja

BN: Mas computadoras, mejor

educacion

Los niiios
celebraron con
una presentacion
artistica la visita
del BN.

(cuya fama es internacional), fa-
jas, alforjas, colchas de hilo; pues
podran disponer de su dinero en
el cajero, las 24 horas del dia.

En lo que va del ano, el Banco de
la Nacién ha contribuido a mejo-
rar la calidad educativa en Piura,
Huancavelica, Huacho y Eten. Asi
lo continuara haciendo en el mar-
co de su politica de responsabili-
dad social.




b Banco de la Nacion

Para el Banco de la Nacion resulta gratificante participar en actividades donde sus objetivos de

promover la bancarizacion y la inclusion social se afianzan cada vez mas.

n setiembre, nues-
tra institucién estu-
vo presente en la “lll
Semana Internacional
de CENTRUM Catélica” y en
“CADE Emprendedores 2008"
En ambos certdmenes se expuso

nuestros mas recientes servicios
debia estar presente, pues es una
herramienta queinsertaal sistema
econdmico financiero a aquellos
ciudadanos de los lugares mas
remotos del pais, brindandoles
todos los servicios que ofrece una

las bondades de nuestros En e'l Banco de la. entidad bancaria.

productos; demostrando

interés las instituciones y NaCién, SabemOS

empresas participantes
tanto del ambito nacional
como internacional.

Catolica, se dieron cita lideres
académicosy empresariales prove-
nientes de América, Estados Unidos
y Europa, quienes durante cuatro
dias, 22, 23, 24 y 25 de setiembre,
se abocaron al tema de la Respon-
sabilidad Social.

Y si se trata de Responsabilidad
Social, “Multired Mévil” uno de

que no solo

es importante
Para el evento de CENTRUM generar riquezas

Los alcances de esta benefi-
ciosainiciativafueron expues-
tosamasde 500 empresarios.
Otrasinstituciones,como Na-
tura, la Pontificia Universidad
Catolica del Peru y Petropert
también explicaron como
imparten Responsabilidad Social
en sus empresas, presentando sus
productos y propuestas.

Ademas, del 24 al 26 del mes en
curso, el Banco de la Nacién par-
ticipd en la | Conferencia Anual,
“CADE Emprendedores 2008’ aus-
piciada por el Instituto Peruano de

Accion Empresarial (IPAE), cuyo
objetivo fue fomentar una cultura
de inversiones en los sectores de
la micro, pequenay medianaem-
presa e insertarlas en el proceso
de crecimiento econédmico.

Para los tres dias del primer
CADE Emprendedores, nuestra
institucion implementé un mo-
derno stand, donde también
fueron difundidos nuestros
productos y servicios dirigidos
al sector microempresarial.

En el Banco de la Nacion, sabe-
mos que no sélo es importante
generar riquezas, sino que para
alcanzar el éxito debemos pre-
ocuparnos por el desarrollo y
mejoramiento social, en todos
los sectores. jEsto es s6lo una
muestra del trabajo constante
que realizamos para cumplir con
nuestras metas!
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__Cronica-

Mas alla de la inclusion social, un buen
clima de comunicacion y entendimiento

ra un diacomo cualquie-
ra y las horas pasaban
entre laimpresion de los
sellosy el flujo acelerado
del dinero, hasta que sentisufuerte
voz, volteé curioso y alarmado
tratando de ver quien anunciaba
asi los buenos dias, descubriendo
que pertenecia a una mujer de

“Martina” siendo la cliente, lo hizo
conmucho carifio, alegriay perso-
nalidad.No hay hielo que seresista
a tremenda envestida.

Pero de quién se trataba, quién era
este personaje que veniaaalborotar
mi ventanilla? segin me dijo se
dedicaba a la agricultura principal-
mente al cultivo de la kiwicha, ade-

ma”no es necesario leer los libros
convencionales niser expertos en
motivacién, marketing, técnicas
de venta o “clima organizacio-
nal”. También es viable tomar el
ejemplo de“Dofa Martina” quien
tomé lo bueno que le dio la vida,
se dejé formar por el ambiente
armonioso, tranquilo y a la vez

apenas 1.50 m, entre 60 a 70 alos  mas dela crianza de algunos Uno de los rudo (caracteristico de las
calculé, estaba vestida con unafal-  animales. zonas rurales del Peru),
da multicolor haciendo juego con  ;Usted vive sola? ...mmm argumentos. para dejo atras los tropiezos,
una blusa del mismo tono, llevaba i joven me dijo, mi familia mmper e'- h]-elo y aprendié a querer lo que
un gran sombrero de pajasobrela  casi toda se fue a Lima, lograr una buena tiene y lo que hace siendo
cabeza. Luego de tan singular en-  peroyo no me acostumbro, comunicacién con ella misma.

tradadandomelamanoeiniciando  cuando estoy alla extrafio . Cuantas otras “Martinas”

el cliente es hacerlo

la conversacion curiosamente me
dijo; papi, papito, como estas? estas
bien niRito? paraluego mostrarme
una dulce sonrisa.

Si uno de los argumentos para
romper el hieloy lograr unabuena
comunicacién con el cliente es
hacerlo de manera atenta, cortés,
directa y servicial, creo que dofa

Por: Nestor Aguilar, Cajero de la
Agencia“C" de Cotahuasi

Y,

mi tierra la verdad no se

que hacer, solamente dos de manera atenta,
cortés, directa y

de mis hijos me vienen a
visitar concluyd.

De toda la conversacién
que tuvimos pude apreciar que
para crear, esos magicos canales
de comunicacién de confianza 'y

de sinceridad, en fin ese “grato cli-
[ 4

Banco dela Na

servicial.

tendremos en nuestro pais
ensefandonos sutiimente
queennuestrointerior esta
guardada la riqueza mas
grande, nuestro yo, aquél
gue sabe quiénes somos y qué
gueremos,aquélque nosayudara
a encontrar nuestro “lugar” para
poder aflorar nuestra esencia,
mientras tanto es positivodarlo
‘mejor de nosotros en favor de
un “Clima saludable”
particularmente
en la relacién con
el cliente. Al final
no es una mala
idea escucharnos
a nosotros mismos,
por lo menos
estaremos



)) Banco de la Nacion

Click Clack!

Funcionarios del Banco de Desarrollo de China
visitaron nuestra sede principal

Miembros del Directorio del
Banco de Desarrollo de China,
visitaron el Banco de la Nacion,
con la finalidad de realizar
coordinaciones para la proxima
suscripcion de una Carta de
Intencion y Convenio marco que
permita reforzar las relaciones
de intercambio comercial entre

ambas instituciones.

Invitan al Bn a pertenecer al Global
Responsible Leadership Initiative de
Naciones Unidas

Por nuestra destacada politica de inclusion
social a lo largo de todo el territorio
nacional el Banco de la Nacion, fue invitado
por CENTRUM-Catélica, para formar parte de
la Fundacion Europea para el Desarrollo de la
Gestion, a través del grupo de trabajo Global

l Responsible Leadership Iniatitive GRLI,
organismo perteneciente al Global Compact
de las Naciones Unidas. En el participan
aquellas organizaciones que asumen el
compromiso de alinear sus estrategias y
operaciones con principios universales

en aspectos de derechos humanos, medio
ambiente y anticorrupcion
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Deportistas
por excelencia

En el BN también se vive el deporte y siempre
apostamos a ganador. En la ceremonia de
Inauguracion de las Olimpiadas Deportivas
Interfinancieras nuestra delegacion de
trabajadores de Chimbote gané el primer
puesto. Se califico, puntualidad, organizacién,
uniformes y coreografia. Obviamente nuestro
colaborador preferido Benito estuvo presente.

IT Campeonato

Y vamos por la Copa FONAFE!. Este afo el

BN esta participando en las cinco disciplinas
programadas: fulbito libre, master, super

master, fulbito damas y voley damas. Estamos
seguros que nuestros equipos daran mucho que
hablar y mostraran la calidad deportiva de sus
jugadores, quienes prometen posesionarse de
los primeros lugares. ;A ganar campeones!

Clausura curso Core — CAFAE

Este mes se desarrollé el cuarto Seminario-
Taller “ Gestion del Cambio - Proyecto
Nuevo Core Bancario” donde se cumplieron
los objetivos de capacitacion en filosofia,
herramientas y metodologias para apoyar el
cambio en las organizaciones. En la fecha de
clausura se conté con la participacion del
maximo representante del BN Humberto

Meneses Arancibia.

—FE] __nuestro banco  [PAIE:]
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Gente BN

Esta pagina esta dedicada integramente a los pequeios que forman
parte de la gran familia del BN. Si tiene alguna buena nueva envie su .
= informacion y foto al correo:
ce_ccorporativall@bn.com.pe

Mama: Kathia Minaya, Papa: Guillermo A. Saldana Muioz

Nieto de: Josue Torres Espinoza
Auditoria Interna, Jefe (e) Seccién Compras Agencia de Gregorio Albarracin - Tacna
Nacio el 27 de Diciembre del 2007 Nacié6 el 25 de mayo del 2008 Nacié el 27 junio 2008

Papa: Ciro Denis Falcon Calvo Papa: Javier Felipa Asencio Papa: Jean Sosa Paz
Division Fideicomisos Departamento de Opreaciones Técnico Operativo, Agencia Independencia
Nacié el 8 de marzo del 2007 Nacié el 25 de Enero del 2008 Nacié el 14 de abril del 2007

Nietecita de: Virginia Amelia Vargas Demarini Papé: Marcos Gonzales Guzman Papa: Richard Meléndez Rengifo
Departamento de Contabilidad Seccién Canales Virtuales Administrador de Agencia “C”Bellavista
Nacié el 9 de Mayo del 2008 Marcela nacida el 4 de abril del 2003 y Ricardo nacido el 28 de octubre del 2004 y
Mariana nacida 18 de marzo del 2007 Rodrigo nacido 08 de mayo del 2008

Logro Profesional |

Felicitamos a la Srta. Maria Isabel Sabana Ramirez
Analista Regional de Finanzas-Div. Soporte Regional IV-Sede Trujillo
por haber recibido el grado de Magister en Finanzas el 14 de
diciembre de 2007 en la Universidad Nacional de Trujillo.
Actualmente, es estudiante del 2do. ciclo de Doctorado en

Planificacion y Gestion en la UNT.
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