b Banco de la Nacion

Informe Semestral

BANCARIZANDO

Cambiamos la vida de todos los peruanos




CAMBIAMOS VIDAS EN LAS FRONTERAS

Artesania de Iiapari, Madre de Dios.
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financiero, aprobado mediante Resolucién SBS N° 1765-2005.

Iﬁapari, en la frontera con Brasil, es
una prueba de cémo nuestra presencia
cambia vidas.

Como en esta localidad, contamos con
otras 10 agencias ubicadas en los limites
del pais, que permiten a miles de
peruanos acceder a  servicios
financieros de calidad.

'El PERU
AVANZA

www.bn.com.pe b BGnCO de ICI NGCIO,n




Proceso de Certificacion [SO 9001:2000

PROCESO: “SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA TARJETA MULTIRED GLOBAL DEBITO - VISA”

En este contexto, el Banco de la Nacién, decidi¢ El Banco de la Nacion tiene un total
iniciar la certificaciéon del proceso “Sistema . .

de Administracién de la Tarjeta Multired Global aPr oximado de 1°800,000 tarjetas Global
Débito-Visa”, como parte de su proceso de mejora
continua.

En el Proceso de Administracién de Tarjetas Mul- |q apertura de una cuenta de ahorros

tired Global Débito del Banco de la Nacién, estan L. . .

involucrados los departamentos de Operaciones, distribuidas a nivel nacional, con la que se
Red de Agencias, Personal, Planeamiento y Desa-
rrollo, Riesgos, Logistica, Informatica y Finanzas.
Se realizaron las actividades pertinentes a lo largo  en retiro y depo’s,’to de ahorros, ya sea
del ano 2008 para poder presentarnos al proceso .

de Certificacién, realizado por la Cia. SGS, los dias €N agencias o en cajero automatico,

18, 29 y 30 del diciembre de 2008, habiendo con- o
cluido la mencionada Certificadora que el Banco de representando el 64% del total de

la Nacién esta Recomendado para la Certificacién operaciones/mes realizadas por el BN.
ISO 9001:2000 para el siguiente alcance:

“Sistema de Administracion de la Tarjeta Multi-

red Global Débito-Visa”, que involucra: los procesos de Emisién de la Tarjeta Multired
Global Débito — VISA, la apertura de cuentas de ahorros - Sector publico y la entrega de
las tarjetas en Red de Agencias, Sucursal Javier Prado; asi como sus procesos de soporte
y de gestién de calidad.

El | de Abril del 2009 se realizé la ceremonia de entrega del Certificado ISO 9001:2000
por el Gerente de Certificacién de la Cia. SGS, Alvaro Lépez al Presidente Ejecutivo del
Banco de la Nacién, Humberto Meneses Arancibia.

Ademas, se realizé el primer informe del Plan Anual de Obijetivos del Sistema de Ges-
tién de Calidad al cierre del afo 2008, dentro del cual se mencionan los siguientes
resultados obtenidos:

Débito VISA activas, generadas por

realiza mas de || millones de operaciones

Objetivos de Calidad % Alcanzado al cierre del afo 2008

. Lograr la Satisfaccion del Cliente
. Mejorar los procesos de produccién de

Tarjetas Multired Global Débito — VISA 100%
. Medir y mejorar la eficacia del Sistema

de Gestion de calidad 95%

. Contar con personal competente y

comprometido 92%

Logro alcanzado 96.58%

El Banco de la Nacién decidié ampliar el alcance del Sistema de Gestién de Calidad
certificado bajo la Norma ISO 9001:2000, para lo cual se contratara los servicios
de una Consultora, la misma que realizara el diagndstico situacional de los nuevos
procesos a certificar: Préstamos Multired / Préstamos IFI’s y Pago de Haberes —
Sector Publico; determinando las brechas comparado con la Norma ISO. Luego se
trabajara a fin de levantar dichas brechas y alinear nuestro sistema a lo requerido
por la Norma.

En el presente afo se han realizado las actividades necesarias a fin de convocar al pro-
ceso de selecciéon para la contratacién de la consultora. El 27 de Mayo del presente ano,
fue la convocatoria del proceso de seleccién, otorgandose la Buena Pro el 18 de Junio del
2009. La empresa ganadora ha sido la Consultora QAS Quality Assurance Services S.A.
y se tiene pensado certificar los nuevos procesos entre los meses de Enero — Febrero
del ano 2010.
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Integrando a los Peruanos

El Banco de la Nacion esta presente en todos los rincones del pais, alcanzando uno de
sus principales objetivos: contribuir enormemente con la descentralizacion, pues sabe
que con ella se refuerza el cardcter democrdtico de un Estado y se atiende mejor todas
las zonas del Peru. Por ello procura que en cada una de las 423 agencias con las que
cuenta (al cierre de Junio) a nivel nacional se brinden productos y servicios de calidad
que permitan otorgar las oportunidades necesarias para el desarrollo de los pueblos.

demas esta atento a incorporar a los ciudadanos excluidos del sistema financiero ban-

cario a fin que puedan beneficiarse con los alcances que brinda una banca. Para ello
concreta su interés de ampliar la Red de Agencias, sobre todo en lugares donde no existe
oferta bancaria, asi como en sectores no atendidos.

La Presencia Institucional del Banco de la Nacién

Durante el primer semestre del 2009, el Banco de la Nacién implementé ocho oficinas y
dieciocho ATM’s mas para atender a todos los peruanos a nivel nacional. Con ello pode-
mos visualizar:

m Una Red de Agencias, con mayor cobertura geografica del pais, mediante la disposi-
cién de 423 oficinas en operacién de las cuales 352 (83%) se encuentran ubicadas
en ciudades de provinciasy 71 (17%) en Limay Callao.

m 287 agencias (68% del total) se encuentran instaladas en lugares donde el Banco de
la Nacién es la Unica Oferta Bancaria — UOB.

= Un total de 570 cajeros automaticos dispuestos a lo largo y ancho del territorio na-
cional, de los cuales 33| (58%) atienden a nuestros clientes y usuarios en provincias,
haciendo mas rapida y cémoda sus transacciones bancarias.

Apertura de Cajeros Automaticos (Enero — Junio 2009)
® Se suman |8 cajeros mas, permitiendo mayor fluidez de operaciones.
m Del total de ATM’s implementados, solo cuatro fueron colocados en puntos de Lima.

Agencia Distrito Provincia Departamento Inicio de Operaciones

Ag.C_Ifapari
AgC_Inapari Madre de Dios
AgC_Nueva Cajamarca | NuevaCajgmarca | Rioja | SanMardn | 120012009
Ag Iberia Madre de Dis
Ag Magdalena
Ag Yongay
Ciudadela Manchay
AgC Jayanca
AgC_San Francisco
Municipadad Ciudad Nueva Tacna
AgB Sicuani
Hosp Regional de Moquegua
Comisaria Huaycan
Circulo Miltar Pta Principa
Ag.San Miguel de Ayacucho San Miguel
Ag. “C” Machupicchu Machupicchu
Ag."C” Nauta Nauta

Ag. “C” Pangoa San Martin de Pangoa Satipo Junin 23/06/2009
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Apertura de Agencias (Enero — Junio 2009)
= Del total de nuevas oficinas, solo la Agencia Magdalena se ubica en Lima.
® De las ocho nuevas oficinas, seis se consolidan como la Unica Oferta Bancaria de la
zona (UOB).
» La Agencia “C” Ifapari es una oficina fronteriza que permite el intercambio comer-
cial y cultural entre nuestro pais y los hermanos de Brasil y Bolivia.

Agencia Inicio de Operaciones Distrito Provincia Departamento

Ihapari Tahuamanu Madre de Dios
gl | tma

Alto de la Alianza Agencia “C” Tacna Tacna
Pomacanchi Agencia “C” Acomayo Cusco

Zarumilla 23.03.2009 Zarumilla Tumbes
La Matanza Agencia “C” 22.04.2009 Morropén Piura
Machupicchu Agencia “C” 16.06.2009 Machupicchu Urubamba Cusco

rera T | 06205 |sva | Humm | Avecucho

Con estas importantes entregas a diversas zonas del pais, estamos logrando llegar mas
lejos, cambiando la vida de mas peruanos. Ademas ratifica nuestro compromiso de am-
pliar nuestra cobertura de servicios, promoviendo la bancarizacién y la inclusién social en
todo el Pert.

Divisiones de Soporte Regional — DSR
El pais se encuentra inmerso en un proceso de descentralizacion, en el cual el Banco de la
Nacién participa y se adecua al concepto de ser una nueva banca de servicios mediante su
presencia donde la banca privada no llega, para colaborar con los pueblos que buscan un
lugar en el desarrollo de la economia nacional.

Para ello, se implementd una nueva estructura organica para la administracion de las ofici-
nas a nivel nacional creandose diez Divisiones de Soporte Regional - DSR. Asi se dio mayor
autonomia administrativa.

DEPARTAMENTO
RED DE AGENCIAS

I

Regional
Regional | - Piura
Regional li - Iquitos
Regional lii - Chiclayo
Regional Iv - Truijillo
Regional Ix - Arequipa
Regional V - Pucallpa
Regional Vi - Huancayo
Regional Vii - Ica
Regional Viii - Cusco

Regional X - Tacna

Zonales Lima

Total General

Esta descentralizacién se desarrolla en tres etapas, al cierre del primer semestre del 2009
nos encontramos en la segunda fase.
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BN en el VRAE

Con el fin de apoyar el desarrollo del valle de los rios Apurimac y Ene (VRAE), el Banco
de la Nacién y el Ministerio de Defensa firmaron en febrero del 2009 un Convenio de
Cooperacion Interinstitucional, por el cual se formaliza el apoyo a la entidad bancaria para
realizar sus operaciones en dicha zona, ayudando asi a promover el desarrollo y la paz
social en el VRAE.

DISTRITOS DE LA ZONA DEL VALLE DEL RIO APURIMACY ENE - VRAE

UBICACION DEL VRAE EN EL PAIS
N
PASCO UCAYALT
OXAPAMPA oo ATALAYA
'1
ICHANCHAMAYO

cusco

LA CONVENCION

\AGENGIA PAMPAS (HUANCAVELICA)

AENMEIA“GIIIBABAMBA (HUANCAVELICA]
AGE ENGIA"SIWIA (AYACUCHO]

(RYACUCHO)

/\

(CHURCAY
‘ACOBAMBA

ACOBAMBA

HUANCAVELTLTCA

LIRCAY

ANGARAES,
DISTRITOS CONFORMANTES DEL VRAE
DESCRIPCION SiMBOLO

HUANCAVELICA®

N QUILLABAMBA

o
/ENBIA SAN MIGIIE[ [AYAGII(:III]]

HUANTA

©AYACUCHO

Distrito conformante del VRAE
corporado, HUAMANGA

Distrito recientemente incorpor:
segin el Plan VRAE (*)

"AlY ACUCHO

SIGNOS CONVENCIONALES
GENTROS PoBLADOS CAPTALES CHINCHEROS /
®
CANGALLO VILCAS
canGALLO HUAMAN
VICTOR: VILCAS HUAMAR
FAJARDO
HUANCAP!
HUANCA ANDAHUAYLAS ABANCAY
sancos - - APURIMALC

Nuestras agencias presentes en la zona del VRAE ofrecen todos nuestros servicios y pro-
ductos por ser Unica Oferta Bancaria.

. Préstamos Multired

. Cuentas de ahorro UOB

. Cuentas corrientes UOB

. Tarjeta Multired Global Débito
. Corresponsalia

. Remesas del extranjero



Impulsando el Crecimiento Econdmico del Pais

Durante el primer semestre se colocé en forma directa Mil Ciento Noventa y Siete Millones de Nuevos Soles

El Banco de la Nacioén, posee una infraestructura importante que le otorga un
posicionamiento estratégico en la contribucién de la bancarizacion del pais. Ante un
escenario de Crisis Financiera Internacional toma mayor importancia la actividad
financiera del Estado, donde el Banco de la Nacion es un motor principal.

n el primer semestre se colocaron un total de S/ I,197 Millones, segtin informé el

Departamento de Servicios Financieros. De los cuales el 53% corresponden a fi-
nanciamientos a Entidades Publicas, 34% a Préstamos Personales - Préstamos Multired,
10% Créditos a Instituciones Financieras de Intermediacién (IFI’s) y el 3% Préstamos a
Gobiernos Locales y Regionales, tal como se aprecia en el siguiente grafico:

Colocaciones Enero - Junio 2009

Los créditos a los trabajadores del Sector Publico se constituyen en una contribucién
importante. Los mismos son posibles gracias a los convenios firmados con el Ministerio
de Educacién, Ministerio de Salud, Ministerio del Interior, Poder Judicial, FFAA, Ejército
Peruano, ONP, Gobiernos Regionales, Universidades, entre otros. El saldo de colocacio-
nes de Préstamos Multired, ha mostrado una ligera disminucién debido a que se tomaron
en cuenta las disposiciones dictadas por la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS),
referida al nivel de endeudamiento de los clientes. Es decir, no sélo se toma en cuenta las
deudas contraidas con el Banco de la Nacién, sino todas las deudas que el cliente tiene en
el sistema financiero, lo que ha impactado en forma negativa.

Mediante los créditos a Entidades Publicas, contribuye a desarrollar los diversos objetivos
del Estado. Cabe resaltar que del monto total de colocaciones, lo que corresponde a
préstamos otorgados a organismos estatales, principalmente son Lineas de Crédito que
mantienen empresas como Petro Perti y COFIDE, ademas de préstamos concretados con
el Ministerio de Economia y Finanzas para el Nucleo Basico de Defensa.

De otro lado, el BN pone a disposicién de las entidades del sector publico una gama de
servicios, como son Cartas fianzas en MN y ME y Créditos Documentarios, asi como
garantias bancarias a bancos corresponsales. El monto total atendido para éstas operacio-
nes asciende a S/. 384,7 millones. En tanto, los créditos a los Gobiernos Locales y Regio-
nales suman una total de S/40 millones durante el primer semestre, lo que ha permitido
financiar algunos Proyectos de importancia en las provincias.

El objetivo de los negocios del Banco de la Nacién es asimismo, disehar servicios en
localidades donde el Banco es Unica Oferta Bancaria (UOB), las Ventanillas Mypes y los
Depésitos a Plazo UOB, que constituyen un aporte importante para la inclusién social y
la econémica de las personas que habitan en estas localidades alejadas.

Mediante depdsitos a plazo U.O.B se ha captado un monto total ascendente a S/. |7 mi-
llones. Mientras que por comisiones de Servicio de Corresponsalia y Fideicomisos, se han
obtenido ingresos por un promedio de S/. 16 millones.

El Banco de la Nacién, a través de su Departamento de Servicios Financieros se ha pro-
puesto alcanzar al cierre del 2009 un saldo total de colocaciones que bordean los S/ 3,000
millones de nuevos soles, con un estimado de morosidad total de 2,26%.

i
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Gestidon Bancaria

Una de las prioridades del Banco es la descentralizacion financiera del pais. En
ese sentido, procura brindar servicios en zonas donde no existe oferta bancaria;
promoviendo la inclusion social y el desarrollo econémico de la poblacion.

a. Servicio de Cuentas Corrientes
A Junio del presente afo, el Banco registra 225,190 cuentas corrientes, nivel | 7 por ciento
mayor al observado a Junio del 2008. Este comportamiento le ha significado procesar 10,9
millones de transacciones por un valor de S/. 8 717,4 millones.

1487

: =

142

140
138

136
134 L

Millares
230
220
210
200
190 i

I 1° Semestre 2008 128
180 N 0 Semestre 2009 10 Semestre 2008 " 1o Semestre 2009 '

170+ 1 —@—  Operaciones en Cuentas Corrientes
Ndmero de Cuentas Corrientes vigentes

b. Cuentas de Ahorro
El nimero de cuentas de ahorro, alcanzaron al primer semestre del afio en curso a 3,3
millones, mayor en 16 por ciento en relacién al mismo periodo del ano anterior. Se han
procesado en lo que va del ano 145,8 millones de transacciones por un monto de S/. 2 226,8
millones, monto superior en 22 por ciento respecto a junio del 2008.
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GESTION DE SERVICIOS NO FINANCIEROS

a. Servicio de Recaudacién

Diversas entidades y bancos comerciales usan la plataforma del Banco de la Nacién para que
sus usuarios puedan cumplir con el pago de sus obligaciones como pago de impuestos, tasas
y aranceles, cobranza de facturas o depdsitos, atin en las zonas donde somos la Unica Oferta
Bancaria.

* Recaudacion de Impuestos

La recaudacion de Impuestos de Medianos y Pequenos Contribuyentes ha generado 3,7 millones
de operaciones por un valor de S/. 3 132,2 millones, monto mayor en |7 por ciento respecto a
Enero — Junio del 2008. Los Principales Contribuyentes, que son atendidos en |9 intendencias
y |3 Pricos remotos generaron ingresos por S/. 15 099,1 millones, |13 por ciento menos que el
afo precedente.

* Servicio de Recaudacién de Tasas y Aranceles

A junio del ano en curso, producto de los | 3| convenios con Entidades Publicas, el banco ha
procesado 10,9 millones de operaciones por un valor de S/. 408,2 millones monto mayor en
24 por ciento respecto a junio del 2008.

CANTIDAD IMPORTE

| semestre | | semestre - | semestre | semestre -
2008 2009 Var. % 2008 2009 Var. %

ENTIDADES
Sistema Electoral
Poder Judicial
Ministerio del Interior
Ministerio de Trabajo :
Tesoro Piblico
Ministerio de Transportes y Comunicaciones

les de soles

mii

*Importe en

10,371,791 | 10,875,382 329.284.550.14* | 408,196,777.31*
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* Servicio de Corresponsalia
Se realizaron 8,7 millones de operaciones por el servicio de Corresponsalia, durante el
periodo Enero-Junio del 2009 por un valor de S/. 3 660,7 millones y US$ 54 millones.

* Servicio MULTIFLOTA
El Programa MULTIFLOTA permite un importante ahorro y el uso eficiente del combustible
para las unidades vehiculares del sector publico y privado. Cerré el primer semestre con

4,950 vehiculos.
Vehiculos Afiliados MULTIFLOTA por Meses al 30 de Junio de 2009
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* El incremento en el nimero de unidades vehiculares con respecto al mes inmediato
anterior, es debido a la incorporacién de los Ministerio de Agricultura y Justicia.

b. Servicio Bancarios con el Exterior

Como banco estatal asumimos una serie de compromisos, entre ellos debemos también
ejecutar las operaciones relacionadas con los servicios de comercio exterior de acuerdo
a las normas internacionales correspondientes y a los dispositivos legales y administrativos
vigentes; ejecutar los contratos de financiamiento externo a cargo de la Republica, cuando
el Banco interviene como Agente Financiero del Estado y/o como Empresa Bancaria, en el
marco de las operaciones del Sistema Nacional de Tesoreria.

* Operaciones con el Exterior
Se realizaron 3,424 operaciones por un monto de US$. | 619,9 millones, siendo las de
mayor importancia las generas por los pagos de deuda externa.

CANTIDAD IMPORTE
en miles de soles

| semestre 2009

3,424 1,619,871,030
COMERCIO EXTERIOR 258 100% | 262,208,194.76 100%

Acuerdos técnicos bancarios I 309,573.00

Cobranza de giros sobre el exterior 59
Emision de giros sobre el exterior 28
Pagos por el servicio de la deuda externa 164
Pagos por recursos recibidos del exterior 1,010
Transferencias al exterior 1,905

Cobranzas documentarias de importacién 14
Canalizacién de operaciones de endeudamiento publico externo 83
Créditos documentarios de exportacién emitido por corresponsales 0| 0| 000 [ 0% |
Créditos documentarios de importacién emitidos por el BN 141
Garantias bancarias contragarantizadas por corresponsales 19
Garantias bancarias emitidas por corresponsales por cuenta del BN 0 |  0%] 000 | 0%

OPERACIONES EN MONEDA EXTRANJERA 3,166 100% | 1,357,662,835.38 100%

* Remesas con el Exterior

En operaciones por las Remesas Via Money Gram se efectuaron 7,035 envios por un monto
de US$ 2,345,440.72. En cuanto a la Recepcién de remesas se efectuaron un total de 48, | 64
operaciones por un monto de US$ 17,631,080.19

Del nimero total de remesas se pagaron el 37% en Limay el 63% en Provincias. Del monto
pagado, el 39% correspondié a Limay el 61% a provincias, como podemos observar en el
siguiente cuadro:

REMESAS VIA MONEY GRAM |er SEMESTRE 2009
ORIGEN ENVIO DE REMESAS PAGO DE REMESAS

Lima 2,699 1,060,145.80 17,740 6,958,045.56
Provincias 4,336 1,285,294.92 30,424 10,673,034.63
TOTAL 7,035 2,345,440.72 17,631,080.19

INFORME SEMESTRAL BANCARIZANDO DEL BN 2009 - |




Convenios Interinstitucionales

El Banco de la Nacion se sigue Desde hace 43 anos la entrega, esfuerzo y dedi-

cacién del Banco de la Nacién se ha visto refle-

comprometiendo con mas empresas 'y jada en los grandes logros y reconocimientos que

entidades por el avance y progreso de todos

ha obtenido durante su larga trayectoria. En algiin
momento el BN ha pasado por la vida de cada per-

los peruanos. Y es que en los Iugares mds sona dejando huellas que permitan a ellas retornar a

este, su banco.

reconditos de nuestro pais, hay una agencia

bancaria o servicios como Multired Movil

Es en este marco, los convenios con instituciones del
Estado, entidades bancarias, empresas privadas, ca-

atendiendo las necesidades financieras de sasde estudio entre otros, siguen siendo los mejores

INFORME SEMESTRAL BANCARIZANDO DEL BN 2009 - |

y principales aliados para brindar un servicio de me-

cada uno de los peruanos. jor calidad a todos nuestros clientes.

Nuestros convenios de los primeros seis meses del 2009

BNy Presidencia del Consejo de Ministros firman convenio para Préstamos Multired

Los trabajadores y pensionistas de este organismo publico, gracias a la suscripciéon de
un convenio interinstitucional, acceden al Programa Préstamos Multired y hoy gozan de
todos sus beneficios.

En cumplimiento del convenio los empleados de la PCM pueden solicitar sus Préstamos
Multired desde los S/. 300 a los S/.19 mil, pagaderos hasta en 48 meses. También, cuentan
con los beneficios adicionales de no pago de intereses ni amortizacién durante los meses
de abril y diciembre, y la facilidad de 04 meses de periodo de gracia para el pago de la
primera cuota.

Convenio con el Ministerio de Agricultura para el programa Munitractor

El Banco de la Nacién, en su propésito de banca de servicio, contribuye con el desa-
rrollo del pais y con el crecimiento del sector agricola, reforzando uno de sus valores
institucionales: el compromiso con todos los peruanos.

Asi, en ceremonia en el Salén Dorado de Palacio de Gobierno, el Jefe del Estado, Alan
Garcia Pérez, el Ministro de Agricultura, Carlos Leyton Mufoz, y el Presidente Ejecu-
tivo del BN, Humberto Meneses Arancibia, suscribieron un Convenio Marco Interins-
titucional por el cual el Banco de la Nacién otorga una Linea de Crédito por un monto
de S/ 150 millones al Programa Munitractor, destinados a posibilitar que los Gobiernos
Locales (Municipios Provinciales y Distritales) adquieran maquinaria y equipamiento
agricola adecuados para la promocién y desarrollo de actividades y obras de caracter
productivo.

Banco de la Nacién y Ministerio Publico
Por medio de la firma de un convenio ambas entidades se comprometieron a trabajar en



conjunto para brindar mayores beneficios a los peruanos. En el acuerdo, firmado por la
Fiscal de la Nacién, Gladys Echaiz Ramos y por el Presidente Ejecutivo del Banco de
la Nacién, Humberto Meneses Arancibia, el Ministerio Publico permite que la Sucursal
Lima, oficina del BN instalada en el Edificio Progreso de propiedad del MP, continte
funcionando durante el 2009, mientras la entidad bancaria construye su nuevo local.

A su vez, la entidad bancaria otorgara al Ministerio las facilidades de uso exclusivo de
dos (02) ventanillas de atencion en dicha Sede bancaria para que el publico usuario de
los servicios que brinda este organismo del Estado, pueda realizar de manera rapida el
pago de las tasas, asi como gestiones bancarias de los senores Fiscales, funcionarios y
personal.

Mds de 4,500 trabajadores de Construyendo Pert cuentan ahora con Tarjeta Multired del BN
Ahora, las remuneraciones de mas de 4,500 participantes del Programa de Emergencia
Social “Construyendo Per(i”, son atendidas a través de cuentas de ahorro del Banco de la
Nacién y disponen de las tarjetas Multired Global Débito Visa.

El acceso a la nueva modalidad de pago, se realiza progresivamente a nivel nacional; lo cual
significa que los 35 mil beneficiarios de empleo temporal “Construyendo Per(” contaran
préximamente con su tarjeta Multired del BN. Los primeros en ser favorecidos con este
convenio fueron los empleados de las zonales de Lima, pues en dichas oficinas se registra
un mayor nimero de pagos.

El Ministro de Trabajo y Promocién del Empleo, Jorge Villasante Aranibar asisti6 a la en-
trega simbdlica de las primeras tarjetas Multired en la Agencia San Juan de Lurigancho de
nuestra institucion.

Banco de la Nacién, Cancilleria, Gobierno Regional y Municipal de Tacna firman convenio para
restaurar nueva sede de consulado del Pert en Arica

A través de la constitucién de un fideicomiso, el Banco de la Nacién, el Ministerio de Re-
laciones Exteriores, el Gobierno Regional de Tacna y la Municipalidad Provincial de Tacna,
ejecutaran las obras de mantenimiento, reparacion, restauracion integral, puesta en valor y
adecuacion a uso de la “Casa Yanulaque” que se convertira en la nueva sede del Consulado del
Pert en Arica - Chile.

El monto que se requiere para ejecutar las obras de restauracién de la “Casa Yanulaque”
asciende a S/. 2'422,380 nuevos soles aproximadamente. En este sentido, las instituciones
firmaron un Convenio de Colaboracién Interinstitucional con el objetivo que cada una se com-
prometa a financiar un 25% en el plazo de 60 dias, contados desde la fecha de suscripcién del
convenio. De esta manera, al Banco de la Nacién le correspondera la suma de S/. 605,595
nuevos soles.

CAF y Banco de la Nacion suscriben convenio de Buen Gobierno Corporativo

El Banco de la Nacién tiene como mision brindar servicios financieros de calidad a las en-
tidades del sector publico, sus proveedores, trabajadores y publico en general. Asimismo,
busca contribuir con la descentralizacién econémica y financiera del pais, a través de la
extension de sus servicios en zonas donde no existe oferta bancaria, en un marco institu-
cional que garantice su autosostenibilidad financiera.

“
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Por ello, la directora representante de la Corporacién Andina de Fomento (CAF) en Perd,
Eleonora Silva Pardo, y el presidente ejecutivo del Banco de la Nacién (BN), Humberto
Meneses Arancibia, suscribieron un convenio para la implementacién de practicas de Buen
Gobierno Corporativo, orientado a apoyarnos en el compromiso de lograr altos estanda-
res de gestién.

Banco de la Nacién instalard agencias en el VRAE

Apoyando el desarrollo del valle de los rios Apurimac y Ene (VRAE), el Banco de la Nacién
(BN) y el Ministerio de Defensa firmaron un Convenio de Cooperacién Interinstitucional,
por el cual la entidad bancaria estatal se compromete a potenciar su presencia fisica en
la zona.

Aqui, entre muchas acciones se instalaran dos agencias bancarias en Sivia y Pichari, asi
como la implementacién del servicio Multired Movil.

La puesta en marcha de este acuerdo permitira a los pobladores de las localidades ubi-
cadas en el Valle de los Rios Apurimac y Ene y alrededores, contar con los servicios y
beneficios de la banca publica. Este convenio se produce en el marco de plan piloto de
desarrollo del VRAE, cuyo objetivo principal es impulsar el desarrollo econémico y social
de la poblacién de esta zona.

El Banco de los peruanos en la zona del VRAE, tiene planificado efectuar 5 acciones:

. Implementacién del servicio “Multired Mévil”, canal de atencién para brindar servi-
cios financieros tales como pago del Programa JUNTOS, abrir cuentas de ahorros,
recibir depésitos en cuenta;, en las siguientes localidades: distrito de Ayahuanco en
Ayacucho, Santillana en Huancavelica y Rio Tambo en Puerto Ocopa — Junin.

. Establecimiento de nuevas agencias del Banco de la Nacién en las siguientes locali-
dades: distritos de Sivia en Ayacucho y Pichari en Cusco.

. Instalacién de Cajeros Automaticos del Banco de la Nacién en las siguientes locali-
dades: distritos de Pangoa en Junin y San Miguel en Ayacucho.

. Mejoramiento de la infraestructura y la atencién al cliente en las siguientes oficinas
del Banco de la Nacién: Ayacucho, Huancavelica y Junin.

. Incentivar el uso de oficinas compartidas del Banco de la Nacién con las siguientes en-
tidades que otorgan créditos a las Micro y Pequenas Empresas: CMAC ICA, EDPYME
PROEMPRESA y EDPYME CONFIANZA, con el objeto de dinamizar el otorgamiento
de créditos a las MYPES rurales de la zona VRAE y aledanas ubicadas en las provincias
de Aymaraes en Apurimac, La Mar en Ayacucho, Concepcién y Satipo en Junin.

Serpost y el BN promoverdn las exportaciones

Por la firma de un convenio, ambas instituciones intervendran de manera asociada en
el mecanismo promotor de exportaciones denominado “Exporta Facil”, y asi otorguen
mejores servicios a las micro y pequenas empresas - Mypes. Asimismo, en virtud a esta
alianza, se viene trabajando la instalacién de cajeros automaticos en la red de oficinas
nacional de servicios postales.

Convenio MTC, SIMA Pert y BN

Los gobiernos regionales, locales y otras entidades publicas que requieran la ejecucién
de proyectos de construccién, rehabilitacién y mejoramiento de infraestructura vial,
en el campo de metal mecanica, asi como obras de infraestructura, bienes y servicios,
recibiran asistencia técnica y financiera del Banco de la Nacién.

Para hacer ello posible, el Banco de la Nacién, el Ministerio de Transportes y Comuni-
caciones y la empresa de Servicios Industriales de la Marina S.A. SIMA-PERU, unieron
sus esfuerzos a través de la firma de un convenio interinstitucional.

El titular de Transportes y Comunicaciones, Enrique Cornejo Ramirez, aseguré que
en un primer paquete se construiran 27 puentes a nivel nacional que demandaran una
inversién de 120 millones de nuevos soles y beneficiaran a 23 localidades del interior
del pais.



Banco de la Nacién implementa la “Universidad Corporativa”

Un nuevo hito en la historia del sistema educativo peruano marcé el Banco de la
Nacién, al presentar el proyecto Universidad Corporativa, que permite capacitar
constantemente a todos sus trabajadores a nivel nacional en asuntos de banca y
negocios, concibiendo asi un nuevo concepto corporativo para la formacién insti-
tucional.

La Universidad Corporativa Banco de la Nacién representa un proceso moderno de
capacitacién, que nace de la conjuncién de la valiosa experiencia de sus trabajado-
res y la formacién académica de alto nivel brindada por diversas universidades de
prestigio, con el fin de estructurar una malla curricular competitiva que determine
la formacién de excelentes profesionales, en perfecta armonia con la misién de la
entidad bancaria estatal.

Todos los trabajadores, incluyendo a los desplegados en las mas de 420 agencias
de la Red Nacional del BN podran ser favorecidos con las capacitaciones. Entre las
universidades que forman parte de esta innovadora propuesta estan la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas - UPC, el Centro de Negocios de la Pontificia Univer-
sidad Catdlica del Pert - Centrum, la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohamm
- UNJBG, la Universidad Nacional de Piura — UNP, la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos ~-UNMSM, la Universidad San Martin de Porres, la Universidad Alas
Peruanas, la Universidad César Vallejo, el Instituto Superior de Bancas y Finanzas —
CEPEBAN, el Instituto Superior Tecnolégico Privado — ABACO vy el Instituto New
Horizons.

Trabajadores del INPE accederdn a Préstamos Multired del BN

Con la suscripcién de un convenio, los titulares del Consejo Nacional Penitenciario, Jorge
Ledn Ballén y el Presidente Ejecutivo del BN, Humberto Meneses Arancibia, dieron mar-
cha al acceso de Préstamos Multired para todo el personal activo y jubilado de esta enti-
dad publica. Con ello, los empleados del INPE accederan a créditos a tasas preferenciales.
Los trabajadores activos contratados a plazo indeterminado menores de 61 afos no
requieren tener aval para adquirir este tipo de préstamo. Sin embargo, aquellos ma-
yores de 61 afos podran ser beneficiados con estas operaciones siempre y cuando
presenten un garante trabajador que sea nombrado de cualquier entidad del sector
publico y que tenga una cuenta de ahorros producto de sus depésitos de remunera-
cién en el banco.

En suma, al 30 de junio de este afo, nuestras metas continuas siguen registrando un
avance en el dia a dia. Adn faltan mds de 150 dias para acabar este afno. EI Banco
de la Nacién persiste en su creacion de canales y servicios que estén de acuerdo a
las necesidades de cada localidad, con el principal objetivo de bancarizar, incluir y
cambiar la vida de mds peruanos.
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Incluimos cada dia a mas peruanos

bdsicos y retiro de ahorros. Tras ocho dias de

permanencia obtuvimos 290 operaciones.

El 2009 lo empezamos bancarizando el sur
del Peru. El balneario de Boca del Rio se
ubica aproximadamente a 50 kilometros de |
la ciudad de Tacna y no contaba con ninguna
oferta bancaria en la zona. Durante el
primer dia de instalacion de Multired Movil,
logramos 37 operaciones entre aperturas

de cuenta de ahorros, pago de servicios

Multired Mévil

Solamente en Enero de este afio fueron 22 zonas remotas del interior del pais, las visita-
das por Multired Mévil. De esta manera, la Banca Mévil del Banco de la Nacién viene cum-
pliendo a buen ritmo su misién de bancarizar a peruanos que no cuenten con una entidad
bancaria a su disposicién, acercandonos, donde ellos estan, para ofrecerles directamente
servicios bancarios que ayuden a resolver sus necesidades financieras.

Dentro de los primeros 6 meses del 2009, asistimos a 20346 pobladores de las |32 locali-
dades en donde se instalé Multired Mévil con el fin de ejercer su tarea de inclusién social.
En cada visita, la poblaciéon lograba aperturar sus cuentas de ahorro para un mejor manejo
del dinero y apostar a la sensacién de seguridad que se obtiene al confiar sus ahorros en
el banco de todos los peruanos.

En el primer semestre de este afo mas de 2000 personas abrieron sus cuentas de ahorro
con Multired Mdvil, depositando su dinero y confianza en nuestra institucién. A cambio
nosotros les dimos seguridad y el acceso a la tarjeta Multired Global Débito reconocida
por Visa, que les permite manejar, distribuir y retirar su dinero en la Red Nacional de
Agencias y Cajeros Automaticos Multired colocados estratégicamente por todo el pais.
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Bancarizacion

El Banco de la Nacién, hasta Junio de 2009, ostenta una red de oficinas con 423 agencias
a nivel nacional y las que entraron en operaciones en este ano, estan ubicadas en zonas
donde el BN es la Unica Oferta Bancaria.

Unica Oferta Bancaria (UOB) es la categoria que se le asigna a las agencias que se ubican
en lugares donde no hay otros bancos y en donde el Banco de la Nacién representa al
sistema bancario peruano, al brazo financiero del Estado e incluso un banco corresponsal
para todas las entidades del sistema financiero nacional con las que tenemos convenio.



El 2009, inicié poniendo hincapié en la descentralizacién y la presencia institucional en las
zonas de frontera viva. Asi, entregamos la agencia Ifapari en el departamento de Madre de
Dios, area limitrofe con Brasil y Bolivia, donde la poblacién tiene acceso a servicios como
Apertura de Cuentas Corrientes, Cuentas de Ahorros, Telegiros Bancarios, Cobranzas,
Préstamos Multired, Recaudacién y Depésitos Judiciales, entre otros.

En el norte, la provincia de Zarumilla en Tumbes cuenta desde abril con una moderna agen-
cia del Banco de la Nacién, que busca atender aproximadamente a 37 mil pobladores de
la zona. Por su parte, en el distrito La Matanza, provincia de Morropén, departamento de
Piura, se calculan atender 2500 operaciones mensuales con la reciente oficina inaugurada.
Ni la lluvia y el mal tiempo, evitaron llegar a lugares lejanos de la capital como la Banda de Shil-
cayo y Rioja en el departamento San Martin que hoy cuentan con ATM ’s de Ultima generacién,
desde inicios del 2009 buscando beneficiar a mas de | | mil personas de esas localidades.

El Banco de la Nacién marca su presencia financiera en lugares quizas jamas oidos pero no
inexistentes. Lugares que albergan a peruanos con necesidades y deseos de superacion.
Ya sea con una agencia bancaria, un ATM o Multired Movil, nuestra intencién es integrar a
cada peruano en el circulo social del desarrollo y del progreso.

Como una muestra tenemos a dos horas de Lima la instalacién del cajero automatico en
Manchay, Pachacamac, el que esta al servicio de 60 mil pobladores de la zona. La ocasién
sirvi6 como una motivacién para que los hermanos de Manchay cuiden e incrementen sus
operaciones en el ATM para sustentar la instalacién de una agencia institucional.

Un hecho similar resulta el ATM instalado este semestre en Huaycan, tnico en la jurisdic-
cién, que reafirma la condicién de un banco con el firme compromiso de incluir cada dia
a mas peruanos.

Donaciones

Hasta la fecha y en lo que va del afo, el Banco de la Nacién beneficié a 446 entidades
nacionales con la donacién de mas de 4 700 bienes de computacién, escritorio y mobi-
liario a instituciones educativas, dependencias policiales, centros de salud, companias de
bomberos y gobiernos locales de bajos recursos econémicos.

Aqui, destaca el apoyo permanente del BN a la Policia Nacional del Pert con la entre-
ga de kits de computacién, consistentes en computadoras e impresoras destinadas a las
comisarias de Lima y Callao. La titular del Ministerio del Interior, Mercedes Cabanillas
Bustamante, agradecio el gesto en acto publico y exhorté a que otras entidades siguieran
el noble ejemplo del banco estatal.

Desde su lanzamiento,
Multired Movil viene
beneficiando a mas
de 30 mil peruanos.

Creemos que el apoyo interinstitucional fortalecera el desarrollo social de nuestras comunida-
des. Se trata de dar la mano y sacar de la carencia a quienes busquen oportunidades de progreso
y el bienestar general.

Promover la bancarizacién e inclusion es parte de nuestro trabajo y dedicacion, ser responsables
con nuestra sociedad es un estimulo que nos fortalece. En estos Ultimos 6 meses de gestién nos
sentimos a gusto con lo que hemos logrado, miramos atras y vemos que cambiamos la vida de
los peruanos. La inclusion social ademas de ser nuestra misién es la satisfaccion que obtenemos
al ver en el rostro de quienes nos rodean la dicha y alegria del progreso.
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BN apova a las Mypes

El Presidente de Ila Repljb'ica, Alan Garcia n la ceremonia del pasado 30 de junio en el Salén
, , P . Dorado de Palacio de Gobierno, también se en-

Pérez ent"ego el crédito 200 mil al tregd a Anita Fachin Davila, de la localidad de Yarina-

cocha, el crédito 200 mil uno ascendiente a S/.1,500
para ser invertidos en su negocio de confeccién y
de la provincia de Ocros, regio'n Ancash, quien venta de artesania Shipibo, tales como tejidos, ce-

. . . ramica, pulseras y collares. Asimismo, desde Nauta,
obtuvo un ﬁnanc:amlento por S/. 10 mil que€ | uis Fernando Paima Garcia, resulté el beneficiario

con /. 3,500 en mérito al crédito 200 mil dos.

microempresario, Benjamin Dulanto Gomero,

le ha permitido reactivar un lote de terreno
implementdndolo con riego por aspersion Al primer semestre de 2009 entregd

para continuar con el sembrio de alfalfa. Este 200,01 I microcreditos
El Programa Especial de Apoyo Financiero a la Mi-

emprendedor inicialmente se financié una croy Pequefia Empresa (PROMYPE), que inicié el
., Banco de la Nacién desde el 2006, amparado en
operacion de S/. 5’000 y otra de S/. 7’000 los Decretos Supremos N° 047—2006—EE, N° 134-
2006-EF y N° 126-2007—-EF, permite promover la
bancarizacién de la Mype a través de operaciones
y servicios con instituciones financieras especializa-
das en atender al microempresario. Asimismo, el Banco de la Nacién ha aprobado lineas
de créditos a las IFI’s, destinados exclusivamente a los sectores de bajos ingresos, de
alli que la condicién es que el crédito promedio de la cartera financiada sea de S/.6,000
Nuevos Soles.
Desde el inicio del programa hasta Junio del 2009, el Banco en alianza con las IFI’s ha lo-
grado favorecer a 200,01 | microempresarios en las zonas mas alejadas y pobres del pais,
donde se han destinado mas de S/. 629 millones de Nuevos Soles, con créditos promedios
de §/. 3,145 Nuevos Soles.
Sélo en lo que va del semestre, el Banco en alianza con las IFI’s favorecieron a 78, 164 mi-
croempresarios, principalmente en las localidades donde somos la Unica Oferta Bancaria,
canalizando mas de S/. 243 millones de Nuevos Soles, con créditos promedios de §/. 3,109
Nuevos Soles, de los cuales el BN ha financiado el 54%.

canceladas con total puntualidad.

Recursos Canalizados a las Mype
Enero - Junio 2009




Ventanilla MYPE:

Es un servicio que brinda el Banco de la Nacién a través de su amplia infraestructura, ne-
cesaria para que las IFI's concedan créditos a sus clientes (MYPES), en locales UOB (Unica
Oferta Bancaria) de la entidad bancaria estatal. Gracias a esta alianza los microempresarios
rurales de estas localidades, vienen reemplazando al prestamista por un crédito formal de
la IFI, con menores costos Y sin tener que trasladarse a capitales de provincia donde habria
mayor oferta; garantizando seguridad, comodidad y eficiencia en las operaciones.

Al primer semestre del 2009, el Banco de la Nacién cuenta con |15 Convenios para el uso
de oficinas compartidas con entidades financieras, Edpymes, Cajas Municipales y Cajas
Rurales, que funcionan con 189 oficinas compartidas, ubicadas principalmente en las lo-
calidades mas alejadas del pais como Caballococha, Suyo, Huancabamba, Chacas, Chur-
campa. Ademas, de una notable presencia en la zona del VRAE (Oficinas de Pangoa, San
Miguel, San Francisco y Colcabamba) y otras donde el Banco de la Nacién es UOB.

La distribucién de los créditos MYPE colocados al primer semestre del 2009 segin el
mapa de pobreza se compone de la siguiente forma:

Bancarizacion segin mapa de la pobreza
Enero - Junio 2009

Menos pobre

o 10.1% Mas pobre
Quintil 4 0 118%

12%

Quintil 3
1.5%

*Es la quinta parte de una poblacion estadistica. Término que se utiliza para caracterizar la distribucion del ingreso
de una poblacion.

El 17.8% de los créditos canalizados se encuentra en el quintil de mayor nivel de pobreza
(Huancavelica, Huanuco, Cajamarca, Apurimac, Ayacucho, Loreto, Amazonas y Pasco).
El 23.3% se encuentra concentrado en el quintil 2 (Cusco, Puno, Ucayali, Piura y San
Martin).

Solo el 10.1% del total de las colocaciones se desarrollaron en las zonas menos pobres
(Lima y Callao)

En el periodo de Enero a Mayo 2009, el 26.8% de los créditos colocados por oficinas
compartidas esta en el tramo de S/. 200 a S/1,000, 61.4% en el tramo de S/1,001 a S/ 6,000
Nuevos Soles, demostrando que se esta llegando a los microempresarios de menores
ingresos.

Concentracién por Monto de Créditos
Enero - Mayo 2009

61.4%

5/.20,000
5/.18,000]
5/.16,0001
s.14000  20.8%
5/.12,0001
5/.10,0001
5/. 8,0001
s/. 6,004
5/. 4,0001
5/. 2,004

0

Ndmero de créditos

1.8% OV

<200-1000] <1000-6000] <6000-10000] < 10000 a mas]

Tramo de colocaciones

6 Banco de la Macion
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Banco de |la Naciéon: Brazo Financiero del Estado

Somos la Unica Oferta Bancaria en muchas urante este primer semestre 2009 se ha visto re-
. , . . flejada nuestra preocupacién por brindar satisfac-
localidades del pais, e inclusive en a’gunos de isn al cliente - atendiendo eficientemente sus necesi-
dades - y por dotar de herramientas que permitan el
desarrollo de todos los sectores del pais, realizando
la unica presencia del Estado, un importante importantes operaciones que financiaron diversos
. . proyectos en beneficio de mas peruanos.

rol que asumimos con mucha responsabilidad. para clio, no sélo nos hemos enfocado en atender la
demanda de facilidades crediticias para las personas
naturales, sino también las solicitudes de los organismos y entidades publicas del Gobierno
Central, Gobiernos Subnacionales e Instituciones Financieras de Intermediacién, pues somos

el brazo financiero del Estado.

esos lugares nos constituimos también como

La actividad productiva agraria esta garantizada

Iniciando con fuerza el 2009, el Banco de la Nacién firmé un Convenio Marco Interinstitucional
con el Ministerio de Agricultura (Minag), por el cual otorga una Linea de Crédito por un monto
de S/ 150°000,000.00 al Programa Munitractor, cuyo objetivo es facilitar los mecanismos de
financiamiento y posibilitar la gestién para la adquisicién de maquinaria y equipamiento agricola
adecuados para la promocién y desarrollo de actividades y obras de caracter productivo.

Los Gobiernos Subnacionales pueden llevar a cabo sus proyectos de inversién, con lineas de
crédito para operaciones de hasta 48 meses, destinadas a la adquisicién de maquinaria, las cuales
podran ser canceladas hasta el 65% en la presente gestién y el 35% en la préxima gestion.

Al cierre del primer semestre del 2009 fueron doce Municipios, entre Distritales y Provin-
ciales, de diversas regiones del Pert que accedieron al programa Munitractor, el cual les per-
mitié que adquirieran maquinaria agricola. En total se brindé un monto de S/. 6,106,426.25.
Para el Pert la agricultura representa un sector muy importante, pues genera grandes divisas
a la economia nacional y es la fuente de sustento para miles de peruanos.

Colocaciones Desembolsadas

Municipio Dist/Prov Provincia | Departamento Objeto Monto Desemb. Fecha

Nuevos Soles Desembolso

Poroy Cusco Adaquisicion de un cargador frontal 720,000.00 22/01/2009

. . Adaquisicién de un volquete de 15m3 y un
Tournavista Puerto Inca Huanuco 558.220.00 13/01/2009
camion de 4 tn :

s

. : . Adquisicién de un tractor agricola y un rastra
Cura Mori Piura Piura q 3 Y 509 166 25 |4/05/2009
aradora (grada)

Los Morochucos Cangallo Adaquisicion de un volquete de 15m3 500,000.00 04/06/2009
Crucero m Adaquisicion de un volquete de 15m3 535,000.00 05/06/2009
Pueblo Nuevo “ Adaquisicién de un camién compactador 150,000.00 24/06/2009

TOTAL 6,106,426.25
Puente San Martin

Contribuyendo con el despegue econémico del distrito de Carabayllo, Lima

La poblacién del distrito de Carabayllo tendra un acceso facil a la carretera Pana-
mericana Norte, asi como a la avenida Tupac Amaru, gracias a la construccién del
Puente San Martin, ubicado sobre el Rio Chillén, el mismo que sera financiado a
través de un crédito directo que asciende a §/. 3,464,550.00 otorgado por el Banco
de la Nacién.
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La suscripcién del crédito obedece a una solicitud presentada en el 2008 por la
Municipalidad de Carabayllo al Banco de la Nacién, cuyo objeto es hacer realidad
esta importante obra, que beneficiara a numerosas familias que en la actualidad tie-
nen que cruzar un peligroso puente de madera, y luego caminar aproximadamente
2 horas para trasladarse de una margen a otra.

Con la construccién del Puente San Martin, el transito vehicular sera mas fluido y
permitirad interconectar a los distritos de Ancén, Puente Piedra, Los Olivos, Cémas
y San Martin de Porres. El plazo para el pago del préstamo es de doce meses, a
una tasa del 10%. Dichos pagos seran descontados de los fondos provenientes del
FONCOMUN que recibe dicho concejo edil.

Proyectos de construccién, rehabilitacién y mejoramiento de Infraes-

tructura Vial

Uniendo todos los rincones del pais

El Banco de la Nacién, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) y la
empresa de Servicios Industriales de la Marina (SIMA-PERU), firmaron un convenio
interinstitucional, uniendo esfuerzos en beneficio de los gobiernos regionales, loca-
les y otras entidades publicas que requieran la ejecucién de proyectos de construc-
cion, rehabilitacion y mejoramiento de infraestructura vial, en el campo de metal
mecanica, asi como obras de infraestructura, bienes y servicios.

En esta triple alianza, el MTC participa como organismo especializado para viabilizar
y agilizar los proyectos de puentes y/o carreteras y también como entidad intere-
sada en utilizar el financiamiento mediante Provias Nacional y Provias Descentrali-
zado. Sima Peru, participa como ejecutor de los proyectos y el Banco de la Nacién
facilitara el financiamiento en cada accién que se realice.

El primer paquete de este proyecto permitira construir 27 puentes en nueve re-
giones del pais, que demandara una inversién de 120 millones de nuevos soles y
beneficiara a 23 localidades del interior del pais, integrando los pueblos peruanos y
permitiendo generar mas trabajo.

FOGEM

Dadndole frente a la actual crisis econémica internacional

Una vez mas los microempresarios peruanos tendran mas accesos a préstamos para
mejorar sus negocios y productos, gracias al Fondo de Garantia Empresarial FOGEM.
Este programa forma parte del Plan de Estimulo Econémico para proteger el creci-
miento y el empleo en el Perd dispuesto por el Gobierno. Para lo cual se ha consti-
tuido un patrimonio auténomo por S/. 300 millones con los recursos del Banco de
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la Nacién, cuya administracién ha sido encargada en fideicomiso a la Corporacién
Financiera de Desarrollo COFIDE.

COFIDE suscribira los contratos de garantia con las Instituciones de Intermediacién
Financiera (IFl); ademas emitira los certificados de garantia a favor de éstas y del
otro lado, el FOGEM avalara los créditos para las medianas empresas.

Entre Mayo y Junio de 2009, el FOGEM ha emitido a favor de cuatro entidades del
sistema financiero, |12 certificados de garantia, cuyos beneficiarios son medianas y
pequenas empresas por un valor de S/. 10 millones, cuyo objeto es garantizar en
forma parcial hasta el 50% del saldo insoluto de los préstamos otorgados a los be-
neficiarios.

El Banco de la Nacién no se queda atras pues sigue dando pasos gigantes en be-
neficio de todos los peruanos. Nuestra economia sigue creciendo y el BN brinda su
apoyo para el avance y progreso de nuestro pais.

$/.1000 Millones en CREDITOS HIPOTECARIOS

Inyectando dinamismo al sector construccion

La crisis financiera a nivel mundial contintia afectando a diferentes economias. Frente a
ello, el Gobierno puso en marcha un macro proyecto y por ende el Banco de la Nacién
como brazo financiero del Estado empezé a tomar sus propias acciones.

Es asi como, entregé lineas de crédito a cuatro entidades financieras, cuyo monto total
asciende en una primera colocacién a S/.100 millones. Para el Banco Financiero del Pert
se destind una linea de crédito de S/.50 millones, para el Banco Interamericano de Fi-
nanzas (BIF) una linea de $/.20 millones, y para la Caja Trujillo y la Caja Municipal Arequi-
pa (CMAC-Arequipa), se destinaron S/.20 millones y S/.10 millones, respectivamente.
Esta es sélo la primera entrega, pues el BN busca que mas entidades financieras puedan
acceder a este beneficio con el objetivo de incrementar la oferta en el sector construc-
cién y promover el desarrollo del mercado hipotecario.

Gracias a este programa, ahora si las personas pueden solicitar préstamos hipotecarios
en estas entidades de acuerdo a sus preferencias crediticias y solo con presentar los
requisitos minimos exigidos por cada banco.

Somos mas los peruanos que nos vemos beneficiados con los aportes que brinda el
Banco de la Nacién, de manera primordial a aquellos que viven en las provincias,
en donde no tienen ofertas bancarias. El BN estd cambiando la vida de mas compa-
triotas.

Las Lineas aprobadas por un total de S/. 115,0 millones a las IFI’s son:
Banco Financiero por S/. 50,0 millones

Banco Interamericano de Finanzas por S/. 20,0 millones

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo por S/. 20,0 millones

Caja Municipal de Arequipa por S/. 10,0 millones

Caja Municipal de Crédito Popular de Lima por S/. 15,0 millones

MIBANCO y BN
Alianzas a favor del sector de la microempresa

El banco de todos los peruanos dando fe de la preocupacién del Gobierno de dina-
mizar nuestra economia, otorgd a Mibanco, entidad lider de la micro y pequena em-
presa, un crédito por S/. 50 millones, convirtiéndose de esta manera en la primera
entidad bancaria en formar parte del Programa Crédito PROMYPE, el cual busca lo-
grar la canalizacién de recursos econémicos en nuevos soles para el financiamiento
de las Mypes e impulsar la reduccién del costo de financiamiento al que actualmente
tiene acceso este sector a nivel nacional para sus inversiones productivas.

De esta forma, Mibanco puede otorgar todo tipo de créditos a sus clientes, y ayudar
a los empresarios de la micro y pequena empresa. El publico del Banco de la Nacién
es testigo que los millones de peruanos siempre encuentran mas oportunidades
financieras, gracias al esfuerzo que realiza el BN.

En suma, el Banco de la Nacién una vez mas se pone al servicio de todos los agentes
que permitan impulsar los mercados, para ayudarlos a ejecutar con prontitud sus
obras proyectadas en beneficio de la poblacién. Con este tipo de préstamos, la
entidad bancaria estatal brinda asistencia financiera para mejorar la calidad de vida
de los peruanos primordialmente de las provincias y distritos de todo el pais que
asi lo necesiten.



Por una mejor comunicacion

s en esta ruta, que el Departamento de Co- E| Banco de la Nacion no solo se preocupa

municaciéon Corporativa durante el primer se-

mestre de 2009, ha implementado un conjunto de  POF dar mejores productos a sus clientes,

estrategias de difusién de mensajes informativos y
publicitarios con el principal objetivo que el publico

sino también en hacer placentera su estadia

conozca la calidad y eficiencia con la que se viene en nuestras instalaciones, que conozcan

trabajando en nuestra institucién.

mucho mds de nuestros productos y servicios,

Sistema de Difusién de Contenidos asi como las acciones de responsabilidad

Publicitarios

El Banco de la Nacién viene utilizando un canal de
transmisién de contenidos en la Red Nacional de Agencias a través de los televisores ins-
talados. Sin embargo, ante un encargo de la Alta Direccién de aprovechar alin mas esta
alternativa informativa, desde marzo de este ano a nivel Lima Metropolitana y el Callao
se implemento la gestién de recursos multimedia que permita el manejo eficiente de la
publicidad, y crear un canal efectivo de comunicacién entre el banco y nuestros clientes.
De esta forma, todos los usuarios estan al tanto de lo que sucede en nuestra institucion.
Este sistema permite sectorizar los contenidos, desde dirigirlos a una sola agencia, un
grupo de estas, una ciudad, regién o como se defina su agrupacién. Desde un control
maestro en la Sede Principal, se cargan todos los contenidos multimedia y se crean las
programaciones, similares a diferentes senales de televisién.

Con la accesibilidad del sistema informatico Hiper Channel, a la fecha toda Lima y Callao
estan inmersos en este proyecto que esta a cargo de los departamentos de Comunicacion
Corporativa, Logistica, Informatica, y Red de Agencias.

El soporte personaliza la informacién de acuerdo a las necesidades de cada oficina, gene-
rando la regionalizacién y descentralizacién de los contenidos. La instalacién del proyecto
se continda realizando actualmente mientras usted lee el articulo. Varios equipos confor-
mados por ingenieros informaticos y de sistemas han sido desplegados a nivel nacional
para que la implementacién y utilizacién de nuestro innovador servicio se ponga en fun-
cionamiento lo mas pronto posible, para satisfaccién nuestra y de nuestros clientes.

social que se vienen ejecutando.
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Seminario de Actualizacién Financiera para Periodistas

El departamento de Comunicacién Corporativa, en el marco del proyecto Universidad
Corporativa BN y Relaciones con la Prensa viene organizando con éxito los “Seminarios
de Actualizacién Financiera para Periodistas”.

Las clases sirven para que los medios de comunicacién conozcan mas acerca de la rea-
lidad del BN, los principales programas de ayuda que desarrollamos, los servicios que
ofrece el banco a nuestros clientes a lo largo y ancho del territorio nacional.

Los “Seminarios de Actualizacion Financiera para Periodistas” se desarrollaran en to-
das las capitales del Perd. Asi descentralizamos nuestros esfuerzos de capacitacion e
inclusion del gremio periodistico. El proyecto es una iniciativa y sera ejecutado por la
Divisiéon Prensa del Departamento de Comunicacién Corporativa.

Esta actividad incluird a los 20 mejores estudiantes de Ciencias de la Comunicacién y
Periodismo de las Universidades Publicas y Privadas en las localidades que visitemos.
En el primer semestre del 2009, los Seminarios de Actualizacion Financiera se desarro-
llaron en las ciudades de Lima y Truijillo. Alli, se logré capacitar a un total de 122 hom-
bres de prensa y 20 alumnos de instituciones de educacién superior.

En el caso de Lima, el evento de clausura, desarrollado en el salén de grados de la ca-
sona de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, estuvo presidido por la maxima
autoridad institucional, Humberto Meneses Arancibia. Para la edicién en Piura, la pre-
sentacion final la expuso el Gerente General del BN, Julio del Castillo Vargas.
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Cambiamos Vidas

En un esfuerzo de posicionamiento y recordacion de marca, Comunicacién Corporativa
introdujo en estos Ultimos meses un nuevo concepto que se haya incluido en las activi-
dades diarias que realiza nuestra institucion: “Cambiamos vidas”.

Once agencias en zonas de frontera, mas de 285 oficinas donde no hay presencia ban-
caria privada y por encima de 200 mil créditos a los micro y pequenos empresarios,
son solo una muestra de cémo el Banco de la Nacién Si cambia la vida de los peruanos.
Lo que se pretende es demostrar en una audaz estrategia de comunicacion cémo toda
la familia del banco da lo mejor de su esfuerzo para que los servicios, productos banca-
rios y actividades de responsabilidad social, lleguen a todos los peruanos; principalmen-
te para los que viven en las zonas mas alejadas y olvidadas de nuestro pais.

A raiz de la presentacién del Libro de la Fundacién Cultural BN “El Banco de la Naciéon
acompana la vida de los peruanos”, tuvimos un primer acercamiento y resolvimos que
hacemos mucho mas que acompanar. Por ejemplo en la localidad de Yauyucan se trasla-
daban durante horas con antorchas para llegar a la oficina bancaria estatal mas cercanay
cobrar el subsidio directo del Programa Juntos, asi como realizar diversas operaciones.
Cuando el Banco de la Nacién instalé su agencia en este lugar, no sélo les ahorramos
tiempo y esfuerzo en el traslado sino, que pudieron obtener préstamos para mejorar
la crianza de ganado y potenciar sus cultivos. Es mas, se conectaron con otras ciudades
para hacer sus giros, transferencias y hasta contactar con empresarios que compren sus
productos artesanales y contactarse con el mundo a través de las exportaciones.
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En lo que queda del afo, se tiene previsto continuar con la recordacién de la marca y
las fortalezas institucionales. El Banco de la Nacién tiene el firme propésito que todo el
Perd conozca de primera mano lo que viene haciendo su banco.

Un banco socialmente responsable

Dentro del Plan Estratégico 2009-201 |, se plantea como uno de los objetivos generales el
“Crear valor para el Estado y la Sociedad” y bajo esa premisa el BN esta trabajando en la
aplicacién de principios de Responsabilidad Social Empresarial — RSE.

En este sentido, en el primer semestre de este afo, tras un estudio realizado por CENTRUM
Catdlica, donde se evalué la situacion del Banco, se permitié verificar el avance de la ins-
titucién en el ambito de la RSE. Por ello, el Departamento de Comunicacién Corporativa
procedié a realizar un plan de trabajo que delimita los lineamientos en RSE aplicables al BN
en concordancia a su relacién con sus grupos de interés.

ComprometeRSE

ComprometeRSE es el espacio virtual mediante el cual el BN difun-
dira informacién referente a la responsabilidad social empresarial.
Tendra como primer objetivo comunicar los conceptos que englo-
ban este sistema de gestién e informar los avances en RSE que logre
el Banco de la Nacién.

Servicios, productos y acciones de RSE que realiza el BN en la ac-
tualidad:

m Multired Mévil (Bancarizacién e Inclusiéon Social)
m Convenios con las IFI’s para apoyo a las MYPE (Bancariza-
cién e Inclusién Social / Comunidad)
m Universidad Corporativa (Capacitacién interna) ' v
m Reciclaje de cartuchos de impresoras (Medio ambiente /
por el momento sélo en Lima)
® Portal Institucional (Transparencia / Acceso a la Informa-
cién para discapacitados / Bancarizacién e Inclusién Social
/ BUEN Gobierno Corporativo)
® BN TE AYUDA (Comunidad / Clientes) g
m Reforzamiento y mejora de principios de Buen Gobierno i
Corporativo - CAF (Buen Gobierno Corporativo)
® Donaciones (Filantropia)
® Préstamos a los Gobiernos Locales y Regionales
(Comunidad / Gobierno)
® Plaza de la Nacién — Fundacién Cultural del Banco de la

Nacién (Comunidad / Educacién)
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