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En concordancia con la política económica con inclusión social del Gobierno Central, y que 

enfatiza en la  descentralización, desconcentración, y la generación  de capacidades produc-

tivas para los pueblos del Perú, el Banco de la Nación se enorgullece en presentar los aspec-

tos relevantes de su gestión desplegados entre Julio 2006 y Abril 2009 para apoyar este Objetivo 

Nacional:

Ejecución operativa financiera de los programas Sociales que cada mes atienden a 40 mil familias 

en los más remotos lugares del Perú, el Banco de la Nación despliega su logística, que incluye el 

pago físico, vía soluciones tecnológicas satelitales, sin oficina fija, denominada Multired Móvil, que 

lleva el Banco hacia el poblador lejano, hoy 35 lugares y en crecimiento,  en lugares ulteriores a los 

ya distantes puntos de atención del Banco de la Nación.

El empleado público y el pensionista han sido motivo de nuestro  permanente interés con Présta-

mos Multired, aplicando innovaciones para que 35 mil  laptops lleguen a los maestros, así como 

ampliando el beneficio de condición de prestatario a los pensionistas,  en forma pionera en el país 

hasta los 84 años de edad. Acompaña a esta vocación de servicio brindar microseguros a precios 

muy asequibles y que han tenido gran aceptación, fomentando la cultura de protección para tarje-

tas de débito en 48  mil operaciones y protección de cuota en cerca de 13 mil operaciones.

Por otro lado, para apoyar al emprendedor nacional, vía alianzas público-privadas fomenta el cré-

dito a las mypes actuando como banca de segundo piso, a la fecha ya estamos en 170 mil créditos 

que representan igual número de entusiastas peruanos beneficiados.

Esas son acciones focalizadas en el combate sin cuartel a la pobreza y el mejoramiento de la calidad 

de vida, porque somos el banco de todos los peruanos, y seguimos trabajando en este propósito, 

por ello ya pusimos a disposición de nuestros clientes soluciones para aumentar su calidad de vida, 

tal como nuestro atractivo crédito hipotecario, créditos para conversión de automóviles a gas na-

tural; y para instituciones locales y regionales, hemos celebrado convenios como Munitractor para 

aumentar el parque de maquinaria pesada que aumenta el patrimonio vial del país, con  el Sima 

para construir puentes integrando mercados y movilizar  la producción de los valles interandinos. 

El Banco de la Nación genera valor económico y social y lo hacemos porque el Perú tiene un gran 

futuro y las generaciones de los nuevos hombres y mujeres de los próximos años contarán con una 

economía muy sólida. Tenemos el compromiso de este trabajo día a día, guiados por la certeza 

de que somos un Banco de un fuerte capital es-

tructural, relacional y sobre todo humano, feliz 

de servir a una Gran Nación.
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¿Cómo evitar ser víctimas de la 
Ingeniería Social?

No entregue información personal o de la 
organización para la cual trabaja (estructu-
ra organizativa, topología de red, debilida-
des conocidas, características de sistemas 
y tecnología), a menos que se asegure a 
quién está entregando la información, para 
qué va ser utilizada y los requerimientos de 
acceso que se requiere, previa autorización.

No indicar información de sus cuentas per-
sonales por medios electrónicos (como por 
ejemplo e-mails). No responda correos que 
solicitan esa información.

Colabore con su empresa: no utilice medios 
como Internet para el envío de información 
confidencial, sin antes verificar la seguridad 
de la Página Web a utilizar. Asimismo, veri-
fique el sitio Web (URL) que está utilizando 
(a veces los sitios Web falsos, tienen tan sólo 
una pequeña variación de los sitios reales, 
por lo cual debemos ser muy cuidadosos).

Sea precavido con llamadas o correos no 
solicitados.

Si usted no está seguro de la legitimidad de 
un correo electrónico, trate de verificarlo 
contactando a la empresa que lo envió di-
rectamente.

Instale y mantenga software antivirus, fi-
rewalls, sistemas de identificación de intru-
sos (IDSs) y filtros de correo electrónico.

Pese a todas estas recomendaciones, es pro-
bable que usted pueda ser víctima de un ata-
que de ingeniería social, en consecuencia, to-
men en cuenta las siguientes acciones:

Si sospecha o cree que hubo de su parte una 
revelación de información confidencial, co-
muníquelo y repórtelo a las instancias ade-
cuadas y por los canales regulares dentro 
de su organización. De esta forma, la orga-
nización podrá estar alerta ante cualquier 
actividad inusual.

Si sospecha que sus cuentas bancarias es-
tán comprometidas, contacte a su Institu-
ción Financiera inmediatamente y trate de 
inhabilitar las cuentas que pudieran verse 
afectadas.

El Banco de la Nación a través del Programa de Microfinanzas iniciado en Junio del 2006, ha 
logrado obtener cifras importantes para el desarrollo socio-económico de los micros y pe-
queños empresarios ubicados principalmente en las zonas más alejadas y  excluidas del país.
Al 30 de abril del año en curso, se ha logrado canalizar S/ 504 MM en favor de las MYPE, ubica-
das en las oficinas compartidas con el BN y oficinas descentralizadas de las IFIs; donde el 40% 
corresponde al fondeo del BN a las IFIs y el 60% constituyen recursos de las IFIs.

En el siguiente cuadro se aprecia el flujo de las colocaciones mediante el servicio de las 
Ventanillas Mypes desarrollado a través de las 186 oficinas implementadas, mediante 16 
Convenios con diversas IFIs (Financieras, CMACs, CRACs y EDPYMEs).

También podemos observar que 
un 29.4% y 59.4% concentran los 
créditos más pequeños que van 
en un intervalo de 200 a 1,000 y de 
1,000 a 6,000 nuevos soles respecti-
vamente, revelando de esta mane-
ra el compromiso del banco con la 
población menos favorecida y con 
escasez de recursos.

En el gráfico podemos apreciar como el Programa de Microfinanzas viene favoreciendo a las 
localidades más pobres del país, resaltando que el 18.8% de los créditos canalizados a través 
del BN tuvieron como destino final los departamentos más pobres según el Mapa de la Po-
breza (Huancavelica, Cajamarca, Ayacucho, Loreto, Huánuco, Apurímac, Amazonas y Pasco).

Atención a MYPES

Ventanillas MYPES e Inclusión social

Recursos Canalizados a las MYPE
(al 30.04.2009)

Bancarización según mapa de la pobreza
(al 30.04.2009)

Concentración por Monto de Créditos

Colocaciones y Créditos acumulados en Oficinas Compartidas
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Ofrecer servicios ban-
carios a la población, 
prioritariamente en 
aquellos lugares en 

los que la iniciativa privada no 
llega, es un objetivo medular del 
Banco de la Nación, y contribuir a 
la descentralización- no sólo del 
ámbito económico y financiero, 
sino también comunicacional – 
es una de las tareas que hemos 
emprendido con entusiasmo y 
empeño. 
Pero, todo esto no tendría el im-
pacto esperado en la consciencia 
pública sino fuera por la difusión 
de nuestras actividades en los 
medios de comunicación. Aquí, 
los periodistas juegan un rol fun-
damental. Sin embargo, muchos 
de ellos no conocen o están mal 
informados de las actividades 
del banco y lo relacionado a eco-
nomía y finanzas. 
Por esta razón, en el Banco de la 

Nación, el banco de todos los pe-
ruanos, decidimos realizar un Se-
minario de Actua-
lización Financiera 
para Periodistas, 
dirigido a comuni-
cadores de todo el 
país.
Estos encuentros 
académicos brinda-
rán la oportunidad 
de afianzar la comu-
nicación con los me-
dios masivos locales, 
proporcionándoles 
información ligada al 
ámbito económico y 
bancario a fin de que integren 
los temas de banca y finanzas 
a su quehacer informativo. Ello 
permitirá a estos profesionales – 
y por ende, también a los distin-
tos públicos a los que llegan – un 
mejor entendimiento social de 
los temas de banca y finanzas.

La realización del proyecto in-
volucra el trabajo de las dife-
rentes gerencias del banco que 
fungirán de capacitadores. El 
Seminario de Actualización Fi-
nanciera para Periodistas tendrá 

como punto de parti-
da la ciudad de Lima y 
luego será replicado en 
diferentes ciudades del 
interior del país. 
En suma, también con 
la prensa, el Banco de 
la Nación construye 
un vínculo de calidad 
e inclusión social que 
está caracterizada 
por el respeto y equi-
dad, la transparencia 
y honestidad, la efi-

ciencia y cordialidad, pluralidad 
y servicio. 
Al término de cada jornada, los 
periodistas capacitados recibi-
rán una diploma que acredite 
su participación y aprobación 
satisfactoria del Seminario de 
Actualización Financiera para 
Periodistas. 

De la mano con la prensa
Así el Banco proyectará su misión de capacitación interna (Universidad 

Corporativa) a profesionales de las Ciencias de la Comunicación y el 

Periodismo de diferentes medios masivos a nivel nacional. 
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A la vanguardia 
informativa

El Banco de la Nación no solo se preocupa por dar 

mejores productos a sus clientes, sino también en hacer 

placentera su estadía en nuestras instalaciones, es 

por eso que en más de sus 400 oficinas tiene previsto 

instalar un nuevo Sistema de Difusión de Contenido para 

la Red de Agencias. 

Este es un sistema cen-
tralizado de gestión de 
recursos multimedia 
que permite el manejo 

eficiente de la publicidad, y crear 
un canal efectivo de comunica-
ción entre el banco y  nuestros 
clientes. De esta forma, todos los 
usuarios están al tanto de lo que 
sucede en nuestra institución.
En la actualidad, para la mejora 
del sistema de televisión, el Ban-
co de la Nacion ha adquirido un 
nuevo programa que tiene la ca-
pacidad de enviar archivos mul-
timedia, los mismos que pueden 
ser visualizados en terminales de 
atención, creando así para nues-
tra empresa un medio publicitario 

e institucional  de comunicación.
Este proyecto está a cargo de 
los departamentos de Comu-
nicación Corporativa, Logística, 
Informática, y Red de Agencias. 
Cada departamento ha desig-
nado a sus representantes para 
que nuestro banco este siem-
pre a la vanguardia tecnológica.  
Este nuevo sistema es centrali-
zado y facilita la programación, 
el control y monitoreo desde 
un solo punto, permitiendo de 
esta manera, 
a los admi-
nistradores 
de las agen-
cias, el traba-
jo de mante-

ner al día informado a nuestros 
clientes. 
Las  funciones del nuevo sistema 
permitirán la visualización de vi-
deos, generación de reportes so-
bre videos/archivos transmitidos 
en un período de tiempo, visua-
lización de información del siste-
ma de ventanilla en  un monitor 
alterno.  También, la información 
a mostrar se podrá personalizar 
de acuerdo a las necesidades de 
cada oficina, generando la regio-
nalización y descentralización de 
los contenidos. 
La instalación del proyecto se 
está realizando actualmente 
mientras usted lee el artículo. 
Varios equipos conformados por 
ingenieros informáticos y de sis-
temas han sido desplegados a 
nivel nacional para que la imple-
mentación y utilización de nues-
tro innovador servicio se pon-
ga en funcionamiento lo más 
pronto posible, para satisfacción 
nuestra y de nuestros clientes.

BN para todos



 2 0 0 9     nuestro banco     7

En un tiempo récord, el BN  
construyó una moderna 
agencia del Banco de la 

Nación, para el servicio de 
más peruanos

El pasado 26 de abril se 
inauguró una impor-
tante agencia del Ban-
co de la Nación en el 

distrito de Zarumilla, provincia 
del mismo nombre, en la región 
Tumbes. Su funcionamiento 
ayudará a los más de 18 mil 
habitantes que se dedican a di-
versas actividades comerciales, 
además de los turistas extranje-
ros que a diario visitan esta zona 
por sus bellos manglares.
Su alto nivel de producción e in-
tensa actividad comercial que se 
vive allí, no podría haber queda-
do ajena para nuestra institución. 
Por el contrario,  en un tiempo 
récord,  construyó una moderna 
agencia del Banco de la Nación, 
para el servicio de más peruanos, 
que luego de 20 años vuelven a 
contar con una oficina bancaria.

Zarumilla agiliza su actividad 
comercial y turística

Presencia del Banco de la Nación 

intensificará la formalización y las 

operaciones bancarias en la zona. 

Cabe destacar que el distrito de 
Zarumilla sobresale por sus acti-
vidades en agricultura, ganade-
ría, comercio, produc-
ción de langostinos 
y de pesca artesanal, 
entre otras comple-
mentarias ligada a 
la actividad turística, 
con niveles de ingre-
sos económicos ex-
traordinarios para la región.
La vida para los tumbesinos y en 
especial para los que viven en Za-
rumilla será más fácil, porque po-
drán efectuar operaciones de ban-
ca en forma inmediata. Además,  
porque sus indicadores financieros  
lo demuestran como viables. 
La alegría que viven los mora-
dores  de Zarumilla no es para 
menos; pues no tendrán que 
trasladarse hasta el distrito de 

Aguas Verdes o al centro de la 
ciudad de Tumbes para realizar 
sus transacciones bancarias.
El acto inaugural se desarrolló 
en la oficina del banco, que se 
ubica frente a la Plaza de Armas 
de la municipalidad de Zaru-

milla y contó con 
la presencia de la 
máxima autoridad 
institucional, Hum-
berto Meneses, el 
alcalde del distrito, 
Luis Ernesto Garrido 
Rivera, la goberna-

dora Janina Ottiniano, el con-
gresista de la república, Carlos 
Cánepa La Cotera, entre otras 
autoridades y público en gene-
ral de la localidad.
La oficina Zarumilla tiene la ca-
tegoría de agencia C y depen-
derá administrativamente  de la 
agencia “A” Tumbes. Cuenta con 
tres ventanillas, siendo el local 
cedido por la municipalidad dis-
trital  de Zarumilla. 
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Durante el 2009, nuestro Banco replanteará los procesos centrales del 

negocio, a partir de los cuales se brindan los servicios financieros y 

bancarios, a fin de que éstos sean más flexibles, dinámicos, eficientes y que 

permitan una gestión integral del negocio. 

Año de los Procesos

En entrevista al 
Gerente de Pla-
neamiento y De-
sarrollo, Ricardo 

Villamonte Blas, informó 
que en este año se estarán 
examinando los procesos 
centrales del negocio que 
forman parte del Core Ban-
cario. Para ello, el Depar-
tamento a su cargo viene 
organizando Talleres de 
Modelamiento y Rediseño 
de Procesos. 
Teniendo en cuenta que el 
conocimiento y experiencia 
de los trabajadores es fun-

damental, se ha convocado 
la participación de aquellos 
involucrados directamente 
en cada uno de los procesos 
a fin de que contribuyan en 
su perfeccionamiento.
En estos talleres se están 
analizando los 10 macro 
procesos y sus respectivos 
procesos, con la ayuda pro-
fesional de un especialista 
en el tema, quien dirige los 
talleres utilizando una me-
todología eminentemente 
práctica, la cual sigue siendo 
perfeccionada con el aporte 
de los participantes.

INVERSIONES

CAPTACIONES

COLOCACIONES

PAGADURÍA
LOGÍSTICA 
OPERATIVA

ATENCIÓN
AL CLIENTE

FIDEICOMISOS OTROS SERVICIOS

RECAUDACIÓN

LIQUIDACIÓN Y PAGO

Principales Macro Procesos del Banco

Desarrollo
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¿Por qué son importantes 
los procesos?

Uno de los elementos funda-
mentales de la calidad del ser-
vicio son los Macro Procesos a 
partir de los cuales 
se elabora la activi-
dad. Si los procesos 
son deficientes, éstos 
desencadenan en pro-
cedimientos largos y 
a veces innecesarios 
que afectan la cali-
dad del servicio. Por el 
contrario, un proceso 
eficiente debe facilitar 
la entrega del servicio 
en un tiempo óptimo 
y siguiendo los pasos 
menos posibles.
A veces el cliente se enoja por-
que se tarda un servicio y no 
necesariamente se debe a la 
dilación del Recibidor-Pagador, 
sino porque al ser deficiente el 
proceso y el sistema tecnológico 
que lo soporta, el tiempo es más 
largo de lo necesario. El cambio 
solo de procesos es insuficiente.
Reformular los procesos sin consi-
derar la tecnología que la soporta 
sería insuficiente. Por ello, uno de 
los proyectos más importantes 
que ahora se están llevando a 
cabo es el Core Bancario, cuyo 
objetivo es la adquisición de una 
plataforma tecnológica que de 
soporte a esos procesos centrales, 
permitiendo una gestión integra-
da de los mismos. 
Este proyecto forma parte de los 
esfuerzos para lograr la transfor-
mación del Banco de Pago en 
Banco de Servicios, para ello se 
viene desarrollando de forma 
complementaria un Plan de 
Gestión del Cambio para apoyar 

dicha transición.
Para aclarar la integración de 
procesos y tecnología, veamos 
un ejemplo: Uno de nuestros 
nuevos servicios es la trans-

ferencia interbancaria 
que permite movilizar 
dinero de una cuenta 
a otra cuenta del mis-
mo banco u otro de la 
banca privada en un 
par de minutos. Esto es 
posible gracias a la inte-
gración de un proceso 
simple y la tecnología 
electrónica adecuada, 
que nos permite ganar 
en eficiencia ya que no 
perdemos tiempo mo-

vilizándonos, ni haciendo colas 
y tampoco corremos el riesgo de 
cargar dinero en efectivo.

Procesos eficientes 
conducen a la Calidad

Decíamos que los procesos 
requieren de tecnología de 
soporte, sin embargo estos no 
serán útiles sin las personas 
que las administren porque las 

personas son el elemento más 
importante de la Calidad. De 
poco sirve tener un equipo de 
última generación sino no es 
utilizado adecuadamente para 
obtener beneficio de éste.
Hace poco, el Banco de Nación 
obtuvo su primera Certificación 
de Calidad, el ISO 9001:2000 al 
sistema de gestión de calidad 
“Administración de Tarjetas 
Multired Global Débito”, que fue 
entregada por la International 
Organization for Standarization, 
gracias al esfuerzo de un equipo 
de personas que trabajaron 
durante un año para conseguir 
que dicho proceso cumpla con 
los estándares internacionales 
de calidad.
Los procesos son parte de nues-
tra vida. Así como seguimos un 
procedimiento para cada una 
de las actividades que reali-
zamos cotidianamente como 
organizar nuestras vacaciones, 
un proceso nos permite ordenar 
los pasos óptimos para lograr 
un objetivo, y nuestro objetivo 
es mejorar la calidad de los ser-
vicios que ofrecemos.Talleres de Modelamiento de Procesos

Código

MP1

MP2

MP3

MP4

MP5

MP6

MP7

MP8

MP9

MP10

MP11

N° ProcesosMacro Proceso

Colocaciones

Captaciones

Pagaduría

Administración de Transacciones – I 

Administración de Transacciones – II 

Recaudación

Inversiones

Atención al cliente

Otros servicios 

Logística Operativa 

Fideicomiso

TOTAL

9

7

3

17

23

5

3

4

12

7

3

93
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distribuidas a nivel nacional, 
por tal motivo es importante 
que, desde que se apertura 
una cuenta de ahorro, has-
ta la entrega de la tarjeta al 
cliente, el proceso seguido 
asegure la óptima operativi-
dad de la misma en cualquier 
punto de atención. Garanti-
zar la calidad en este proceso 
operativo es una muestra de 
la gran preocupación que te-
nemos por optimizar nuestra 
gestión. 
El proceso seguido para lo-
grar el ISO 9001:2000 inició 
en octubre del 2007 y culmi-

Cada día es más 
frecuente que las 
empresas exijan la 
implantación de un 

Sistema de Calidad bajo las 
normas ISO 9000 para el de-
sarrollo de sus actividades. El 
Banco de la Nación, no es aje-
no a esto. Manteniéndose a la 
vanguardia, procura siempre 
mejorar y efectuar acciones 
que permitan acercarse a sus 
objetivos institucionales. 
Y en esta permanente bús-
queda por asegurar la calidad 
de nuestros productos y servi-
cios, obtuvimos un merecido 
reconocimiento: el sistema de 
gestión de calidad “Adminis-
tración de Tarjetas Multired 

Global Débito del Banco de 
la Nación” obtuvo la certifica-
ción ISO 9001:2000, por parte 
de la empresa certificadora 
SGS. 
El Banco de la Nación eligió a 
SGS como entidad certifica-
dora para acometer la audito-
ría de su Sistema de Gestión 
de la Calidad respecto a la 
norma ISO 9000, porque es 
una empresa reconocida a ni-
vel mundial que está presen-
te en más de 100 países. En el 
Perú, el Grupo SGS inició sus 
labores en la década de los 
sesenta.
Nuestra entidad cuenta con 
alrededor de 1’800,000 tarje-
tas global débito Visa activas, 

Fruto de Nuestro Esfuerzo: 
Recibimos Certificación ISO 9001:2000

Las organizaciones, desde un punto de vista legal, no están obligadas a 

implantar un sistema de calidad. Pero si cambiamos la perspectiva, desde 

un punto de vista de mercado, cada vez es más necesario establecer estos 

criterios, pues permiten que las empresas eleven sus niveles de competitividad 

y obtengan grandes oportunidades de desarrollo enfocadas en la satisfacción 

de los clientes. Por supuesto, el Banco de la Nación lo sabe.

Un BN mejor
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nó en octubre del 2008, fecha 
en que se implementó el Sis-
tema de Gestión, cuyo alcan-
ce involucra los procesos de 
Emisión de la Tarjeta Multired 
Global Débito – VISA, la aper-
tura de cuentas de ahorros - 
Sector Público y la entrega de 
las tarjetas en Red de Agen-
cias, Sucursal Javier Prado; así 
como sus procesos de sopor-
te y de gestión de calidad. 

¿Qué es ISO? 
  La International Organiza-
tion for Standardization (ISO) 
es una organización no gu-
bernamental establecida en 
1947. La misión de la ISO es 
promover el desarrollo de la 
estandarización y las activi-
dades con ella relacionada en 
el mundo con la mira en faci-
litar el intercambio de servi-
cios y bienes, y para promo-
ver la cooperación en la esfe-
ra de lo intelectual, científico, 
tecnológico y económico.
La serie ISO 9000 es un con-
junto de normas orientadas a 
ordenar la gestión de la em-
presa que han ganado reco-
nocimiento y aceptación in-
ternacional debido al mayor 

poder que tienen los consu-
midores y a la alta competen-
cia internacional acentuada 
por los procesos integracio-
nistas.
Son pocas las entidades del 
Estado que han recibido 
este importante reconoci-
miento. Para nosotros es la 
primera vez y con este gran 
paso, reafirmamos nuestro 
compromiso con todos nues-
tros clientes a nivel nacional,  
aseguramos nuestra compe-
titividad dentro del Sistema 
Bancario Nacional, estandari-
zamos la calidad de nuestros 
procesos y mejoramos la ca-
lidad de nuestros procesos y 
productos.
Alcanzamos un nuevo logro, 
el cual nos indica que las accio-

nes del Banco de la Nación es-
tán bien enrumbadas, hemos 
iniciado la gestión de Siste-
mas de Calidad en nuestros 
procesos y estamos seguros 
que esta no será la única bue-
na noticia sobre reconoci-
mientos internacionales.  

Estimado cliente:
Con la finalidad de brindarle un 

mejor servicio, nos es grato infor-
marle que el Banco de la Nación 

ha implementado un sistema 
para garantizar la calidad en 
la Administración de nuestras 

Tarjetas Multired Global Débito.  
Este proceso cuenta con la cer-

tificación ISO 9001:2000, lo cual 
demuestra que está cumpliendo 
con las normas internacionales 

de calidad.
Benito
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El BN Acompaña la Vida

Un libro que a través 
de testimonios re-
cogidos de primera 
mano, deja certifi-

cación del quehacer, creencias 
y logros alcanzados por todos 
los peruanos es una gran obra. 
No solo por su invalorable docu-
mentación sino porque además 
permite otorgar voz a los que no 
la tienen, y generar oportunida-
des para que todos puedan acce-
der al mundo global sin temores 
ni inhibiciones. 
Esto logra alcanzar el libro re-
cientemente presentado por la 
Fundación Cultural del Banco de 
la Nación (FCBN), “El Banco de la 
Nación acompaña la vida coti-
diana de los peruanos”, donde no 
solo se plasma el quehacer del 
Banco de la Nación, también está 
la propia comprensión de un país 
y una economía que avanza.
La FCBN reconoce que la cultura 
es el mejor activo de nuestra na-
ción y la diversidad es una de las 
grandes fortalezas de la sociedad 

peruana en el mundo global. 
Una de sus prioridades es crear 
herramientas para que los pe-
ruanos dejen de ser simples 
consumidores de productos y 
bienes culturales ajenos, para 
convertirse en productores de 
sus propias historias individua-
les y colectivas.
Para cumplir con sus objetivos 
institucionales, la Fundación 
acepta que debe conocer to-
dos los rincones del país; 
por eso no dudó en re-
correr diversas provincias 
y distritos pudiendo así 
recolectar ricas experien-
cias, pues para hablar de 

inclusión social se requiere de la 
inclusión cultural. 
A la distinguida ceremonia de 
presentación del libro asistieron 
diversas personalidades quie-
nes acompañaron y felicitaron 
esta entrega al presidente eje-
cutivo del Banco de la Nación, 
Humberto Meneses Arancibia, 
y al gerente de la Fundación del 
Banco de la Nación, Claudio Sar-
miento Molina.
Este es un libro abierto a la in-
versión, al empleo y a la inclu-
sión social. Quien lea “El Banco 
de la Nación acompaña la vida 
cotidiana de los peruanos”, en-
tenderá que sólo el Banco de la 
Nación, al ser una entidad cerca-
na a todos los peruanos a nivel 
nacional, podía haber decodifi-
cado esta instantánea de nues-
tra vida cultural.

Ciertos libros nos provocan la misma sensación que nos produce el 

apreciar por un espejo mágico, y es que algunos libros son justo eso, 

espejos de tinta, pues de alguna u otra manera sus letras parecen 

salidas de las líneas de nuestras propias manos.

de los Peruanos

Esta publicación 
fue concebida 
como complemento 
de la Memoria 
Institucional 
del Banco de la 
Nación.

Bancarizando
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Frontis de la 
nueva agencia, la 
Nº 421 de la red 
nacional del BN.

BN dijo presente en Distrito La Matanza - Piura

Sus provincias, así como 
sus distritos, como nun-
ca, se están volviendo 
atractivos en todos los 

ámbitos del comercio; sino fijémo-
nos en el distrito La Matanza, pues 
en este lugar de más de 12 mil 
moradores, destaca su industria, 
comercio y actividades agrícolas. 
Y para dar fuerza a sus negocios 
de los últimos tiempos tocaron 
las puertas de una importante 
institución como es el Banco de 
la Nación. Puesto que saben del 
horizonte de modernidad en la 
que está inmersa su jurisdicción. 
Nuestros ejecutivos rápidamente 
trabajaron con el propósito per-
sonal y logístico de bancarizar e 
incluir a muchos campesinos y 
negociantes, que por cientos de 
años se lo imaginaron. 

Sin embargo, el trabajo no es solo 
del banco, también corresponde 
a sus autoridades edilicias. Ellos, 
han sabido entender el mensaje 
del presidente constitucional de 
la República, Alan García, quien 
en cada momento insta a los 
funcionarios del Estado a brindar 
mejores servicios, desarrollo y 
progreso a  la gente de los pue-
blos del interior del país.
En esa línea, el Banco de la Na-
ción, en su calidad de agente 
financiero estatal, proyecta sus 
servicios en las zonas más aleja-
das del país. Es decir, ejecuta con 
prontitud  sus políticas de inser-
ción de más peruanos al sistema 
financiero nacional. 
Pues, con mucho orgullo acaba 
de inaugurar una moderna ofi-
cina bancaria en el distrito de La 

Matanza para atender a diferentes 
pueblos que se ubican en la locali-
dad. Esta agencia, ya les permite a 
la gente acortar tiempos y ahorrar 
dinero; pues no tendrán que tras-
ladarse hasta Morropón, Chuluca-
nas o Catacaos,  para efectuar sus 
operaciones económicas. Podrán 
aperturar cuentas corrientes, aho-
rros, telegiros, Préstamos Multired, 
recaudación, depósitos judiciales, 
corresponsalía, entre otros servi-
cios que se hallan totalmente  in-
terconectados con nuestra gran 
red de agencias del ámbito nacio-
nal, a través de la vía satélite.
La ceremonia se realizó el pasado 
28 de abril, contando en el acto 
inaugural con nuestro presiden-
te ejecutivo, Humberto Meneses 
Arancibia, quien junto al alcalde 
de dicho distrito, Nelson Mío Re-
yes, cortaron la cinta de la nueva 
agencia bancaria, dotada con la 
tecnología de punta.

El despegue económico de la región Piura crece en gran medida y se está 

convirtiendo en un ejemplo de progreso y de desarrollo comercial para  la zona 

norteña, siendo los  beneficiados  más de un millón y medio de habitantes.
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Banco de la Nación y FOGEM
Juntos por el Progreso de las Mypes 

Desde hace muchos años atrás, los peruanos vienen liderando el mercado 

internacional en el rubro exportación y por su creatividad para los negocios. 

Y es que nuestro gran ingenio nos ha llevado a exportar infinidades de 

productos nacionales como chullos, carteras, joyas, textiles, cerámicas y 

demás. También se envía nuestras materias primas como el cobre, estaño, 

hierro, oro y plata, además de los vegetales, las verduras, las cañas de 

algodón y hasta el tradicional Pisco. 

Pero la pregunta es 
¿Quiénes son los 
que se encargan 
de enviar estos 

productos? o quizás ¿Quién 
realizó todo el trabajo? La 
respuesta es que todo ello 
es en gran medida gracias a 
las mypes, que son pequeñas 
empresas que trabajan con 
no más de diez personas y 
que se dedican a realizar toda 

labor, desde la cosecha de un 
cultivo hasta la fabricación de 
una presea.
En la actualidad, nuestro país 
tiene más de un millón de 
micro, pequeñas y medianas 
empresas productivas, de ser-
vicio y de comercio, que son 
el eje fundamental que sos-
tiene la economía peruana, la 
misma que se ha visto afecta-
da por la crisis externa. 

Frente a ello, el gobierno no 
se queda con las manos cru-
zadas. El 20 de febrero pasa-
do constituyó por Decreto 
de Urgencia el Fondo de Ga-
rantía Empresarial (FOGEM), 
como parte del Plan de Es-
tímulo Económico que ha 
creado el Estado peruano. 
Es así como, el Banco de la 
Nación como brazo financie-
ro del Estado otorgó 300 mi-
llones de nuevos soles para 
que este proyecto se haga 
realidad. Asimismo, nuestro 
banco ha firmado un Contra-
to de Fideicomiso de Admi-
nistración del Fondo de Ga-
rantía Empresarial (Fogem) 
con la Corporación Financie-
ra de Desarrollo (Cofide), a 
través del cual se garantizará 
los préstamos que las insti-

Convenio
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El 20 de febrero pasado, el 
Estado constituyó por Decreto 

de Urgencia el Fondo de 
Garantía Empresarial (FOGEM)

tuciones financieras interme-
diarias, integrantes del siste-
ma financiero nacional, otor-
guen a diversas empresas.
En este sentido, Cofide suscri-
birá los contratos de garantía 
con las Instituciones de In-
termediación Financiera (IFI), 
y además emitirá los certifi-
cados de garantía a favor de 
éstas. 
De otro lado, el FOGEM ava-
lará los créditos para las me-
dianas empresas que realizan 
actividades de producción 
dentro de las cadenas de ex-
portación no tradicional; así 
como garantizará de manera 
integral o complementaria a 
otros programas, pólizas de 
seguros de crédito a la expor-
tación de pre y post embar-
que.
Hace poco, la titular del Mi-
nisterio de Comercio Exterior 
y Turismo, Mercedes Aráoz, 
instó a los entes financieros a 
utilizar la garantía del Fogem. 
“Este programa está vigente 
desde mediados de abril, el 
Banco de  la Nación ya lo está 
utilizando. Sabemos que por 
lo menos cinco empresas han 
recibido créditos de este sis-
tema, y creemos que a lo me-
jor los demás bancos todavía 
no lo usan como debería ser”, 
sostuvo. 
Asimismo, el ministro de Eco-
nomía y Finanzas, Luis Ca-
rranza acotó que “el Fogem 
tiene como propósito evitar 
que el financiamiento a las 
micro, pequeñas y medianas 
empresas se vea restringido 
como consecuencia de un 
mayor cuidado de las entida-

des financieras, para otorgar 
créditos por la crisis financie-
ra internacional. 
Con estos 300 millones el 
Gobierno otorga la garantía 
del caso a los créditos otor-
gados por la banca privada, 
sobre todo en el reperfila-
miento de las deudas que se 
encuentren actualmente en 
condición de Normal o Con 
Problema Potencial”. 
Cabe señalar, que todo esto 
se está dando para que nues-
tra economía siga creciendo. 
El Banco de la Nación no duda 
en brindar un apoyo para el 
avance y el progreso de nues-
tro país. 
Las empresas exportadoras 
tendrán dos años para aco-
gerse al fondo y serán elegi-
das como beneficiarias las 
personas naturales y jurídicas 
cuya calificación crediticia 
sea normal o con problema 
potencial. 

Contrato de Fideicomiso de Administración del Fondo de 
Garantía Empresarial (FOGEM) entre el Banco de la Nación y Cofide

Obligaciones del BN Obligaciones de Cofide

Suscribir todos los documentos necesarios 
para que el Fiduciario pueda ejercer el 
dominio fiduciario sobre el patrimonio. 
Realizar la transferencia del Aporte a favor 
del Fiduciario.

Dar aviso de inmediato de cualquier hecho 
que afecte o amenace al Aporte.

Las demás señaladas en la Ley de Bancos, 
el Reglamento y el Reglamento Operativo.

Administrar el Patrimonio Fideicometido.

Suscribir el Contrato de Garantía con las IFIS 
que cumplan con los requisitos definidos en 
el Reglamento Operativo.
Velar por el adecuado funcionamiento del 
fondo. 
Atender solicitudes de Garantía de las IFIS.
Hacer seguimiento a las IFIS para conocer 
el estado de los Préstamos otorgados a los 
beneficiarios.
Destinar las recuperaciones que se obtengan 
por las gestiones o acciones de cobranza 
establecidas.
Mantener los fondos del FOGEM depositados 
exclusivamente en el Banco de la Nación.



Seis galardonadas. Ese fue el número de agencias del 

Banco de la Nación de distintas regiones a nivel nacional 

que fueron premiadas por su eficiencia en la colocación 

de Seguros de Protección de Tarjetas y Cuota Protegida, 

méritos que destacan la calidad del servicio que brindan 

sus trabajadores y funcionarios.

Aseguradoras premian eficiencia de 
agencias del  Banco de la Nación

La premiación se realizó 
en la oficina regional 
del Cusco con la parti-
cipación de  asegura-

doras como Cardif, La Positiva y 
la Corredora Willis que ofrecen 
seguros para la Tarjeta Multired 
Global Débito, Cuota Protegida 
por Incapacidad Temporal y 
Desempleo In-
voluntario para 
los  Préstamos 
Multired.
Y es que en todas 
las agencias del 
Banco de la Na-
ción se ubica per-
sonal altamente 
capacitado con 
la intención de 
ofrecer un mejor 
servicio a los miles de clientes 
de todo el país.
La posibilidad de que otras 
agencias de Lima o provincias 
puedan ser premiadas, de-
penderá del esfuerzo de sus 
trabajadores. Sin duda que esta 
es una oportunidad que tiene 
el Banco de la Nación para 
cumplir y reconocer a quienes 
se esfuerzan por una entidad 
financiera estatal eficiente.
Este logro certifica lo que expresa 

la visión del Banco 
de la Nación “ser 
reconocido por su 
excelencia en la ca-
lidad de sus servi-
cios, la integridad 
de su gente y su 
contribución al de-
sarrollo nacional”.
Las agencias gana-

doras fueron premiadas con tele-
visores LCD, hornos microondas y 
frigobars, así como un incentivo 
por su trabajo responsable.
Cabe señalar que el primer 
puesto lo obtuvo la sucursal 
Cusco, seguida de Moyabamba 
y Villa Rica. El tercer lugar lo ocu-
paron las agencias de  Juliaca y 
Pichanaki.

PREMIOS CARDIF

PREMIOS LA POSITIVA

1er PUESTO  Sucursal Cusco Premio TV Plasma

2do  PUESTO  Agencia Moyobamba Premio Frigobar 

3er PUESTO  Agencia Juliaca Premio Microondas

1er PUESTO  Sucursal Cusco Premio TV Plasma, Equipo de Sonido 

2do PUESTO  Agencia Villa Rica Premio Equipo de Sonido 

3er PUESTO  Agencia Pichanaki Premio Microondas 

Reconocimiento
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Feliz Día Secretaria
El BN como todos los años rindió homenaje a todas sus secretarias 

en el restaurante “La Dama Juana” donde compartieron un 

almuerzo y disfrutaron de un show criollo. La orquesta puso a 

todas a bailar. La reunión contó con la presencia del presidente ejecutivo, 

Humberto Meneses Arancibia, quien reconoció la labor que realizan y 

agradeció su permanente apoyo a la entidad. 

Click Clack!
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La Seguridad del BN 
Hace 39 años, la División Seguridad fue creada con la 

misión de cuidarnos y resguardar a nuestros clientes, 

labor que viene haciendo fielmente a pesar de las 

adversidades.

El primero de Mayo celebraron por lo alto su 

aniversario. Aquí disfrutaron de un torneo de fútbol, 

la paraliturgia y finalizaron con un almuerzo de 

confraternidad.

XVI Feria para alcaldes 2009
El 30 de abril, el Banco de la Nación participó en la XVI Feria 

para Alcaldes 2009, con las exposiciones de Juan Carlos Galfré, 

Gerente del Departamento de Servicios Financieros y José Saldaña 

de  la División Banca Gobiernos Subnacionales, donde discertaron 

respecto al “FINANCIAMIENTO PARA LOS GOBIERNOS LOCALES”. Al 

evento asistieron autoridades ediles provinciales y distritales de la 

Costa, Sierra y Selva. 
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El sábado 25 de abril se realizaron las charlas informativas y 

campaña de pre calificación acerca del crédito hipotecario. Las 

exposiciones estuvieron a cargo del departamento de Servicios 

Financieros.  

La campaña consistió en saber si cumplían con los requisitos para 

el crédito, que no figuren en las centrales de riesgo, ser contratado 

a tiempo indeterminado, entre otros. Todo se realizó en el área de 

los Préstamos Multired de la Sucursal Cusco. Asistieron alrededor 

de un centenar de interesados de todas las instituciones públicas 

de Cusco.

“Gestión Integral de 
Atención Al Usuario” 

El Banco de La Nacion llevó acabo el taller “Gestión Integral 

de Atención al Usuario”, el cual estuvo dirigido a los Jefes 

y Analistas de las  Divisiones de Soporte Regional de Piura, 

Tacna, Cusco, Trujillo y  Huancayo.

Dicha capacitación fue organizada por la Sección 

Capacitación en coordinación con los  Departamentos 

Planeamiento y Desarrollo, Riesgos y  Red de Agencias. 

Además, contó con el apoyo de la SBS e INDECOPI.

 
Con la finalidad de relanzar los créditos hipotecarios a través de instrumentos financieros, la Corporación 

Financiera de Desarrollo (Cofide), el Banco de la Nación (BN) y la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) 

sostuvieron reuniones con las instituciones del sistema 

financiero para evaluar la posible implementación de nuevos 

programas de financiamiento.

En tal sentido, a mediados del mes de abril, se realizó una 

exposición de los productos financieros de las dos entidades 

en mención, así como de las nuevas líneas de crédito 

implementadas para promover los créditos hipotecarios y las 

operaciones de comercio exterior. 

Programas Financieros para enfrentar Crisis

Por un mayor acceso al Crédito

Click Clack!
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Gente BN 
Esta página está dedicada íntegramente a la gran familia del BN. Si 
tiene alguna buena nueva, envíe su información y foto al correo: 

ce_ccorporativa11@bn.com.pe 

Nietecito de: Santiago Varés Chui 
Departamento de Operaciones

Nació el 23 de Julio de 2008

Franco

Mamá:   Karina Cecilia Arnao Ramírez .
Recibidor Pagador en la Ag. “B” Ica 

Nació el 30 de Enero Del 2009.

Samara Belen

María Isabel y Pablo

María Isabel Sabana Ramirez
Pablo Junior Reategui Lopez

La novia es Analista Regional de Finanzas
División Soporte Regional IV - Trujillo.
Ellos se casaron el 7 de Marzo de 2009

en la Iglesia Maria Auxiliadora de Trujillo.

Papá: Ernesto Palomino Ore, 
Cajero de la Agencia ”C” Cabana - Ancash 

Nació el 10 de Abril de 2009

Jolie

Nietecita de: Marco Antonio García Vargas
Sección Caja y Valores

Nació el 16 de Abril de 2008

Lucianita

Nietecito de : Isabel Rodriguez Aguirre
 Administradora (e) San Jacinto
 Nació el 24 de Setiembre 2008

Alessandro

Mamá: Betsy Baltodano Vasquez 
Recibidor Pagador Sucursal Trujillo

Nació 21 De Enero De 1998

Javier

Campeona de Autocross Matrimonio

Programas Financieros para enfrentar Crisis

Nuestra destacada corredora Sylvanna Ronchi 
Pisano, quien presta sus servicios en el Dpto. de 
Comunicación Corporativa, quedó en 
segundo puesto en la Categoría 17 
segundos del Campeonato 1/4 de 
Milla CADEPOR 2008. ¡Felicitaciones!
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Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
Mayo 2009

Conociendo el Perú Loreto es el departamento más extenso del país y 
también uno de los menos poblados. Está cubier-
to de una densa vegetación de selva con colinas 
de poca elevación y superficies onduladas, que 
son atravesadas por diversos ríos de la cuenca del 
Amazonas, el que a su vez nace de la confluencia 
de los ríos Marañón y Ucayali.
Iquitos, capital de Loreto, es el principal puerto 
fluvial del río Amazonas y la ciudad más grande 
de la selva peruana. La zona estuvo antiguamente 
poblada por diferentes grupos como los Cocama, 
Huitoto, y Bora; posteriormente, misioneros 
jesuitas fundaron la ciudad. Fue a fines del siglo 
XIX que  Iquitos vivió su máximo apogeo con la 
explotación del caucho. La bonanza económica se 
tradujo en lujosos edificios como el Hotel Palace, 
de estilo Art Noveau y la Casa de Fierro, diseñada 
por el famoso arquitecto francés Gustave Eiffel.
Contrastando con estas construcciones, las rús-
ticas casas del barrio de Belén descansan sobre 
balsas y pilotes para protegerse de la creciente 
del río. Una de las máximas atracciones es navegar 
por ríos y lagos, así como gozar de sus hermosas 
playas.  

ALTITUD
Capital: 104 msnm (Iquitos)
Mínima: 70 msnm (Amelia)
Máxima: 220 msnm (Balsapuerto)

CLIMA  
Cálido y lluvioso durante todo el año. 
media anual máxima de 31°C (88ºF) y la 
mínima de 21°C (70ºF) 

VÍAS DE ACCESO Y DISTANCIA
Al no contar con carretera, Iquitos es accesi-
ble por aire y por río.
Aérea: Vuelos regulares a Iquitos desde:
Lima (1 hora y 30 minutos)
Tarapoto (50 minutos)
Pucallpa (1 hora). 
Vuelos no regulares desde Yurimaguas (40 
minutos) y desde la ciudad de Leticia, en 
Colombia (1 hora).

MERCADOS DE ARTESANÍA
Anaconda. Malecón Tarapacá-Boulevard, 
Iquitos. Atención: L-D 8:00-22:00.
Mercado Artesanal de San Juan. Av. Quiño-
nes km 4,5, Iquitos. Atención: L-D 8:00-22:00.

INSTITUCIONES TURÍSTICAS Y ENLACES
Gobierno Regional de Loreto 
www.regionloreto.gob.pe
Cámara Regional de Turismo - Loreto 
www.amazonriveriquitosperu.com

El Banco de la Nación y 

PROMPERÚ te ofrecen esta 

alternativa de información para 

planificar lo necesario en tu 

viaje. Así que… 

¡Suerte y a conocer el Perú!

Loreto
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