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Fines de la Funcién Pablica

Cédigo de Etica de la Funcién Publica

LEY N° 27815

Los fines de la funcién pablica son el Servicio a la Nacitn, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion
Palitica, y la obtencién de mayaores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor

atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos

Empleado Publico

Se considera como empleado pablico a tedo funcionario o servidor de las entidades de la Administracion Pdblica,
en cualquiera de los niveles jerarquicos sea éste nombrado, contratado, designado, de confianza o electo que
desempefie actividades o funciones en nombre o al servicio del Estado, no importando el réegimen juridico de la
entidad en la que se preste servicios ni el réegimen laboral o de contratacion al que este sujeto

PRINCIPIOS

Adecua su conducta hacia e respelo de la
Constitucidn v las Leyes, garanfizando gque en
todas las lases del proceso de loma de decisiones
o an el cumplimienio de los procedimientos
admenistralivos, s respeten los derechos a la
defensa y al dabido procedimiento.

Probidad

Actla con reclilud, honradez y honeslidad,
procurando  saltisfacer al interds ganerl y
desachando todo provecho o ventaja personal,
oblanido por si o porinlarpdsita persona.

Eficiencia

Brinda calidad en cada una de las funciones a su
cargo, procurando oblener una capacitacidn
sdlida y permanente.

ldoneidad

Entendida como aptilud técnica, legal y moral, es
condicion esencial para al acceso y ejercicio de la
funcidn pablica. El  servidor piblico. debe
propender & una formacidn sblida acorde a la
reaiidad, capacitindose permanentemants para
el debido cumplimients de sus {unciones.

Veracidad

Se expresa con autentickdad en las relaciones
funcionales con lodos los méembros de su
Institucidn ¥ con la ciudadanfa, ¥ contribuye al
esclarecimiento de los hechos.

Lealtad y Obediencia

Actia con fidelidad y solidaridad hacia todos los
miembros de su instiiucidn, cumpliendo las
drdenes que le imparta el superior perdrguico
compelente. en la medida que rednan las
formalidades dei caso y tengen por objeto la
realizacidn de actos de sanvicio que sa vinculan
con las funciones a su cargo, saklva los supoesios
de arbitrariedad o llegalidad manifiastas, las que
debard poner an conocimignio del - Superiar
jerarquico de su instilucion.

Tiene permanenle disposicion para el
cumplimiento de sus funciones, clongando a cada
una lo que le &8 debido, actuando con equidad en
sus ralaciones con al Estado, con el administrado,
CON SUS superionss, con sus subordinados yconla
ciudadania en general.

Lealtad al Estado de Derecho

El funcionario da confianza dabe lealtad a la
Constitucién y ol Estado de Derecho. Ocupar
cargos de conflanza én regimenes de faclo, es
causal de cese aulomabico ¢ inmediato de la
. Tuncién publica

Neutralidad
Dabe actuar con absoluta imparciabdad poditica,
econdmica o de cualquier ofra indole en el

Transparencia

Debe ejecetar los actos del servicio de manera
transparente. elio implica que dichos actos enen en
principio cardcter plblico y son accesibles al
conocimienta de toda persona natural o juridica. B
servidor plblico debe de brindar v facilitar
Iinformacion fidedigna, completa y oportuna.

Discracion

Debe guardar reserva respecio de hechos o
informaciones de los que lenga conpdcimiento con
molivo 0 en ocasion del ejercicio de sus funciones,
sin perjuicio de los deberes v las responsabilidades
que & comespondan en vifwd de |as normas que
reguian el access y I lransparencia de la
informacidn publica.

Eiercicio Adecuadeo del Cargo

Con motive o en ocasidn del ajarcicio de sus
funciones el servidor plblico no debe adoplar
represalia da ningln tipo o ejercer coaccidn alguna
conira olros senvidones plbIicos u olras personas.

UsoAdecuado de los Bianes dol Estado
Dabe proteger y consanar los bienes del Estado,
debiendo ulilizar os que le fueran asignados para el
desempedo de sus funciones de manera racional,
evitando su abuso, derroche o desaprovechamientio,
sin emplear o permitir que otros empleen los bienes
del Estado para fines parficularas o propdsitos que
no sean aquellos para ks cuales hubieran sido
aspecilicamanie destinados.

Res,

Todo servidor plblico debe desarroflar sus funciones
a cabalidad y en forma integral, asumiendo con plenc
respato su funcidn plblica. Ante siluaciones
extraordinarias, el servidor pdblico puede realizar
aquallas tareas qua por su naturalaza o modalidad
no gean las estrictamenta inherantes a su cargo,
siampre que ellas resultan necesarias para mitigar,
neutralizar o superar las dificultades que so
enfrenian

PROHIBICIONES

Mantener relaciones o aceptar
siluaciones en cuyo conlexio sus
intereses personales, laborales,
econdmicos o linancercs pudieran
estar en conflicto con el cumplimenio
de o8 daberes y (unciones & Su cana.

Obtener Ventajas Indebidas
Oblener o procurar benaficios o
vaniajas Indebidas, para sl o para
otros, medianta el uso de su cargo,
atitoridad, influencia o apanencia de
influancia.

Realizar Actividades de
Prosalitismo Politico

Realizar actividades de proselitismo
politico a través de la utllizacion de sus
funciones o por medio de la uliizacion
de infraestructura, blenes o recursos
publicos, ya sea a favor o en conlra de
partidos U organizacionas politicas o
candidatos.

Hacer Mal Uso de Informacién

Participar an transacciones u
operaciones financieras utilizando
hhmdhwﬁiaghdad&hwrﬁchda
{a que pertenece o que pudiera lenar
acceso a ella por su condickdn o
ejercicio del cargo que desempefia, ni
debe permillr el uso Improplo de dicha
informacidn para el beneficio de algin
inlenés.

Ejercer presiones, BMENazas o A0
sexual contra oiros servidoras plblicos
o subordinados que pusdan afectar la
dignidad de la parsona o inducr a la
realizacidn de acciones dolosas

Fomentando Ia ética
’El. PERU
AVANZA

La HBQQTE‘SIGI‘I de los pnnciplos, debargs, :}Dllg.ﬂmﬂﬂ&s y prohibiciones ganara
responsabilidad pasible de sancion, de acuerdo a lay, que puede ser

&) Amanestaciin

b) Suspension

c) Mulla de hasta 12 UIT
d} Resolucidn contractual
e} Dastilution o despida.
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Eotorial

ste mes les tengo que dar una gran noticia que nos debe llenar a todos de
orgullo y satisfaccion. De acuerdo a la prestigiosa revista inglesa The Banker,
del grupo Financial Times, el Banco de la Nacién ha sido considerado entre los

Mil Bancos mas importantes del mundo.

En su ultima edicidn, el Top 1000 World Banks Ranking, consider6 al Banco de todos
los peruanos en la posicion 707, lo que significé un ascenso en 97 escalafones respec-

to al mismo estudio del 2008.

Pero esta no es la Unica buena noticia. AUn mas satisfaccion es ser reconocidos en el
mismo estudio como el Unico Banco Peruano, en trepar posiciones, un total de 97
puestos, lo que consolida al BN, de acuerdo a The Banker, como el tercer banco mas

importante del Perd.

El mérito es posible por el esfuerzo de cada uno de los trabajadores de la gran familia
del Banco de la Nacion; porque en El Estrecho, Caballococha, Yauyucan, Ciudad de
Dios, y otras cientos de ciudades mas donde estamos instalados, hacemos que miles
de peruanos sientan la presencia del Estado, incluyéndolos socialmente y dandoles

las herramientas para ingresar al sistema financiero nacional.

Esta es una importante sefal pues significa que las gestiones que venimos realizando
van por buen camino, alcanzando su propdsito: elevar la calidad de vida de todos los

peruanos, ademas de demostrar nuestra solidez y reputacion a nivel internacional.

El reconocimiento de The Banker, también se suma a la distincion como finalistas en
las categorias Transparencia y Acceso a la Informacion y Servicio de Atencién al ciu-
dadano en el Premio 2009 de Buenas Practicas de Gestién Publica de la organizaciéon

Ciudadanos al Dia.

A pesar del clima financiero internacional del ultimo afo, el Banco de la Nacién ha
mantenido su crecimiento, implementando nuevos productos y servicios, asi como
apoyando a la micro y pequefia empresa. Este sentimiento de alegria compdrtanlo
con todas sus familias y sigamos esforzandonos para ser cada dia mejores, teniendo

siempre presente que Somos el Banco que cambia la vida de los peruanos.

Humberto Meneses Arancibia
Presidente Ejecutivo

b Banco de la Nacién
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Edicion, redaccion y diagramacion:
Departamento de Comunicacién Corporativa
Banco de la Nacién

Direccién: Avenida Repblica de Panamé 3664,
Piso 8, San Isidro.

Teléfono: 519-2000 anexo 12475

Correo electrénico: prensacorporativa@bn.com.pe
Hecho el Depésito Legal en la

Biblioteca Nacional del Peru N° 2008-02470
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Departamento de Operaciones

MULTIRED VIRTUAL A JULIO 2009
L Mayo |

Servicios Importe [\ Importe N° Importe N°
. 583,234.98 3,664 552,364.43 4,035 606,624.13 392349535
Telefonia 77,965.64 3,734 78,569.04 3,791 79,864.91 526,082.97
Transferencia 2,164,804.07 7,230 | 2,282,888.88 8022 | 2793017.44 13,971,762.57
Mismo Banco 7,229.02 13 1,284.00 26 3,756.10 28,554.29
Pago Tarjeta de 308,718.31 773 297,705.91 900 353,236.84 2,056,050.93
Crédito 7,595.13 124 6,466.97 156 8,591.90 51,303.09
Transferencia 561,116.75 725 569,712.27 776 618,570.23 3,496,350.81
Interbancaria 3,579.00 26 6,554.20 24 4,993.00 27,047.76
246,515.95 879 245,693.70 1,034 | 31942881 1,679,334.69
0.00 0 0.00 0 0.00 997.00

Sedapal 80,037.50 1,192 66,677.50 1,483 79,530.00 530,987.32

Emision de Giros

Tasas 7,581.70 417 9,009.10 341 7,401.75 45,050.20

3,952,00926 | 14,880.00 | 4,024,051.79 16,591 | 4,777,809.20 25,703,031.87
Total por mes 96,368.79 3,897.00 92,874.21 3,997 97,205.91 633,985.11
- 13.56% 1.78% 1.82% 11.50% 18.73%
Variaciones 17.24% -0.38% -3.63% 2.57% 4.66%

Fuente: Aplicativo SARA Web Banking El presente cuadro muestra que a través del servicio de Internet nuestros clientes durante los

Elaboracién: Agencia Virtual meses de Enero a Julio del afo en curso, realizaron diversas operaciones, que bordean en total
S/.25,703'031.87 en cuentas de ahorro en moneda nacional y US$ 633,985.11 en cuentas de
ahorro en moneda extranjera.

VOLUMEN DE OPERACIONES

EiTransferencia del Mismo Banco M Telefonia MPago de Tarjeta de Crédito
ElTransferencia Interbancaria M Emision de Giros FiSedapal
FiTasas

En el siguiente grafico se observa el nivel progresivo del volumen de operaciones efectuadas en la Web en forma mensual por nuestros
clientes. Destacan las transferencias del mismo banco, seguido del pago de Telefonia y pago de Tarjeta de Crédito.

VARIACION DE IMPORTES MN - ME

o———o0———0——0

El grafico muestra la tendencia de operaciones realizadas en la Web de Enero a Julio 2009. En lo que respecta al volumen de operaciones
en soles, la curva azul muestra su alto grado de ascendencia. En tanto la moneda extranjera mantiene su ritmo de crecimiento.

_____ K3 nuestro banco ARy

Seqguridad:

Recomendaciones cuando
ingrese a Internet

® No acceda a“Multired Virtual” del Ban-
co desde enlaces de un correo electro-
nico. Digite siempre en su navegador
la direccion: www.bn.com.pe

e Ingrese a nuestra Banca por Internet
desde su computadora personal, evite
ingresar desde cabinas publicas, por-
que estas pueden tener programas
ocultos para capturar su informacion.

® E| Banco de la Nacién pone a su dispo-
sicion el uso del teclado virtual para
mayor seguridad al momento de in-
gresar su clave.

® Revise sus estados de cuenta para de-
tectar consumos no autorizados.

® Mantenga su computadora libre de
virus informaticos y programas espias.

® Actualice el sistema operativo y el na-
vegador de Internet de su computado-
ra, siguiendo las instrucciones indica-
das por el fabricante.

@ Nunca realice negocios con personas
desconocidas por Internet.

® Desconfie de los correos electronicos
que le ofrecen grandes ganancias.

® No abra correos que provengan de ex-
trafios o que simulen ser del Banco de
la Nacion.

® No descuide su computadora cuando
realice alguna transaccion via Internet.

@ Siempre finalice su operacion a través
de la opcién “Cerrar Sesion”.

® En ninguin caso el BN le solicitara, me-
diante correo electronico o via telefo-
nica, informacion confidencial como
claves, nimero de cuenta, etc.
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el desarrollo econémico alcan-

Una ciudad sin tecnologia, es una ciudad limitada, pues la tecnologia

nos permite avanzar brindandonos mejores herramientas que

permitan elevar nuestros niveles de calidad de vida.

a ciudad de Otuzco es
una de las 12 provin-
cias que conforman el
departamento de La
Libertad. Esta ubicada en la zona
interandina, rodeada de cerros,
a 2,645 msnm. y a 95 kms. de
la ciudad de Truijillo. Esta locali-
dad andina con una poblacion
aproximada de mas de 25 mil ha-
bitantes, enriquece nuestra his-
toria pues esta poblada por los
descendientes de los antiguos
hombres del Peru, cuyas sangres
se mezclaron con los venidos de
Espana, desde los primeros afios
de la época colonial.
Lo mas resaltante de Otuzco
es quiza la firmeza de su fe,
no en vano es conocida mun-
dialmente por el santuario de
la “Virgen de la Puerta’, cuya
festividad religiosa es todo un
acontecimiento que congrega
una gran cantidad de devotos,

demostrando asi el gran fervor
catdlico del pueblo. A esta ce-
lebracién concurren también
turistas de diversas partes del
pais y el extranjero.

zado en la zona, el Banco de
la Nacion decidié entregar un
moderno cajero automatico, el
cual hard mas facil la vida a sus
habitantes y miles de turistas
que a diario visitan esta hermo-
sa ciudad.

A la entrega del equipo asistie-

Sus pobladores se de- LO més resaltante de ron el gerente del de-

dican principalmente a

labores agricolas, pro- OtUZCO es CIUIZa la

partamento de Comu-

nicacion  Corporativa,

duciendo principalmen- flrmeza de su fe no Jorge Gémez Reategui,

te papas, menestras y

el jefe de la Divisién So-

cereales. También son €n vano es C0n0C1da porte Regional - Trujillo,
criadores de ganado va-  mundialmente por Segundo Guerrero, el
cuno, ovino, porcino y el Santuaﬁo de gobernador de Otuzco,

avicola, asi como artesa-
nos muy destacados por
sus tejidos. Este pue-
blito acogedor ofrece

la “Virgen de la
Puerta”.,

Alejandro Pérez Peldez,
entre otros funcionarios.
El Banco de la Nacién es
la Unica entidad finan-

muchas comodidades

al visitante gracias a que cuen-
ta con hoteles, restaurantes,
servicios de transporte, entre
otros.

Como ven, existe un gran dina-
mismo comercial. En ese senti-

do, pensando en contribuir con

ciera presente en Otuz-
co. Primero fue una agencia,
ahora un ATM, y en el futuro si
necesitan de mas herramientas
para seguir creciendo, el BN no
dudara en colaborar, pues un
peruano bancarizado, es un
peruano que crece.
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Después de 15 aios, los vecinos de Magdalena del Mar, vuelven jero automatico para un me-

a contar con la presencia del Banco de la Nacion. Y la vuelta flor @amiferé 37 egeslafiicke] ¢

. . . . . nuestros clientes.

al barrio se dio por partida doble pues el BN inauguré dos ) :
Contara con 3 ventanillas y

modernas agencias debido a la alta demanda de operaciones un modulo de atencién para

bancarias en el distrito.

uestra institucion,
pensando siempre
en la comodidad
de todos sus clien-
tes y usuarios entregé dos mo-
dernas agencias al distrito de
Magdalena del Mar, a través de
las cuales se tendrad un acceso
mas rapido, directo y eficiente
para la realizaciéon de operacio-
nes bancarias.
La buena noticia ha llenado de
alegria a toda la vecindad. Sa-
ben que en adelante ya no ten-
dran la necesidad de ir a otro
distrito para realizar sus tran-
sacciones financieras, es decir

— K nuestro banco ARy

sus vidas subitamente cam-
biaran, producto de las nuevas
instalaciones del banco estatal.
Creemos que la buena nueva,
no es para menos, si entende-
mos que la presencia fisica del
BN dard un gran impulso a su
economia local, pues genera-
rd un mayor movimiento y la
instalacion de comercios a sus
alrededores.
Agencia Grifo G&K

Se haya ubicada en la Avenida
Pérez Aranibar N° 110, distrito
de Magdalena del Mar (zona
oeste). Como si eso fuera poco,
esta oficina contara con un ca-

Préstamos Personales para el
Sector Publico. Su personal se

encuentra altamente calificado
y listo para atender con pronti-
tud el alto volumen de deman-
da esperada.




Aqui, prevalece un acuerdo
estratégico entre el Banco de
la Nacién y PetroPeru. Esta ul-
tima, ha permitido que se ins-
tale una comoda oficina del BN
para beneficio de los mas de 45
mil habitantes del distrito de
Magdalena.

Agencia Magdalena
En tanto la Agencia Magdalena,
se halla ubicada en la calle San
Martin N° 645, con dependen-
cia de la Zonal Lima del Depar-
tamento de Red de Agencias.
Cuenta con 6 ventanillas, muy
bien habilitadas para atender
mas de 30 mil operaciones en
forma mensual. A ello habria
que agregar un cajero automa-
tico ubicado en la parte exter-
na de la referida oficina.
Ambas agencias fueron inau-
guradas el 21 de agosto pasa-
do por el Presidente Ejecutivo
del Banco de la Nacién, Hum-
berto Meneses Arancibia, y el
viceministro de Trabajo, Javier
Barreda. También asistieron a
este acto, la gobernadora del
distrito, Rosa Gamarra y el Jefe
de la Comisaria de la zona, Co-
mandante Jorge Valenzuela.
Durante la ceremonia, la maxi-

ma autoridad institucional, sos-

tuvo que el Banco de la Nacioén,
dia a dia se esfuerza por estar
mas cerca de la gente, sobre
todo en zonas y lugares donde
es urgente la presencia del sis-
tema financiero nacional. Dijo
que estas dos nuevas agencias
G&K 'y Magdalena, ayudaran a
descongestionar de publico la
oficina de San Miguel.

Como se recuerda, hace 15
anos atras el distrito de Mag-
dalena contaba con una ofici-

La presencia fisica
del BN dara un gran
impulso a su economia
local, pues generara un
mayor movimiento y la
instalacion de comercios
a sus alrededores.

A

7y Banco de la Nacién

JUNTA VECINAL
CENTRO COMERE
U b iy of
{ Bonzo D Lo Nocicn

b Banco de la Nacién

na del Banco de la Nacion, en
el mismo lugar, en el que hoy
vuelve a abrir sus puertas. Fue
cerrada durante la década del
90, etapa en la que dejaron de
operar diversas agencias en
todo el pais.

Siendo asi la situacion, el dis-
trito de Magdalena, estaba a
la espera de la atencién de los
servicios bancarios por parte
del BN. Gracias a una buena
accion de nuestro directorio, el
distrito de Magdalena ha reco-
brado los servicios del Banco
de todos los peruanos.

Alli, cuentan con una signifi-
cativa actividad econdmica,
constituida por los sectores co-
mercio, industria manufacture-
ra, servicios, contando con mas
de 5000 negocios, entre gran-
des, medianos y pequefos, los
que requieren de un servicio

adecuado de recaudacion.

| Asimismo, el sector publico re-

quiere de los servicios del Ban-
co, principalmente los sectores
de Educacién, Salud, Interior
(Policia Nacional), entre otros
organismos.

Las recientemente inaugura-
das agencias bancarias, desde
ya, vienen beneficiando a zo-
nas como Javier Prado Oeste,
y las avenidas Brasil, Faustino
Sanchez Carrion, Juan de Alia-
ga, Independencia, San Martin,
Castilla, Del Ejército, etc., que

| requieren de la presencia del

Banco de la Nacién, para rea-
lizar las diversas operaciones
que brinda el banco de todos
los peruanos. El BN continuara

| mejorando su capacidad ope-
b rativa para satisfacer la deman-

da de todos sus clientes.
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Accesibilidad para Todos

{Qué es laWAI?
La Web Accessibility Initiative

—

—

GiON:s

Cada dia el namero de personas que acceden a servicios a través

de Internet aumenta. De estas, un importante porcentaje sufre
P P ) (WAI) o Iniciativa para la Accesibi-

lidad Web es una rama del World
Wide Web Consortium que vela

limitaciones bien por su edad avanzada o por sufrir algiin tipo de

discapacidad para la realizacion de sus actividades cotidianas. Si

al diseiiar sitios web nos olvidamos de estas personas, no estamos pereaesbilicedleslkiiEs. s

contribuyendo con su progreso.

| Banco de la Nacion
se renueva constan-
temente, tomando la
delantera al momento
de adoptar nuevas herramientas
que permitan optimizar la aten-
cion que brinda a sus clientes
y usuarios en general. Su mas
reciente entrega es “Un Portal
Web para Todos", el unico de la
banca local elaborado con una
estrategia de comunicacién
amplia e integradora asi como
con tecnologias de estandares
internacionales.
Con ello, el renovado Portal Web
del Banco de la Nacion permite
entregar la informacién que se

— K} _nuestro banco ARy

generadentro dela organizacién
deforma accesible alos visitantes
del portal, ampliando las posibili-
dades de acceso a lainformacion
para personas invidentes o con
discapacidad visual.

Asi, el BN se convierte en la prime-
rainstitucion del sector publico a
nivel nacional en cumplir con la
Ley 28530y el RM 126-2009-PCM
que indican la total accesibilidad
que deben contar las paginas
web institucionales del Estado.
Para ello, el desarrollo del Portal
Accesible se realizé de acuerdo
con las pautas y los niveles esta-
blecidos por la Iniciativa para la
Accesibilidad Web (WAI).

encarga de publicar las Guias de
Accesibilidad al Contenido Web,
con el propésito de crear una
serie de reglas claras.

La presentacion de “Un Portal
Web para Todos” se realizé en las
instalaciones de la oficina princi-
pal del banco estatal. La ceremo-
nia fue presidida por la maxima
autoridad del Banco de la Nacion,
Humberto Meneses Arancibia,
y el presidente de la Comisién
Nacional para la Integracion de
las Personas con Discapacidad
(CONADIS), Guillermo Vega.
Meneses Arancibia, explicé que
en la pagina web podran incluso
hacer consultas de sus cuentas
de ahorros y conocer las fechas
deabono de susremuneraciones.




Sitios Privados

“EL Banco de la Nacién no se que-
da atras y continuara haciendo
aun mas accesible el portal virtual
para que puedan hacer todas las
operaciones enlinea.Esunorgullo
para el Banco de todos los perua-
nos ser pioneros en este servicio
al ciudadano’; asegurd.

A su turno, Guillermo Vega feli-
citd la iniciativa y la rapidez por
el cumplimiento de una ley que
incluye aun grupoimportantede
peruanosen larealizacién de ope-
raciones y navegacion en sitios
Web del Estado. “Ningun banco

Antes

Dimensiones fijas limitadas a un solo tamafo de pantalla.
Lectura interrumpida sin posibilidad de ser decodificada

por lectores de pantalla.
Sin estandares tecnoldégicos.

Priorizacion limitada en la Navegacion de contenidos.
Mayor tiempo en la carga y visualizacién de contenidos.
Sinacceso a operaciones en Multired Virtual para personas

invidentes.

Estdndares basicos W3C

BCP

Terra

PUCP

Pautas de ACCESIBILIDAD

ACCESIBILIDAD EN LOS SITIOS WEB

ofrece estas alternativas. Son los
abanderados en bancarizar a
todos los peruanos. Estamos muy
agradecidos e invocamos a las
demas instituciones a que sigan
este ejemplo’; sefald.

El Portal Institucional del BN, que
esactualizado permanentemen-
te, se ha optimizadoy esta desa-
rrollado con un lenguaje claro
y sencillo. Quienes naveguen a
través de laWeb tendran un facil
acceso a la informacién sobre la
Institucion, Red de Agencias, Red
de cajeros y la gama de produc-

b Banco de la Nacién

tos y servicios que ofrecemos.
Cada posibilidad que tengamos
para tener un mayor acercamiento
con nuestros clientes la tomare-
mos. Para nosotros es importante
mantener informado al publico
sobre la transparencia en la ges-
tién de la informacion publica,
pues permite fiscalizarnos. Hoy
nos constituimos como un ente
activo en fomentar una cultura de
transparencia de la sociedad pe-
ruanay seguiremos a la vanguar-
dia para dar a todos los peruanos
las mismas oportunidades.

Ahora

Dimensiones flexibles adaptables al tamano de pantalla
(PC, Laptop, iPhone u otro movil)

Lectura fluida por software de acceso para invidentes.

Aplicacion de estandares internacionales.

Navegacion 4gil con contenidos estratégicamente diferen-

ciados y de rapido acceso.
Contenidos optimizados que logran rapidez en la visuali-

zacién y cargado de la pagina.

Acceso a Consulta de Saldo de Cuenta de Ahorros.

Sitios del Estado

Sin
Estandares

o
TECs
antiguas
CSS
HTML

T

Banco de la Nacion

Oficina Nacional de
Gobierno Electrénico

Defensa
Educacién
Interior
Trabajo
RENIEC
FONAFE

TECs antiguas:

Codificacion No estandar y sin pautas de
accesibilidad conocidas.

css:

Hojas de estilo en Cascada: Estandar World
Wide Web Consortium.

HTML:

Codificacién basica para construccion
de sitios Web. Estandar World Wide Web
Consortium.

XHTML:

Codificacion mejorada para la construccion
de sitios Web: Estandar World Wide Web
Consortium.

Agricultura
Ambiente

Comercio Exterior y Turismo

Economia y Finanzas
Energia y Minas
Justicia

Mujer y Desarrollo Social

Produccion .
Relaciones Exteriores
Salud

Transportes y Comunicaciones
Vivienda y Construccion

Defensoria del Pueblo

Municipalidad de Lima
Congreso de la Republica

A:

Accesibilidad de Primer Nivel (Acceso In-
videntes, Criterios semanticos y Diversos
Dispositivos).

AA:

Accesibilidad de Segundo Nivel (Acceso
Invidentes, Diversos Dispositivos y formatos:
VIDEO, AUDIO)

AAA:

Accesibilidad de Tercer Nivel (Acceso a Invi-

dentes, dalténicos, sordomudos, desordenes

intelectuales.
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Un reconocimiento al esfuerzo

Posicionarse como un Banco sélido, rentable

TheBanker

thamn Fevesos ivndmie Beoee ieed T raih

1000

y con inclusion social no es tarea facil. EL
Banco de la Nacion ha logrado unir la técnica,
las finanzas, la custodia de los riesgos, la
productividad, con un conjunto de valores de
justicia social que permiten el desarrollo de los

pueblos, su ingreso a una economia de mercado

WORLD BANKS
2009

y cambiar la vida de mas peruanos cada dia. Este
modelo de gestion ha permitido consolidar al
Banco de la Nacion en una mejor ubicacion en

el ranking de los principales bancos del mundo,

incluso ser el Gnico banco peruano en coronarse

con trepar 97 escalafones.

anco de'la Nacion

Entre los mejores del Mundo

| Banco de la Nacion
no solo destaca a nivel
nacional, sino también
es bien catalogado fue-
ra de nuestras latitudes. En esta
oportunidad, el Banco de todos
los peruanos, logré ascender 97
puestos en el 1000 Top World
Banks - 2009, estudio revelado
por la prestigiosa revista inglesa
The Banker del grupo Financial
Times, que publicé dichos resul-
tados en su edicion de Julio del
presente afio. Mejor aun, el BN se
ubica entre los primeros 16 ban-
cosen obtener mayores ganancias
brutas las cuales incrementaron
este ano en mas del 40% en com-
paracion al periodo anterior.

10 TSN ENTNE 200 9

El Banco de la Nacién fue el
Unico banco peruano en esca-
lar posiciones en la tltima me-
dicidn, consolidando al BN, de
acuerdo a The Banker, como el
tercer banco mas importante
del Peru. Por el contrario, los
tres bancos peruanos priva-
dos restantes considerados
en el ranking, cayeron hasta
en 45 posiciones. Este hecho
es una importante sefal para
el Banco del Estado, pues re-
presenta una seial que vamos
avanzando por buen caminoy
que los proyectos que se vie-
nen ejecutando, estan dando
buenos resultados. Son miles
los servicios y beneficios que

tiene el BN para sus clientes,
desde los préstamos, tasas ba-
jasy preferenciales, convenios
interinstitucionales y cientos
de agencias en todo el Peru.
El Presidente Ejecutivo del
Banco de la Nacion, Humber-
to Meneses Arancibia resalto
la trascendencia de colocarse
en un mejor nivel en este no-
torio ranking en un clima de
crisis financiera internacional.
“Mantuvimos siempre nuestro
crecimiento, mostrandonos
prestos a mejorar e innovar
en los productos y servicios
que brindamos a cada uno de
nuestros clientes y usuarios,
pese a que en el mundo se




profundizaba la crisis financie-
ra” afirmo Meneses Arancibia.
La revista que circula a nivel
mundial, publica este ranking
hace mas de 40 afios, y toma
como base los activos fijos,
rentabilidad, solidez, sol-
vencia y fortaleza financiera
de las entidades bancarias a
nivel global. El estudio sirve
de guia para inversionistas,
analistas e instituciones fi-
nancieras en todo el mundo
que buscan conocer los me-
jores bancos para realizar
negocios.

Entrevista al Presidente
Ejecutivo del Banco de
la Nacion, Humberto
Meneses Arancibia

(Aquésedebe queel Bancodela
Nacién halogrado subir 97 pues-
tos en el Top 1000 World Banks?
Esto obedece a que hemos
logrado una solidez de US$ 553
millones y que no muchos ban-
cos han podido obtener niveles
similares en este clima de crisis
financiera internacional. Es que
se requiere de un arduo trabajo
y sacrificio para obtener dicho
puesto. Nada seria posible sin
el grano de arena que aportan
cada uno de los trabajadores a
nivel nacional.

;Quésignifica este ascenso para
el BN?

Este es unlogro muy importante
para nosotros como institucion
publica y mas ain como Brazo
Financiero del Estado, pues
demuestra la estabilidad y for-
taleza que mantenemos en la
actualidad, las mismas que nos
permiten seguir trabajando

El Banco de la Nacion fue
el tinico banco peruano en
escalar posiciones en la

altima medicion.

b Banco de la Nacion

en beneficio de mas poblaciones
gue no cuentan aun con una oferta
bancaria.

;Qué es lo que lo distingue al Banco
de la Nacién?

Nuestra atencion estd focalizada al
interior del pais. Somos un Banco
provinciano. Esto nuestros clientes
nos lo agradecen. Es una satisfaccion
grande llegar a un puebloy conocer
que gracias a la instalaciéon de una
nueva agencia o un cajero automati-
co se genera una cadena productiva
y la motivacion de un pueblo por ser
cada dia mejor.

¢Cudles son las novedades que se
vienen?

En lo que queda del aio, tenemos
proyectado instalar mas de 150
ATM’s Multired y descongestionar
nuestras oficinas a través de alianzas
estratégicas para el pago de tasas
que regularmente se hacen en el
Banco con la instalacion de los ca-
jeros corresponsales. Ello sumado
a los préstamos al sector publico,
los créditos hipotecarios, las lineas
de crédito a los gobiernos locales
y regionales, el Banco de la Nacién
demuestra dia tras dia ser el Brazo
Financiero del Estado. Seguimos
trabajandoy proximamente tendran
buenas noticias.

El Banco de la Nacién es ahora ca-
talogado como el tercer banco mds
importante del Peru.
Efectivamente. Es un gran orgullo
poder representar a nuestra patria
entre los bancos mas prestigiosos
del mundo. Esto representa a la
vez un mayor reto para todos no-
sotros, con el Unico propésito de
bancarizar, incluir cada dia a mas
compatriotas al sistema financiero
nacional y sobre todo, consolidar-
nos por el Ser el Banco que cambia
la vida a los peruanos.
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BN vy Editora Peru reafirman lazos

El Banco de la Nacion continda firmando convenios con instituciones
del sector piblico. En esta ocasion fue Editora Peri la entidad que se
suma a la lista de clientes que se veran favorecidos con la gama de
productos, servicios y canales de atencion del Banco que cambia la

vida de los peruanos.
aempresa Editora Perq, no son las Unicas operaciones
que tiene a su cargo que podran realizar. Asimismo,
la Agencia de Noticias pueden acceder a lineas de cré-
Andina, una de las mas dito para Préstamos Multired,
consultadas del mundo, el Diario Créditos Hipotecarios, Multired
GNVy Compra de Deuda.

En el caso del Préstamo Personal

Oficial El Peruanoy laEmpresa de
Servicios Editoriales y Graficos -
Segraf, firmo un convenio con el Sector Publico, también po-
Banco de la Nacién en pro de su dran optar por la alternativa (de
personal, con miras que todos acuerdo a su solicitud) de hasta

ellos tengan los mismos benefi- cuatro meses de gracia para el

cios que los demas trabajadores pago de la primera cuota y un

del sector publico que Pueden acceder a seguro de desgravamen
tienen su cuenta de o e “Seguro + Seguro’, que
pago de haberes en I.'lneaS de CrEd'ltO Para no sélo cubre el saldo

el BN.
Y es que a partir de

adeudado sino el integro

Préstamos Multired,
Creditos HiPOtecariosl de fallecimiento o invali-

Multired GNV y Compra dezpermanente de quien
de Deuda solicit el crédito.

de la operacioén, en caso
ahora los trabajadores
y pensionistas de Edito-
ra Perd podran cobrar

sus remuneraciones y Para la suscripcion del

acceder a diversos productos y convenio asistieron la titular

servicios bancarios, gracias a este del Directorio de Editora Perd,

convenio interinstitucional. Pero Maria del Pilar Tello Céspedes,

nuestro banco

el Presidente Ejecutivo del Banco
de laNacién, Humberto Meneses
Arancibia, el Gerente General de
Editora, César Inga y el Gerente
General del BN, Julio del Castillo.
Con las Tarjetas Multired Global
Débito Visa del Banco de la Na-
cion, los trabajadores de Editora
Peru efectuaran retiros en efectivo
en la Red de Cajeros Multired,
asi como pago de tasas, servi-
cios, consultas y movimientos.
Ademas, por la certificacion Visa
Internacional acceden a realizar
sus operaciones en cualquier ATM
o establecimiento afiliado a Visa.
El personal de Editora Pery, tienea
su disposicion las agencias del BN
en Lima. De igual manera, vayan
adonde vayan, en cualquier lugar
del Pert, van a encontrar una ofici-
na del Banco dela Nacién, pues la
Red Nacional de Agencias y ATM
estd a su entera disposicion.

Esto es una muestra mas del tra-
bajo y las buenas relaciones que
sostiene el Banco con diferentes
instituciones, demostrando su
apoyoy colaboracién a todos los
peruanos.

f
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Prestamo Personal Sector’Publico:
Mayores Beneficios

GRANDES SUENOS, cuotas chicas, es la estrategia de posicionamiento del Préstamo Personal
Sector Piblico que ahora otorga créditos hasta por un monto de S/. 50 mil nuevos soles.

ensando en nuestros
clientes, entre ellos los
pensionistas y trabaja-
dores del sector publi-
co, el Banco de la Nacion aumen-
16 la linea de crédito del nuevo
Préstamo Personal Sector Pu-
blico, conocido por todos como
Multired. Ahora, podran acceder
a créditos de hasta S/. 50 mil.
Esta beneficiosa decision se tomo
considerando el minimo indice
de morosidad que ostentan los
créditos del Banco
de la Nacién que a

El importe del
lafechalleganame- Préstamo Personal

@g\%

guro de desgravamen que cubre
el 100% de la operacién crediti-
cia. El“Seguro mas Seguro” paga
al BN el monto adeudado del
préstamo y retorna a los deudos
las cuotas pagadas hasta la fecha
del siniestro. Incluso tienen acce-
so a un seguro adicional de cuota
protegida, que cubre los pagos
de las cuotas del préstamo hasta
por cuatro meses, en caso el titu-

lar pierda el empleo.

El importe del
Préstamo Perso-
nal se establece

nos del 1%.Y es que se establece en o base a la capa-
las condiciones para R cidad de pago del
esta nueva linea base d la Capaﬂdad cliente, de acuer-

continuaran siendo (@ pago del cliente

las mismas al mar-

do a los ingresos
por remuneracio-

gen que se seguiran buscando
mayores facilidades para que se
aprueben los créditos.

Los Préstamos del Banco de la
Nacién son los Unicos del sistema

nes o pensiones que percibe en
su cuenta de ahorros.

Se ha establecido el monto maxi-
mo del Préstamo Personal de
acuerdo al siguiente detalle:

b Banco de la Nacion

Entre 83 afios, hasta el dia que cumplen 84 arios; plazo: a 12
meses; Monto mdximo: S/. 2,000

Entre 78 afios, hasta un dia antes de cumplir 83 afos; plazo: a
24 meses; Monto mdximo: S/. 2,000

Hasta un dia antes de cumplir 78 arios; plazo: Hasta 24 meses;
Monto mdximo: S/. 19,000

Hasta un dia antes de cumplir 77 afios; plazo: Hasta 36 meses;
Monto mdximo: S/. 19,000

Hasta un dia antes de cumplir 76 arios; plazo: Hasta 48 meses;
Monto mdximo: S/. 19,000

Entre 60 anos, hasta un dia antes de cumplir 75 aros; plazo:
Hasta 48 meses y 60 meses; Monto mdximo: S/. 19,000

Entre 18 arios, hasta el dia que cumplen 60 arios; plazo: Hasta
48 meses y 60 meses; Monto mdximo: S/. 50,000

Requisitos

® Tarjeta Multired Cldsica o Tarjeta Multired Global Débito afi-
liada a Visa.

® Original y copia del DN, de la ultima Boleta de Pago y del dlti-
mo recibo de agua, luz o teléfono fijo.

@ Sin aval. (En caso se haya celebrado un convenio de colabora-
cién interinstitucional entre la Entidad publica pagadora de la
remuneracion o pension y el BN, sélo requerirdn aval los tra-
bajadores contratados a plazo indeterminado con mds de 61
aros y los contratados a plazo determinado. En el caso de las
FF.AA.y la PNP, requerirdn aval el personal oficial y suboficial
conmds de 20 afos de servicio en el caso de hombresy mds de

15 anios de servicio en el caso de mujeres y pensionistas).

@ Sj el cliente mantiene créditos en otras entidades financieras,
debe presentaroriginaly copia de los documentos que susten-
ten la cuota mensual que cancela.
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esta al

odos los peruanos re-
cibimos con mucha
alegria la noticia, pues
se anuncié que la tasa
de interés de los Créditos Hipo-
tecarios del Banco de la Nacién
se reducia de 9.5% hasta en un
8%. Esto significa que, los que
pensabamos solicitar un présta-
mo para poder comprar la casa
propia o los que no creiamos que
podriamos acceder a ella por los
costos elevados, ahora podemos
pagar mucho menos de lo que
imagindbamos.
Sin duda, esta disminucion mo-
tiva a que los demds agentes del
sistema financiero nacional, que
también ofrecen este producto,
reduzcan sus tasas, pues si se
aumenta la oferta de los créditos
hipotecarios, es el publico y los
potenciales clientes quienes no-
taran el descenso y tendran ma-
yores opciones para elegir.
Ademas, el Banco de la Nacion,
al preocuparse siempre por el
progreso de todos, otorga los

~F  nuestro banco PRy

El sueno de la casa propia nunca estuvo

mas cerca de la realidad, pues gracias a la

gestion del Banco de la Nacion, que busca

-dinamizar el sector hipotecario, cada vez los
peruanos tenemos mas oportunidades

para comprar una vivienda
o mejorar, ampliar y
remodelar la que ya

tenemos.

5l"tance de mas peruanos

créditos hipotecarios a nivel na-

cional, dando prioridad a las zo-
nas donde se constituye como
la Unica Oferta Bancaria, te-
niendo proyectado un nivel de
colocacion hasta
un 70% en pro-
vincias y un nivel
de intervencién
del mercado de
Lima de hasta un
30%.

Es el pablico y los potenciales
clientes quienes notaran el
descenso y tendran mayores

opciones para elegir.

individual o conyugal; y que por
motivo de sus ingresos por re-
muneracion o pension, posean
Cuentas de Ahorros en el Banco
de la Nacion.

Prepérense Cusco,
Piura y Arequipa,
pues seran los pri-
meros en benefi-
ciarse con lanueva
tasa de interés. El

Con ello,
acceder a una vivienda propia
dejara de ser un lujo de pocos.

El “Crédito Hipotecario del
Banco de la Nacién” esta di-
rigido a los trabajadores del
Sector Publico contratados a
Plazo Indeterminado (con un
ano minimo de antigiiedad
laboral) los cuales deberan
contar con una edad minima
de 21 afos y méaxima de 64
anos de edad y a los pensio-
nistas del Sector Publico con
una edad maxima de 64 anos;
que perciban S/. 800.00 como
ingreso minimo mensual neto

=

empeno y dedica-
cién de este banco provinciano
es perenne, pues si el objetivo
es contribuir a elevar la calidad
de vida se deben otorgar herra-
mientas, facilitar el acceso de
todos a la economia y brindar

las mismas oportunidades.
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| pasado 24 de Agosto
nuestra instituciony Sie-
rra Exportadora (SIEX)
firmaron el convenio
de lanzamiento de un nuevo
producto denominado “SIERRA
CARD” con el cual unos primeros
18 mil productores andinos que
trabajan directamente con SIEX,
podran cobrar el efectivo de sus
ventas en la Red de Agencias del
Banco de la Nacion, mediante el
uso de una tarjeta Multired.
Este novedoso mecanismo, se
encuentra en pleno proceso de
coordinacion entre el Banco de
la Nacion y Sierra Exportadora,
el mismo que en el corto plazo
estard siendo implementado
para los agricultores sin ninguna
dificultad. Por el momento, solo
seran beneficiados los que se
encuentran afiliados a SIEX.
Los agricultores que reciban
asistencia técnica de Sierra Ex-
portadora podran vender sus pro-
ductos a empresas del mercado
interno como externo, y para que
no tengan necesidad de cargar
el efectivo, SIEX se encargara de

abrir cuentas de ahorros alos pro-
ductores afiliados a este sistema
y de esa manera, puedan cobrar
sus ventas en cualquier agencia
del Banco de la Nacién en todo el
pais. Ademas, con su Sierra Card
también podran usar los cajeros
automaticos de la institucién
bancaria.

Segun indicé el presidente de
Sierra Exportadora, Gastén Benza
Pflucker, en la zona andina, hay
miles de agricultores que integran
las cadenas productivas, y de
formalizarse o asociarse, su insti-
tucion les brindaria toda clase de
atencién técnica, para elevar en
gran medida el rendimiento de
su produccién, asi como contac-
tarlos con empresas privadas del
Peruy del extranjero, para que sus
mercancias sean vendidas cum-
pliendo los estandares de calidad.
El Presidente Ejecutivo del Banco
de laNacion, Humberto Meneses
Arancibia, aseguré que la entidad
bancaria estatal se constituye
en el Brazo Financiero de Sierra
Exportadora para que los peque-
nos productores andinos puedan

En coordinacion con Sierra Exportadora y el
productor afiliado, se abriran cuentas de ahorros
en el Banco de la Nacion, para que cuando
entablen negociaciones con determinada
empresa, sus depositos sean realizados en las
cuentas aperturadas con total seguridad.

acceder al sistema financiero y
tener certeza en sus cobros.

Debemos sentirnos orgullosos
de este acto sin precedentes,
por ser nuestra institucién la
que en todos los sectores sirva
sin restriccion al desarrollo del
pais. Ponemos a disposicion de
millones de peruanos la totalidad
de nuestros productos y servicios
para que hoy también los peque-
fos productores andinos de las
cadenas agricolas mejoren su
calidad de vida.

nuestro banco
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Somﬁ una gran familia que

trabajamos por el Peru”

La familia del Banco de la Nacion esta distribuida en todo el Perd.

Tenemos hermanos desplegados en las zonas mas reconditas del pais.

Y es en estos lugares donde nuestros colaboradores representan la

imagen de la institucion bancaria que cambia la vida de los peruanos.

rujillo, la tierra de la
Marinera y el Shambar,
esunaregion dondelos
productos y servicios
del Banco de la Nacion tienen un
nivel alto de aceptacion. Esto no
serfa viable sinlaanuencia del per-
sonal profesional que ahi atiende
a nuestros clientes.
Este es el caso de Rosa Bertha Ca-
pristan Rodriguez, quien laboraen
la Sucursal Trujillo del BN.Ellatiene
mas de 24 ainos de experiencia y
“conoce al Banco como su propia
casa.Rosa es unatrabajadora mas
gue se siente comprometida con
lainstituciény asegura que suvida
no seria lamisma sino hubiese tra-
bajado en el Banco de la Nacién.
Rosita, como le dicen sus compa-
fAeros trujillanos, hate-
nido la suerte de vivir
€n carne propia como
la entidad financiera
estatal ha evolucio-

quirir con mucho esfuerzo su casa
propia, un orgullo y satisfaccion
familiar. Asimismo, puede apoyar
la educacién de sus dos hijos. El
mayor es un préspero Ingeniero
de Sistemas y el menor ya esté
cursando la universidad en la
carrera de Contabilidad.

Fruto de su trabajo y dedicacion
ha escalado posiciones. Conoce
el trabajo de Operaciones como
la palma de sus manos. Su tra-
yectoria en el BN le ha permi-
tido coadyuvar a que muchas
promociones de empleados en
Trujillo conozcan sus anécdotas,
experiencias y por qué no decirlo
sus técnicas para hacer delalabor
diaria una actividad mas agil y
efectiva.”Somos una gran familia

Rosa tiene mas de 24 anos
de experiencia y conoce al
Banco como su propia casa.

nado con el paso de los aios. Ella
sostiene que Ultimamente el Banco
ha virado su imagen y sistema de
atencion, elementos que son bien
apreciados por los clientes que dia-
riamente atiende.“La gente siente
un cambio, ven que somos un Ban-
co mas moderno, con tecnologia
de punta, al igual que cualquier
banco privado’; asegura Capristan.
Ella fiel a Su Banco aposto por los
Préstamos Multired y asi pudo ad-

gue trabaja por el Perd’; sostiene.
Al igual que Rosa Capristan, son
muchos los trabajadores del Ban-
co que iremos conociendo en las
proximas ediciones. Aqui encon-
traremos un segmento dedicado
al companiero de trabajo que sea
un testimonio viviente que el
Banco de la Nacion Si cambia la
vida a los peruanos. Animese y
cuéntenos como el BN le cambio
la vida.

nuestro banco
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lick Clack!

Visita de Trabajo

Nuestra institucion recibié al titular del Parlamento
Nacional, Luis Alva Castro y a los legisladores Luciana Leon,
Cenaida Uribe, Gabriela Pérez del Solar y Raffo Leon. En el
desayuno de trabajo, participaron el Presidente Ejecutivo,

Humberto Meneses y un cuerpo de gerentes. Aqui, las
autoridades visitantes conocieron las acciones que ejecuta el
BN y sus propuestas para colaborar en las diferentes campanias
sociales que desarrolla el Congreso de la Repiiblica.

Apoyo a las Microfinanzas

La Alta Direccion sostuvo un almuerzo de trabajo
con Gregory Pillps, Consejero de Economia y Andrea
Doyle, Segunda Secretaria de Asuntos Economicos de
la Embajada de los Estados Unidos en el Perd. Asi,
se cumple con desarrollar reuniones de coordinacion
para el proximo envio de especialistas del Banco de
' la Nacion en microfinanzas, para que compartan sus

experiencias en paises de Centroamérica.

Seleccion Fronton

El equipo del Banco de la Nacion de la disciplina de

Fronton resulté Campeon en los Juegos Deportivos ASBANC
2009. La seleccion esta conformada por Vladimir Alva
(Auditoria), Jorge Rueda (Informatica), Jhony Pastor
(Servicios Financieros), Luis Avilez (Planeamiento y
Desarrollo), Jaime Picasso (Agencia Santa Anita) y Marcial
Vega (Agencia Javier Prado).
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_Click Clack!
Seminario de Periodistas

Mas de 80 periodistas de la calida ciudad de Iquitos fueron
capacitados durante el Seminario de Actualizacion Financiera
para Periodistas que desarollo el BN. Todos los participantes
al final de la jomada recibieron un certificado a nombre de
la Universidad Corporativa Banco de la Nacion, que acredita

haber concluido satisfactoriamente el curso.

Festival del King Kong

Como todos los anos se celebro6 el festival del

King Kong en el departamento de Lambayeque.
Ahi las mejores casas productoras hicieron
degustar a los asistentes de este delicioso

manjar. En esta jornada de celebracion participo
nuestro querido compaiero de trabajo “Benito”,
quien alegro con su chispa al piblico presente.

Abriga una Vida

Los trabajadores de la Sucursal Ica participaron
en la campana de solidaridad “Abriga una Vida”
organizada por varios medios de comunicacion
de la zona, con la finalidad de ayudar a los
damnificados del terremoto. Alli instalaron un
maédulo promocionando el Préstamo Multired,
también entregaron recuerdos institucionales,
polos, lapiceros, globos y caramelos a los niios.
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Gente BN

Esta pagina esta dedicada integramente a la gran familia del BN. Si
tiene alguma buena nueva, envie su informacion y foto al correo: . *
ce_ccorporativall@bn.com.pe

Son hijay nieta de: Hebert Zevallos Ampudia  Mama : Maricarmen Martinez Oviedo Papa: Marco Reyes Campos
Departamento de Logistica Gerencia General Departamento de Riesgos
Nacieron el 29 de Noviembre de 1999y el 03 Naci6 el 29 de Marzo 2006. Nacieron el 28 de Marzo 2007 y el 06 de
de Agosto del 2009, respectivamente. Julio del 2008, respectivamente.

Mama: Ruby Milagros Paredes Jara Mama: Brenda Meylin Cruz Viera Papa: Mitchael Chiguan Arias
Recibidor - Pagador Sucursal Callao Division Soporte Regional | - Sede Piura Departamento de Operaciones
Naci6 el 26 de Noviembre 2002. Nacieron el 23 de Marzo de 2003y Nacio el 17 de Abril de 2009.

el 16 de Marzo de 2005.

o —————
Papa: Jonathan Toulier Floriano Mama: Carmen Valdivia Montero Papa: Grover Jack Arambulo Andrade
Agencia“B"Paita Recibidor - Pagador Agencia“C” Iberia Recibidor - Pagador Agencia Monterrico
Nacio el 29 de Setiembre de 2008. Nacieron el el 27 de Febrero de 2004. y el 03 de Juliode Nacié el 24 de Enero de 2009.

2001, respectivamente.

Matrimonio de Carlos Manuel Vilca
Horna con Mirtha Armas Chang y
bautizo de su pequena hija Alexandra.

El novio es Recibor - Pagador de la

Agencia “C”Guadalupe. La ceremonia

Mamé: Lady Rodriguez Martinez

serealiz6 el 31 de Enero de 2009 en la Departamento de Servicios Financieros
Naci6 el 27 de Noviembre 2004.

iglesia San Francisco de Truijillo.
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Cajamarca

El departamento de Cajamarca se caracteriza por
suaves pendientes y una altura relativamente baja
en comparacion con el resto de los Andes peruanos.
El territorio esta formado por numerosos valles y
quebradas.

La ciudad de Cajamarca retine tres ingredientes que la
convierten en un destinoinolvidable: unamagnificaar-
quitectura colonial, hermosos paisajesy unarica historia.
Pueden realizarse numerosas excursiones:alos Bafnos
del Inca, aguas termomedicinales donde el Inca solia
acudirluego de largos viajes; las Ventanillas de Otuzco,
necrépolis tallada en una pared de roca volcanica;
Cumbemayo, muestradeingenieria hidraulica preInca
aun en funcionamiento, ubicado en unimpresionante
escenario natural;laantigua hacienda La Colpa,donde
las vacasacuden para ser ordeniadasal ser llamadas por
su nombre; Kuntur Wasi, centro ceremonial que data
del afio 1100 a C. y en cuyo museo de sitio es posible
ver numerosos objetos hechos con el oro trabajado
mas antiguo de América, y la Granja Porcén, coope-
rativa agricola y ganadera rodeada de un gigantesco
bosque de pinos, ideal para pasar un dia de campo,
visitar su pequefo zooldgico con vicufas, venados,
tigrillos, monos y aguilas, comprar sus productos
lacteos o simplemente, disfrutar del paisaje.

£« ALTITUD
Capital: 2.720 msnm (Cajamarca)
Minima: 400 msnm (Nanchoc)
Méxima: 3.590 msnm (Hualgayoc)

& CLIMA
La ciudad de Cajamarca tiene un clima
semiseco y templado. La temperatura media
anual maxima es de 22°C (71°F) y la minima de
5°C (42°F). La temporada de lluvias se inicia en
octubre y concluye en abil.

== VIAS DE ACCESO Y DISTANCIA
Terrestre: Lima-Trujillo-Cajamarca: 870 km. por la
Carretera Panamericana Norte (13 horas en bus).
Aérea:Vuelos regulares desde Lima a la ciudad
de Cajamarca (1 horay 15 minutos).

“ AEROPUERTO
Armando Revoredo Iglesias. Carretera Caja-
marca - Otuzco, km. 3. Teléf. (076) 82-2523.
Atencién: L-D 06:00-18:00.

¥4 MERCADOS DE ARTESANIA
La mayoria de tiendas de artesania en la
ciudad de Cajamarca se encuentra en:
« Jr. Del Comercio Cdra. 10. - Jr. Dos de Mayo
Cdra.3. - Jr.BelénCdra.7.

@ INSTITUCIONES TURISTICAS Y ENLACES
Gobierno Regional de Cajamarca:
www.regioncajamarca.gob.pe
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