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- PEHU Presidencia
del Consejo de Ministras

Fines de la Funcién Piblica

Cédigo de Etica de la Funcién Publica
LEY N° 27815

Los fines de Ja funcitn publica son el Servicio a la Nacidn, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion
Palitica, y la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor

alencién ala cludadania, prorizando y optimizando el uso de los recursos publicos

Empleado Publico

‘Se considera como empleado piblico a lodo funcionario o servidor de las entidades de la Administracion Publica,
en cualgulera de los niveles |erdarquicos sea éste nombrado, conlratado, designado, de confianza o elecio que
desempeifie aclividades o funciones en nombre o al servicio del Estado, no importando el regimen juridico de la
entidad en la que se preste servicios ni el regimen laboral o de conlratacion al que este sujeto

PRINCIPIOS

Adecus su conducts hacia & mspelo o8 ke
Canstitucidn y las Leyes, geranizando gue en
indas las teses del proceso de loma de decisiones
o en a8l cumplimienid de jos procedimienios
Boministralivos, = respoten los derechos @ 1A
dalansa y &l dabido procadimisnio.

Probidad

Actia con reclilud, hofradez y honestidsd,
procurando  salisfacer &) interds  genarsl y
dexachando fodo provecho o voniaiy personal,
ohianida por sl o por infarpdsiis pemona,

Eficizncia

Brinda caidsd pn cada Una de 1as Rinciones a su
cargo, procurgndo oblengr una capacitacion
salida y parmanestiy.

Idoneldad :
Emendida como apiilud idcndcs, lagal v mors, es
condician esanceml para el accesd ¥ aeroicio dela
futesion  pobllen. El - servidor publico  debe
pronendn & una formecidn soiida acorde a ka
reaiidad, capaciiindose parmanantemante para
i diabido cumplimianio de sus funciones,

Veracldad

G0 expresa con mutentidad en las jelaciones
funcioneieas con lodos loa méembros de au
Instiucidn ¢ con b cudadants, y contibuye A
esclarecimianto de los hechos.

Lualtad y Obadisncia

Actia con Nidelidad v sclidaridac hacks odos los
miembros do su mlilucide, cumpliendo  lee
drdenes cue b imparta ¢ supefioc jerirquito
compelenis. en l& medida qus- rednan s
formalidades del caso y tEngen por objeto la
realizacion oe aclos. de senvicio gue s vinculan
con las funciones & su cargo; sahvn loe supuesios
da arbiranedad o legafidad manifastas, kas ques
doberd ponar an conocimianto dal | suparicr
Irirquden de i Instuciin.

Tienge permanenie dispodiclon pars ¢l
=T de sus lunpiones, olorgando acada
unobo que ke e debido, actuanio con etuided an
aus mlaziones con o Estado, can o administrade,
£ iis supenionss, con sus subordinadas y con ka
caudacdnnii pr guneral

EMmmmﬁmﬂumw:h

Canstitucién ¥ » Estado de Derecho, Gcupat
e=rgos da confisnras an mgimanes de oo, s
cayssl de cese BUiomlico ¢ nmodiain de b
funcidn plbiica.

DEBERES

Neutralidad
Croba actunr po absohda mparcabdiod potifics,
aconomics o do ounlgider ofra  (ndole on el

desmmpefo de sus  funciones demostando.

Incapengdenci vinculaciones: pérsonas,
mmm;aﬁmmmt =

Transparencia
Dabe eecutar iog Bcios del seryicio: de rmanema
“’ﬂnﬁiﬂfﬂﬂﬁ efio implica que gichos actos benan an

garvidor publlco  dobe de brindac lnn]lllir
Informacitn fidadipna, compléta y ogartune.

Discrecién

Debe guardar fosecw respecio & hechos o
iNformaciones ¢e o6 que 1ENga conocinment con
mttiviy o an ceasion del ajercicio die sus funciones,
#in porjuicio e kos dabenas v s responsabilidedes
due |8 corespondan an vinud de |as noimas goe
reguisn el acceso y A iranapsrencia de s
informacin pOblica

Can motive 0 &n ocasitn el efarcicio de sus
funciones el servidor poblico: no debs  adoptar
represadia da ningdn tipo o efercer cosacidn akjuna
conira olios servidores poblicos u olres parsonas.

UsoAdecupdode Imﬁmuﬂ;lﬁmm
Dabe probeger y consarvar los bietes del

disblendo Ulikzar ios que la fueran asignados pars nl
desempefio d& sus funcones de maners racional,
evithndo su sbuin, defrochs 0 desaprovechamesnio,
sin pmplear o permitie gue olros empiesn los bianes
del Estada para fines paiculares o propdsitos que
no span aquellos para bos cuales hobiscan sido
aespecilicamente destinados.

Responsabilidad

Todo servidor plbRco dibe desarroiiar sus funclones
o cabalicad y an forma inlegral. asummsendo oo Heno
respelo su funcldn  pdblica.. Ante slluaciones
extracrdinaries, &l saividor pablico pueds realza)
atueilas 1areas que por suU naturslaza o modalidad
no gean las estictamenta inherantes & su cango,
slampre que aflas resullon necesaras para-mitigar,
nautmlizar o supsre ne difcudindes  guo =8
enfrentan

PROHIBICIONES

Mantener intereses de Conflicto
Mantener relaciones o gcaptar
siuaciones en. cuyd conlexdo  sus
imereses  personales, laborajes,
ocondmicos o financercs  pudieran
estar en confhcit con &l cumplmenio
o los daberes y funclones & su cango.

Obtener Ventajas Indebidas
Obtenst o procurar beneficios o
vaniajas  (wdebidas, para w0 pars
ofros, modianta 8l uso de su cargo,
autoridad  inlluancia ‘o apanencis da
influsneia

Realizar Actividades de

Reailzar scividsdes do prosaliismo
polilico @ traveés 0 i ulilzacion de sus
funciones o por medio de & villizacion
du inireestructiing, bisnes O rocusos
poiblicos, yi ses 8 favor oen conbre de
partidos o organizacionas politicas o
candifains.

Hacer Mal Uso du Informacion

Parlicipal eh lransacclones. u
opamciones  financiaras  Gillizands
infomeacion prvilegiada de la antidad &
la quey perleneon o que puditin lens
AUDELD :n] ity por & cnndfﬁnﬂ :-
s by b it
informacion para &l beneficia de algan
infards,

Fomentanda 12 ética
' EL PERU
AVANZA

La wasgresion ag los pripcipios, aaberss; onligacones y profibiciones geners
responsaliflided pasitle de andlon, de aouerdo & By, Que pLsde sar

# ) Ampnestacion

1) Suspansdn

c) Mulla de hasia 12 UIT
o} Resolueidn contractual
] BEatitacion o despldo
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Eotorial

n la actualidad, el Centro Comercial Gamarra es el mayor conglomerado tex-
til del pais y uno de los mds grandes de América del Sur, logra consolidarse
como el gigante peruano de la produccion manufacturera de prendas de

vestir en los recientes 20 afnos.

El gran movimiento econémico y la permanente inyeccion de capital es lo que
permite la expansiéon de Gamarra que es como una pequena ciudad dedicada a
la produccién y venta de textiles e insumos manufactureros. El Banco de la Nacion
siempre atento a mejorar su capacidad operativa y llevar sus servicios donde mas
se necesitan, tomo la decisién de instalar una moderna agencia en este emporio

comercial.

Alli, todos los comerciantes y publico que diariamente acuden podran tener a la
mano a Su banco. Ademads, tendran una ventanilla compartida con una institucion
de intermediacion financiera para facilitar lineas de crédito a los microempresarios

emprendedores de la zona.

El Banco de todos los peruanos tiene la firme promesa de ser el Brazo Financiero del
Estado y ello incluye apoyar a los sectores productivos para que puedan inyectar
capital a sus negocios, adquirir nuevas maquinarias, ampliar sus instalaciones; lo
que conduce a la generacion de mas puestos de trabajo y mejorar la calidad de vida

de los beneficiarios.

Asi como en Gamarra, durante este Ultimo semestre nos hemos instalado en nue-
vas localidades y centros poblados, entregandoles modernos canales de atencién
para la realizacién de sus operaciones bancarias. Agencias UOB, Cajeros Automa-
ticos, Multired Mévil y proximamente Cajeros Corresponsales son los principales

instrumentos para llegar mas alla que la Banca Comercial.

Somos en muchas ciudades la presencia y representacion del Estado. Por ello, en
aquellos pueblos la responsabilidad es mayor. Somos un Banco provinciano que se
siente orgulloso de aportar toda su infraestructura para cambiar la vida de miles de

peruanos.

=

Humberto Meneses Arancibia
Presidente Ejecutivo

b Banco de la Nacién

Indice
Mas alla de

las nubes

iSi se puede!

Modelo de
exportacion

Nuevo territorio BN

BeNito celebra
las Fiestas Patrias

Todo por el Banco

Edicion, redaccion y diagramacion:
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Departamento de Operaciones

Evolucion del nimero de Clientes Visa
que realizan transacciones en la Red de ATM's

1,593,433

1,661,794

1,590,943

1,527,803

4 485 232

1,594,717

1,538,745

Fuente: Sistema Stratus - Tarjeta Visa
-Departamento de Informdtica

las operaciones de : Retiros,

Fuente: Reportes DPAH 3960 y TMIN 3128 Dpto. de Informatica.

movimiento, Consultas Cta Ahorro, Transferencias y otros.

Mar.09 4820 146 | 884 224 388

Total 2009 | 27 153 669 | 4892 624 594

(*) El rubro de Tansacciones en ATMs, se consideran todas

pago de servicios,rpta a consultas, Ultimos

[
Sequridad:
Recomendaciones para prevenir el
FRAUDE

® Cuide la privacidad de su clave secreta.

® Si nota alguin objeto extrano en el cajero
automatico al momento de ingresar su
tarjeta, es mejor retirarla y buscar otro
cajero automatico.

® Nunca comparta su clave secreta con ter-
ceros.

® Cambie su clave secreta periédicamente.

Numero de Transacciones e Importes realizados en ATM's

I Ndmero
=@—Importe

El gréfico nos muestra, que en Marzo nuestros clientes realizaron el mayor volumen de transacciones de operaciones en nuestros cajeros del @mbito nacional.

Fuente: Departamento de Operaciones, Division Canales Virtuales

ATMs CON MAYORES MOVIMIENTOS

Numero de Cajer

S1ADB

os Automaticos

Ubicacion
P-PEBN-CALLE_REAL_517-HUANCAYO(3).

Junio

S1ANC

L-LOPA-AV.ALFONSO UGARTE CDRA.6-METRO BRENA

STANCR

L-AGBN-JR._LAS_ALONDRAS_243 (2)-SANTA_ANITA.

S1ADB

AV LARCO 1243 -TRUJILLO

S1ANC

L-CENTRO COMERCIAL SAN MIGUEL-N/S.08-34954208-NCR

ST1ANC

P-AGBN-ESQUINA AV EL SOL Y ALMAGRO-CUZCO

ST1ANC

P-AGBN-JR.28 DE JULIO 167-AYACUCHO

ST1ANC

P-LOPA-AV.AMERICA DEL SUR 405-TRUJILLO

STANC

P-AGBN-ESQUINA AV EL SOL Y ALMAGRO-CUZCO

STANC

P-AGBN-JR.28 DE JULIO 167-AYACUCHO

STANC

P-LOPA-CALLE SANCHEZ CERRO CDRA.13 D.R.PNP-PIURA

ST1ANC

P-SUBN-AV.SAN MARTIN 320-TACNA(4).

STANC

P-AGBN-MARISCAL URETA 1412-JAEN

S1ANC

P-PEBN-CALLE REAL 517-HUANCAYO

S1ANC

P-LOPA-PLAZA HUAMANMARCA-PALACIO MUNICIPAL

STANC

JRTACNA 561 - PUCALLPA

S1ADB

JR. SANTA ROSA 613 - CUTERVO -CAJAMARCA

ST1ANC

P-SUBN-AV. SAN MARTIN 320-TACNA(1A)

STANC

ESQ. MARTIN PIO CONCHA 278

STANC

CONDEMINE Y AYAVIRI-IQUITOS

ST1ANC

JRTACNA 561 - PUCALLPA

ST1ANC

L-AGBN-AV.GRAU 161-ICA(2)-N/5.5337119210-NCR.5870

STANC

AV. ARGENTINA CDRA. 32 - BELLAVISTA

ST1ANC

P-AGBN-ESQUINA AV EL SOL Y ALMAGRO-CUZCO

S1ADB

L-LOPA-AV.ANGAMOS ESTE 2681 - SURQUILLO

S1ADB

L-AGBN-AV.PTE PIEDRA180 PAN.NORTE KM.31-PTE.PIEDRA

STANC

ESQ.GRAU Y AYACUCHO 215 - PUNO

S1ANC

P-SUBN-CONDEMINE Y AYAVIRI-IQUITOS(6)-NCR.5870

S1ADB

PASAJE WOYKE CHICLAYO

STANC

AV. VARGAS MACHUCA 314 - SAN JUAN DE MIRAFLORES

STANC

PODER JUDICIAL DEL CONO NORTE - INDEPENDENCIA

ST1ANC

AV.VARGAS MACHUCA 314 - SAN JUAN DE MIRAFLORES

S1ADB

P-LOPA-AV.MARIO URTEAGA 500 CAJAMARCA

STANC

P-AGBN-AV.NICOLAS DE PIEROLA 110-AREQUIPA

STANC

P-AGBN-AV.MARISCAL CASTILLA 612-MIRAFLORES(1)

STANC

P-SUBN-AV. SAN MARTIN 320-TACNA(2A)

STANC

P-AGBN-JR.MAYNAS N°.198-TARAPOTO NCR.5870

STANC

P-LOPA-PLAZA HUAMANMARCA-PALACIO MUNICIPAL

STANC

AV. 28 DE JULIO 388 - HUACHO

S1ADB

P-AGBN-AV.RAYMONDI_TINGO_MARIA

S1ADB

CALLE SAN MARTIN 645 - MAGDALENA

STANC

P-AGBN-ESQUINA AV EL SOL Y ALMAGRO-CUZCO

STANC

L-AGBN-AV.GRAU 161-ICA(3)-N/5.5337119209-NCR.5870

STANC

P-AGBN-AV.NICOLAS DE PIEROLA 110-AREQUIPA

S1ADB

L-AGBN-AV.PTE PIEDRA180 PAN.NORTE KM.31-PTE.PIEDRA

STANC

P-SUBN-ESQ.CALLE LIMAYY LIBERTAD SUCURSAL PIURA

STANC

JR.TACNA 561 - PUCALLPA

S1ADB

L-AGBN-ESQ.ABANCAY/MIROQUESADA-LIMA

STANC

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO

STANC

P-SUBN-CONDEMINE Y AYAVIRI-IQUITOS(4)-NCR.5870

50 importantes ATMs que realizan el mayor volumen de operaciones en forma mensual.

. TSN FII Ml 2009

@ Utilice codigos dificiles de adivinar.

® No utilice, por ejemplo, los nimeros de
su fecha de nacimiento, del domicilio o
numeros iguales seguidos.

® Nunca escriba la clave secreta en la tarje-
ta de crédito o en algin documento que
se encuentre en su billetera.

® Nunca pierda de vista la tarjeta cuando
vaya a un establecimiento o restaurante, ni
permita que la pasen por mas de un lector.

® Respete su turno en el uso del cajero au-
tomatico, espere afuera o a una distancia
prudente de quién lo utiliza.

® Evite hacer operaciones con personas
desconocidas muy cerca de usted.

® No solicite ni reciba consejos de terceros.

e Terminada su transaccion en el cajero,
asegurese de retirar la tarjeta, esperando
que la pantalla vuelva al inicio.

@ Guarde los comprobantes obtenidos,
evitando que sean utilizados en su per-
juicio.

® Revise en forma frecuente sus estados de
cuenta para advertir cualquier cargo o
giro sospechoso.

e Si detecta un consumo que no realizo,
notifiquelo a su banco de inmediato.

e No haga caso a correos electrénicos de
dudosa procedencia donde le pidan
cambiar su clave o actualizar datos.

@ Tenga a mano el nimero de teléfono para

bloguear la tarjeta en caso de extravio, robo
o hurto. En el BN llamar al 0800-10700.




Somos la nica entidad bancaria que atiende a miles de servidores
publicos que laboran en las zonas mas alejadas del pais, asi como a

turistas y la comunidad en general.

or fin los pobladores
de Huancabamba,
Piura, cuentan con
un acceso a la banca-
rizacion a través de un moder-
no cajero automatico. Una vez
mas el Banco de la Naciéon cum-
ple en dar los mejores servicios
a la poblacion. De igual mane-
ra, demuestra su lado social al
brindar su apoyo en todas las
regiones e intentar hacer mas
facil la vida de todos los perua-
nos.
Ahora si, los cientos de habitan-
tes de esta localidad pueden
disponer de dinero en efectivo
las 24 horas del dia y agilizar
sus operaciones comerciales.
El ATM estd ubicado a 230 ki-
[6metros de la ciudad de Piura,
a donde se llega tras seis ho-
ras de viaje, gran parte de éste

en camino de trocha. Aqui, el
Banco de la Nacién tiene una
ventanilla compartida con la Fi-
nanciera Edyficar para otorgar
créditos a los micro y pequenos
empresarios locales.

Al acto de inauguracion asis-
tié el alcalde de la localidad,
Lazaro Toro Fernandez y en
representacion del Presidente

b Banco de la Nacién

ﬂ -

podia hacer esto posible. Agra-

decemos la pronta acciéon de
esta institucion para dotar de
tecnologia a esta ciudad que
ahora vera incrementado su
potencial comercial y turistico.,
sefialé Toro Fernandez.

Pero la inauguracién no fue el
Unico motivo de celebracion
para la poblacion de Huanca-
bamba. La Fiesta Patronal en
honor a la Virgen del Carmen
vistio la ocasion de fiesta. Pues
aquellos pueblos donde nos

Ejecutivo del BN, Hum- El ATM esté Ubicado instalamos y sobre todo

berto Meneses, asis-

realizamos algun trabajo

tieron el gerente del d 230 kilémetros de de inclusién social y ban-
Departamento de Co- la CiUdad de Piura a carizaciéon, su gente lo
(4

municacion Corporativa

agradece con creses.

del Banco de la Nacién, donde se llega tras el equipo instalado per-
Jorge Gomez Reategui, se-is hOraS de Viaje. mite realizar un conjun-

el jefe de la Division So-

to de operaciones, entre

porte Regional | Piura,
Rodolfo Silva Santisteban, asi
como otras importantes autori-
dades del lugar.

“Solo el Banco de la Nacion

ellos retiros de efectivo,
pago de tasas, transferencias
entre cuentas propias, transfe-
rencias interbancarias, pago de
servicios, etc.

2009 ENITSINENENN > F




onstantemente el Ban-
co de la Nacién viene
mejorando la infraes-
tructura de las agen-
cias a nivel nacional con el fin de
ampliar sus servicios financieros a
toda la poblacién peruana. Ante
ello y pensando en la comodidad
de sus clientes, entregd las obras
de modernizacién de la agencia
de Sechura, con lo cual la zona
tendra un acceso mas rapido y efi-
ciente a sus operaciones bancarias.
Esta agencia tiene la categoria“C"y
cuenta con cuatro ventanillas que
atenderan las demandas bancarias
y financieras locales. Asimismo,
proyecta una demanda esperada
de mas de veinte mil operaciones
mensuales.
Dicha sucursal en la actualidad
representa la Unica Oferta Ban-
caria de la zona. Como se recuer-
da, Sechura destaca por distintas

— K nuestro banco ARy

La Red de Agencias del Banco de la Nacion crece no solo en cantidad sino en

calidad operativa. Son cada dia mas las oficinas que amplian su capacidad para
satisfacer la demanda de las poblaciones del interior del pais.

actividades tradicionales como
agricultura, ganaderia, comer-
cio, produccion de langostinos y
pesca artesanal.

En esta oportunidad el banco es-
tatal contintia brindando como-
didades a sus clientes del sector

publico como los profesores,
médicos, pensionis- . '
tas y demas profe-
sionales quiénes po-
dran agilizar el cobro
de sus remuneracio-
nes y diversos tramites
bancarios. Pero no solo
ellos, pues todos los
usuarios del Bancode la ="
Nacién ahorraran tiempo en sus
transacciones a consecuencia de
la modernizacién de agencias.
Gracias a esta renovada sede los
pobladores efectuaran operacio-
nes como Apertura de Cuentas
Corrientes, Cuentas de Ahorros,

Telegiros Bancarios, Cobranzas,
Préstamos Multired, Dep6sitos Ju-
diciales, Pagos de Tasas de RENIEC,
Policiales, MTC, etc.

En la ceremonia de inaugura-
Cion participaron el Gerente Ge-
neral del BN, Julio del Castillo, el
Gerente de Comunicacién Cor-
porativa, Jorge Gdmez Redtegui
y el jefe de la Division Soporte
Regional | Piura, Rodolfo Silva

Santisteban.

“Cada dia seguimos cre-
ciendo mas y llegando a
mas peruanos. El Banco
es de todos los perua-
nos y sobre todo de
aquel que se encuen-
tre en los lugares mas
alejados. Somos un
banco provinciano
y a ellos nos debemos. El ban-
€O jamas agotara sus esfuerzos
para descentralizar sus servicios
y atender las necesidades finan-
cieras de los peruanos a quienes
logramos cambiarles la vida', in-
dicé el gerente general del BN,
Julio de Castillo Vargas.




Batiendo Record

EL Banco de la Nacion prosigue ejecutando uno de los proyectos de la

esames,alrededor
de 100 periodistas
son capacitados
en temas de ban-
ca y finanzas por los expertos del
Banco de la Nacién. Un equipo de
gerentesy funcionarios se traslada
perennemente al norte y sur del
Perti para cumplir este proposito.
Y esque en el marco del programa
Universidad Corporativa, el banco
de todos los peruanos esta eje-
cutando su estrategia Seminario
de Actualizaciéon Financiera para
Periodistas, que tiene como fin
principal mejorar las Relaciones
con la Prensa y que la ciudadania
esté mejor informada.
Elpasado 18deJuliose realizd el Se-
minario en la ciudad de Piura con la
convocatoriade 122 personas,entre
periodistasy estudiantes universita-
rios de Ciencias delaComunicacion.
Durante toda la jornada los comu-
nicadores sociales profundizaron
sus conocimientos en temas eco-
némicos, microfinanzas, riesgos
crediticios, tecnologia bancaria,
comunicacién corporativa, marke-
ting y finanzas.
La actividad concluyé con la pre-

agenda estratégica institucional del departamento de Comunicacion
Corporativa. Los Seminarios de Actualizacion Financiera para Periodistas
resultan un éxito para vincular cada dia mas a los medios de comunicacion
regionales a las actividades del BN.

sentacion del Gerente General
del Banco de la Nacién, Julio del
Castillo Vargas, quien convocé
a los periodistas a exponer sus
alternativas de progresoy mejora
para nuestrainstitucién.”Venimos
implementando las medidas

para hacer del banco de todos

b Banco de la Nacién

los peruanos una entidad que
mejore su atencién y contribuya
permanentemente al desarrollo
de pais’, sostuvo.

El nivel de convocatoria registra-
doy éxito absoluto no se hubiera
podido lograr sin el apoyo del jefe
de la Division Soporte Regional |

Piura, Rodolfo Silva Santisteban,
el administrador de la Sucursal
Piura, Claudio Estrada Ruesta, las
analistas Elida Tavara Alvarado,
Claudia Falen Franco y la promo-
tora Lourdes Balmaceda Varillas.
El préximo mes la cita serd en la
Selva. Esperamos que la célida
ciudad de Iquitos nos reciba con
el mismo animo y expectativa.
Son los periodistas y comunica-
dores sociales los aliados estraté-
gicos para que la comunidad en
su conjunto conozca con claridad
los asuntos de economia y ban-
carizacion. Un motivo mas para
sentirnos orgullosos.
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Centroameérica.

Para admiracion de muchos,
hace pocos dias tuvimos la gra-
ta visita de representantes del
Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos. El encuentro se
realiz6 en nuestra sede principal,
siendo uno de los motivos prin-
cipales, conocer de cerca la in-
cursiéon en microfinanzas que ha
emprendido nuestra institucion
en agencias UOB en los ultimos
anos, modelo que desean imitar
e implantarlo en Centroamérica.
La comitiva extranjera, recibida
por el Presidente Ejecutivo del
BN, Humberto Meneses Aran-
cibia, estuvo integrada por los
funcionarios Jean Deschamps
y Paul Leonovich, asi como la
Segunda Secretaria de Asuntos
Econémicos de la embajada de
los Estados Unidos en el Peru,
Andrea Doyle.

Si bien esta reunién tuvo como
eje preliminar explicar la manera

— K} _nuestro banco ARy

Funcionarios del Departamento del Tesoro

recogen experiencias del Perd que aplicarian en

cémo el Banco de la Nacién ha
penetrado en el campo de las
microfinanzas (a la fecha mas de
200 mil microcréditos) a favor de
pequenos empresarios de todo
el pais, mediante instituciones
financieras de intermediacién
(IF1’s), también trata-
ron aspectos técnicos
que proximamente se
suscribirian con el go-
bierno de los Estados
Unidos.

Dentro de poco, el
gobierno de Barack

Oferta Bancaria (UOB), para que
de aqui al 2010 se dupliquen
la colocacién de préstamos a
pequenos empresarios y de esa
manera elevar la produccién y
crecimiento de nuestra econo-
mia nacional.

Sobre este tema, conviene sefalar
que a raiz de la firma del TLC con
los EE.UU.,, el pais del norte nos
mira como uno de sus aliados,
porque sabe que somos
un pais que cuenta con
un potencial de recursos
naturales y de productos
muy ricos en todo el te-
rritorio patrio, que hasta
el momento adn no se
explotan en su totalidad.

Obama estaria imple-
mentando un estudio de fac-
tibilidad para determinar las
ventajas orientadas al sector de
las microfinanzas y mediante un
estandar de comparacion, desa-
rrollar proyectos productivos en
las regiones mas pobres del pais,
sobre todo en donde el Banco
de la Nacién actua como Unica

Autoridades del
BN presentaron
la politica
institucional de
microfinanzas.

Un nuevo motivo de or-
gullo y reconocimiento por la
ardua labordesplegada en el tra-
bajo con los micro y pequefos
empresarios. Todo esto exige un
mayor compromiso de nuestra
parte y redoblar los esfuerzos
para alcanzar y superar las nue-
vas metas: Bancarizar cada dia a

mas peruanos.




El Banco de la Nacién, se unié a la campaiia “Ante el Frio Mejor

Prevenidos 2009” con dos donaciones para los pobladores de Puno.

orque el BN no es sélo
una institucién que
se dedica a ofrecer
productos y servi-
cios bancarios, sino también
a generar una calidad de vida
en todas las localidades don-
de se encuentra, la familia de
trabajadores del Banco dijo
presente ante la ola de frio que
se viene desatando en la zona
sur del pais.
Mas de 1000 familias recibieron
laayuda del Banco de la Nacion,
a través del Departamento de
Personal que llegé al distrito de
San Antonio de Esquilache, ubi-
cado amasde 4000 m.s.n.m.,a4
horas de la provincia de Puno.
Alli repartieron frazadas y barras
energéticas a todas las familias
del poblado.
Tres carros llenos de ayuda
llegaron a uno de los lugares

donde la ola de frio ha golpeado
con mas fuerza. En la loza de-
portiva se reunieron todos los
miembros de las comunidades.
A nombre de los trabajadores
del BN, Andrés Tolentino, Ka-
rina Cepeda y Jorge LLontop,
comunicaron el espiritu de
colaboracion institucional a los
moradores.

Teodoro Ticona, Alcalde del
distrito de San Antonio de Es-
quilache, agradecioé al Banco
dela Nacion por tan importante
ayuda. En la misma actividad, la
Policia Nacional del Pert puso
a su disposiciéon una unidad
de médicos que estuvo en la
Posta del distrito haciendo
despistajes gratuitos. Ademas,
el CEO de Puno ofrecié cortes
de cabello gratis.

La presencia de BeNito alegré la
tarde pues entré aritmo de una

morenada interpretada por la

banda de la Policia. Tras el acto
de donacién, los pobladores
celebraron con un almuerzo y
danzas locales.

BN - INDECI

Pero esta no es la Unica do-
nacion que hizo la institucién
financiera. Nuevamente se acer-
c6 a la puerta numero 10 del
Estadio Nacional y entrego
mas de 2 toneladas y media
de alimentos en conserva. El
jefe del INDECI, general (r) Luis
Palomino, recibié el donativo
de manos del Gerente General
del Banco dela Nacion, Julio del
Castillo Vargas.

Cabe resaltar que el BN el mes
pasado don6é mas de 2500
frazadas a los hermanos del
Sur a través del INDECI. De
esta forma, nuestra institucion
responde al llamado del Presi-
dente de la Republica y de los
mas necesitados.
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La administracion del tiempo es
uno de los temas claves del mundo
laboral. Hacer un buen uso de éste

genera siempre ganancias, sobretodo
en los negocios. Por eso, el Banco de
la Nacion procura que sus clientes y
usuarios ahorren tiempo y esfuerzo
al momento de hacer uso de los

servicios que ofrece.

@® Quién no conoce Ga-
marra? El Emporio
Comercial, sede de la
mayor industria textil

de Lima, es considerado como
el lugar con mas empresarios
compitiendo en el Peru y
registra el mayor nimero de
transacciones comerciales
por minuto en el pais. Sin
duda aqui puede encontrar
todo tipo de vestimenta, pues

Seguimosicre

Agencia Comercial Gamarra

cuenta con muchas tiendas
variadas, centros comerciales
y talleres textiles.

En sus inicios, los locales de
Gamarra se encontraban uni-
camente en las cuadras 5 y
6 del jiron Agustin Gamarra.
Actualmente hay 120 galerias
comerciales en un espacio de
casi ocho manzanas, 14 mil
locales se dedican al comercio
y/o industria de la confeccion
y a los textiles. Gracias a las
actividades de este Emporio se
da empleo a 60 mil personas,
se moviliza cerca del 60% de
todo el sector textil y confec-
ciones peruanas destinadas
al mercado interno. Se estima
que genera ventas anuales
por mas de US $ 800 millones
y tributos al fisco por US $144
millones.

A esta gran zona comercial
concurren cada dia més de

ICIenel
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100,000 personas, es decir,
recibe un promedio mensual
de 3 millones de compradores.
Anteriormente, no habia una
agencia del Banco de la Nacion
en Gamarra, por lo cual los
clientes y usuarios que desea-
ban realizar sus transacciones
financieras en el banco estatal
debian movilizarse hasta la
Agencia La Victoria, ubicada
en la Av. Nicolas Arriola.
Ahora ya no es necesario esto,
pues dentro de su plan de am-
pliacién operativa, el Banco de
la Nacion entregé al Emporio
Comercial de Gamarra su agen-
cianumero 425, la que facilitara
el trabajo de los empresarios de
esta zona, pues ahora podran
realizar todas las operaciones
bancarias que demanden con
mayor facilidad, seguridad y
sobretodo rapidez, pues en los
negocios, el tiempo vale oro.
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La Agencia Comercial Gamarra
cuenta con seis ventanillas, un
cajero automatico y médulos
para atenciéon de Préstamo
Multired. Ademas, contara con
una ventanilla compartida en
alianza con una Institucién de
Intermediacién Financiera -
IFI para otorgar créditos a los
microempresarios. Una oficina
que acerca los productosy ser-
vicios del BN a todos los empre-
sarios y clientes de Gamarra,
que reafirma el esfuerzo del

Gobierno a favor de dinamizar |

el sector empresarial.

A la ceremonia de inaugura-
cion asistieron el ministro de
Transportes y Comunicaciones,
Enrique Cornejo Ramirez; el
presidente del Banco de la
Nacién, Humberto Meneses
Arancibia; el alcalde de la Muni-
cipalidad de la Victoria, Alberto
Sanchez Aizcorbe Carranza;

el presidente de SERPOST,
José Ahumada Vasquez y el
presidente de la Coordinadora
de Empresarios de Gamarra,
Didgenes Alva.

PRIMER MODULO
BN - SERPOST
En marzo de este ano, el BN
firmd un convenio de coope-
racion con Servicio Postal del
Pert - Serpost, a través del
cual ambas instituciones se
comprometian a intervenir
de manera asociada en el
mecanismo promotor de ex-
portaciones, a fin de otorgar
mejores servicios a las micro
y pequenas empresas - Mypes.
En cumplimiento de ese acuer-
do es que, durante la ceremo-
nia de entrega de la nueva

A esta gran zona comercial
concurren cada dia mas de
100 000 personas, es decir, recibe
un promedio mensual de
tres millones de compradores.

b Banco de la Nacion

oficina para Gamarra, también
se festejo la apertura del Pri-
mer Moédulo Serpost para el
programa “Exporta Facil” con
el Banco de la Nacién. Gracias
al esfuerzo de ambas insti-
tuciones, los empresarios de
Gamarra ahora podran enviar
sus mercancias a cualquier
parte del mundo.

Fue el representante de Tony
Bordados Textiles S.A.C., An-
tonio Veldsquez Oscco, el
primero en realizar una ex-
portacion en este médulo. El
exporto a México tres cajas
con mercaderia.

El Banco de la Nacion ahora
también esta presente en el
centro productivo del Peru.
Con ello, mas compatriotas
tendran acceso a los benefi-
cios que ofrecemos. Todos los
empresarios de Gamarra, lide-
res nacionales, tienen nuevas
herramientas que contribuyen
a hacerle frente a la actual cri-
sis econdmica internacional.
El desarrollo de Gamarra esta
garantizado.

... mas sobre el Emporio
Comercial Gamarra:

M En los ultimos 8 afnos se ha
invertido alrededor de US$
500 millones.

B Comprar un local cuesta
aproximadamente USS
1,200 el m2.

B Alquilar un local cuesta
aproximadamente US$70
dolares el m2,

M El 83% de los locales son
alquilados.
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BN para todos

Bancarizamos los Centros Poblados del Peru

Inauguramos la oficina N°427 de la Red Nacional de Agencias en el

Centro Poblado de Ciudad de Dios, distrito de Guadalupe, provincia de

Pacasmayo, Region La Libertad.

i de calificar se tratar a
determinada empresa
del sistema financiero
nacional estamos segu-
ros que a ojos cerrados miles de
peruanos de las localidades mas
apartadas aprobarian por partida
dobleal Banco delaNacién.No pre-
cisamente por ser tal, sino porque
esta en los lugares donde menos
se imaginan, siendo muchas veces
la representacion del Estado para
miles de peruanos.
Para probar lo que se esta soste-
niendo, ponemos como muestra
la reciente inauguracién de la
agencia 427 ubicada en
el Centro Poblado de

La inauguracion del

hermosa ciudad de Cajamarca. Ciu-
dad de Dios es un pueblo donde
no opera ninguna institucion ban-
caria, y su condicién es un centro
poblado pujante, que apuesta por
dar una mejor vida a mas de seis
mil quinientos habitantes.Endicho
lugar prima una gran cantidad de
molinos de arroz, asicomo ungran
comercio de indole agropecuario.
Instalar una agencia tipo “C’, en
Ciudad de Dios es un reto para el
Banco de la Nacion, porque ade-
mas de atender a una Poblaciéon
Econémicamente Activa (PEA) que
sobrepasan dos mil personas, se
veran beneficiados miles
de personas conalguntipo

Ciudad de Dios, distrito local se celebro el  de transaccion financiera,
de Guadalupe, provincia pasado 18 de Jul.io como por ejemplo abrir

de Pacasmayo, Region

cuentasdeahorros, enviary

La Libertad. con OcaSién de'- 21 recibir telegiros afamiliares
Esta ubicado en el km. an-iversario de CreaCi()n que radican en la capital

696 de la Panamericana
Norte, precisamente en

de la municipalidad.

de la Republica, asi como
algun lugar alejado del

el camino rumbo a la

nuestro banco

pais, situacién que por supuesto
les hace la vida mas facil, porque
ya no tendrian que trasladarse
hastala ciudad de Guadalupe uotro
centrodonde existe unainstitucion
bancaria.

La inauguracion del local se celebré
el pasado 18 de Julio con ocasién
de celebrase el 21 aniversario de
creacion de la municipalidad. Hasta
dicho lugar se hizo presente el ge-
rente del Departamento de Red de
Agencias, Edgar Cérdova Ramirezy
el congresista de laRepublica, Mario
Alegria Pastor. También estuvieron
presentes el gobernador de Guada-
lupe, Manuel Baldera; el regidor San-
tos Cueva Rodas, en representacion
delalcalde Edwin Mora;yalcaldesde
varios centros poblados.

Nuestro Banco lleva progreso y
desarrollo adiversas comunidades,
gesto que es recibido con agradoy
carifio por sus moradores y autori-
dades. Por esta y muchas razones
mas: Somos el Banco que cambia
la vida de los peruanos.




BN¥setVistio deR

Comunicacion Corporativa emprendié campaiias

durante las celebraciones de Fiestas Patrias en centros

comerciales de Surco y el Callao.

inas estampas perua-
nas presentadas en
vivo fueron el delei-
te los dias 25 y 27 de
julio en dos grandes centros
comerciales de la capital. Cele-
brando un nuevo aniversario
patrio, el Banco de la Nacidn
presentd esta puesta en escena
y los concurrentes bailaron a
punta de guitarra y al compas
de la marinera.
Luciendo impecables vesti-
mentas tipicas de cada region,
ninos y adolescentes del Grupo
Parabolas exhibieron marine-
ras nortena, tonderos, valichas,
huaylas, zapateo negroide, asi
como de un lindo tema canta-
do a cargo de una entusiasta
ninita titulado “Mi Peru”.
Para matizar también el colo-
rido patriotismo vivido, en di-
chos lugares estuvo presente
nuestro entusiasta y querido
BeNito, quien portando el logo
de nuestra institucion, arranca-

ba sonrisas a grandes y chicos;
tanto asi que la gente se animo
a tomarse unas lindas fotos
para el recuerdo.

El llamativo espectaculo for-
ma parte de una campana que
ultimamente ha emprendido
el Banco de la Nacion en di-
ferentes agencias y medios de
comunicacion. En las activida-
des, en representacion del de-
partamento de Comunicacion
Corporativa estuvieron Maria
Elena Hinostroza y Luis Francis-
co Vivanco Aldén.

Las exhibiciones se desarro-
llaron en dos fechas. El 25 de
Julio, el patio de comidas del
Centro Comercial Jockey Pla-
za, se vistié con los arreglos
del Banco, asi como bellos re-
tablos y las figuras emblema-
ticas de la campana Cambia-
mos Vidas.

El siguiente escenario fue el
27 de Julio en el Mall Aventura
Plaza - Callao, donde causa-

b Banco de la Nacion
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ron un gran alboroto y alegria

entre los asistentes. De BeNito
ni que hablar, con su gracia 'y
simpatia resulté ser un chalaco
mas que llen6 de regocijo a los
espectadores, que en ambos lu-
gares fueron numerosos.

En este marco, el departamento
de Comunicaciéon Corporativa
informé a la ciudadania direc-
tamente acerca de los objetivos
institucionales del Banco de to-
dos los peruanos. Es importan-
te que el BN haya asumido un
compromiso serio con la pobla-

EL piblico de | CiOn, ser el banco que cambia

todas las edades
se divirtié con
nuestro BeNito.

la vida, el banco que cambia la

vida de los peruanos.
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Las oficinas de la Red de Agencias son responsables solo del tramo final del
proceso de Captaciones. Sin embargo, si se quieren hacer mejoras, se debe
conocer bien todo el proceso. A través de equipos de trabajo conformados
en los Talleres de Modelamiento de Macro Procesos, se vienen desarrollando

nuevas propuestas.
egun lo trabajado y dis-
cutido en el Taller de
Captaciones, este macro
proceso puede descri-
birse mediante FASES claramente
identificables que faciliten su ges-
tion. Estas FASES son:
Promocion: Considera activida-
des de IDENTIFICACION y ESTU-
DIO DE MERCADOS POTENCIALES,
ESTRATEGIAS DE CAPTACION DE
CLIENTES, entre otras actividades
que culminan con la firma del
convenio de pagaduria o la inten-
cion del cliente de abrir una cuen-
ta de ahorros en oficinas UOB.
Esta fase fue propuesta por los
integrantes del taller y sera con-
siderada por el Departamento de
Planeamiento y Desarrollo en el
trabajo de analisis y validacion.
Apertura: Incluye la actividad de
APERTURA DE CUENTAS, desde
la solicitud del cliente o entidad
publica, hasta la generacion del
numero de cuenta.

~F  nuestro banco PRy

Administracion: Supone activi-
dades de MANTENIMIENTO de
base de datos, CONTABILIZA-
CION de operaciones, VIGILAN-
CIA de cuentas, etc.
Cancelacion: Corresponde la
actividades de CANCELACION DE
CUENTAS, desde la solicitud del
cliente o entidad publica, hasta
el cierre efectivo de las cuentas.

Promocion

Apertura

Administracion

Cancelacion

En el taller se pudo conocer e in-
teractuar con quienes manejan
las fases del proceso para inte-
grarlo en un todo. No obstante
las limitaciones de coordinacién

Nadie puede’mejorardlofquezno.conoce

y por la propia carga laboral, se
pudo realizar un exitoso trabajo
en equipo.

El taller de Captaciones es uno de

los once que el Departamento de

Planeamiento y Desarrollo viene

organizando, y que buscan entre

otros los siguientes objetivos:

1. Concientizar a los trabajadores invo-
lucrados en técnicas de Gestién por
Procesos.

2. Actualizar el mapeo de los macro
procesos CORE.

3. Identificar oportunidades de mejora
(propuestas).

Por ejemplo, en este caso, se han

podido identificar propuestas de

mejora en el Servicio de Ahorros
como:

* Integracion de los contratos de afilia-
cion individual (Ahorros, Ctas. Ctes,
etc)

* Implementacién al 100% del médulo
de apertura de cuentas.

* Implementacion de un aplicativo que
facilite la gestion de los clientes en la
FASE de Promocidn.

» Verificacion en linea de la consistencia
entre los datos proporcionados por las
entidades publicas (aperturas masivas)
y los registrados en el RENIEC 0 la SUNAT.

« Simplificacién del proceso de cancela-
cion de cuentas, entre otros.




uestro compromi-
so es con todos los
peruanos, por eso
dia a dia nos renova-
mos a fin de brindar soluciones
financieras. Para llegar a todos,
contribuimos constantemente con
la descentralizacion, ampliando
nuestra cobertura de servicios,
promoviendo la bancarizacion y
la inclusién en todos los rincones
del pais.
Nuestros clientes y usuarios, a dife-
rencia de otros bancos, encuentran

EL Banco de la Nacion

continuara liderando este
proceso de inclusion financiera.

una oficina del Banco de la Nacion
y personal altamente capacitado
a su disposicién, en cualquier
momento Yy lugar, inclusive, si se
encontraraenalgun lugar remoto.
En el distrito de Putumayo, unode
los 13 distritos de la Provincia de
Maynas, ubicado en la Regién Lo-
reto, también estamos presentes.
Para ser exactos, nos ubicamos
en San Antonio del Estrecho, la
Capital del distrito.

El distrito de Putumayo, alolargo
del rio del mismo nombre, cum-
ple unafuncién geopolitica estra-
tégica, pues colinda con Ecuador
y Colombia, comprendiendo
una linea de frontera de 1,250
Km. aproximadamente, desde El
Alamo (en la desembocadura del
rio Yaguas, en el Bajo Putumayo),
hasta la guarnicion militar de
Gueppi, en el Alto Putumayo.

El Banco de la Nacién nunca fue
ajeno al desarrollo econémico
e integracion de los poblado-
res de Putumayo
y alrededores.
Por eso, a penas
pudo, colocd una
modernaagencia,
atendiendo de esta forma todos
los requerimientos de los usuarios
peruanos y extranjeros.

Esta oficina realiza un promedio
de 3 mil operaciones mensuales
a través de sus dos ventanillas
operativas de atencioén, satis-
faciendo asi la demanda de los
mas de 136 mil habitantes de
esta localidad donde el Banco de
la Nacién opera como la Unica
Oferta Bancaria — UOB.

EL Banco de la Nacion desempeia un rol lider
en la bancarizacion de las personas sin acceso
a servicios financieros en la banca privada.
Para lograrlo, esta presente en todo el Peri.
En las zonas fronterizas, fortalece también su
presencia, pues sabe que ahi se demarcan la
soberania y el territorio peruano.

Un peruano bancarizado, es un
peruano con mayores oportuni-
dades, pues labancarizacién dota
de herramientas a las personas
para que puedan desarrollarse y
mejorar su nivel de vida. El Banco
delaNacién continuaraliderando
este proceso de inclusién finan-
ciera. Ademas, con la Agencia“C”
El Estrecho y las demds agencias
fronterizas, la presencia de la
entidad bancaria se refuerza en
las zonas de frontera.

=

nuestro banco




Cambi Vid

“EL Banco de la Nacion es parte
de mi vida”

Con dos hijos profesionales y un hogar solido como su espiritu, Ricardo

Huacachi, conocié al BN hace 32 aios y su vida es otra desde entonces.

ambiamos la vida
de nuestros clientes y
también de quienes
trabajan con nosotros.
Ricardo Huacachiviene trabajando
mas de tres décadas para el Banco
de la Nacion y es ejemplo vivo de
amor por el banco y de cémo el
banco lo considera a él.
Desde su ingreso, Ricardo ha sido
chofer de la Alta Direccion, trans-
portando hasta lafechaa 10 Presi-
dentes Ejecutivos a cualquieraque
sea el destino, ya sea en la capital o
en provincia. No hay fronteras que
no haya cruzado, ni obstéculo que
no haya superado.
Asi como en el trabajo, Ricardo ha
superado los retos que le puso la
vida. Lo primero fue dar cobijo y
seguridad a su familia y lo hizo.
Gracias a un Préstamo
Multired que obtuvo del
Banco cumplié con el
sueno de la casa propia.
Nuestro comparniero fue
siempre conciente
que la educacién
es uno de los
mejores
regalos 48

que se puede dar. Asi Ricardo ha
formado ados profesionales desde
suinfancia. Sus hijos, Ricardo Jesus
y Erika obtuvieron estudios basicos
y superiores gracias al esfuerzo de
su padre. Ricardo hijo es ingeniero
industrial y se desempefia en una
de las areas de ADEX. Erika sigui6
la carrera de Derecho y es una de
las fiscales mas respetadas del
Ministerio Publico.

Como hemospodidoapreciarhasta
ahora, elBancodelaNacién cambid
lavida de Ricardo Huacachi,quiénle
ha dado sus mejores afos al Banco
y en retribucién ha obtenido los
beneficios de una trabajo sélido, un
buenambiente laboral y lasfacilida-
desdel crédito conlas mejores tasas
del mercado.

Los recuerdos y experiencias £

vividas no pueden ser me-
didos, peroal versugran

aentender que el banco
y élsonuno
sélo.

sonrisa cuando habla del q
BancodelaNacionnosda

Desde susinicios de vidainstitucio-
nalel BN hacambiadolavidadelos
peruanosyasea llevandoinclusion
social y bancarizacion a los lugares
donde estan nuestras agencias y
canales de atencion, asi como la
vida de sus trabajadores.

El Banco de la Nacién es una de

las instituciones mas grandes del

Ricardo ha sido chofer de la
Alta Direccion, transportando
hasta la fecha a 10 Presidentes

Pert y sus integrantes trabajan en
todos los rincones del pais. Deja-
mos huellaenlos territorios donde
estamos ubicadosy tambiénenlos
corazones de nuestra gran familia.
Ricardo Huacachiessélounodelos
casos que guarda el BN. Con mas
de 3 mil trabajadores cada uno de
ellos tiene una historiallena de ale-
grias y suefos realizados gracias a
suesfuerzoyal Banco de laNacion.
Nuestra fortaleza radica en nues-
tros trabajadores, peruanos que

hacen patria cada dia y que en
sus hombros llevan el
pesodel progreso

.y del cambio.
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Tesoros Humanos Vivientes de la Nacion

La Fundacion Cultural del Banco de La Nacion y el

Instituto de Desarrollo del Sector Informal organizan el
Primer Concurso Nacional “Tesoros Humanos Vivientes de
la Nacion”. Asi, 33 obras de 22 artesanos fueron expuestas

en el piso 6 de nuestra Sede Principal, las cuales fueron
evaluadas y solo 3 resultaran los denominados “Principales
Portadores de Nuestro Patrimonio Cultural”.

Un Nuevo BN

El Gerente General del BN se reunio con

trabajadores de diferentes areas, donde
informo los cambios que se quieren dar para

nuestra institucion. Este cambio lo vamos a

lograr con la participacion de todos, acoto
Julio del Castillo. Una charla similar también
se dio en la ciudad de Piura, y se dara
progresivamente a nivel de Red de Agencias en

distintas provincias del Perd.

De Visita

El reconocido economista Jorge Gonzales Izquierdo, estuvo
de visita en las instalaciones de nuestra entidad bancaria,
donde compartié un tiempo con la maxima autoridad del
Banco de la Nacion y el Gerente General. En esta visita,

se le pudo ensenar como viene operando el banco y la
proyeccion institucional.
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“Todos Hacemos Camino,
Por Una Vida Sana”

La seccion Bienestar del Departamento de Personal organizé
una caminata donde mas de 420 personas entre trabajadores
y familiares demostraron sus dotes deportivos. Empezaron al
promediar las 9:30 de la manana en la agencia Javier Prado y
llegaron hasta el Cereban La Calera en Surquillo. Al terminar
el evento se entregaron premios a los ganadores y también

se sortearon premios entre todos los asistentes. —

Globally Responsible
Initiative

El secretario general de la Globally Responsible
Leadership Initiative (GRLI), Anders Aspling, sostuvo
una reunion de trabajo con representantes de Centrum
Catolica y funcionarios del Banco de la Nacion, a
través de la cual pudo conocer los niveles de avance

de la politica de responsabilidad social que viene

impulsando el banco estatal.

Feliz Aniversario

La Sucursal 28 de Julio celebro su 36°

Aniversario de creacion con una Paraliturgia.
Luego se prosiguié con el reconocimiento a los
trabajadores representativos de la Sucursal. En

la ceremonia participé el Gerente General del

Banco de la Nacion, Julio del Castillo Vargas.

(] __nuestro banco AVl
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Gente BN

Esta pagina esta dedicada integramente a la gran familia del BN. Si
tiene alguma buena nueva, envie su informacion y foto al correo: .
ce_ccorporativall@bn.com.pe

Papé: Ivan Bedioya' Marquez

Papa: Luis Rodolfo Rebatfz;?;ujillcr
Departamento de Secretaria General Departamento de Personal Departamento de Riesgos
Naci6 el 14 de Abril de 2004 Naci6 el 24 de Febrero 2009 Naci6 el 20 de Octubre de 2006

Mamé: Carmen Elizabeth Ochoa Rivas Mamé: Jeanette Isabel Ames Valverde Papa: Alvaro Pretell Lazo
Departamento de Riesgos Recibidor Pagador Agencia Carabayllo Departamento de Servicios Financieros
Naci6 el 13 de Diciembre 2006 Nacié el 1 de Marzo de 2005. Nacié el 31 de Diciembre de 2005

Papa: Victor Mujica De la Piedra Mama: Yolanda Gamonal Mama: Ligia Rivera Fernandez Baca
Departamento de Riesgos Departamento de Personal Departamento de Personal
Nacieron el 04 de Noviembre de 2003 y Nacieron el 08 de Junio de 2009. Naci6 el 25 de Julio de 2002

el 03 de Julio de 2009

Felicitamos a Jorge Javier Sanchez Yactayo. Felicitamos a Javier Edgardo Felipa Asencio Felicitamos a Claudia Fabiola Cardenas Vargada
del Departamento de Asesoria Juridica, por del Departamento de Operaciones por del Departamento de Comunicacién Corporativa
haber logrado su titulacién como abogado en haber obtenido el titulo de Licenciado por haber obtenido el titulo de Licenciada en Arte
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. en Administracién en la Universidad Inca con mencién en Disefio Gréfico en la Pontificia
La ceremonia se efectud Garcilaso de la Vega . La ceremonia se efectud Universidad Catolica del Perti. La ceremonia se
el 15 dejulio de 2009. el 20 de Junio de 2009. efectud el 21 de Julio de 2009.
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JNOCICIT 0PI = Lambayeque

JJJ J -4 l‘ ]j J = 3 r J Ubicado en la IIanu!'a costera, el qepartamento de
Lambayeque combina zonas desérticas, ricos valles
y bosques secos. Chiclayo, capital del departamento,
es punto de confluencia comercial entre la costa,
sierray selva norte.
Estas tierras fueron cuna de la cultura Mochica, por
lo que actualmente Lambayeque es uno de los
destinos arqueoldgicos mas interesantes del pais.
En 1987 se descubrieron las célebres tumbas reales
de Sipan, enterramientos de importantes sefiores
Mochica. Ademas del sitio arqueoldgico de Sipan,
puede visitarse elmoderno Museo Tumbas Realesde
Sipan, que cuenta con las més extraordinarias piezas
de oro encontradas en las excavaciones. Asimismo,
se pueden visitar el Museo Bruning, ubicado en
la provincia de Lambayeque, y el Museo de Sican,
ubicado en la provincia de Ferrenafe.
Lambayeque cuenta ademas con una de las mejores
cocinas del pais; el exquisito arroz con pato compite
con el cebiche en una contienda donde los comen-
sales son siempre los ganadores. El hermoso puerto
y balneario de Pimentel y el tradicional pueblo de
Safa, con sus casas y templos coloniales en ruinas,
complementan los atractivos de este fascinante
departamento.

=j1.= ALTITUD
Capital: 29 msnm (Chiclayo)
Minima: 4 msnm (Pimentel)
Maxima: 3078 msnm (Incahuasi)

& CLIMA
La ciudad de Chiclayo posee un clima drido
y semicélido, su temperatura media anual
maxima es de 26,2°C (79,2°F) y la minima
esde 17,3°C (63,1°F). Cuando se presenta el
Fenémeno de El Nifio el clima varia, aumenta
el nivel de precipitaciones y la temperatura
puede elevarse.

E=8\/[AS DE ACCESO Y DISTANCIA
Terrestre: Lima-Chiclayo: 770 km por la
Carretera Panamericana Norte (10 horas en
auto aprox.).
Aérea: Vuelos regulares desde Lima a la
ciudad de Chiclayo (1 hora aprox.).

AEROPUERTO

Aeropuerto Internacional José Abelardo
Quifones Gonzales. Av. Bolognesi s/n.
Tel: (074) 23-3192.

[ *MERCADOS DE ARTESANIA
Paseo Artesanal. Calle Colén cdra. 1.

{@ INSTITUCIONES TURISTICAS Y ENLACES
e : Gobierno Regional de Lambayeque
www.regionlambayeque.gob.pe
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