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AHORA MULTIRED TE PREMIA

Yo pago con
mi tarjeta Multired
Global Debito Visa

Por cada S/.50.00 de compra con tu Tarjeta Multired en
todos los establecimientos afiliados a Visa, acumula una
opcién para llevarte uno de los 600 premios de
S/.1,000.00 que regala el Banco de la Nacién.

Somos el banco de todos los peruanos,
somos el Banco de la Nacion.

Para mayor informacién, consulta nuestra pagina Web:
www.bn.com.pe

2> Banco de la Nacién
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a gestion moderna de las empresas reconoce que el valor de una organizaciéon, no solo esta ex-

presado en los activos financieros y los activos fijos que se muestran en sus estados financieros,
hay activos intangibles importantisimos que influyen en el valor de la empresa y la pueden hacer

distinta que otras en el propio sector.

La ecuacioén de valor por lo tanto, incluye a los activos tangibles,- que son los registrados en la contabilidad,
tales como las instalaciones, equipos, inversiones, etc.- asi como a los activos intangibles, especificamente
este ultimo conjunto de activos que a veces no se registran, conforman la economia del conocimiento, la
experiencia acumulada de la organizacién en su interrelacion con la sociedad y la forma en que conduce

SUS Negocios.

Los estudios modernos de la valuacion de empresas utilizan el modelo del capital intelectual, el cual a su
vez lo subdividen en capital estructural, que como indicamos son los activos disponibles, de inversiones,
deinfraestructura y equipos; el capital relacional que esta conformado por sus clientes, servicios y produc-

tos y el capital humano, que son los equipos de trabajo sin distincion de categorias.

Cada activo en particular tiene la capacidad de generar valor sin excepcion, y es en este punto que deseo
enfatizar; en nuestro caso, nuestro capital estructural, conformado por la extensa red de canales de 419
oficinas de las cuales 353 estan en provincias, siendo 285 en categoria UOB pioneras de la bancarizacion en
el pais, con 570 ATM y 31 ventanillas mdviles, todas implementadas con tecnologia de comunicaciones e

informdtica, permiten desplegar una plataforma de negocios de alta performance.

El capital relacional del Banco también es muy importante, conformado por nuestro nimero de clientes
2.7 millones , nuestras tarjetas debito Visa las mismas que son certificadas internacionalmente en un
numero de 1.7 millones .También se incluye la potencia de productos como el Multired Mévil premiado
en reciente evento internacional, y la Alianza publica- privada con las IFIS para el fomento de las mypes en
todo el pais, particularmente en las provincias mas alejadas, asimismo nuestras operaciones de crédito y
servicio a Gobiernos Locales ,Gobiernos Regionales y nuestra condicion de principal Agente Financiero

del Estado atendiendo al Tesoro Publico.

Y ahora cabe el momento de explicarles el rol del capital humano, el de cada trabajador y que lo aporta a
través del saber y su comportamiento en las organizaciones - hacer al Banco en beneficio de la producti-
vidad a través de su cultura, conocimiento de los distintos procesos a fin de mejorar la calidad de nuestros
productos, servicios, las relaciones con nuestros clientes y todo el entorno de nuestro banco. Para nosotros
este componente del capital es sumamente importante, y en particular porque las relaciones con los clien-
tes, el entorno econémico y su satisfaccion que es parte del secreto del éxito de las empresas se ubica en

el dia a dia de la atencién.

Debemos tener en cuenta que dentro del Valor Intangible de nuestro Banco se encuentra la Imagen Ins-
titucional, la cual construimos permanentemente y debe ser cuidada con esmero en cada momento, por
cada uno de nosotros los que trabajamos en el banco de la Nacion, esta imagen contribuye a la obtencion

de beneficios Econémicos y Sociales que aportamos como el Banco del Estado.

Es importante saber que nuestro capital va mas alla de los registros, que esta en nosotros incrementarlo
y protegerlo, estas fortalezas: estructurales y relacionales en nuestro caso, también van acompanados de
43 anos de servicio al pais, con un equipo de personas de todos los puestos de trabajo, que cumplen una

mision trascendental en el desarrollo de cada ciudad del pais.

Humberto Menéses Arancibia
Presidente Ejecutivo

b Banco de la Nacién

Pomacanchi

Construyendo

Exporta Facil

Hipotecario

Universidad Corporativa

Préstamos Multired

Edicion, redaccion y diagramacion:
Departamento de Comunicacién Corporativa
Banco de la Nacién

Direccién: Avenida Repblica de Panamé 3664,
Piso 8, San Isidro.

Teléfono: 519-2000 anexo 12475

Correo electrénico: prensacorporativa@bn.com.pe
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- eprtamento de Operaciones Seguridad:

CHEQUES DE GERENCIA MN Y ME Los Fraudes Cibernéticos nos
La seccién Cobranzas y Giros de la Division Servicios Diversos informé que la emision de invaden
Cheques de Gerencia en Moneda Nacional y Moneda Extranjera, se viene brindando en ¢Le ofrecen el trabajo que pensé nunca po-
nuestras sucursales y agencias A y B del ambito nacional, a los clientes que conservan una dria llegar a tener? ;Su ciber novio(a) estd
cuenta corriente o una cuenta de ahorros en nuestra institucion. enamorado de usted y quiere conocerla(o)
— — - = . i -
Emision y cancelacién Cheques de Gerencia MN afio 2008 cuanto antes? ;Resulta ser el dltimo familiar
m EMISION CANCELACION en la linea hereditaria de un misterioso mi-
CANTIDAD IMPORTE __|_CANTIDAD | _IMPORTE llonario? Tenga cuidado, puede estar siendo
ENE 6,630 252,945,483 6,536 260,426,313 o o~ . o
EER 7016 267143737 = £ 260,346,272 victima de un engano cibernético.
MAR 6,489 195,266,685 6,574 203,779,753 - . "
ABR 6,195 248,085,559 6,427 236,795,541 Las tradicionales artimanas para estafar a la
MAY 5,688 196,749,175 5,617 196,370,586 gente no han tardado en buscar un futuro mas
JUN 5,715 213,043,972 5,797 211,560,546 ) )
JuL 4,765 195,302,577 4,717 211,213,683 productivo a través de Internet. Y es que las ca-
ACO 4,692 L86.803:499 .55 188, 3824133 racteristicas de la propia red, el anonimato y la
SET 5,864 268,777,694 5,767 252,573,490 ) X ) )
ocT 3,098 264,890,518 5,889 273,591,024 internacionalidad, la convierten en una herra-
NOY 4365 230,514,488 4594 252.436:999 mienta de aproximacion al fraude. A través de
DIC 5,555 271,642,353 5,428 265,488,813 L .
la red todo esto resulta ser mucho mas fadil. En

Internet se puede cometer un delito sentado en
el ordenador, tomando una cerveza y a 10.000
kildmetros de distancia.

Es de ahi precisamente de donde radica el pro-
blema que las autoridades tienen para investigar
y detener a ciberdelincuentes. En América Latina
ya existen organismos gubernamentales como

N
’ la policia cibernética, que patrulla la red y ofrece
consejo y ayuda a afectados por los fraudes. En
nuestro pais el ente encargado de realizar esta
accion es la Division de Investigacion de Delitos
de Alta Tecnologia.

Aun asi, se cree que el nimero de victimas es
mucho mayor al nimero de denuncias que se
reciben en realidad, en parte, por el desconoci-
miento de a quién acudir cuando sucede algo.

Los cuadros numéricos y estadisticos muestran el fiel reflejo de la evolucién de emisién de
cheques de gerencia. En el periodo 2008, se emitieron un total de 66,972 cheques por un
importe de S/.2,791'135.740 nuevos soles.
|

Emision y cancelacion Cheques de Gerencia ME afo 2008

" EMISION | CANGELACION |
Tipos de Estafa
ENE 195 6,742,991 153 3,511,798
FEB 155 4,095,984 173 7,248,210 , .
MAR 196 3.923.496 189 3,895,837 Asi, cuando buscamos trabajo en Internet no es
ABR 255 Si2981022 28 19631650 de extranar que recibamos ofertas de empleo
MAY 371 6,879,620 322 6,626,249 L . . .
JUN 362 6.773.665 381 6,859,861 que ni siquiera habiamos solicitado y que necesi-
JUL Sil) L0375, 228 S92 2SS0 tarian un reembolso previo de dinero.
AGO 259 5,435,510 256 5,705,177 . .
SEP 204 6.570.486 283 6.358 539 En el caso del heredero millonario, un abogado
OCi 336 (559421 330 (IE685.511%: se pone en contacto con la victima para hacerle
NOV 309 6,494,816 294 5,939,935 e .
DI 55 8.502,434 o 8,863,854 saber que un familiar muy lejano ha muerto, y le
ha dejado toda su fortuna. El “abogado” dice que
En lo que respecta a los cheques de Gerencia en Moneda Extranjera, la mayor emisién se tan solo busca cobrar sus honorarios.
dio en los meses de mayo, junio y octubre del ejercicio 2008. En total se emitieron 3,311 Otros fraudes estan en relacion a la compra-
cheques por un importe de USD 92'704.471. venta de productos. Desde adquirir un articulo
que ni siquiera existe; hasta que el producto que
haya comprado no cumpla con las caracteristi-
cas que le especificaron.
Algunos estafadores crean toda una “ingenieria
social” para conocer a sus victimas. Durante me-
' ses, el timador chatea con su victima, establecien-
' do una relacién sentimental. Es entonces cuando
' surge algun problema que obliga al internauta a

ayudar econdmicamente a su ciber pareja.
Es importante no olvidar que “alguien al otro
lado puede estar pensando maliciosamente”.

____E3 nuestro banco JPulvE:



b Banco de la Nacién

Continuamos Creciendo
Agencia 419 del BN esta en Pomacanchi

| pintoresco pueblo de Po-
macanchi es uno de los 7
distritos de la Provincia de
Acomayo, ubicada en el
Departamento del Cusco. Su nom-
bre proviene del término quechua
“puma cancha” que significa corral
de pumas.Tiene unaaltitud de 3,650
metros sobre el nivel del mary seen-
cuentra a 104 kildmetros de la capi-
tal del departamento. Gracias a sus
hermosos paisajes es considerado la
sede ecoturista de la region.
Cuenta con una poblacién de mas
de 8000 habitantes. El movimiento
econdmico gira en torno al sector
agropecuario, principalmente la
ganaderia, puesto que gran parte
se dedica a esta actividad. Otro im-
portante aporte econdmico que
recibe el distrito es el proveniente

del turismo, pues recibe constante-
mente la visita de un gran ndimero
de turistas, quienes desean dis-
frutar de un cdlido ambiente vy,
sobre todo, ansian conocer la mi-
lenaria laguna de Pomacanchi.
No hay duda que esta localidad
seencuentraen pleno crecimien-
to. Pero para poder asegurar su
desarrollo y permitir su coloca-
cién en mas mercados, necesita
la presencia de una entidad ban-
caria que le permita realizar to-
das las operaciones. Por tal motivo,
el Banco de la Nacion, continuando
sus planes de llevar bancarizacién a
todos los rincones del pais, entregd
a Pomacanchi su agencia N°419 de
la Red Nacional.

Basta de desplazamientos hasta las
ciudades de Cusco o Sicuani, pues

Autoridades
locales celebran la
instalacion de la
moderna agencia
bancaria.

con la nueva oficina del BN, los
pobladores podran realizar todas
sus transacciones financieras
con total comodidad y rapi-
dez. Son 4 las ventanillas que
permitiran a los clientes realizar
diversas operaciones: Apertura
de Cuentas Corrientes, Cuentas
de Ahorros, Telegiros Bancarios,
Cobranzas, Préstamos Multired
y Depoésitos Judiciales, también

cuenta con una IFI's: Edyficar.
Una vez mas el Banco de la Na-
cién contribuye con inclusion so-
cial, brindando las oportunidades
precisas para permitir que un pue-
blo crezca. EI BN continuara con esa
politica pues sabe que si queremos
lograr un verdadero desarrollo
sostenible, debemos contar con la
participacién de todos.




De esa manera, reafirma presencia del
Estado, llevando modernidad a lugares
nunca antes atendidos.

ias atras diversos me-
dios de comunica-
cién masiva difundie-
ron una grata noticia
que alegro a todos los peruanos.
Se trataba de la firma de un con-
venio marco entre el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, la

empresa de Servicios Industriales

dades alejadas y aisladas, por un
monto que sobrepasan los 120
millones de nuevos soles.

Este propdsito forma parte del Plan
deEstimulo Econémicoqueha pues-
to andar el Gobierno Central, que
tiene entre sus finalidades coordinar
con los gobiernos regionales, locales

y otras entidades publicas la ejecu-

cion de proyectos de construccion,
rehabilitacién y mejoramiento de la
infraestructura vial.

En este sentido, las obras facilitaran
la rpida comercializacién de pro-
ductos agricolas de los lugarefios
hacia otros mercados del ambito
nacional. Ademas, se estardn gene-
rando nuevos puestos de trabajoy
elincremento del consumointerno
de productos.

La firma del acuerdo se desarrollé

de la Marina S.A. Sima ESte primer paquete en la sede principal del
Pert y el Banco de la . MinisteriodeTransportes
Nacién, instituciones de pI'OVECtOS, eStanan y Comunicaciones,y par-
queenformaconjunta ciilminandose durante el ticiparon el titular de la
construiran 27 puentes o e e cartera, Enrique Cornejo
en diferentes locali- presente e]eraao Ramirez, el presidente

ejecutivo del Banco de la Nacion,
Humberto Meneses Arancibia, y
el director ejecutivo de Sima Per,
Contralmirante dela Armada Perua-
na, Jason Saavedra Paredes.

En cuanto al Banco de la Nacion,
la méxima autoridad institucional,
sostuvo que el BN se encuentra

listo para financiar los 27 puentes
que se construiran en distintos
municipios de Lambayeque, La Li-
bertad, Piura, Tumbes, Junin, Cusco
y Puno. Agregd, que los municipios
y gobiernos regionales beneficiarios
cuentan con créditos precalificados,
con vencimientos de pago de corto
y largo plazo, que en suma superan
los 120 millones de inversion en
obras publicas.

Asuturno,el ministrodeTransportes
y Comunicaciones, Enrique Cornejo
Ramirez, estimé que este primer
paquete de proyectos, estarian
culmindndose durante el presente
ejercicio. También, sefiald que el BN
asume el compromiso de disefiar la
estrategia financiera mas adecuada
para los proyectos en mencion, re-
duciendo el riesgo crediticio.

En tanto el Sima, tendrd como
misién coordinar y cooperar en
las gestiones para la viabilizacion
de los proyectos a cargo de los
gobiernos regionales, locales y
entidades publicas, refirid Cornejo.
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Un, Gran; Corazon:
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Traperos;de;E

raperos de Emaus
“Madre Teresa de Cal-
cuta” del distrito de
Villa Maria del Triunfo
es fruto del encuentro de hom-
bres y mujeres que tomaron
conciencia y decidieron unirse
al trabajo social de recolectar
objetos y utiles en desuso, con
elfin de recuperarlos para luego
entregarlos a aquellos que lo
necesiten, contribuyendo a la
vez ala conservacion del medio
ambiente.
El trabajo de proyeccion a la
comunidad que realiza esta
organizacién internacional
no podria efectuarse sin la
colaboracién de las diversas
instituciones que, mediante la
donacién de sus articulos en
desuso, permiten que la
ayuda se consuma. Con
ello queda demostrado
que uniendo esfuerzos
todo se puede.
Por ello, el Banco de la
Nacién y el Fondo de
Empleados del Banco
de la Nacion (Feban), no
vacilaron en brindar su
apoyo Yy por el contrario,
se unieron en bene-
ficio de los mas ne-
cesitados,donando

alos Traperos de Emaus diversos
activos de gran utilidad como
computadoras, sillas, carpetas y
escritorios.

La donacion fue entregada
por el presidente ejecutivo del
Banco de la Nacién, Humberto
Meneses Arancibia, y el gerente
del Feban, Oscar Portocarrero
Quevedo, quienes expresaron
su satisfaccion por la labor so-
cial realizada y aseguraron que
continuaran contribuyendo en
beneficio del desarrollo de los
peruanos, sobre todo de los
sectores mas excluidos.

Cabe destacar que la organi-
zacion Emaus compartira los
donativos con la Institucion
Educativa Inicial 647 Mariano
Melgar, de la zona de Villa

Maria del Triunfo. Ademas, es

Nifios de la
institucion
educativa Mariano
Melgar tendran
acceso a la
tecnologia.

b Banco de la Nacién

importante informar que el BN
y el Feban no desembolsaron
gasto alguno para esta dona-
cion, pues todos los articulos
habian sido dados de baja para
operatividad diaria.

La buena gestion que realizan
los Traperos de Emaus muestra
el corazén y voluntad que tienen
muchos por construir un mundo
mejor. Asi, el Banco de la Nacion
promueve su politica social que
viene ejecutando en diversas
partes del pafs.

nuestro banco 7
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Convenio

BN y SERPOST potenciaran las exportaciones

Microempresarios podran
agilizar sus operaciones con
el exterior gracias al apoyo
del Banco de la Nacion.

na acciéon encomiable,
concretaron el Ban-
co de la Nacién y la
empresa de Servicios
Postales del Pert (Serpost) al firmar
un convenio de cooperacion, el
cual tiene como méximo objetivo
agilizar las tramites de exportacion
de los productos y bienes de los
pequenos empresarios del interior
del pais, donde el BN acttia como
Unica Oferta Bancaria.
Mediante Exporta Facil y con el apo-
yo de la entidad bancaria estatal, los
microempresarios podran enviar
sus mercancias con total rapidez a
diferentes paises del mundo.
Seguin un informe del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, el
programa Exporta Facil de Serpost
ha registrado en lo que va desde su
creacion (julio 2007) cerca de dos
millones de délares en 6,000 envios

declarados como exportaciones.
Ahora, con el apoyo del Banco de la
Nacidn, este sector vera considera-
blemente incrementado el comer-
cio con el exterior.

La ceremonia se realizo el pasado
13 de marzo en el auditorio de la
sede principal del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones,
donde participd el presidente
ejecutivo de la entidad bancaria,
Humberto Meneses Arancibia y
por Serpost, el gerente general,
Gabriel Rojas Aspilcueta.

Este sector vera
considerablemente
incrementado el comercio con
el exterior.

Cabe resaltar, que mediante dicho
acuerdo, los beneficiados seran los
micros, pequefios y medianos em-
presarios, pues con mas fuerza los
invitan a seguir exportando sus pro-
ductos hasta por un valor de 2,000
dolares y 30 kilos de peso por envio.
Durante el acto, el gerente ge-

neral de la entidad de Servicios
Postales, Gabriel Rojas, indicé
que se encuentran coordinando
con las autoridades del banco,
para que en el mas breve plazo
se instalen cajeros automaticos
en sus diferentes oficinas que
se ubican en el interior del pais,
asi como Lima y Callao, con la
finalidad que todos los usuarios
tengan mayores comodidades
al momento de realizar sus ope-
raciones, y asi los exportadores
que usan el sistema de Serpost
no tengan la necesidad de cargar
efectivo en sus bolsillos.

Por su parte, la méxima autoridad
institucional, Humberto Meneses,
indicé que el Banco de la Nacién
esta al servicio del desarrollo eco-
némico del pais y que con la firma
de convenios con diversas institu-
ciones publicas y privadas, el banco
busca impulsar un mayor desen-
volvimiento de la economia de to-
dos los sectores, de tal manera que
se siga generando mayor empleo'y
bienestar social para mas peruanos.

nuestro banco




uaycan y el BN

b Banco de la Nacién

dando un paso adelante

Moderno cajero automatico es el nimero 570 de la Red Nacional ATM del Banco de la Nacion.

u dinero siempre a tu
alcance. La disponibi-
lidad de dinero que
el Banco de la Nacion
ofrece a nuestros clientes solo
es superada por el nimero de
sus ATM. Huaycan cuenta desde
el ultimo dia de marzo con un
cajero automatico (ATM) ubica-
do al costado de la comisaria de
esta comunidad urbana.
Siguiendo con la politica de
bancarizacién e inclusién so-

hacer un retiro de dinero y de-
mostrando la operatividad del
cajero.

Mas que la colocacién del equi-
po como elemento fisico y elec-
trénico, representa la importan-
cia que tienen nuestros clientes
en nuestro existir institucional.
Es decirles “ustedes nos impor-
tan, administramos su dinero y
por ende se lo otorgamos cuan-
do usted lo necesite”

Se espera atender a una pobla-

cial se inauguré el ATM ES miS'ién del banCO cion de 100 mil habitan-

Huaycan. El presidente

tes a través de la realiza-

ejecutivo del Banco de llevar l.a banca donde ciéon de 6 mil operacio-
la Naciéon, Humberto la neceSiten llevar nes mensuales. Mientras
’

Meneses Arancibia,

mas grande la cifra de

acompanado de auto- eStado en donde clientes, mas empefio en
ridades locales, inau- apenas se percibe. atenderlo mejor.

guraron el ATM # 570,

haciéndolo de conocimiento
publico en la ceremonia del lu-
nes 30 de marzo en la Comisa-
ria de Huaycdn, animéndose a

Otro de los beneficios de
este ATM es que permite aho-
rrar tiempo y dinero. Tiempo
pues evita asistir a las agencias
de Santa Anita o Chaclacayo, y

dinero al no gastar transporte
para ello. En los cajeros del Ban-
co de la Nacién usted puede
retirar dinero en cualquier mo-
mento, hacer las transferencias
que necesita o pagar los recibos
de sus servicios basicos.
Huaycan ha crecido social y
econémicamente, reflejando
el progreso de sus habitantes
con su comercio y extension
urbana. El Banco de la Nacion
toma conciencia de los cambios
que experimenta la sociedad y
adapta sus herramientas para
satisfacer las necesidades finan-
cieras que se presenten. En esta
oportunidad fue un ATM, que
facilita y agiliza la vida de los ve-
cinos de Huaycan. Es misién del
banco llevar la banca donde la
necesiten, llevar estado en don-
de apenas se percibe. Después
de todo, el Banco de la Nacion, es
el banco de todos los peruanos.
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uan, empleado publico, y

Maria, enfermera, se ena-

moraron. Al tiempo, de-

cidieron casarse y como
esto no es un cuento de hadas,
aun no sabemos si viviran felices
para siempre. Al inicio no tenian
mucho dinero, entonces acorda-
ron mudarse temporalmente a
la casa de los padres de Maria,
solo mientras la situaciéon me-
jorara y dando tiempo a juntar
mas ahorritos.
Pero la espera se hizo eterna.
Nacié Miguelito, su primer hijo.
Con el nuevo integrante ya son
10 los miembros del hogar:
Doina Paula y Don Pedro, los
suegros de Juan; Beto, Andrés,
Juanita, y Luis, los cuiados; su-
mados a Juan, Maria, Miguelito,
y por supuesto Boby, el perrito

10 TSN ENTNE 200 9

guardian. Sin duda, confor-
man una gran familia viviendo
en una casa de 120 m2 Ya se
podran imaginar los inconve-
nientes que surgen durante el
convivir. Definitivamente, nece-
sitan un nuevo hogar.

Juan y Maria no son los Unicos
en esta situacién, son varias las
familias que anhelan tener una
casa propia, pero sus posibili-
dades econdémicas las alejan de
ello. Quiza este también sea su
caso. Si es asi, tranquilo, pronto
su situacion cambiard, pues el
Banco de la Nacién lanzé sus
Créditos Hipotecarios.

Podrdn acceder a este nuevo
servicio los trabajadores del
sector publico y pensionistas
que reciban sus remuneracio-
nes en el BN, a una tasa pro-

¢Quién no suena con la casa propia

y poder disfrutar de la tranquilidad

del hogar?.

Pronto este sueno sera

realidad, gracias a los Créditos

Hipotecarios del BN.

medio anual de 10.5%. Cabe
sefalar, que estos créditos son
los unicos ofrecidos por una
institucion bancaria del sistema
nacional que también podran
ser usados, en una primera eta-
pa para compra de bien termi-
nado nuevo o en buen estado
en todo el Perd.

Condiciones del Crédito Hipotecario

CONCEPTO

Monto minimo
Tasa promedio
Evaluacion
Estudio de titulos
Tasacion

Gastos Notariales
Edad permanencia

Ingreso minimo

BN
S/.10mil
10.50%
S/.100
S/.120
S/.240
S/.320
80 afos

S/.800

OTROS BANCOS

S/.23mil
12.73%
S/.200
S/.240
S/.280
S/.400
70 anos

S/.1500



Las tasas de interés, seguros, co-
misiones, hacen dificil comparar y
seleccionar un crédito hipotecario.
Para poder simplificar esta tarea, es
necesario comparar la tasa de inte-
rés que publican las instituciones
bancarias con aquella que resulta
unavezque seincorporan al crédito
los costos financieros dentro de los
cudles se incluyen la comisién por
apertura, los seguros, y otros gastos.
El gerente de Servicios Financieros
del Banco de la Nacién, Juan Carlos
Galfré nos aclara estas dudas.
¢Porqué el Banco de la Nacion incur-
sionaen los créditos hipotecarios?

El Banco de la Nacién viene ofre-
ciendo nuevos productos que
se ajusten cada vez mas a las ne-
cesidades de nuestros clientes.
Estamos orientando nuestros
esfuerzos a las provincias porque
en Lima la oferta de créditos hi-
potecarios es diversificada. Todos
los que se acerquen a nuestra red
de agencias y cumplan con los
exigencias podran acceder. Este
servicio es un hecho que quedara
grabado como un hito en la ban-
carizacién y la inclusion social de
miles de peruanos que no tienen
acceso al crédito con estas condi-
ciones en la banca privada.
¢Cudles son los requisitos minimos
para postular a estos créditos?
Todos los que cumplan con los
requisitos basicos como ser tra-
bajador activo (nombrado o con-
tratado a plazo indeterminado)
y pensionista del sector Publico
Nacional, que reciba su sueldo o
pensién en una cuenta de ahorros
del BN, tener entre 21 y 80 afios al
vencimiento del crédito, ademas
de contar con un ingreso minimo
mensual neto de S/. 800.00, dis-
poner como méximo del 30% de

Benito y todos
los trabajadores
del sector piiblico
podran tener su
casa propia.

sus ingresos para hacer frente al
pago de préstamos y estar califi-
cado como Normal en el Sistema
Financiero, podra tener acceso.
;Qué debe tener en cuenta una
persona que desea obtener un
crédito hipotecario?

Es altamente deseable proporcio-
narle informacion al acreditado
que le permita comparar el costo
financiero integral de los diferen-
tes créditos, ya que la transparen-
cia en la informacion contribuye al
sano desarrollo de los mercados.
El andlisis de los créditos hipote-
carios debe considerar, tanto los
costos como los beneficios de los
créditos, para poder hacer compa-
raciones equivalentes. Asimismo,
deberan compararse las caracte-
risticas de los seguros.

¢Por qué el publico deberia optar
por el Banco de la Nacion?
Unicos

Somos los

que damos desde

b Banco de la Nacion

10 mil y hasta 75 mil nuevos soles
pagaderos hasta en 10 afos para
realizar mejoras o ampliaciones.
Para compra los préstamos seran
desde 15 mil y hasta los 150 mil
nuevos soles pagaderos hasta en
20 anos, y principalmente orienta-
dos a las regiones donde el Banco
de la Nacién opera como Unica
Oferta Bancaria, en vista que la
banca privada no estd estableci-
da alli. En cuanto a la tasas, es al-
tamente competitiva y una de las
mejores del mercado. Sabemos
que la tarea es ardua y el mercado
en provincias es distinto pero lo
conocemos. El Banco de la Nacion
no se puede sentir ajeno a esta
problematica fundamental. Hoy
aspiramos y estamos seguros que
todos vemos a los créditos hipo-
tecarios del BN como un soldado
fuerte que permitird a miles de pe-
ruanos cumplir con el suefio de la
casa propia.




Banco de la Nacion

“Uniendo esfuerzos para el permanente
entrenamiento del capital humano”

La capacitacion de recursos humanos es vital en una empresa que
busca un éptimo desenvolvimiento, pues contribuye al desarrollo
personal y profesional de los individuos, a la vez que redunda en

beneficios para la empresa.

| profesional de hoy
debe estar preparado
para hacer frente a los
grandes desafios que
se presenten en el campo don-
de se desenvuelve. Para lograrlo,
requiere marcar una diferen-
ciacion debida, buscando ser
altamente competitivo y estar
acorde a las demandas que el
mundo actual lo exige.
Pero no solo los profesionales
deben estar preparados para
enfrentar los nuevos retos, las

. ¥l nuestro banco AR

empresas que deseen conti-
nuar compitiendo en el mer-
cado, deben adoptar e imple-
mentar nuevas medidas que
aseguren su funcionamiento a
largo plazo.

El Banco de la Nacién es cons-
ciente de ello, por eso busca es-
tar a la vanguardia en todos los
aspectos que signifiquen asegu-
rar su eficiencia, pues, al consti-
tuirse como el brazo financiero
del Estado, tiene como prioridad
entregar a todos los peruanos,

excelencia en la calidad de servi-
cios, y asi seguir contribuyendo
al desarrollo del pais. Prioridad
que no basta con alcanzar du-
rante un corto periodo.

Lograr estos objetivos no im-
plica el trabajo de un grupo
minimo; al contrario, involu-
cra la participacion de toda la
gran familia del BN, pues cada
miembro cumple funciones
importantes. Aun asi, sabemos
que la buena voluntad no es su-
ficiente, si la preparacion no es
la adecuada.

Bajo esa premisa, el Banco de
la Nacién puso en marcha su
proyecto “Universidad Corpo-
rativa’, que permitira capacitar
constantemente a todos sus




trabajadores a nivel nacional
en asuntos de banca y nego-
cios, concibiendo asi un nuevo
concepto corporativo para la
formacion institucional.

La Universidad Corporativa
Banco de la Nacién representa
un proceso moderno de capa-
citacién, que nace de la conjun-
cién de la valiosa experiencia
de sus trabajadores y la forma-

cién académica de alto nivel
brindada por diversas universi-
dades de prestigio, con el fin de
estructurar una malla curricular
competitiva que determine la
formacion de excelentes profe-
sionales, en perfecta armonia
con la misién de la entidad ban-
caria estatal.

Entre las universidades que for-
man parte de esta innovadora

Especializaciones Horas

EN HABILIDADES GERENCIALES PAE-GER

Programa Alta Especializacién para Gerentes

EN COMPETENCIAS GERENCIALES PCG-DIV

Programa en Competencias Gerenciales Jefes de Division

EN COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS PEA-ADM
Programa en Competencias Administrativas (Jefatural Red de
Agencias — Administradores)

EN COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS PEAC-ADM
Programa de Actualizacién para Administradores Agencias C
EN COMPETENCIAS EJECUTIVAS

Programa de Competencias Ejecutivas PCE-ANA (Analistas
Funcionales)

Programa de Actualizacién para Asistentes de Gerencia PAAG
EN COMPETENCIAS TECNICAS ADMINISTRATIVAS
Programa de Actualizacién de Operaciones y Servicios Bancarios
para Supervisores y Jefes de Caja PCE-JC

Programa de Actualizacién de Operaciones y Servicios Bancarios
para Recibidores Pagadores PAIOS-RPG

Programa de Competencias Ejecutivas para Jefes de Operacion
PCE-JOP

394 Horas

338 Horas

205 Horas

196 Horas

261 Horas

164 Horas

160 Horas

281 Horas

187 Horas

b Banco de la Nacion

modalidad de capacitacién estan
la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas - UPC, el Centro de Ne-
gocios de la Pontificia Universidad
Catdlica del Pert - Centrum Caté-
lica, la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohamm, la Universidad
Nacional de Piura y la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.
Pero estas no son las Unicas, se pre-
Vvé laincorporacion de mas casas de
estudios.

Los beneficiados seran todos los
trabajadores de la entidad banca-
ria, incluyendo a los desplegados
en las 419 agencias de la red na-
cional del Banco de la Nacién, pues
sabemos que si queremos mejorar,
debemos prepararnos todos.

Si sumamos a lo adelantado es-
tructuralmente en nuestras ofici-
nas y tecnologia, un valioso capital
intelectual, sin duda, lograremos
nuestros objetivos. La inversion
en recursos humanos impulsara el
bienestar para todo el personal y la
organizacion.

Beneficios

B Los contenidos curriculares propios del
Banco, seran validados y certificados
por la Universidad.

W Su formacién académica sera consi-
derada en los procesos internos de
evaluacién.

B Mejorar consistentemente las compe-
tencias laborales de los trabajadores.

W Estar orientados més hacia los obje-
tivos, con una vision holistica, en un
ambiente de cooperacion, de trabajo
en equipo.

B Regularizar su condicion académica,
que exige el perfil del puesto que
ocupa.

m Ser considerado como personal
competente.
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__Desarrollo

Universidad: Villarreal
Accederal a; Prestamos; Multired

Los clientes de la Universidad Nacional Federico Villarreal que accedan
a un Préstamo Multired tendran la opcion de contar con una péliza de

desgravamen, (nica en el Peri y la region.

na vez mas el Banco
de la Naciéon viene
incluyendo a mas
aliados estratégicos
para la emision de Préstamos
Multired. En esta oportunidad,
la Universidad Nacional Federico
Villarreal es uno mas de los bene-
ficiados de este producto estrella
que ha venido cambiando la vida
de quienes lo solicitan.
El presidente ejecutivo del Banco
de la Nacién, Humberto Meneses
Arancibia y el rector de la Univer-
sidad Nacional Federico Villarreal,
Juan Escudero Roman, suscribie-
ron un convenio por el que los
trabajadores activosy pensionistas
de esta casa superior de estudios,
accederanapréstamosdehasta 19
mil nuevos soles, con 4 meses de
gracias para el pago de la primera
cuota y 48 meses para cancelarlo;

con tasas preferenciales para los

. g
gy
= | i i)

nuestro banco  FIE)

trabajadores que tengan cuenta
de ahorros en el BN.

Acceder a un préstamo con estos
beneficios resulta conveniente
para materializar los suefos y
expectativas que tenemos. No
detenernos ante los retos
es senal de progreso y
esmero. Lo que el Banco

Mas servicios, mas
préstamos, mas aliados.

to: paga al banco el dinero restante
y retribuye a los deudos el monto
pagado a la fecha del siniestro.

“Para promover el desarrollo de
nuestros trabajadores necesitamos
esfuerzoy confianzay,graciasaeste
convenio, podemos realizarlo, pues
motivamos al personal a seguir
educando. Ademas de brindarnos
el servicio de pagos de sueldos, el
BN ahora nos ofrece una
gamade posibilidadesy
productos con tasas de

de la Nacién ofrece son Union v desarrollo son interés de acuerdo a las
opciones de vida, opciones la Cons.igna del BanCO necesidades de nuestro

para concluir lo iniciado,

para emprender negocios

0 para darse un gustito. Las razo-
nes abundan pero, la satisfaccion
de contribuir con el desarrollo
nacional es incomparable.

Cabedestacar, quelosclientesdela
Universidad Nacional Federico Vi-
Ilarreal que accedan a un Préstamo
Multired tendran la opcién de con-
tarcon una polizade desgravamen,
Unica en el Perd y la region, que
cubre el 100% del monto del crédi-

de la Nacion.

personal, tanto adminis-
trativo como docente’,
expresé Escudero Roman.

Por su parte, el presidente del
BN, Humberto Meneses, resalto
el apoyo incondicional que su
institucion brinda al sector educa-
tivo. “Con esta iniciativa, los 4438
trabajadores, personal docente y
administrativo de la UNFV, podran
solicitar préstamos a tasas prefe-
renciales en cualquiera de nuestras
oficinas’, detallé.
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Es una Realidad

Con apoyo del BN, municipalidad de
Carabayllo construira obra que unira a seis
distritos del Cono Norte, permitiendo el
despegue economico de mas de 300 mil
habitantes de la zona.

ace muchos afos
que el Banco de la
Nacién apuesta por
el progreso y bienes-
tar de los pueblos del Perul. De eso
pueden dar crédito todas aque-
llas autoridades que junto con su
pueblo hicieron realidad impor-
tantes obras, gracias al financia-
miento que en forma oportuna y
sin tantos tramites otorgd nuestra
entidad bancaria estatal.
Como muestra de ello, salta a la
vista el reciente préstamo de S/.
3'464,550 nuevos soles que fue-
ron entregados en ceremonia es-
pecial a la municipalidad distrital
de Carabayllo, monto que servira
para construir sobre el Rio Chillén
un moderno puente, “San Mar-

tin’, el mismo que unird a mas de
seis distritos del Cono Norte.

La ceremonia se llevd a cabo
el pasado 13 de marzo en las
inmediaciones de la margen
izquierda del Rio Chillén a la al-
tura del poblado de San Pedro
de Carabayllo. En dicho acto pu-
blico, el presidente ejecutivo del
Banco de la Nacion, Humberto
Meneses Arancibia, junto con
el Ministro de Transportes y Co-
municaciones, Enrique Cornejo
Ramirez, aparte de catalogar de
trascendente el inicio del referido
proyecto, entregaron al alcalde,
Miguel Augusto Rios Zarzosa, un
cheque simbdlico por la suma
del préstamo, reflejando con ello
el apoyo que se viene dando a
los gobiernos locales para que
ejecuten obras y generen nuevos
puestos de trabajo temporal en
el pais.

Dicha obra tiene un costo de
ocho millones de nuevos soles,
de los cuales el Banco de la Na-

cion dispuso un crédito al muni-
cipio de Carabayllo por la suma
de S/.3'464,550 y el saldo lo asu-
me la comuna local con recursos
de sus propios ingresos.

El trabajo efectuado entre ambas
instituciones se constituye en un
hecho que marca historia en la
vida del pueblo de Carabayllo,
que por anos venia gestionando
dicha obra, sin que encontra-
ra solucién. La noticia también
corrié como polvora entre la ve-
cindad y hoy la viven con bene-
placito, pues saben que en el
corto plazo, veran construido el
portentoso puente, cuyos mate-
riales son de ultima generacion.
Ademds, porque el indicado
puente interconectara a los pue-
blos de Santa Rosa, Ancén, Puen-
te Piedra, Comas, Los Olivos y San
Martin de Porres, permitiendo al
mismo tiempo un adelantado
desenvolvimiento  econémico
y progreso para esta zona de la

capital.
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es territorio BN

Las actividades se repitieron durante dias y el 14 de marzo alcanzamos el objetivo: logramos

incorporar al 100% de los trabajadores al servicio de ahorros del banco.

Por: Oscar A. Pajuelo Gonzdlez - Departamento Red de Agencias

uegodeunas semanas,
el Plan de Trabajo que-
do listo. Decidimos ini-
ciar el 8 de marzo. Seis
rabajadores de Red de
Agencias conformamos el equipo.
Salimos en dos grupos - uno por
tierray otro via aérea- hacia el pun-
to de encuentro: el campamento
Palmawasi, localizado en el distrito
de Uchiza, provincia de Tocache,
departamento de San Martin.
En dicho campamento opera la
empresa Palmas e Industrias del
Espino del Grupo Romero, quienes
desarrollan una gran actividad
agricola e industrial relacionada
al cultivo de palma aceitera para
la produccion de biodiesel, aceite
vegetal, entre otros productos.
Para desarrollar esta labor, la em-
presa, cuenta con aproximada-
mente 1500 trabajadores agricolas
y 500 empleados de fabrica, los
cuales residen en su mayoria al
interior del caserio, distribuidos en

13 albergadas.

Laatencién de estagran poblacion
significa para laempresa una gran
responsabilidad, debiendo velar
por su salud, alimentacién, vivien-
da, el pago oportuno y seguro de
sus remuneraciones. Esta Ultima
obligacion generabainconvenien-
tes, tanto para la empresa como
para los trabajadores.

Al respecto y evaluando algunas
opciones, Palmas e Industrias del
Espino determina que el Ban-
co de la Nacién, al contar con la
infraestructura, tecnologia y la
experiencia, debia ser quien de-
sarrolle una solucién integral que
permita implementar y atender el
pago de remuneraciones de sus
trabajadores, que en su mayoria
nunca habian accedido a servicios
bancarios.

El BN asumié el reto de atender el
servicio requerido porlaempresay
la responsabilidad de promover la
bancarizacion en dicha poblacién
rural. El trabajo fue arduo. Nos
organizamos en dos equipos. El

Trabajadores
de Red de
Agencias lograron
bancarizar a 2,000
empleados de
Palmawasi

primero era responsable de aten-
der a los trabajadores realizando
laimpresion de contratos, emision
de tarjetas de débito Multired y la
generacion de claves secretas.

El segundo equipo durante el
dia apoyaba la labor del primero,
y durante la noche recorria los
campamentos desde las 17:00
hasta las 23:00 horas, a fin realizar
charlas informando los beneficios
que trae incorporarse al sistema
financiero. Asimismo, la toma de
datos correspondientes.
Lasactividades se repitieron duran-
tediasyel 14demarzoalcanzamos
el objetivo: logramos incorporar al
100%de los trabajadores al servicio
de ahorros del banco.

El domingo nos levantamos muy
temprano para emprender el
retorno. Como todos los dias, un
amanecer con lluvia. Ya el lunes,
todos los miembros del equipo
estabamos listos en sus respectivas
oficinas para iniciar nuestras labo-
res cotidianas.
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lick Clack!

La primera piedra, la
primera firma

EL Banco de la Nacion firmé un convenio con la
Universidad San Antonio Abad del Cusco, el cual permitira

que todos sus trabajadores puedan acceder a los Créditos
Hipotecarios del Banco de la Nacion. Con ello, queda asentado una
vez mas que nuestra institucion es un banco provinciano, pues el
primer convenio de este tipo decidio firmarlo en Cusco.

Munitractor

Los trabajadores del Banco de la Nacién viajaron a Puno,

Juliaca, Ayaviri, Andahuaylas y Abancay; para reunirse con las
autoridades locales y asi promover nuestro nuevo producto
“Munitractor” en las zonas agricolas del Pert.

Esta innovadora alternativa permite a los gobiernos locales
adquirir maquinaria y equipamiento agricola adecuados para
la promocion y desarrollo de actividades y obras de caracter

productivo.

_— Showroom Créedito Hipotecario

El Banco de la Nacion ofrecié el Primer Showroom de su nuevo
producto Crédito Hipotecario, dirigido a todos los trabajadores de la
institucion, donde les informaron acerca de los detalles para acceder

al préstamo. El evento se realizo en la sede principal del BN.

El local fue ambientado como un calido hogar y tuve como
anfitrion a Benito, nuestro personaje institucional, quien
recibié a todos nuestros companeros de trabajo para la
charla informativa.

La reunion convoco a mas de un centenar de empleados de las
diferentes agencias del BN de Lima Metropolitana, quienes
absolvieron sus dudas respecto al Crédito Hipotecario del
Banco de la Nacion.
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Forum para Invertir en el Sur
La Universidad Nacional de San Agustin (Arequipa) y la
Segunda Vicepresidenta de la Repiiblica Lourdes Mendoza del
Solar, invitaron al Banco de la Nacion a participar en el “Forum
Intemacional para Invertir en el Sur”, dirigido a empresarios
nacionales y del exterior.

En este evento el gerente general de nuestra institucion, Julio
del Castillo Vargas, diserto sobre el apoyo que brinda el Banco

de la Nacion al desarrollo local y regional, focalizando las
— actividades desarrolladas en Arequipa y todo el sur del pais.

La Hora del Planeta

EL 28 de marzo la familia del BN apagé sus luces, uniéndonos asi
al movimiento ambiental mas importante del mundo en defensa
del medio ambiente: LA HORA DEL PLANETA.

EL BN apago las luces de los letreros luminosos de la Sede
Principal y las Sucursales y Agencias durante sesenta minutos.
Cada uno de nosotros puede tener un impacto positivo en la

LA HORA
reduccion del consumo mundial de energia y en la lucha para DEL PLAN ETA

evitar el calentamiento global.

Escuela de Fatbol del BN

El Feban organizo el Primer Cuadrangular Juvenil Copa — Banco de

la Nacion, a través de la Escuela de Fiatbol que esta conformada

por los hijos de los trabajadores y nietos de pensionistas del BN,
y cuyas edades fluctidan de 6 afos a 17 aios. Se conto con la
participacion de 4 equipos quienes demostraron sus habilidades.
EL primer puesto se lo llevé el equipo juvenil Bolognesi y en
segundo puesto la Escuela de Fitbol del Banco de la Nacién. EL
evento que duré dos dias se vivié en un ambiente de competencia
sana, recreacion y esparcimiento.
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b Banco de la Nacién

Gente BN

Esta pagina esta dedicada integramente a la gran familia del BN. Si
tiene alguna buena nueva, envie su informacion y foto al correo:
ce_ccorporativall@bn.com.pe

N

|

Papa: Juan Carlos Arnao Albengrini Mama:Ing. Elida Herminia Tavara Alvarado Nietecita de: Mauro Yares
Departamento Auditorfa Interna Divisién Soporte Regional | - Sede Piura Seccion Caja y Valores en Custodia
Naci6 el 21 de Mayo de 2003 Naci6 04 de Abril de 2002 Naci6 el 07 de Junio de 2008

Juvenal Tairo Zambrano Erick Roy Moncada Horna Ronald Antonio Vargas Castro
Jessica Chacon Puente de laVega Vanessa Garcia Mendoza Carmen Patricia Torrejon Begazo
El novio es Jefe de Operaciones (e) El novio es Analista en Logistica La novia es Recibidor Pagador en la
Ag.”B"Huanta Region IV Trujillo Ag.”B"Nazca
Ellos se casaron el 13 de Setiembre de 2008 Ellos se casaron el 10 de Enero de 2009 Ellos se casaron el 17 de Enero de 2009
en la Catedral del Cusco en lalglesia La Merced de la Trujillo en la Capilla del Colegio San Vicente

Felicitamos a Ofelia del Rosario Goicochea Felicitamos a Isabel Herrera Bernuy Felicitamos a Juan Carlos Arnao Albengrin
Crespo. Analista Dpto. de Contabilidad Apoderado General por haber culminado Auditor del Dpto. Auditoria Interna, por
Seccién Reportes Especiales por su sus estudios de Maestria en Administracion haber culminado sus estudios de Maestria
Colegiatura en el Colegio de Economistas Estratégica de Empresas en la Universidad en Auditoria Financiera en la Universidad
de Lima. La ceremonia se efectud Nacional del Callao. La ceremonia se efectud Federico Villarreal. La ceremonia se efectud
el 31 de Marzo de 2009. el 19 de Diciembre de 2008. el 20 de Marzo de 2009.
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* Al L Avacucho
l | El departamento de Ayacucho es atravesado por
¢ dos cordilleras que lo dividen en tres unidades
- N i L'y i

i geograficas: de altiplanicies hacia el sur, de abrup-
T L ta serrania al centroy selvatico-tropical al noreste.

Tiene unatopografia accidentaday clima variado.

EL Banco de la Nacion y J . Conocida como“La ciudad de las iglesias, se dice
. h que en Ayacucho, la capital del departamento,

PROMPERO te ofrece ii@ . k ' existe practicamente un templo en cada esquina.

La Catedral, la Compariia de Jesus, San Francisco
. . de Asis, Santo Domingoy Santa Clara son algunos
alternativa de infc [‘«L!L'mm ! de los mas bellos templos coloniales de la ciudad.
planificar lo necesario’en tu' - 3= ALTITUD
I e Capital: 2761 msnm (Ayacucho)
Minima: 330 msnm (Santa Rosa)
Méxima: 3645 msnm (Chalcos)

& CLIMA
La ciudad de Ayacucho posee un clima
seco, templado y muy saludable; con
brillo solar durante todo el afio.

- 2 \/[AS DE ACCESO Y DISTANCIA
: Lima-Ayacucho:
(via Libertadores) 565 km (7 horas en auto)
Cusco-Abancay-Ayacucho:
601 km (19 horas en auto)
T Huancayo-Ayacucho:
o - ool RPE T ' (via Colcabamba) 317 km (6 horas en auto)
= =t ) : . Huancayo-Ayacucho
s “l'*"— e . - ' - \ (via Ancco) 257 km (6 horas en auto)
L : Huancavelica-Ayacucho
(via Rumichaca) 245 km (5 horas en auto)
Huancavelica-Ayacucho
(via Lircay) 221 km (6 horas en auto)
Ica-Pisco-Ayacucho:
(via Los Libertadores) 389 km (5 horas)
Vuelos regulares diarios desde Lima a la
ciudad de Ayacucho (45 minutos).

A "* MERCADOS DE ARTESANIA
Existen diversos puntos donde se con-
centran los mercados artesanales:
- Mercado Artesanal Shosaku Nagase
(Plazoleta El Arco), Ayacucho.
- Barrio artesanal de Santa Ana, Ayacucho.
- Jr. Libertad cdras. 7-9, Ayacucho.
- Jr. Paris cdra. 1, Ayacucho.
- Psje. Bolognesi cdra. 2, Ayacucho.
- Jr. Asamblea cdra. 1y 2, Ayacucho.

INSTITUCIONES TURISTICAS Y ENLACES

- IPery, informacion y asistencia al turista.
www.regionayacucho. gob.pe

- Gobierno Regional de Ayacucho
www.regionayacucho.gob.pe
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