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- PEHU Presidencia
del Consejo de Ministras

Fines de la Funcién Piblica

Cédigo de Etica de la Funcién Publica
LEY N° 27815

Los fines de Ja funcitn publica son el Servicio a la Nacidn, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion
Palitica, y la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor

alencién ala cludadania, prorizando y optimizando el uso de los recursos publicos

Empleado Publico

‘Se considera como empleado piblico a lodo funcionario o servidor de las entidades de la Administracion Publica,
en cualgulera de los niveles |erdarquicos sea éste nombrado, conlratado, designado, de confianza o elecio que
desempeifie aclividades o funciones en nombre o al servicio del Estado, no importando el regimen juridico de la
entidad en la que se preste servicios ni el regimen laboral o de conlratacion al que este sujeto

PRINCIPIOS

Adecus su conducts hacia & mspelo o8 ke
Canstitucidn y las Leyes, geranizando gue en
indas las teses del proceso de loma de decisiones
o en a8l cumplimienid de jos procedimienios
Boministralivos, = respoten los derechos @ 1A
dalansa y &l dabido procadimisnio.

Probidad

Actia con reclilud, hofradez y honestidsd,
procurando  salisfacer &) interds  genarsl y
dexachando fodo provecho o voniaiy personal,
ohianida por sl o por infarpdsiis pemona,

Eficizncia

Brinda caidsd pn cada Una de 1as Rinciones a su
cargo, procurgndo oblengr una capacitacion
salida y parmanestiy.

Idoneldad :
Emendida como apiilud idcndcs, lagal v mors, es
condician esanceml para el accesd ¥ aeroicio dela
futesion  pobllen. El - servidor publico  debe
pronendn & una formecidn soiida acorde a ka
reaiidad, capaciiindose parmanantemante para
i diabido cumplimianio de sus funciones,

Veracldad

G0 expresa con mutentidad en las jelaciones
funcioneieas con lodos loa méembros de au
Instiucidn ¢ con b cudadants, y contibuye A
esclarecimianto de los hechos.

Lualtad y Obadisncia

Actia con Nidelidad v sclidaridac hacks odos los
miembros do su mlilucide, cumpliendo  lee
drdenes cue b imparta ¢ supefioc jerirquito
compelenis. en l& medida qus- rednan s
formalidades del caso y tEngen por objeto la
realizacion oe aclos. de senvicio gue s vinculan
con las funciones & su cargo; sahvn loe supuesios
da arbiranedad o legafidad manifastas, kas ques
doberd ponar an conocimianto dal | suparicr
Irirquden de i Instuciin.

Tienge permanenie dispodiclon pars ¢l
=T de sus lunpiones, olorgando acada
unobo que ke e debido, actuanio con etuided an
aus mlaziones con o Estado, can o administrade,
£ iis supenionss, con sus subordinadas y con ka
caudacdnnii pr guneral

EMmmmﬁmﬂumw:h

Canstitucién ¥ » Estado de Derecho, Gcupat
e=rgos da confisnras an mgimanes de oo, s
cayssl de cese BUiomlico ¢ nmodiain de b
funcidn plbiica.

DEBERES

Neutralidad
Croba actunr po absohda mparcabdiod potifics,
aconomics o do ounlgider ofra  (ndole on el

desmmpefo de sus  funciones demostando.

Incapengdenci vinculaciones: pérsonas,
mmm;aﬁmmmt =

Transparencia
Dabe eecutar iog Bcios del seryicio: de rmanema
“’ﬂnﬁiﬂfﬂﬂﬁ efio implica que gichos actos benan an

garvidor publlco  dobe de brindac lnn]lllir
Informacitn fidadipna, compléta y ogartune.

Discrecién

Debe guardar fosecw respecio & hechos o
iNformaciones ¢e o6 que 1ENga conocinment con
mttiviy o an ceasion del ajercicio die sus funciones,
#in porjuicio e kos dabenas v s responsabilidedes
due |8 corespondan an vinud de |as noimas goe
reguisn el acceso y A iranapsrencia de s
informacin pOblica

Can motive 0 &n ocasitn el efarcicio de sus
funciones el servidor poblico: no debs  adoptar
represadia da ningdn tipo o efercer cosacidn akjuna
conira olios servidores poblicos u olres parsonas.

UsoAdecupdode Imﬁmuﬂ;lﬁmm
Dabe probeger y consarvar los bietes del

disblendo Ulikzar ios que la fueran asignados pars nl
desempefio d& sus funcones de maners racional,
evithndo su sbuin, defrochs 0 desaprovechamesnio,
sin pmplear o permitie gue olros empiesn los bianes
del Estada para fines paiculares o propdsitos que
no span aquellos para bos cuales hobiscan sido
aespecilicamente destinados.

Responsabilidad

Todo servidor plbRco dibe desarroiiar sus funclones
o cabalicad y an forma inlegral. asummsendo oo Heno
respelo su funcldn  pdblica.. Ante slluaciones
extracrdinaries, &l saividor pablico pueds realza)
atueilas 1areas que por suU naturslaza o modalidad
no gean las estictamenta inherantes & su cango,
slampre que aflas resullon necesaras para-mitigar,
nautmlizar o supsre ne difcudindes  guo =8
enfrentan

PROHIBICIONES

Mantener intereses de Conflicto
Mantener relaciones o gcaptar
siuaciones en. cuyd conlexdo  sus
imereses  personales, laborajes,
ocondmicos o financercs  pudieran
estar en confhcit con &l cumplmenio
o los daberes y funclones & su cango.

Obtener Ventajas Indebidas
Obtenst o procurar beneficios o
vaniajas  (wdebidas, para w0 pars
ofros, modianta 8l uso de su cargo,
autoridad  inlluancia ‘o apanencis da
influsneia

Realizar Actividades de

Reailzar scividsdes do prosaliismo
polilico @ traveés 0 i ulilzacion de sus
funciones o por medio de & villizacion
du inireestructiing, bisnes O rocusos
poiblicos, yi ses 8 favor oen conbre de
partidos o organizacionas politicas o
candifains.

Hacer Mal Uso du Informacion

Parlicipal eh lransacclones. u
opamciones  financiaras  Gillizands
infomeacion prvilegiada de la antidad &
la quey perleneon o que puditin lens
AUDELD :n] ity por & cnndfﬁnﬂ :-
s by b it
informacion para &l beneficia de algan
infards,

Fomentanda 12 ética
' EL PERU
AVANZA

La wasgresion ag los pripcipios, aaberss; onligacones y profibiciones geners
responsaliflided pasitle de andlon, de aouerdo & By, Que pLsde sar

# ) Ampnestacion

1) Suspansdn

c) Mulla de hasia 12 UIT
o} Resolueidn contractual
] BEatitacion o despldo
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Eotorial

| objetivo del Gobierno es la lucha contra la pobreza. Los indicadores van dando
esperanza que su reduccion continuara. En ese afan las medidas dentro del Pro-
grama de Estimulo Econémico han incorporado la actividad de la microempre-
sa, a través de compras estatales, estableciendo fondos de garantia empresariales, ade-
mas fomentar la actividad de las instituciones de microfinanzas a través de los recursos
que el Banco de la Nacién ha canalizado. Es claro que no sélo en esta crisis, sino en las
anteriores que ha experimentado la economia, el rol de las mypes y las instituciones

microfinancieras ha sido estratégico.

La lucha contra la pobreza es la esencia de la actividad microfinanciera. La pobreza
es un tema de combatir la ausencia de capacidades y las carencias que asfixian a las
personas. Entonces, es sumamente vigente la vox populi, que precisa ensefar a pescar,

antes que solo dar pescado.

Y la realidad es contundente, millones de puestos de trabajo provienen de las mypes,
muchos hogares se sustentan dia a dia a partir de los emprendedores que optaron por
la sobrevivencia independiente, cuantas generan divisas, cumplen su rol de difusores
mundiales de la cultura e identidad peruana a través de sus artesanias; se inician a
través de modestos niveles de produccién de alimentos de pan llevar, de confecciones
de calzado, de piezas de metal mecdnica, de materiales de construccién, de cultivos en
la selva, de peces tropicales, de pequefa mineria, y de pequenos nidos, guarderias e

institutos.

Estos son los hombres y mujeres que sin descanso enfrentan, no solo esta crisis, ya la
vienen enfrentando muchos anos antes de los sucesos de la famosa burbuja hipoteca-
ria. En esa tarea, Latinoamérica y el Caribe dan empleo a millones de personas, y que

en el Pert explican el 42% de su PBI.

Para esas valientes personas que son las que le devuelven la esperanza a los peruanos
e inspiran a las actuales generaciones de hacer emprendimientos exitosos, donde el
requisito singular es la fuerza de voluntad provinciana. En el Banco de la Nacién nos
sentimos muy satisfechos de liderar las Alianzas Publico-Privadas con instituciones de
microfinanzas que aumentan en los lugares mas distantes sus ventanillas, proveyendo

recursos financieros como banco de se-

gundo piso para la proteccién y conti-

nuidad de las mypes exportadoras.

Humberto Meneses Arancibia
Presidente Ejecutivo

b Banco de la Nacién
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Departamento de Servicios Financieros Segundad°

Division Banca Personal Recomendaciones para prevenir
Colocaciones de Préstamos Multired en Lima, Provincias y Oficinas UOB durante los 33 ser victimas de ESTAFAS

primeros meses de inicios de Préstamos Multired y la Actual Gestion.
Cuando nos llaman por telefono

Primeros 33 Meses Lima Provincias Oficinas UOB @ Cuando reciba algun tipo de llamada don-
Préstamos Multired (¥) 971,569 1,325,871 277,954 de le ofrezcan alguin beneficio econédmico,
Actual Gestion (¥*) 1,450,668 2,202,865 545,443 desconfie de éstas, podria estar siendo vic-
Incremento 49.31% 66.14% 96.23% tima de algun estafador.

(¥*) El periodo de Préstamos Multired es Noviembre 2001 - Julio 2004 o No efectie depésitos ni emita telegiros a

(**) El periodo de la Actual Gestién es Agosto 2006 - Abril 2009 , .
personas que le ofrezcan algun premio.

: o . . - : ®Si recibié alguna llamada indicando que
Comparando los 33 primeros meses de inicios de Préstamos Multired y la Actual Gestion, se aprecia

una tendencia descentralizadora en las colocaciones de este producto, observandose un incremento
de colocaciones en 66% y 96% en Provincias y Oficinas UOB respectivamente. confirmelo con personal del Banco de la
Nacion a efectos de despejar sus dudas.

ha ganado un premio por parte del Banco,

Colocaciones de Préstamos Multired en Lima, Provincias y Oficinas UOB
durante los primeros meses de inicios de:

Préstamos Multired y la Actual Gestidn. vengados de entes estatales por teléfono o

®El Banco de la Nacion no acuerda pagos de-

correo, recuerde que todo tramite de pago

_ es personal y en las agencias del Banco.
Oficinas UOB

e Efectue sus gestiones personalmente y en
lugares autorizados por el Banco.

Provincias ®No haga caso a pedidos de dinero por telé-
fono o correo.

® Al recepcionar llamadas de esta indole,

Lima deberan comunicarse al teléfono 0800-10-

700 o al centro de control de emergencias

de la Division Seguridad al 442-4803.
Cuando realizamos operaciones en

I 33 Primeros Meses de Préstamos Multired establecimientos comerciales:
I 33 Primeros Meses de la Actual Gestién

- 50 50 750 1000 1250 1500 1750 2000 2250
En Millones de Nuevos Soles

®Use su tarjeta Multired solamente en esta-
Evolucién de Colocaciones Acumuladas de Préstamos Multired, durante los 33 primeros meses de inicios de Préstamos blecimientos autorizados y sequros.

il b biaual G ®No permita que observen su clave secreta

Primeros M 3 -
33 Primeros Meses en al momento de digitarla, cubra el teclado

Periodo Préstamo Multired (*) Actual Gestion (**)
. €on su mano.
[ Trimestre 253,600 299,137 . . . .
- ®No pierda de vista su tarjeta. Si observa
Il Trimestre 385,272 568,217 ;
- algo fuera de lo normal comuniqueselo al
Il Trimestre 564,564 1,495,168 o
- responsable del establecimiento.
IV Trimestre 760,171 2,020,975
- ®Guarde sus comprobantes de pago para
V Trimestre 888,818 2,397,144 . .
- que los identifique en sus estados de cuen-
VI Trimestre 1,057,624 2,752,336 L.
5 ta o reportes de movimiento.
VIl Trimestre 1,246,121 2,955,797 . . » »
- o \erifique que los dispositivos utilizados
VIl Trimestre 1,440,726 3,100,392 ) . .
- para realizar sus operaciones con la entidad
IX Trimestre 1,664,901 3,259,733 . .
- financiera sean los autorizados.
XTrimestre 1,957,344 3,454,037 L
- ® De percatarse de una situacion sospechosa
Xl Trimestre 2,297,441 3,653,532

con su tarjeta en algun establecimiento afi-
(*) El periodo de Préstamos Multired es Noviembre 2001 - Julio 2004

(**) El periodo de la Actual Gestién es Agosto 2006 - Abril 2009 liado, solicite la presencia del duefio del es-

tablecimiento e informe inmediatamente a
Durante la actual gestion, las colocaciones de Préstamos Multired han crecido en 59%, respecto a los la central telefénica del Banco 0800-10-700
33 primeros meses de inicio de su lanzamiento al mercado de este producto.

____E3 nuestro banco JPulvE:

para bloguear su tarjeta.




b Banco de la Nacién

BN hace (a vida mas facil

Instituto Nacional Penitenciario- INPE firmé convenio y mas de 6,000
servidores podran obtener Préstamos Multired en condiciones ventajosas.

ue nuestros clien-
tes vivan una vida
digna es preocu-
pacién constante
del Banco de la Nacién. En esta
mistica, el pasado 04 de Mayo el
Instituto Nacional Penitenciario
(INPE) del sector Justicia, cele-
bré un convenio interinstitu-
cional con nuestra entidad, por
el cual mas de 6,000 servidores
activos y pensionistas podran
adquirir sin aval créditos Mul-
tired que les permitiran, resol-
ver necesidades econémicas y
coadyuvar a su desarrollo.
Con la firma de este convenio, el
Banco de la Nacién, no sélo plas-
ma uno de sus servicios, como
Préstamos Multired, sino que

hace la vida mas facil a los traba-

jadores del Estado, quienes avi-
damente buscan concretar estos
convenios con nuestra entidad
bancaria, porque saben de los
grandes beneficios y condicio-
nes de rentabilidad del mercado.
Ademas de la seguridad y con-
fianza que nos depositan.

Hoy nos place conocer que el
personal INPE, quienes resguar-
dan los penales del Perd, tenga
a su disposicién aproximada-
mente mas 9 millones de soles
listos para solicitar en préstamos
a tasas competitivas que van de
13.5% a 16.08% respectivamente.
El evento se realiz6 en la sede
principal del Banco y conté con
la presencia de nuestro presi-
dente ejecutivo, Humberto Me-
neses Arancibia y del titular del

Consejo Nacional Penitenciario,
Jorge Ledn Ballén.

El titular del banco, Humberto
Meneses, durante su intervencion
indicé que los Préstamos Multired
se vienen otorgando desde el afo
2001 sin excepcidén a todos los
servidores del Estado y a quienes
cobran sus remuneraciones bajo
el dmbito del Banco de la Nacion.
Sin embargo, precis6 que desde
el 2006, a iniciativa del directorio
del BN, se esta incentivando la
suscripcion de convenios con las
diferentes instituciones del Esta-
do. Sostuvo que se ha incluido a
los tradicionales convenios un
elemento positivo, el cual consiste
en que el trabajador ya no necesi-
ta tener un garante al momento
de solicitar su Préstamo Multired.
Ademads, dijo que la tasa de interés
es ventajosa, entre otras condicio-
nes favorables, como el seguro
ma3s seguro, acoto.
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BN para todos

Comisarias de Lima y Callao
reciben 30 kits de computacion

BN colabora con el fortalecimiento de las comisarias en el aspecto fisico

y de infraestructura, organizacional y humano.

Incluir socialmente a quienes lo
necesiten es un concepto amplio
y que abarca a grandes y chicos.
En esta idea, incluimos financiera
y tecnoldgicamente a institucio-
nes como la Policia Nacional del
Pert, que recibié una donacion
de 30 kits de computacién para
la VIl Region Policial de Lima.

El acto de entrega se desarrolld
en las instalaciones del Ministerio
del Interior y estuvieron presen-
tes la ministra del sector, Merce-
des Cabanillas, el director de la
PNP, General Mauro Remicio y el
presidente ejecutivo del Banco
de la Nacidon, Humberto Meneses
Arancibia.

“Estoy muy agradecida por el
apoyo que nos brinda el Banco
de la Nacion. Mejorar en tecno-
logia significa ahorrar tiempo y
esfuerzo, ademas de dotarnos de
herramientas que nos permitan

En lo que va del ano
el BN ha entregado
397 computadoras a

mejorar el servicio que brinda-
mos al ciudadano’, aseveré Mer-
cedes Cabanillas.

Asimismo, invocoé a las demas
instituciones publicas y privadas
que permanentemente renue-
van sus equipos por necesidad
operativa, a sequir el ejemplo
del Banco de la Nacién. “No me
cansaré de tocar las puertas
porque todos trabajamos para
potenciar la atencién en las co-
misarias porque son el primer
punto de contacto entre los ciu-
dadanosy el Estado”.

El efecto multiplicador que tiene
esta colaboracién trasciende de
la policia a los ciudadanos quie-
nes requieren de una atencion
rapida y eficiente. Atenciéon que
se obtiene con la implementa-
cion de equipos informaticos.

A su turno, el presidente ejecuti-
vo el BN reafirmo su compromi-

comisarias, instituciones

educativas y entidades

que lo requieran

so con la PNP. “Esta es solo una
de las entregas que la institucion
que dirijo dard a la Policia. Re-
sulta un placer contribuir con su
labor pues esto también implica
mejorar la atencién brindada a
los peruanos”.

El titular del banco entregé los
30 kits de computacion a 30 co-
misarias de Lima y Callao. Cada
kit contiene dos computadoras
y una impresora interconectada,
con lo que se busca agilizar las
funciones de la policia.

En lo que va del aio el BN ha
entregado 397 computadoras a
comisarias, instituciones educa-
tivas y entidades que lo requie-
ran, subsanando la carencia de
elementos tecnolégicos como
es el caso de computadoras e
impresoras.

Las donaciones seguiran au-
mentando asi como el numero
de instituciones beneficiadas.
Trabajamos en conjunto por el
bienestar general de la Nacién.
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Aprendemos mas para servirlo mejor

Ser mejor profesional se basa en el deseo de superacion y en
elegir la mejor opcion de una curricula nutrida y exigente.
Asi, las diferentes areas y funcionarios del BN, en sus diversos

niveles y localizacion accederan a los estudios.

n el marco de compe-

titividad y desarrollo

profesional, el Banco

de la Nacién incorporé
a su proyecto Universidad Cor-
porativa seis nuevos convenios
con centros de estudios supe-
riores, teniendo como propésito
potencializar el capital humano
del Banco y reforzar las mallas
curriculares de las instituciones.
De esta manera el personal del
BN tiene acceso a capacitacio-
nes de forma presencial y virtual
(e-learning), dirigida esta ultima
en particular para administra-
dores de agencias “C" que son
las mas alejadas del pais donde
somos la Unica Oferta Bancaria.
La ceremonia de firma de con-
venio estuvo presidida por el ti-
tular del BN, Humberto Meneses
Arancibia y los representantes
de las instituciones integrantes

al convenio como el Rector de
la Universidad San Martin de Po-
rres, Raul Bao Garcia, el vicerrec-
tor académico de la Universidad
Alas Peruanas, César Olano Agui-

Banco de la Nacién apuesta por
el desarrollo personal y profe-
sional de sus miembros a través
del conocimiento.
Al respecto, se han coordinado la
realizacion de mallas curriculares
que se adaptan a las necesidades
de capacitacion del Banco.

“El objetivo es unir esfuerzos
para desarrollar programas de

lar, el director gene- De eSta manera el capacitacion, aseso-
ral de la Universidad . ria e investigacion
César Vallejo, Manuel personal de'- BN tiene y difusién de temas

Pacheco Zeballos, el
gerente general del
Instituto Superior de
Bancas y Finanzas -

acceso a capacitaciones de
forma presencial v virtual

(e-leamning)

de su competencia
que contribuya a
difundir el conoci-
miento especializa-

CEPEBAN, Daniel Vi-
llanueva, el gerente general del
Instituto Superior Tecnoldgico
Privado - ABACO, Wilfredo Lay y
el gerente general del Instituto
New Horizons, Alexander Acker-
mann Roberts.

La globalizaciény el mundo tec-
noldgico demandan profesiona-
les constantemente capacitados
y actualizados. Con el programa
de Universidad Corporativa, el

do en todos nues-
tros trabajadores y eso solo lo al-
canzaremos con la universidad
corporativa del BN’ sostuvo el
presidente ejecutivo del Banco
de la Nacién, Humberto Mene-
ses Arancibia”.

Ser un banco de servicio y es-
tar en todos lados nos exige
MA4s pero con acciones como
estas, las exigencias se tornan
mas faciles.
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Prevencic
No Caiga en
el Cuento,

Evite ser Estafado

Una de las mayores preocupaciones
del Banco de la Nacion es garantizar la
seguridad de nuestros clientes y usuarios,
sobre todo cuando cada vez son mas las
modalidades de estafa. Para prevenirlas,
contamos con herramientas que evitan
el fraude y delitos financieros, pero
eso no basta, necesitamos también su
colaboracion.

ara evitar ser victima  tentes. Esa sera su mejor arma

de cualquier fraude, y contribuiraa crearuna cultura

es preciso mantener-  de seguridad ciudadana. Aqui

se constantemente un gran alcance al respecto,
informado sobre las diversas que deseariamos tome en con-
modalidades delictivas exis- sideracion:

PRINCIPALES MODALIDADES DE FRAUDE

Cambiazo de Tarjeta
Transferencia de Fondos
a. A cuentas UOB de indigentes, vagos, drogadictos
b. A cuentas de complices
c. Retiros por ventanilla
Llamada Ganadora
a.Pago de Supuestos Devengados (10%)
b.Llamada Civica (Donacion para damnificados
por Terremotos, Casinos, Supermercados, etc.).
c.Premios de Telefonica (S/.10,000.00 + Tv. LCD,
Lap Top, etc.)
d.Consorcio Metro (Premios en Metro: Tv. LCD,
entre otros; deben depositar S/. 500.00 o mas).
e.Chupada de Tarjeta (compras de tarjetas de
teléfono prepago de S/.100.00 a mas).
Accesorio en ATM
Clonacion de Tarjeta
Pago por Ventanilla con Billetes Falsos
Emision de Billetes Falsos por ATMs

CAMBIAZO DE TARJETA

Enun cajero automatico se acerca

al usuario una persona (puede ser
hombre o mujer), ofreciendo ayu-
da aduciendo diversos motivos,
con el propésito deliberado de
confundiral clientey cambiar rapi-
damente latarjeta del cliente, que
usualmente es de otra victima.

¢Como Prevenir?

= No entregue o compartasu clave
secreta.

= No acepte ayuda de extrafios en
los cajeros automaticos.

= No pierda de vista su tarjeta por
ningun motivo.

m Al retirarse del cajero, verifique
que la tarjeta que lleva es suya.

LA LLAMADA GANADORA
Mediante llamada telefénica
le “comunican” al usuario, que
tiene un devengado o premio
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por cobrar, por ello le dan un
plazo corto de tiempo para
poder depositar en una cuenta
de ahorros o emitir un telegiro
equivalente al 10% del beneficio
aobtener, de lo contrario el bono
econdémico serd revertido al
tesoro publico. El cliente accede
al requerimiento y deposita el
dinero, siendo cobrado por el
titular de la cuenta o el benefi-
ciario del telegiro.

Usualmente los depédsitos son
efectuados a cuentas de aho-
rros de tipo UOB (Unica Oferta
Bancaria) pertenecientes a indi-

PAGO POR VENTANILLA CON
BILLETES FALSOS

El cliente efectua retiros de di-

CLONACION DE TARJETA

gentesl Vagosl drogadictos ode- El tarjeta habiente al efectuar un

lincuentes comunes (cémplices). pago con tarjeta en una estacion

de servicio, restaurante u otro es-

Se diversifica en las siguientes nero por ventanilla, retornando

sub - modalidades: tablecimiento comercial afiliado, posteriormente al cabo de cierto

donde personas inescrupulosas tiempo manifestando que le
1. Pago de Devengados quetrabajan conPOS, obtienenin- | 202 ron con billetes falsos en

formacion de la banda magnética | \antanilla.

delatarjetaatravésdela utilizacion
2. Llamada Civica de un skimmer, que simula ser un

dispositivo electrénico autorizado,

La practica ha demostrado que
los clientes, especialmente los
de tercera edad, encontrandose

luego discretamentesinseradver- | ¢ ara del Banco son facil presa

3. Premios de Telefonica

tidos por los usuarios observansu | a |os estafadores empezando

clave secreta, paraposteriormente | 4acde |os taxistas

4. Consorcio Metro

almacenar dicha informacion de . .
. ¢Como Prevenir?
la banda magnética en otra, efec-

5. ChuPada de Tarjeta tuandoretiros desde diversos ATMs HiseEmiEl GRS et e i

. . , rarse, verificando su autenticidad
y ventanillas de agencias a nivel

. . con laldmpara ultravioleta coloca-
nacional o haciendo compras de ] )
. . daenelmdédulodelas ventanillas.
manera compulsiva en estableci- ) .
. . mDe observaralgunairregularidad
:C6mo Prevenir? mientos comerciales.

c .

= No efectuar depdsitos ni emitir

en los billetes recepcionados,
(o5 . o
¢Como Prevenir?

u No permitir que observen su clave

inmediatamente hagalo conocer

telegiros a favor de personas al personal del Banco.

secreta al momento de digitarla,

desconocidas. m Al salir de la Agencia y/o cajero, y

cubriendo el teclado con lamano

= Solicitar informacion al personal abordar un taxi pague con senci-

del Banco de la Nacién a efectos izquierda. llo, pues taxistas inescrupulosos

de despejar dudas.

= Verificar directamente con las
Instituciones, que supuestamen-
te organizan los premios, por
teléfonos registrados en la Guia
Telefénica.

= Guarde su voucher, para que veri-
fique sus saldos.

= Verifique permanentemente su
estado de cuenta,y cambie confre-
cuencia su clave secreta, utilizando
numero de dificil deduccion.

suelen cambiar los billetes autén-
ticos por falsos, especialmente a
las personas de la tercera edad.
mAl efectuar una operacion de
retiro, hagalo acompanado de un
familiar o persona de confianza.
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Durante mucho tiempo hemos observado como sélo algunos podian | tro de Hacienda, José Arista
Arbildo y el presidente de Co-

acceder a comprar una vivienda. Esta situacion esta cambiando, pues cada . )
fide, Daniel Alfonso Zarate.

vez somos mas los que podemos llegar al hogar sabiendo que es la casa | ¢, quda. todo un suceso mas

propia. que esperanzador para aque-

L . llas familias que anhelan la
| Banco de la Nacion, | nanzas (BIF) una linea de 5/.20 . q ] |
. . . casa propia, quienes en los
como brazo finan- | millones, y para la Caja Trujillo ] .p pla: q o
. . - . réximos meses veran incre-
ciero del Estado, en | y la Caja Municipal Arequipa P o
. . . mentadas sus posibilidades
cumplimiento a una | (CMAC-Arequipa), se destina- o
L . . . de obtener una vivienda.
iniciativa del gobierno, enca- | ron 5/.20 millones y S/.10 mi- ]
S . El titular del Banco de la Na-
bezada por el Ministerio de | llonesrespectivamente. B
P . cién, Humberto Meneses
Economiay Finanzas, despleg6 | Cabedestacarque estos desem- . )
. . Arancibia se encargé de en-
sus esfuerzos para dinamizar el | bolsos pertenecen al paquete ) )
. , - tregar las lineas de financia-
sector productivo y construc- | del Plan de Estimulo Econémi- ) ) i
L . . . . miento al presidente de Di-
cion a nivel nacional, a través | co (PEE), implementado por el . ) ) ]

; ) ) .| Ettitular del MEF, | rectorio del Banco Financiero,
del otorgamiento de lineas de | actual gobierno para combatir | pyis carranza
- . - o . di6 Jorge Gruenberg; al Presiden-
financiamiento a las entidades | la crisis econdmica mundial, | Presidié la

. . I s entrega de las te de Directorio de la Caja Tru-
financieras privadas, por un to- | disefiado por el Ministerio de | primeras lineas de | _ , . i
financiamiento. jillo, Raul Valencia Medina; al

talde S/. 1000 millones de nue- | Economia y Finanzas (MEF).
vos soles, destinados a créditos | Con ello se busca promover la
hipotecarios. descentralizacion productiva
En conferencia de prensa, el | y dinamizar el sector hipote-
BN entregdé los créditos a las | cario, sobre todo en el interior
primeras instituciones bene- | del pais.

ficiaras, llegando a la suma de | La ceremonia se realizé en las
cien millones de nuevos soles. | instalaciones del Banco de la
Al Banco Financiero del Perd | Nacién y contd con la distin-
se destind una linea de crédi- | guida presencia del Ministro
to de S/.50 millones, para el | de Economia y Finanzas, Luis
Banco Interamericano de Fi- | Carranza Ugarte, el viceminis-
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Director Gerente General del
BIF, Juan Ignacio de la Vega,
y al Jefe Regional de Lima
CMAC Arequipa,
Nevado Rioja.

Guillermo

Los beneficiarios seran per-
sonas naturales, que laboren
de manera dependiente y/o
independiente, solo deberan
cumplir los requisitos exigidos
por la entidad financiera que
elijan. Cabe resaltar que el
monto maximo por crédito in-
dividual sera de hasta 120 mil
nuevos soles y el valor maxi-
mo de la vivienda a financiar
sera de 180 mil nuevos soles.
Son varias las instituciones
involucradas en esta gran ini-
ciativa, y se prevé que en el
transcurso de los meses mas
entidades financieras accedan
a estos recursos para el finan-
ciamiento de créditos hipote-
carios, pues cuando el objeti-
vo es contribuir con el desa-
rrollo nacional, mientras mas
agentes involucrados, mas
rapido se veran los resultados.
No solo en Lima debe existir
una oferta de créditos hipote-
carios diversificada, las opor-
tunidades deben ser para
todos y el BN lo sabe, por eso
contribuye constantemente
con la bancarizaciony lainclu-
sién social. Con estas grandes
dosis de dinamismo al sector
hipotecario, se atenderd de
manera especial al nivel so-
cioecondémico C, permitiendo
que mas peruanos ubicados a
lo largo del territorio nacional
alcancen el suefio de la casa
propia.

El Banco de la Nacién estd
cambiando la vida de los pe-

ruanos, trabajando dia a dia
para entregarnos productos
y servicios que se ajusten a
nuestras necesidades. En esos
esfuerzos para lograrlo, no es-
catima en dar facilidades para

b Banco de la Nacion

que se incremente la oferta de
productos, inclusive fomen-
tando el accionar de otros sec-
tores productivos. Esto repre-
senta solamente una pequefa
muestra.

CARACTERISTICAS DE LA LINEA

Monto Total S/.1,000 millones

Plazo 20 afos, siendo de uso Unico y no revolvente

Menor al 10%

Tasa a IFs diferenciada para incentivar a los hipotecarios en
provincias y por montos menores a S/. 80,000

Tasa al beneficiario final
Premisa

Financiar la compra de viviendas terminadas de primera
Objeto .
venta y bien futuro.
Los créditos hipotecarios que otorgaran las IFs estaran
representados en pagarés emitidos por los prestatarios a
orden de las IFIS. Estas los endosaran en garantia al BN. Los

prestatarios constituiran primera y preferente hipoteca para

Garantia subyacente

garantizar su pago.

. Contrato de linea de crédito, pagaré, solicitud de desembol-
Documentos a suscribir . . . . .
so, carta de instrucciones irrevocables instruyendo debitar en

por las IFs
la cuenta de la IFl el monto de las cuotas.

Monto a financiar Hasta el 100% del valor maximo del crédito individual otor-

gado por las IFs.

por BN




Bancarizando

Rumbo a un Enfoque de Procesos

| cliente evalta lo que
recibe en funcién de lo
que espera, no evalta
aspectos internos de la
organizacion. Sin embargo, para
el Banco es fundamental conocer
estos aspectos porque estan vin-
culados a los procesos esenciales
de produccién del servicio, de
cuya eficiencia y flexibilidad de-
pende la capacidad de respuesta
para satisfacer los requerimientos
y expectativas del cliente. Esto es
principalmente de lo que trata
el enfoque de procesos donde, a
partir de lo que el cliente quiere,
alinea los procesos, la tecnologia
y las competencias de los recur-
sos humanos en el desarrollo de
productos y servicios que puedan
satisfacer e incluso superar las
expectativas del cliente.

tividad. Ademas, este modelo
privilegia la colaboracién, respon-
sabilidad y complementariedad
del trabajo en equipo dentro de
una organizacion; definiendo las
competencias especificas de los
recursos humanos.

Ademas, se entiende que sirve
como estrategia para dirigir el
cambio y el aprendizaje orga-
nizacional, porque permite el
despliegue de las capacidades,
habilidades y recursos de forma
focalizada en la generacién de
valor para el cliente.

Pero ;Qué aspectos debe con-
siderar los procesos esenciales
del negocio para convertirse en
el mapa que nos conduzca en la
aventura exitosa de cambio, y no
se conviertan en un obstéaculo?

= Orientacion al cliente: Se enfoca
en lo queel cliente valoray por lo
que estd dispuesto a pagar.

=Integracién de la cadena pro-
ductiva: Mediante procesos
amigables, servicios conexos y
complementarios.

= Enfoque en las relaciones: Que
permitan compartir informaciény
facilitar la toma de decisiones.

= Sistema deincentivos centradosen
el valor: Para estimular a quienes
agreguen valor al proceso a favor
de la satisfaccion del cliente.

= Redes de colaboracién y coopera-
cion: Que faciliten la personaliza-
cién de los productos y servicios.

= Autogestion: El cliente participaen
la determinacion de lo que quiere,
para qué lo quiere, cdmoy en qué
momento de forma auténoma.

GESTION FUNCIONAL ~ GESTION POR PROCESOS

Es por ello que el enfoque de pro- Siglo XX Siglo XXI
cesos es un modelo fundamental | Seguimiento del nivel de satisfaccion de los clientes. Ocasional Permanente
para garantizar lacompetitividad | Alineamiento de los procesos con objetivos organizacionales. No Si

y, sobre todo, la plena satisfaccion | Uso de la informacién generada para tomar decisiones. No se usa 0 muy poco Intenso
de los clientes. A través de éste, | Integracion de la gestion. Muy baja Total

se genera valor agregado y efec- | Responsabilidad por los resultados. Personas Procesos y equipos
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entro de los alcances
del convenio marco
firmado con el Ban-
co de Desarrollo de
China, el Banco de la Nacion y la
mision china residente en Lima, el
pasado 14 de abril, realizaron una
gira por todo el norte, desde Tum-
bes hasta Trujillo, con la finalidad
de explorar futuras inversiones de
empresas asiaticas en nuestro pais.
La misién liderada por el alto eje-
cutivo del Banco de Desarrollo
de China, Shi Jiyang, junto con
el presidente ejecutivo del Ban-
co de la Nacién, Humberto Me-
neses, visitaron las regiones de
Tumbes, Piura, Chiclayo y la Li-
bertad (Trujillo) y en cada una de
ellas tuvieron sesiones de traba-
jo con los diferentes gobiernos
regionales en mencién. También
se reunieron con representantes
de las Camaras de Comercio de
Tumbes, Chiclayo y Trujillo res-
pectivamente, quienes expusie-
ron ampliamente el panorama
de comercio y potencial de la
zona.
La misién China recibié documen-
tacion con los perfiles respecto a

diversos proyectos de enverga-
dura en la region Piura, como los
hidroenergéticos y agricolas en el
Alto Piura, visitando sus dreas de
influencia (Morropén y Chuluca-
nas). En Trujillo inspeccionaron in
situ las instalaciones de una em-
presa dedicada a la exportacién
de productos agropecuarios. En
tanto, también recibieron infor-
macion de la tercera fase del pro-
yecto Chao y Viru.

Se calcula que el Banco de Desarrollo de China otorgara financiamiento
por centenares de millones de soles a empresas chinas que deseen
invertir en mega proyectos del norte, como el hidroenergético Alto
Piura y una de las fases de la tercera etapa de Chavimochic.

Por su parte, el Gobierno regio-
nal de Lambayeque presento
una gama de oportunidades de
inversion, como la construccion
de la segunda etapa del proyec-
to OImos, el terminal maritimo
de Puerto Eten, ademas de la
construccién de una via ferrovia-
ria desde el norte de Brasil hasta
Lambayeque.

Se calcula que el financiamiento
que aprobaria el Banco de Desa-
rrollo de China a los empresarios
de su pais para sus inversiones
en el Perd sobrepasarian los mil
millones de dolares.

Por el Banco de la Nacién acom-
panaron a la delegacién China,
el asesor gerente de la presiden-
cia ejecutiva, Victor Raul Trujillo
De Zela, el asesor técnico de la
presidencia, Adolfo Indacochea,
el jefe de la division Banca Go-
biernos Subnacionales, José
Saldafa y el jefe de Comercio
Exterior, German Castro.
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LalResponsabilidadiSociall

Empresarial como agente de cambio

Dentro del proceso de convertimos de un banco pagador a un banco de
servicios y de acuerdo a la vision, mision y valores institucionales, el Banco
de la Nacion, consciente del rol que el Estado le ha asignado, esta trabajando

para consolidarse como una institucion socialmente responsable.

ara lograr este objetivo
es necesario incorporar
practicas en sus proce-
sos de gestion y en las
estrategias del negocio, dichas
practicas beneficiaran al BN a nivel
interno y externo en su relacién
con los grupos de interés con los
que trabaja.
Es asi, que dentro del Plan Estraté-
gico 2009-2011, se plantea como
uno de los objetivos generales el
“Crear valor para el Estado y la so-
ciedad” y bajo esa premisa el BN
estd trabajando en la aplicacién
de principios de Responsabilidad
Social Empresarial - RSE. Para
entender la RSE aplicada al BN
es necesario interpretarla como
parte de la cultura de la empresa;
que constituya un compromiso

(21 __nuestro banco ARy

del banco y sus colaboradores,
en tanto actores sociales, con sus
grupos de interés, procurando
mejorar en forma sostenible las
condiciones del negocio y la cali-
dad de vida de la sociedad en su
conjunto.

/Qué estd haciendo el BN
para trabajar bajo este siste-
ma de gestion?

Desde el aino pasado, el Departa-
mento de Comunicacién Corpo-
rativa tiene a cargo este proyecto
que permitird ubicar al Banco de
la Nacion como la empresa del
Estado lider en Responsabilidad

Social Empresarial.

Luego de un estudio realizado
por CENTRUM Catdlica, donde
se evalud la situacion del Banco

y permitié verificar el avance de
la institucién en el dmbito de
la RSE, se procedié a realizar un
plan de trabajo que delimita los
lineamientos en RSE aplicables al
BN en concordancia a su relacién
con sus grupos de interés.

Para la implementacién de po-
liticas de responsabilidad social
en el BN se deben realizar diver-
sos estudios (mapeo de grupos
de interés, percepcion de éstos
hacia el BN, etc.) y complemen-
tar esos diagndsticos con accio-

Diagrama General de la Empresa

1 Accionistas

6 Medio Ambiente

5 Comunidad 4 Proveedores

—=— Puntaje

Accionistas 3.18 (intermedio inferior) / Colaboradores 4.16 (intermedio
superior) / Clientes 4.87 (alto inferior), Proveedores 2.66 (bajo superior) /

Comunidad 2.83 (intermedio inferior) / Medio ambiente 4.08 Interme-
dio superior) / Gobierno y sociedad 4.35 (intermedio superior)
Fuente: CENTRUM Catdlica




nes de capacitacién en RSE que
difundan cémo trabaja este sis-
tema de gestion y qué beneficios
obtendrd el banco y el entorno
en que se desarrolla. Es asi que
el 23 de mayo, la plana gerencial
participé con gran aceptacién en
el Primer Taller de Sensibilizacién
en Responsabilidad Social, lo que
refleja una administraciéon com-
prometida con las nuevas ten-
dencias empresariales.

¢{Coémo trabaja y que respon-
sabilidades tiene la RSE?

La respuesta es amplia, porque
hay que entender que la RSE
ayuda a laempresa a tomar cons-
ciencia de su rol en el desarrollo
del pais, reconociéndose como
agente de cambio para mejorar
la calidad de vida y la competiti-
vidad de su entorno, pues contri-
buyen a ser consistentes con los
intereses de la sociedad y el desa-
rrollo sustentable.

Asimismo, la RSE esta basada
en el comportamiento ético, la
transparencia y el buen gobierno
corporativo de una organizacion.
Las responsabilidades que abarca
se pueden calificar en filantropi-
cas, legales, éticas y econémicas,
todas acorde a la misién y vision
de la empresa. Es bueno precisar
que hay una diferenciaimportan-
te entre filantropia y RSE y que la
mayoria de empresas suele con-
fundir porque la linea que las se-
para es muy delgada.

La primera se entiende como la
ayuda a los demas sin requerir un
intercambio; como por ejemplo
la caridad o las donaciones. En
cambio la RSE implica una inver-
sién social, es decir que una em-
presa se involucre en una causa

b Banco de la Nacion

y tome acciones que tengan un
desarrollo sostenible: “el desa-
rrollo que permite satisfacer las
necesidades de la generacién de
hoy sin perjudicar la capacidad
de futuras generaciones de satis-

facer las suyas”

(= ;Qué es ComprometeRSE?

Luego de un estﬁdio
realizado por CENTRUM
Catolica, donde se evalud

ComprometeRSE es el espacio
virtual mediante el cual el BN di-
fundira informacion referente a la
responsabilidad social empresa-
rial. Tendra como primer objetivo

la situacion del Banco y
permitio verificar el avance
de la institucion en el
ambito de la RSE

comunicar los conceptos que en-
globan este sistema de gestion e
informar los avances en RSE que
logre el Banco de la Nacion.

Permanentemente el Departa-
mento de Comunicacién Cor-
porativa enviara un conjunto de
mensajes para que sean compar-
tidos por todos los trabajadores
del Banco. El propésito es lograr la

concientizacion en la dindmica de
la responsabilidad y compromiso
social que ha asumido el Banco de
todos los peruanos.

Servicios, productos y acciones de RSE que realiza el BN en la
actualidad:

B Multired Movil (Bancarizacién e Inclusién Social)

H Convenios con las IFI's para apoyo a las MYPE (Bancarizacion e Inclusion Social / Comunidad)

M Universidad Corporativa (Capacitacion interna)

M Reciclaje de cartuchos de impresoras (Medio ambiente / por el momento sélo en Lima)

M Portal Institucional (Transparencia / Acceso a la Informacién para discapacitados / bancari-
zacion e Inclusion Social / BUEN Gobierno Corporativo)

M BN TE AYUDA (Comunidad / Clientes)

B Reforzamiento y mejora de principios de Buen Gobierno Corporativo - CAF (Buen Gobierno
Corporativo)

m Donaciones (Filantropia)

M Préstamos a los Gobiernos Locales y Regionales (Comunidad / Gobierno)

M Plaza de la Nacién — Fundacién Cultural del Banco de la Nacion (Comunidad / Educacion)
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Mas de 50 periodistas de diferentes
medios de comunicacion tuvieron acceso
a la actualizacion de sus conocimientos
en banca, finanzas y economia, lo que
condujo a un mejor conocimiento del

banco de todos los peruanos.

| departamento de
Comunicacion Corpo-
rativa, en el marco del
proyecto Universidad
Corporativa BN y Relaciones con
la Prensa cerré con éxito la prime-
ra fase del ciclo de capacitacién
“Seminario de Actualizacién
Financiera para Periodistas’”.
El evento de clausura, desa-
rrollado en el salén de grados
de la casona de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos,
estuvo presidido por la maxima
autoridad institucional, Humber-

en su discurso de cierre, previo
a la ultima ponencia a su cargo,
dedicada a la Autosostenibilidad
Financieray Horizonte Institucio-
nal del BN.

Las clases seimpartieron durante
un mes de manera ininterrum-
pida y estuvieron a cargo de
profesionales de la talla de Jorge
Estrella, Gerente de Politica Mo-
netaria del BCR, y funcionarios
del banco como los gerentes de
Finanzas, Daniel Rodriguez, de
Servicios Financieros, Juan Carlos
Galfré, Red de Agencias, Oscar
Salas, Riesgos, Juan Lira. Ademas,
participaron como ponentes la
jefa de la Divisién Banca de Ser-
vicios, Gaby Cardenas, por Opera-
ciones, José Luis Nunez, ademas
de Marco Ubillus y José Arrollo,
representando a Planeamiento

to Meneses Arancibiay el gerente
de Comunicacién Corporativa,
Jorge Gémez Redtegui.

“El Banco de la Nacién se siente
honrado de haber podido contar
con vuestra presencia en esta
edicién Lima y que reconozcan
los esfuerzos desplegados para
bancarizar cada dia a mas perua-

a mas Penod1stas

nos” indicé Meneses Arancibia

y Desarrollo.

Las clases sirvieron para que
los medios de comunicacién
de Lima conozcan mds acerca
de la realidad del BN, los prin-
cipales programas de ayuda
que desarrollamos, los servicios
que ofrece el banco a nuestros
clientes a lo largo y ancho del
territorio nacional.
Los“Seminarios de Actualizacion
Financiera para Periodistas”
se desarrollaran en todas las
capitales del Peru. Asi descen-
tralizamos nuestros esfuerzos
de capacitacion e inclusién del
gremio periodistico. El proyecto
es unainiciativay sera ejecutado
por la Divisién Prensa del De-
partamento de Comunicacién
Corporativa.

Ademas incluirad a los 20 mejo-
res estudiantes de Ciencias de
la Comunicacién y Periodismo
de las Universidades Publicas
y Privadas en la localidad que
visitemos.

Asi, el Banco de la Nacién, en su
politica de transparencia e inclu-
sién, abre sus puertasy despliega
sus esfuerzos para contribuir al
progreso y educacién de mas
peruanos.
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)) Banco de la Nacion

Click Clack!

Dia de la Madre

Las mamas que laboran en el Banco de la Nacion fueron

homenajeadas por la plana ejecutiva de nuestra entidad.

En la sede principal se realizo una Paraliturgia y luego un

brindis con baile incluido.

El Presidente Humberto Meneses y el Gerente General, Julio

del Castilo tuvieron palabras de elogio para las madres trabajadoras
del BN y reconocieron su ardua labor.

Modernizacion

La Agencia “C"” Sechura remodelé sus

instalaciones, implementandola con

dos ventanillas adicionales. De esta
forma, mejoramos la atencion a nuestros
clientes. También, se hicieron los cambios
necesarios para ofrecer la seguridad a

los trabajadores, especialmente en la
implementacion de la boveda.

Visita Alcalde Sivia

El alcalde de Sivia, distrito que pertenece a la provincia de

Huanta - Ayacucho, ubicado en la zona del VRAE, Alejandro
Gutiérrez, visito las instalaciones de la oficina principal donde se
eunio con el Gerente de Red de Agencias, Oscar Salas, para coordinar
la fecha de inauguracion de la oficina que se esta construyendo en
esa localidad. Esta agencia atendera a los mas de 12 mil habitantes
de lazonay a los 13 mil pobladores de la ciudad de LLochuegua.
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Campeonato Interno
Fulbito Damas

El equipo de Red de Agencias, se coroné como vencedor en
el Campeonato Interno Fulbito Damas. Ellas compitieron
contra los equipos de Perfiplan, Operaciones - Comunicacion
Corporativa — Informatica y Logistica. El evento duro 6
emocionantes fechas, donde mas de un trabajador fue a

animar a su equipo favorito.

Antorchas Yauyucan

o 3 B, C.}ﬂ ) gy S . Cuenta la gente de este lugar que antes que existiera un BN

en Yauyucan, ellos tenian la necesidad de viajar 6 horas a

pie a la ciudad de Santa Cruz, donde existe una oficina. Para
ello, tenian que salir en grupo a las 2 de la mafnana con sus

antorchas confeccionadas de una cana y en la punta envuelta
con un trapo de kerosén, que lo iban renovando hasta llegar al
lugar. No obstante en algunas oportunidades eran victimas de
robos, lluvias y de los gastos que les generaba este viaje. Por
esta razon la comunidad de Yauyucan esta feliz y agradecida
por la presencia del BN en su comunidad. Por ello lo llaman SU
Banco de la Nacion.

Por la eficiencia y
calidad en los servicios

Un reconocimiento a todas las personas involucradas
en lograr la certificacion ISO 9001:2000 para el

Banco de la Nacion. En especial al departamento

de Operaciones y sus Divisiones Canales Remotos y
Virtuales y Depositos, quienes trabajaron arduamente.
No se trata de un logro personal sino del esfuerzo
conjunto en la biisqueda del reconocimiento
institucional y mejorar los servicios para todos
nuestros clientes.

_____Jb] __nuestro Ddiico ek



b Banco de la Nacién

Gente BN

Esta pagina esta dedicada integramente a la gran familia del BN. Si
tiene alguna buena nueva, envie su informacion y foto al correo:
ce_ccorporativall@bn.com.pe .

L]

, -

Padres: Santiago Baras Martinez y Meliza Zamora Flores  Papa : Jose Francisco Malaga Correa Mamé: Claudia Bravo Pelagio

Recibidor-Pagador/Ag. Comas Il y Ag. Carabayllo respect. Recibidor-Pagador/Sucursal Comas Departamento de Comunicacion Corporativa
Naci6 el 17 de Octubre de 2008 Nacio el 10 de Setiembre 2008 Nacio el 21 de Abril de 2007

Mama: Aracelly Urbina Yenque h Mama: Jessica de la Cruz Mama: Merecedes Caillahua

Recibidor/Pagador Agencia“B” Casagrande Departamento de Asesoria Juridica Recibidor Pagador Sucursal Trujillo
Naci6 el 19 de Noviembre de 2003 Naci6 el 5 de Mayo de 2006. Nacieron el: 30 de Marzo de 2008 y

el 2 de Noviembre de 1999 respectivamente.

Gabriel Rivera Concay
Angélica Suarez Quiroz

Rafael Garcia Pastory
Glensa Belén Aures Garcia
El novio es Recibidor-Pagador de la Ag. Comas | El novio es Evaluador Centro Hipotecario, El novio es del Departamento de Logjistica

Ellos se casaron el 16 de Mayo de 2009 Ellos se casaron el 17 de Abril de 2009 en la Ellos se casaron el 30 de Mayo de 2009
en lalglesia San José de Jesus Maria . Parroquia Maria Magdalena- Pueblo libre en la Municipalidad de San Bartolo
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José Eyzaguirrey
Yune Herrera
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) ¢ " IO} Arequipa
Conocida como la Ciudad Blanca, Arequipa
descansa en las faldas de los imponentes volca-

nes Chachaniy Misti y del nevado Pichu Pichu.
En el centro de la ciudad, declarada Patrimonio
Cultural de la Humanidad por la UNESCO en
L Banco de la Nacion y el afio 2000, pueden verse templos y casonas
coloniales de estilo barroco mestizo, asi como
el Monasterio de Santa Catalina, una ciudad
espanola en miniatura con callejuelas de piedra,

"RUMPERU te otrecen esta

hermosos patios y plazas.
Lternativa ae inrormacion para Ubicado a sélo 3 horas y 45 minutos de la
ciudad, el Valle y Caindén del Colca es uno de
)lanifcar Lo hecesario en tu los destinos mas extraordinarios del pais. En

toda la zona pueden verse coloridos andenes

pre-incas cultivados hasta hoy con quinua,

maiz, cebada y trigo. En el valle ademas, se

practican deportes de aventura como ciclismo

de montana, trekking y canotaje, y en la Cruz

del Condor puede apreciarse el majestuoso

vuelo de los condores.

Otros lugares de interés en el departamento

son los Petroglifos deToro Muerto, el valle de los

volcanes de Andagua y el Cafién de Cotahuasi.
2. ALTITUD

Capital: 2335 msnm (Arequipa)

Min.: 9 msnm (Punta de Bombodn)

Max.: 4 910 msnm (Mirador de los Volcanes)

& CLIMA
Semiarido y templado, con una temperatura
media maxima de 21,7°C (71,0 °F) y una mini-
ma de 6,9°C (44,4 °F). La temporada de lluvias
seinicia en enero y concluye en marzo.

=8 V{AS DE ACCESO Y DISTANCIA
Terrestre: Lima-Arequipa: 1003 km por la Ca-
rretera Panamericana Sur (14 horas en auto).

aje. AS1 que.

Aérea: Vuelos diarios desde las ciudades de
Lima (1 hora), Cusco (30 minutos), Juliaca
(30 minutos) y Tacna (30 minutos), hasta la
ciudad de Arequipa.

3 "’ MERCADOS DE ARTESANIA
Fundo El Fierro - FEDARA. San Francisco 415.
Frente de Artesanos. Mercaderes 236, Cerca-
do.Tel: (054) 21-2729. Horario de atencion:
L-J 9:00-13:30 y 15:00-20:30; V-S 9:00-21:00.
Patio del Ekeko. C.C. de Artesanias. Calle
Mercaderes 141.Tel: (054) 21-5861.

‘4=z (@ INSTITUCIONES TURISTICAS Y ENLACES
IPert, Informacion y asistencia al turista
Gobierno Regional de Arequipa
www.regionarequipa.gob.pe
Asoc. de Hoteles, Restaurantes y Afines
de Arequipa - AHORA Arequipa
www.arequipa-tourism.com
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