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2 Banco de la Nacién

/El Banco de la Nacion se propuso servir a todos|
//équellos peruanos que merecen que Sus
/derechos ciudadanos sean restituidos. Esos miles|
de peruanos que el Gobierno Nacional desea
atender a través de sus programas sociales y quej
nuestra entidad, como brazo financiero del Estado,
debe dedicar sus esfuerzos para que sean integrados Y|
asi puedan alcanzar su desarrollo econémico. El Banco de
a Nacion desarroll6 la campana “BN Te Ayuda” con el fin de
brindar seguridad y bienestar a sus clientes. El Banco de la
acion llevé modulos de computacion a los colegios menos
favorecidos de Piura, Lambayeque y Huanuco. No sélo somos|
un banco, somos un grupo humano que se esfuerza por
caminar con pasos agigantados hacia la responsabilidad
social. La Plaza de la Nacion es un esfuerzo mas por elevar,

a calidad de vida de todos los peruanos. El entusiasmo
de contribuir con la comunidad hace que cada ung
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La Positiva

44 anos, infinitas razones para celebrar. Seguros
Feliz Aniversario Banco de la Nacion.



“Tenemos atn mucho
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El banco de todos los peruanos

hizo noticia durante el 2009 por

diversos motivos. Sus nuevos
productos, servicios, las tasas
bajas y competitivas, el apoyo a las
Mypes y a todos los compatriotas,
sin distincién alguna por su

edad, condicidn o ubicacion.

El Presidente Ejecutivo del BN,
Humberto Meneses Arancibia,

nos comenta cudles son sus
perspectivas para el nuevo ano.

Son 44 anos de vida institucional. En todo este tiempo
{Como ha cambiado el Banco de la Nacion?

Hemos evolucionado tremendamente. Sobre todo, en estos
ultimos afos, el Banco de la Nacién ha dado el gran salto de
ser un banco de pagos a un Banco de Servicios. Los perua-
nos ven, en cualquier lugar donde nos encuentren, este cam-
bio. No solamente nos hemos renovado en nuestro estilo de
comunicacién, mucho mas moderno y audaz sino, que por
ejemplo certificamos la calidad de nuestros productos y ser-
vicios, porque todos nuestros compatriotas tienen derecho a
un banco publico sélido, capaz de asumir nuevos retos.

Y ;Cudles son estos nuevos retos para el 2010?

Este afo que paso, a pesar de la crisis financiera inter-
nacional, ha dado un balance positivo para nuestra ins-
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titucién y para el Perd en general. Han crecido nuestras

colocaciones y llegamos a satisfacer una demanda de
Préstamos Multired superior a los 3 millones de créditos.
Tenemos mucho para ofrecer para los proximos doce
meses, fundamentalmente segquir creciendo. Vamos a
relanzar nuestro Crédito Hipotecario, que a la fecha es
el que menor tasa de interés tiene en todo el mercado
financiero nacional. Ademds, abriremos 40 nuevas ofici-
nas, especialmente ubicadas en localidades donde nos
constituiremos como la Unica Oferta Bancaria. Por otro
lado, continuaremos estableciendo alianzas estratégicas
con las IFl’s para el otorgamiento de lineas de crédito a
los microempresarios, y atenderemos las demandas de
los Gobiernos Subnacionales para que éstos continten
haciendo realidad nuevos proyectos de desarrollo para
sus poblaciones.

(Por qué el nuevo mensaje corporativo “Cambiamos
Vidas”?

Porque eso es a lo que diariamente apuntamos. Para el
Banco de la Nacion, Cambiar Vidas es bancarizar donde
no hay otros bancos, Cambiar Vidas es hacer alianzas en
favor del microempresario, Cambiar Vidas es bancarizar en
los limites del Perd, Cambiar Vidas es llevar el banco a tu
computadora. Es con estas estrategias que reafirmamos el
compromiso y la responsabilidad institucional con nues-
tros clientes. Estamos enfrascados en seguir trabajando ar-
duamentey ello permite que el Perd nos recuerde aiin mas
y sienta la mejora en nuestros servicios. 4

Edicion, redaccion y diagramacion: Departamento de Comunicacion Corporativa - Banco de la Nacion. Impreso en SEGRAF _
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Rapidito es un nuevo servicio que permite
atender de manera mds rdpida y eficiente
a todos, pues brinda mds puntos de
atencion y canales de servicio a nivel
nacional.

® Quién no ha necesitado alguna vez ir al Banco de la
LNacién, ya sea para cobrar su pension, hacer efectivo su
sueldo, solicitar algun tipo de préstamo o pagar alguna tasa
o servicio? Y es que el Banco de la Nacidn al ser el banco del
Estado procura atender y brindar el mayor numero de pro-
ductos y servicios a todos los ciudadanos.
Pero el afan del BN no solo es seguir ofreciendo un sinfin de
soluciones financieras con una mayor cobertura de servi-
cios, sino que también procura elevar la calidad de atencion
que brinda en todos los aspectos. Para ello constantemente
se moderniza y disefia nuevas estrategias que permitan al-
canzar dichos objetivos.
En este marco, el Banco de la Nacién y el Banco Financiero
unieron esfuerzos para brindar una mejor atencion a todos
sus clientes y lanzaron oficialmente Rapidito, un nuevo canal
de atencidn que permite ampliar los canales de atencién del
banco estatal en todo el territorio peruano.
Con el servicio “Rapidito” ahora los peruanos pueden efec-
tuar los pagos de Tributos e impuestos (DNI, Antecedentes

(sujeto a horario de cada tienda)

LARLA

Rapiditb:
Mas puntos de
atencion para todos

los peruanos

Penales y Judiciales, Pasaporte, Brevete y otros) en las mas
de 50 ventanillas disponibles a nivel nacional, ubicadas en
las oficinas del Banco Financiero de las tiendas Carsa.
Llegar cada dia a mas peruanos llevando los beneficios de
la banca y atendiéndolos de la mejor manera, resulta pri-
mordial para el Banco de la Nacién. Ademas, reconoce que
el tiempo de cada uno de nosotros es valioso, por eso confia
en el potencial y alcance de Rapidito, pues ahora, gracias a
esta alianza publico - privada, todos recibiremos una mejor
atencién y podremos pagar “Rapidito” diferentes tasas.

Este es un primer gran paso, pero la idea es ir consolidando
progresivamente mas alianzas estratégicas a fin de colocar
nuevos puntos de atencion en todo el pais. En una segunda
etapa, se podran efectuar otros servicios bancarios (retiros,
depositos, pago de servicios, consultas, transferencias, etc.).
Para una entidad poner en marcha proyectos y utilizar las
herramientas adecuadas que le permitan alcanzar sus me-
tas, significa caminar en la direccién correcta. Si a esto le
sumamos otras instituciones que trabajen por los mismos
propdsitos, representa conseguir lo deseado en menos
tiempo y con mayor alcance. El Banco de la Nacion tiene
siempre presente esto, por eso “Rapidito” es una muestra. 4

Datos de Rapidito:

Horario de atencién

Lunes a Viernes, de 9:00 a.m. a 8:00 p.m. y los dias Sdbados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
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Datos de Rapidito: Suplemento Institucional

Provincia Distrito Oficina Provincia  Distrito Oficina

Pueden efectuar pagos de
Tributos e impuestos (DNI,
Antecedentes Penales
yJudiciales, Pasaporte,
Brevete y otros) en las
mas de 50 ventanillas

disponibles a nivel nacional

Provincia Distrito Oficina
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Para Domiruth en sus 25 anos... el Banco de la Nacion

If | PRESTAMOS PARA AUTD | en sus &4, no es solo un cliente, es el amigo mayor
que confia en nosotros.

Se convirtid en nuestro mejor aliado confiando en la

Tienee!ngrado de saludar al calidad y atencion de nuestra gente y en nuestro
Banco de la Nacion sistema inteligente de gestion de viajes llevando al
futuro el sistema estatal.
en su 44° Aniversario, desedndole

gue contintie realizando su fructifera Felicitaciones por sus 44 anos de progreso.

labor en beneficio del desarrollo nacional.
Domiruth

Travel Service

www.demiryuth com

15 e o B C e

www.proempresa.com.pe Oficina Principal: Av. Petit Thouars 4305, Miraflores - Lima | Contact Center: 610 6000 opcidn 3
Toll free nachonal: 0501 00600 / E-mail: ventasnet@domiruth.comope [ Arequipa: (054)-284331;
Iquitos: (065} 224042; Cusco: (084)-243786; Chiclayo: (074)-222510; Trujilbo: (044)-259095
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“ Tres Millones

de Préstamos
Multired

Ya son miles de peruanos y millones de créditos
desembolsados. Llegamos a los 3 millones y
seguimos creciendo.

asta hace algunos aios, miles de trabajadores y pen-
Hsionistas de la administracién publica, no existian
para la banca comercial. Es por esta razén que, con el fin
de mejorar la economia de este grueso sector, el Banco
de la Nacién, integro a estos empleados al sistema finan-
ciero nacional lanzando su producto estrella, el Préstamo
Multired.
Este cobrdé fuerza en el 2006, a iniciativa del directorio del
BN, con el incentivo de suscripciones de convenios con
las diferentes instituciones del Estado. Mediante estos
convenios el trabajador ya no necesitaba tener un garan-
te al momento de solicitar su Préstamo Multired. El tra-
mite era mucho mas rapido, sencillo y con total garantia.
En el 2009, la Alta Direccion decidié emprender una cam-
pana para repotenciar los Préstamos Multired para que
los trabajadores y pensionistas que aun no lo apliquen,
gocen de sus beneficios. Asi, dispuso un programa de
capacitacion en ventas al personal del Departamento de
Servicios Financieros, con resultados sumamente positi-
vos. A consecuencia, los trabajadores de los diferentes
ministerios, empresas y entidades publicas, la Oficina de

Normalizacién Provisional, entre otros, quienes pueden
disfrutar de los beneficios de estos préstamos.

A finales de octubre de 2009, la entidad financiera logré
entregar mas de 3 millones de créditos. Este resultado tras-
cendental fue reconocido en una ceremonia por el Presi-
dente de la Republica, Alan Garcia Pérez, quien felicito la
labor de bancarizacién e inclusién social que viene desa-
rrollando el BN y motivé a la institucién a continuar colo-
cando mas créditos a todos los peruanos.

El acto protocolar se realizé el 26 de noviembre en el Salén
Dorado de Palacio de Gobierno. El mismo presidente entre-
g6 a Juana Montano Vda. de Diaz el crédito N° 3 millones
y a José Vargas, miembro de la Policia Nacional del Perq, el
crédito N° 3 millones uno. Hasta finales de diciembre del
2009, la entidad bancaria colocé un aproximado de 3 mi-
llones 50 mil créditos, por un importe ascendente a 9 mil
560 millones de nuevos soles.

AMPLIACION DE LINEAS DE CREDITO
Debido a diversas situaciones, muchos de los trabajadores
del Sector Publico no calificaban para acceder a nuevos




Préstamos. Ahora, gracias a gestiones internas, son mu-
chos los beneficiarios que cobran sus remuneraciones a
través de la Red de Agencias mas grande del Perd, con 440
oficinas, y pueden conseguir el nuevo Préstamo Personal
Sector Publico.
Desde Agosto del 2009, los trabajadores estatales en ac-
tividad y pensionistas pueden solicitar su préstamo hasta
por un monto de S/. 50 mil nuevos soles, bajo las mismas
condiciones. Esta decision de ampliacién de la linea de cré-
dito se tomd considerando el indice minimo de morosidad
que ostentan los créditos del Banco de la Nacién, que a la
fecha llega a 1%.

TASAS DE INTERES
Este afo, a consecuencia de la reduccién de la tasa de inte-
rés referencial del Banco Central de Reserva (BCR), el Banco
de la Nacién fue la primera entidad financiera que decidié
reducir su tasa de interés en sus créditos a personas natura-
les a nivel nacional. Anteriormente, las tasas para los Prés-
tamos Multired Kuctuaban segun su plazo y monto entre
el 13 al 16% y con la reduccion, las tasas llegan hoy entre
el 10y 13%.

Saludamos por sus 44 afios al

2% Banco de la Nacion
con quien nos une la tarea de brindar
mejores y mayores servicios a los peruanos,
integrando a los que viven en Ias'zonas
mas alejadas de nuestro pais.

Serpost<

E} Correo del Peru

Serpost .«

El Correo del Perti
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La tasa de interés fue redistribuida de la siguiente forma:

COMPRAMOS TU DEUDA

Ante el crecimiento del sobreendeudamiento de los tra-
bajadores publicos en el sistema financiero, el Banco de la
Nacion, pensando en el bienestar de estos trabajadores,
cred el programa “Préstamo Multired con Descuento por
Planilla” (reperfilamiento de Deuda).

A través de este sistema, la entidad bancaria estatal po-
dra comprar la deuda que el trabajador publico posea
con otras instituciones financieras por un monto de has-
ta S/. 50 mil nuevos soles, de acuerdo a la calificacién del
deudor. Uno de los beneficios de este nuevo producto
es que el trabajador podra rebajar la tasa de interés de
su deuda, en comparacién a los que viene pagando en
otra entidad, sin ninguln costo por porte o mantenimien-
to adicional. 4

Saludamos al Banco de la Nacion por sus 44 afos de trabajo en el
desarrollo del pais. Estamos seguros que sus éxitos continuaran
cambiando la vida de los peruanos.

Feliz aniversario al banco del Peru.

TRABAJAMOS POR SU SEGURIDAD,
LO CELEBRAMOS CON USTEDES

©

PROSEGUR

UNA NUEVA SEGURIDAD
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BN: Presencia en
multled todo el Peri
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El Banco de la Nacidn con la intencidn de
descentralizar, mejorar la prestacion de
servicios para el Sector Publico y elevar
el nivel de vida de los ciudadanos, ha '}
incrementado el nimero de sus agencias T

[ 44 Aniversario PIEK]

poniendo a disposicion del pueblo

peruano, a Enero de 2010, 440 oficinas a

nivel nacional.

uatro de las agencias que han marcado un hito en
Coperatividad, se caracterizan por su ubicacién. La
agencia IAapari, ubicada en el departamento de Madre
de Dios, provincia de Tahuamanu; representa la Unica
Oferta Bancaria (UOB) del lugar, al estar interconecta-
da a través de la Carretera Interoceanica con Brasil y
Bolivia, se constituye como una agencia en zona de
frontera viva.
Dicha agencia se cred para establecer una profunda
integracién con un sentido de proyeccién econdmica,
pues este limite peruano representa un espacio dinami-
co de intercambios entre las poblaciones y las organiza-
ciones de tres paises, que deberd incentivar y promover
los intereses del Estado.
La agencia Machu Picchu, ubicada en la regién Cusco,
cuyo principal movimiento econémico es el turismo,
viene beneficiando a pobladores y visitantes extranje-
ros que llegan a conocer la Ciudad de los Incas - una de
las Maravillas del Mundo - brindando facilidades para la
disposicién de dinero y afianzado el dinamismo econé-
mico de los artesanos exportadores.

También, en el 2009 destacd la puesta en operaciones
de la agencia Gamarra, en el distrito de La Victoria, por
estar ubicada en el Emporio Comercial mas grande de
Latinoamérica. Esta agencia facilita el trabajo de los mi-
croempresarios y permite un mejor movimiento finan-
ciero a este centro que maneja cerca del 60% de todo el
sector textil en el Perti y genera ventas anuales por mas
de US$ 800 millones.

Por otro lado, las agencias Pichari y Sivia, ubicadas en
la zona del valle de los Rios Apurimac y Ene (VRAE) se
constituyen en las provincias de La Convencién y Huan-
ta como la Unica Oferta Bancaria, pues con su presen-
cia apuntala el progreso de sus pobladores. Alli, no lle-
ga ninguna entidad financiera privada y el Banco de la
Nacién se instala, representando la presencia fisica del
Estado.

Es asi, que el Banco de la Nacidn con la puesta en mar-
cha de su politica institucional de descentralizacién, vie-
ne favoreciendo a los pobladores de las ciudades mas
alejadas del Peru, afianza las operaciones bancarias de
los empresarios peruanos, dinamiza el turismo y estimu-
la el crecimiento econémico del pais, contribuyendo a
su desarrollo.

En estos ultimos afnos, el Banco de la Nacién ha incre-
mentado su capacidad operativa y el numero de su
Red de Oficinas, llegando a ubicar mas de 295 agencias
como Unica Oferta Bancaria en las localidades mas ale-
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jadas del pais, con la misma tecnologia y calidad en sus
servicios, como en cualquiera de sus oficinas a nivel na-
cional.

El BN tiene la Red de Agencias mas grande del pais, con
presencia donde la banca privada no llega, es por ello
que del 2006 al 2009 se aperturaron nuevas agencias,
logrando bancarizar a otras regiones, integrando a las
zonas mas pobres al desarrollo econémico y fomentan-
do la inclusién social.

Por si esto fuera poco, también ha instalado cientos de
cajeros automaticos en los parajes mas remotos, trans-
portando tecnologia y modernidad a estos pueblos.
Esta Red de ATMs representa un ahorro de tiempo y cos-
tos de traslados para el retiro de dinero, con la posibili-
dad de realizar otras operaciones para satisfacer la de-
manda de los clientes Multired propios y del publico en
general, pues con la certificacién Visa Internacional, son
millones los tarjeta habientes nacionales y extranjeros
que pueden disponer de efectivo rapidamente.

Un canal tan diversificado y estratégicamente ubicado,
hace posible la fluidez de las operaciones en los diferen-
tes lugares y ayuda a descongestionar las colas en las
ventanillas, dandole una mayor cobertura de atencién
al publico usuario en todo el dmbito nacional.

En estos tiempos donde la descentralizacion se ha in-
cluido entre los requisitos necesarios para hacer frente
a algunos de los desafios institucionales que se presen-
tan, el Banco de la Nacién, brazo financiero del Estado,
de los gobiernos regionales, gobiernos locales, univer-
sidades y diferentes empresas, extiende sus oficinas a
nivel nacional, promueve el crecimiento econémico de
las provincias, brinda oportunidades para su progreso y
mejora los servicios financieros, incluyendo a todos en
un mundo globalizado. 4
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Cambiamos Vidas

Somos un banco de
peruanos trabajando para
mds peruanos...
Sigue con nosotros.

abemos lo que necesitas por ello te lo brindamos. A lo

largo de nuestra existencia institucional, te hemos vis-
to crecer y formamos parte de tu vida. Al abrir tu primera
cuenta de ahorros o recibir con emocion tu primer sueldo,
incluso después de tu vida laboral y necesitaste un crédito,
sigues con nosotros.
Ahora, luego de tantos afios, tu negocio ha crecido y tus ex-
pectativas también, pero lo mds importante son la confian-
za y seguridad que mutuamente nos tenemos. Cambiamos
tu vida dia a dia. A veces no te das cuenta, pero estamos
siempre a tu lado y te empujamos a materializar tus suefos.
Nos llevas siempre contigo. Por ejemplo con tu Tarjeta Mul-
tired Global Débito Visa para que tus compras y consumos
sean rapidos y confiables, y al darte préstamos a tu medida
para que nada te detenga.
Hacemos que las distancias sean mas cortas cuando instala-
MOs una agencia cerca a tu casa o localidad, pues llevamos
el banco a tus manos junto con el desarrollo financiero. Con

Multired Mévil sobrepasamos los limites y llegamos donde

jamas nadie estuvo. No importa donde estés, nos hacemos
caminos hasta llegar a ti.

La inclusion social es un pilar en nuestra labor cotidiana.
Con “Un portal web para Todos", dejamos sentado que no
hay barreras para el uso de herramientas tecnolégicas y que
las personas con discapacidad visual pueden navegar con
total accesibilidad en nuestra pagina en Internet. Este ambi-
cioso proyecto permite acceder a la informacién del Banco
a través de un comando de voz que indica todo sobre los
productos, servicios y revision de los saldos y ahorros, utili-
zando el ciberespacio.

Ya son mas de 260 mil microempresarios favorecidos con
créditos, con prioridad en las zonas donde nos constituimos
como la Unica Oferta Bancaria. Hemos logrado superar los 3
millones de Préstamos Multired, apoyando principalmente
alos maestros, médicos, policias, empleados publicos y jubi-
lados de la tercera edad. Creamos canales de atencién acor-




de a los avances tecnoldgicos de la banca internacional, sin

dejar a nadie excluido; muy por el contrario, desplegamos
nuestros esfuerzos para que todos formen parte de este
gran cambio, sin precedentes en la historia del BN.
Sabemos quién eres porque somos como tu. Vemos en tus
ojos la superacion y esperanzas, cambiamos tu vida y la de
tu familia, pues somos conscientes de tus aspiraciones y
queremos que seas grande, en vista que en ti estd el desa-
rrollo que todos los peruanos buscamos.

Tenemos la firme promesa de ser el Brazo Financiero del Es-
tado y ello incluye apoyar a los sectores productivos para
que puedan inyectar capital a sus negocios, adquirir nuevas
maquinarias, ampliar sus instalaciones; lo que conduce a la
generacién de mas puestos de trabajo y mejorar la calidad
de vida de los peruanos.

Somos conscientes de tus necesidades y exigencias por eso
diversificamos nuestros canales de atencion. Actualmente,
es mas facil trabajar con nosotros. Tenemos 440 agencias a

Suplemento Institucional

nivel nacional, mas de 650 cajeros automaticos, instalados
en los lugares mas remotos para bancarizar nuevas locali-
dades. Si esto fuera poco, contamos con el servicio Multired
Mévil que trabaja de la mano con el programa de subsidio
directo “Juntos” para incluir a los peruanos menos atendi-
mos al sistema financiero. Recientemente, nos asociamos
con la banca privada para ofrecerte “Rapidito’, una manera
mas facil y agil en el pago de tasas y tributos. Y los cibernau-
tas, no se quedan atras pues con www.bn.com.pe efectiian
operaciones en linea; incluso las personas con baja visién y
discapacidad visual navegan con total accesibilidad.

En casa también nos preparamos. La constitucién de la
Universidad Corporativa Banco de la Nacién despliega su
red educativa para capacitar y preparar a todo el personal
de la familia del BN en temas de banca, economia, finanzas,
marketing, liderazgo, control y otras disciplinas que nos per-
miten estar actualizados permanentemente y brindarles un
mejor servicio. Convenios con universidades publicas y pri-
vadas a nivel nacional son la evidencia latente de la efectivi-
dad de esta estrategia innovadora en el mercado bancario.
Es que somos un banco lider con visiéon de mercado que
incursiona en nuevos rubros y pone la pauta. Ahi tenemos
nuestro Crédito Hipotecario, con la mas baja tasa de interés,
el mismo que permite la descentralizacién de la ofertainmo-
biliaria en las regiones.

Cémo no reconocer las fortalezas de nuestros créditos
de consumo, los Préstamos Multired, destinados para
personal activo del sector publico y pensionistas. Con
éste has podido convertir tu auto a gas, pagar la educa-
cion de tus hijos, el viaje que siempre sofaste, la com-
putadora deseada o simplemente darte un buen gusto
porque te lo mereces.

Hoy por hoy, nos ves por tu casa, en los buses, en las paredes
de las calles, en las grandes avenidas y arterias, no hay lugar
donde no estemos ni recuerdo que no formemos. Estamos
en Lima, Callao y en todo el Peri mostrandote las alternati-
vas con las que cuentas para trabajar con nosotros.

No somos parte de tu vida, mas bien tu eres parte de la mia.
Se tu nombre al acercarte a mi ventanilla, cuando te di tu pri-
mer préstamo o cuando estuvimos juntos al comprar tu casa
propia, asi como al empezar el negocio familiar. No pienses
en los afos transcurridos, piensa en los triunfos logrados.
Piensa que el manana es hoy y que hoy estamos juntos y
que juntos podemos todo.

Nadie dijo que iba a ser facil. El esfuerzo, dedicacion, trabajo
duro y perseverancia fueron nuestros principales sostenes.
Han pasado ya 44 afos y aun tenemos un camino largo por
recorrer. Sigue acompanandome por este sendero que ja-
mas te defraudaré. Tenemos un sélido respaldo de 28 millo-
nes de compatriotas, mas los que vendran.

Es que Somos mas que un Banco. Creemos en los suefios de
todos los peruanos. Banco de la Nacion. Cambiamos Vidas. 4
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www.bn.com.pe
Accesibilidad para todos

www.bn.com.pe

=

En la actualidad el nimero de personas que navega por
Internet aumenta rdpidamente. Sin embargo, existe un
porcentaje importante de ciudadanos que, pese a desear
hacer uso de los servicios ofrecidos a través de un navegador,
aun son excluidos.

Este grupo de personas esta conformado por aquellas que
sufren algun tipo de discapacidad para la realizacion de sus
actividades cotidianas. Si al disefar sitios web nos olvidamos
de estos ciudadanos, no estamos contribuyendo con su pro-
greso, pues recordemos que un ser informado tiene mayores
ventajas y toma mejores decisiones.

Precisamente, pensando en ellos es que el Banco de la
Nacién entregé a todos los peruanos un renovado Portal
Web www.bn.com.pe, el Unico de la banca peruana con es-
tandares internacionales que permitan el acceso a la navega-
cién de personas invidentes o con discapacidad visual.

Con ello, el BN reafirma su posicién de estar siempre a la van-
guardia en los servicios de atencién al cliente, pues con esta
importante entrega se convirtio en la primera institucion del

Unpanl-:-al 42 ) paratodos

En cada accién que el Banco de

la Nacion realiza busca siempre
bancarizar e incluir socialmente a mds
peruanos, pues, considerando que una
de sus mayores preocupaciones es
contribuir con el desarrollo nacional,
sabe que ese es el camino que debe
sequir para alcanzar sus objetivos.

sector publico a nivel nacional en cumplir con la Ley 28530 y
el RM 126-2009-PCM que indican la total accesibilidad que de-
ben contar las paginas web institucionales del Estado.

Quien ingresa a la Pagina Web del BN (www.bn.com.pe), puede
navegar con rapidez y seguridad, pues la informacién que brinda
esta bien organizada, cumple con los patrones mundiales (W3C)
para los sitios Web, tiene una estructura jerarquica de los produc-
tos ofertados tomada desde el punto de vista de los usuarios y
reduce el tiempo de descarga de las paginas. Eso, sumado a la ac-
cesibilidad, hacen de la web del BN, un portal para todos.
Cuando el Banco de la Nacién decidié pasar de ser un banco
de pagos a ser un banco de servicios, asumié también el com-
promiso de atender y brindar una atencién de calidad a todos
los peruanos, sin excepcidn. Por eso, cada paso que da, esta
basado en una politica de inclusién social, pues su prioridad
son aquellos sectores de la poblacion mas desatendidos.
Todas las personas, tengan o no tengan limitaciones, tienen
derecho a la informacién. Trabajar por lograr que los peruanos
tengan las mismas oportunidades es una lucha emprendida
por el Banco de la Nacién. 4
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Telegiros del Banco de la Nacion

Tu carino
cruza fronteras

Envia y recibe dinero en moneda
nacional o extranjera* con total rapidez y
seguridad, a través de nuestras oficinas
en todo el pais.

en todas las agencias y en la pagina Web.

'El PERU,
Linea gratuita AVANZA
ol 2> Banco de la Nacién

RPRAIZ  ?»Banco de la Nacién

diners par oyudarte o orecer

Edpyme RAIZ saluda al Banco de
la Nacion por su 44° aniversario.

El Banco de la Nacién y Edpyme
RAIZ han cambiado la vida de
mas de 4,600 microempresarios.

Labor con la cual seguimos
comprometidos en todo el Peru a
tfravés de nuestra red de agencias.

jiJUNTOS CAMBIAMOS VIDAS!
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e Promoviendo el

desarrollo nacional

Es innegable laimportancia del rol social que
tiene el Banco de la Nacion en el desarrollo
economico del pais en los ultimos anos.

La entidad financiera estatal tiene como

uno de sus principales objetivos ser el Brazo
Financiero del Estado, tarea que cumple
articulando alternativas de financiamiento
para el desarrollo de los pueblos y brindando
soluciones financieras al alcance de todos.

s con este ideal en mente, que en el 2009, el Banco de la
ENacic')n ha trabajado arduamente para mejorar la vida
de los peruanos a través del apoyo brindado al Gobierno
Nacional, gobiernos locales y a las empresas publicas. So-
lamente en el 2009, la entidad financiera ha desembolsa-
do mas de S/. 2 mil millones ochocientos mil nuevos soles
al Gobierno Nacional y a sus entidades publicas, asi como
una cifra superior a los S/. 115 millones de nuevos soles a
los gobiernos subnacionales.

En este ultimo afo, el Banco de la Nacidn, a través de la
firma de un Convenio con el Ministerio de Agricultura,
hizo posible para los Gobiernos Locales la adquisicion
de maquinaria y el equipamiento agricola adecuado
para la promocién y desarrollo de actividades y obras
de caracter productivo. La entidad financiera otorgd
una Linea de Crédito por un monto de S/ 150 millones
de nuevos soles al Programa Munitractor, colaborando

asi conincrementar la competitividad de nuestro sector

agricola.

Asi también a través de la firma de un convenio entre el BN,
el Ministerio de Transportes y Comunicacionesy la empresa
de Servicios Industriales de la Marina S.A. SIMA-PERU, los go-
biernos regionales, locales y otras entidades publicas que re-
quieran la ejecucién de proyectos de construccion, recibirdn
asistencia técnica y financiera del Banco de la Nacion.

Como parte del Plan de Estimulo Econédmico del Gobierno
Nacional, y con el propésito de dinamizar la colocacion de
créditos hipotecarios en todo el pais, el Banco de la Nacion
puso a disposicién una linea de crédito de S/. 1,000 millo-
nes de nuevos soles para que las distintas instituciones fi-
nancieras privadas los coloquen de forma inmediata para
aquellos compatriotas que deseen adquirir algin tipo de

vivienda nueva. 4
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Unidos por el desarrollo del Peru

Saludamos al Banco de la Nacién

por sus 44 anos de

destacada labor posibilitando el acceso a la banca a las
poblaciones mas alejadas de nuestro pais y contribuir a
su desarrollo e inclusién social.

En HERMES, hemos asumido este compromiso como
nuestro ofreciendo un servicio eficiente, seguro 'y
confiable para contruibuir al desarrollo

de mas peruanos.
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L e - LA SOLUCION SEGURA

SOCIOS ESTRATEGICOS

T (511) 617 4000 (511) 617 8000 E hermes@hermes.com.pe www.hermes.com.pe IIBRINKS INC.

Renovando nuestro compromiso de
seguir integrando agencias a nivel
nacional con la mas amplia red de
telecomunicacién satelital del pais.

\
Av. Andrés Reyes 489, Piso 8 - San Isidro
Telfs.: (511) 222 4000/ (511) 622 4000 Fax: (511) 222 8866

o infoperu@gilatla.com
Gilat

Llegamos donde nadie lfega www.gilat.com.pe

s
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Tasa Imbatible:
Crédito
By Hipotecario BN

El Crédito Hipotecario del Banco de la
Nacidn, nace con el propésito de mejorar

y localidades donde el Banco de la Nacién opera como la

la Calidad de Vidaybrindar ComOdidada Unica entidad financiera. La idea, es demostrar que si se
quienes ma's IO necesitan faCilitdndOle /a pueden dar tasas justas y competitivas, motivando a los

demads agentes a atreverse a dar el gran paso.

refaccion o aquiSiCiO,n de unavivienda. e credito Hipotecario ofrece un monto de financiamiento

desde 10 mil a 150 mil nuevos soles. A la fecha, contamos

ejorar la calidad de vida y la situacién econémica es . ) g
. . . con 300 solicitudes de préstamos en evaluacion por un
una de las metas impuestas por el gobierno nacio- . .
. T promedio de 80 mil nuevos soles cada una, con lo que se
nal, pero mas que eso, es uno de los objetivos que cada o .
favoreceran cientos de familias peruanas.
peruano se auto propone lograr a toda costa. Y, a veces o B
. . - El Banco de la Nacion “el banco de todos los peruanos
eso se obtiene con la ayuda de un pequefo crédito. No i o . L
. i . propone dia a dia diferentes alternativas de financiamien-
obstante, conseguir un préstamo de cualquier banco re- . . . .
. L . ) to orientadas a cubrir las necesidades de los diferentes
sulta complicado, mas auiin cuando las tasas de interés son . .
o o . sectores sociales, sobre todo los menos favorecidos. To-
elevadas y los tramites engorrosos, limitando las opcio- . . i
. i . dos tienen derecho a la casa propia. Hoy ese deseo esta al
nes para quienes mas lo necesitan.

alcance de sus manos. 4

En este contexto y con el deseo de brindar facilidades en la .
TASA DE INTERES

colocacion de préstamos para los ciudadanos que desean

. . . . Hasta 5 anos S 7.50%
mejorar sus viviendas o adquirir una casa propia, el Banco -
B L . . Hasta 10 anos  : 8.00%
de la Nacién ofrece su Crédito Hipotecario a toda persona -
Hasta 15 afnos _ : 8.50%

que desea optimizar su nivel de vida. -
El Crédito Hipotecario del BN nacié con el afan de brindar Hastz 202808
facilidades a todo aquel que desea mejorar, ampliar o re-
modelar su vivienda, asi como adquirir una si no la tiene,
ofreciendo las tasas mas bajas del mercado.

Con S/.800.00 nuevos soles de ingresos conyugales minimos,
tasas desde 7.5% y hasta 20 afos para pagar, con el sélido res-
paldo de la institucién financiera lider en bancarizacion, acor-
tamos la brecha entre lo probable y lo realizado.

Estas son algunas de las bondades que ofrece este produc-
to, disefado para trabajadores y pensionistas del sector

publico, especialmente para los clientes de las provincias

i 44 Aniversario PXEK]




CREDITO HIPOTECARIO SECTOR PUBLICO

i |1 .
tLa casa te queda chica?
iTenemos la SOLUCION!

Para compra de vivienda: Para mejora, ampliaciéon o remodelacion

- de vivienda®
| (EED it m26o GuaREe el SHEbl 8 Ingreso minimo neto conyugal de S/.800.00.
8 Financiamiento hasta por el 100% del presu-

puesto de mejora, ampliacion o remodelacion®.

B Financiamiento hasta por el 80% del valor
del inmueble’.

) e A0 1T (st ety @ Hasta 10 anios para pagar.

Para mayor informacién y lugares donde puedes gestionar el Crédito Hipotecario:
Linea Gratuita 0800-1-8630 o visita nuestra Pagina Web: www.bn.com.pe

'nfrfﬁ%” 2> Banco de la Nacién

Crédito Hipotecario sélo para trabajadores contratados a plazo indeterminado y pensionistas (hasta el dia que cumplan 64 afios de edad) del Sector Pablico que por motivo del depésito de sus ingresos, posean cuentas de ahorro en el BN. (1) Se

considera el menor precio entre el valor de la tasacién o compraventa. (2) La mejora, ampliacién o remodelacion debera efectuarse en la vivienda del solicitante, la cual debera estar inscrita en los Registros Publicos. (3) El presupuesto de obra de

mejora, ampliacién o remodelacion deberé ser emitido y firmado por un ingeniero civil colegiado. “Esta informacion se proporciona con arreglo a la Ley N° 28587 y al Reglamento de Transparencia y Disposiciones Aplicables a la Contratacién con
Usuarios del Sistema Financiero, aprobado mediante Resolucion SBS N° 1765-2005".
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La importancia de las micro,
pequerias y medianas empresas

en el Peru es incalculable, pues
representan piezas claves para el
desarrollo de la economia peruana.

n la actualidad, nuestro pais tiene mas de un millén de

mypes y pymes productivas, de servicio y de comercio,
las cuales son uno de los ejes fundamentales que sostiene
la economia peruana.
Por esta razén, el directorio del Banco de la Nacién decidié
brindar recursos a Instituciones Financieras Intermediarias
(IFls) para que estas a su vez brinden lineas de crédito a
microempresarios. Esta idea fue concretada a través de
un Decreto Supremo formulado a mediados del 2006. De
esta forma, la entidad bancaria estatal, por su rol publico,
decidié incursionar en este rubro para bancarizar y brindar
facilidades de acceso al crédito a los peruanos, sin importar
cuan lejos se encuentren.
Al primer semestre del 2009, el Banco de la Nacién logré
colocar 200 mil créditos a favor de los microempresarios,
cumpliendo de esta manera con el pedido formulado por
el Presidente de la Republica, Alan Garcia Pérez, quien en-
tregd en una significativa ceremonia en Palacio de Gobier-
no, los créditos 200 mil, 200 mil uno y 200 mil dos.
Desde Junio del 2006 al cierre del 2009, el Banco de la Nacion
ha entregado mas de 260 mil créditos, habiendo desem-
bolsado un total superior a los S/. 850 millones de nuevos
soles. Actualmente, la entidad bancaria estatal cuenta con

Microfinanzas:
Motor del

crecimiento nacional

15 convenios vigentes para el uso de oficinas compartidas
con distintas financieras, EDPYMES, Cajas Municipales y Ca-
jas Rurales.

Al cierre del afo, el BN cuenta con 202 oficinas comparti-
das, ubicadas principalmente en las localidades mas ale-
jadas del pais como Caballococha, Suyo, Huancabamba,
Chacas, Churcampa; notable presencia en la zona del VRAE
(Oficinas de Pangoa, San Miguel, San Francisco y Colca-
bamba) y otras donde el Banco de la Nacién es la Unica
Oferta Bancaria (UOB).

Lo que se viene es ain mas prometedor. En declaraciones
a la prensa, el presidente ejecutivo del Banco de la Nacién,
Humberto Meneses Arancibia, informé que proximamente
se estaria concretando la posibilidad que las IFI’s que ope-
ran en oficinas compartidas del BN, ademds de entregar
préstamos de consumo, puedan colocar Créditos Hipote-
carios, descentralizando la oferta y brindando mejores al-
ternativas para el mejoramiento de la calidad de vida en las

provincias del Perd. 4
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Financiera EDYFICAR felicita
al Banco de la Nacién por su 44 Aniversario
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EDYFICAR cumple mas de 10 afos haciendo crecer a los empresarios de la E DYF I CAR

micro empresa, ofreciendo préstamos en mas de 90 oficinas a nivel nacional. Tu oportunidad para crecer

L TECNOLOGIAS DE LA |NF035MA.CEN. BanCO de I a N aCiO/n
Su socio Tecnologico por sus

NUESTRAS UNEAS DE NEGOCIOS [ 5 o ¢ al servicio

- Sistemas de Procesamiento etk del pais
de Transacciones financieras.

» Terminales de Autoservicio. :
S

* Cajeros de cobros y depoésitos. ¥
g 9001:200
* Dispensadores de monedas. DESARROLLO
* Soluciones de Negocios y DE SOFTWARE =
Gestion de Oficinas. o J
* Proyectos de Desarrollo de =
Software a medida.

wwuw.hiper.com.pe
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#" I CA RD' F ‘ Asegurando su confianza  www.cardif com.pe

i > GRUPO BNP PARIBAS

Cardif del Peru felicita al Banco de la Nacion por su 44° Aniversario y
nos llena de orgullo acompanarlos en su exitoso crecimiento como
el Banco de Todos los Peruanos.

Reciban nuestros mejores deseos para todos sus colaboradores quienes
con su profesionalismo y empefo colaboran para que el Peru Avance,





