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“Tenemos aún mucho
por ofrecer”

El banco de todos los peruanos 
hizo noticia durante el 2009 por 

diversos motivos. Sus nuevos 
productos, servicios, las tasas 

bajas y competitivas, el apoyo a las 
Mypes y a todos los compatriotas, 

sin distinción alguna por su 
edad, condición o ubicación. 

El Presidente Ejecutivo del BN, 
Humberto Meneses Arancibia, 

nos comenta cuáles son sus 
perspectivas para el nuevo año.

Son 44 años de vida institucional. En todo este tiempo 
¿Cómo ha cambiado el Banco de la Nación?
Hemos evolucionado tremendamente. Sobre todo, en estos 
últimos años, el Banco de la Nación ha dado el gran salto de 
ser un banco de pagos a un Banco de Servicios. Los perua-
nos ven, en cualquier lugar donde nos encuentren, este cam-
bio. No solamente nos hemos renovado en nuestro estilo de 
comunicación, mucho más moderno y audaz sino, que por 
ejemplo certificamos la calidad de nuestros productos y ser-
vicios, porque todos nuestros compatriotas tienen derecho a 
un banco público sólido, capaz de asumir nuevos retos. 
Y ¿Cuáles son estos nuevos retos para el 2010?
Este año que pasó, a pesar de la crisis financiera inter-
nacional, ha dado un balance positivo para nuestra ins-

titución y para el Perú en general. Han crecido nuestras 
colocaciones y llegamos a satisfacer una demanda de 
Préstamos Multired superior a los 3 millones de créditos. 
Tenemos mucho para ofrecer para los próximos doce 
meses, fundamentalmente seguir creciendo. Vamos a 
relanzar nuestro Crédito Hipotecario, que a la fecha es 
el que menor tasa de interés tiene en todo el mercado 
financiero nacional. Además, abriremos 40 nuevas ofici-
nas, especialmente ubicadas en localidades donde nos 
constituiremos como la Única Oferta Bancaria. Por otro 
lado, continuaremos estableciendo alianzas estratégicas 
con las IFI´s para el otorgamiento de líneas de crédito a 
los microempresarios, y atenderemos las demandas de 
los Gobiernos Subnacionales para que éstos continúen 
haciendo realidad nuevos proyectos de desarrollo para 
sus poblaciones. 

¿Por qué el nuevo mensaje corporativo “Cambiamos 
Vidas”?
Porque eso es a lo que diariamente apuntamos. Para el 
Banco de la Nación, Cambiar Vidas es bancarizar donde 
no hay otros bancos, Cambiar Vidas es hacer alianzas en 
favor del microempresario, Cambiar Vidas es bancarizar en 
los límites del Perú, Cambiar Vidas es llevar el banco a tu 
computadora. Es con estas estrategias que reafirmamos el 
compromiso y la responsabilidad institucional con nues-
tros clientes. Estamos enfrascados en seguir trabajando ar-
duamente y ello permite que el Perú nos recuerde aún más 
y sienta la mejora en nuestros servicios.

Edición, redacción y diagramación: Departamento de Comunicación Corporativa - Banco de la Nación. Impreso en SEGRAF



Datos de Rapidito:
Horario de atención
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Rapidito es un nuevo servicio que permite 
atender de manera más rápida y eficiente 

a todos, pues brinda más puntos de 
atención y canales de servicio a nivel 

nacional. 

¿Quién no ha necesitado alguna vez ir al Banco de la 
Nación, ya sea para cobrar su pensión, hacer efectivo su 

sueldo, solicitar algún tipo de préstamo o pagar alguna tasa 
o servicio? Y es que el Banco de la Nación al ser el banco del 
Estado procura atender y brindar el mayor número de pro-
ductos y servicios a todos los ciudadanos.
Pero el afán del BN no solo es seguir ofreciendo un sinfín de 
soluciones financieras con una mayor cobertura de servi-
cios, sino que también procura elevar la calidad de atención 
que brinda en todos los aspectos. Para ello constantemente 
se moderniza y diseña nuevas estrategias que permitan al-
canzar dichos objetivos.
En este marco, el Banco de la Nación y el Banco Financiero 
unieron esfuerzos para brindar una mejor atención a todos 
sus clientes y lanzaron oficialmente Rapidito, un nuevo canal 
de atención que permite ampliar los canales de atención del 
banco estatal en todo el territorio peruano.
Con el servicio “Rapidito” ahora los peruanos pueden efec-
tuar los pagos de Tributos e impuestos (DNI, Antecedentes 

Rapidito: 
Más puntos de 
atención para todos 
los peruanos
Penales y Judiciales, Pasaporte, Brevete y otros) en las más 
de 50 ventanillas disponibles a nivel nacional, ubicadas en 
las oficinas del Banco Financiero de las tiendas Carsa.
Llegar cada día a más peruanos llevando los beneficios de 
la banca y atendiéndolos de la mejor manera, resulta pri-
mordial para el Banco de la Nación. Además, reconoce que 
el tiempo de cada uno de nosotros es valioso, por eso confía 
en el potencial y alcance de Rapidito, pues ahora, gracias a 
esta alianza público - privada, todos recibiremos una mejor 
atención y podremos pagar “Rapidito” diferentes tasas. 
Este es un primer gran paso, pero la idea es ir consolidando 
progresivamente más alianzas estratégicas a fin de colocar 
nuevos puntos de atención en todo el país. En una segunda 
etapa, se podrán efectuar otros servicios bancarios (retiros, 
depósitos, pago de servicios, consultas, transferencias, etc.).
Para una entidad poner en marcha proyectos y utilizar las 
herramientas adecuadas que le permitan alcanzar sus me-
tas, significa caminar en la dirección correcta. Si a esto le 
sumamos otras instituciones que trabajen por los mismos 
propósitos, representa conseguir lo deseado en menos 
tiempo y con mayor alcance. El Banco de la Nación tiene 
siempre presente esto, por eso “Rapidito” es una muestra. 

Lunes a Viernes, de 9:00 a.m. a 8:00 p.m. y los días Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. 
(sujeto a horario de cada tienda) 



Oficinas

Próximas oficinas

Pueden efectuar pagos de 

Tributos e impuestos (DNI, 

Antecedentes Penales 

y Judiciales, Pasaporte, 

Brevete y otros) en las 

más de 50 ventanillas 

disponibles a nivel nacional
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Rapidito: 
Más puntos de 
atención para todos 
los peruanos

Datos de Rapidito:

Provincia
Arequipa

Barranca
Cajamarca
Callao

Cañete
Chiclayo

Chincha
Coronel Portillo
Cuzco
Huamanga
Huancayo

Huaral
Huaraz
Huaura
Ica
Ilo
Jaen

Lima

Provincia
Tarma
Moyobamba
Lima
Huánuco
Leoncio Prado
Chanchamayo
Alto Amazonas

Distrito
Arequipa
Arequipa
Arequipa
Barranca
Cajamarca
Ventanilla
Bellavista
San Vicente de Cañete
Chiclayo
Chiclayo
Chincha Alta
Callería
Cuzco
Ayacucho
Huancayo
Huancayo
Huaral
Huaraz
Huacho 
Ica
Ilo
Jaen
San Juan de Lurigancho
Lima 
San Martín de Porras 
Comas 
Villa El Salvador 
Ate
Lurigancho (Chosica)
San Juan de Miraflores 
San Isidro

Distrito
Tarma
Moyobamba
Independencia
Huánuco
Rupa Rupa
Chanchamayo
Yurimaguas

Oficina
Carsa Mega San Juan
Carsa Mercaderes
Carsa Santo Domingo
Carsa Barranca
Carsa Cajamarca
Carsa Ventanilla
Carsa Mall Aventura Bellavista
Carsa Cañete
Carsa Chiclayo - Pedro Ruiz 
Carsa Chiclayo - Pedro Ruiz 2
Carsa Chincha
Carsa Pucallpa
Carsa Cuzco
Carsa Ayacucho
Carsa Huancayo
Carsa Huancayo 2
Carsa Huaral
Carsa Huaraz
Carsa Huacho
Carsa Mega Tda. Ica
Carsa Ilo
Carsa Jaen
Carsa San Juan de Lurigancho 
Carsa Jirón de la Unión
Carsa San Martín
Carsa Comas
Carsa Villa El Salvador
Carsa Ate
Carsa Chosica
Carsa San Juan de Miraflores
Carsa San Isidro

Oficina
Oficina Carsa Tarma
Oficina Carsa Moyobamba
Oficina Carsa Plaza Lima Norte
Oficina Carsa Huánuco
Oficina Carsa Tingo María
Oficina Carsa La Merced
Oficina Carsa Yurimaguas

Provincia
Maynas

Nazca
Pisco
Piura

Puno
San Martín
San Román
Santa 
Sullana
Tacna
Talara 
Tambopata
Trujillo

Tumbes
Yauli

Distrito
Iquitos
Iquitos
Nazca
Pisco
Piura
Piura
Puno
Tarapoto
Juliaca
Chimbote
Sullana
Tacna (Cercado)
Pariñas
Tambopata
Trujillo
Trujillo
Tumbes
La Oroya 

Oficina
Carsa Iquitos 1
Carsa Iquitos 2
Carsa Nazca
Carsa Pisco
Carsa Piura 1
Carsa Piura 2
Carsa Puno
Carsa Tarapoto
Carsa Juliaca
Carsa Chimbote
Carsa Sullana
Carsa Tacna
Carsa Talara
Carsa Puerto Maldonado
Carsa Trujillo Bolívar     
Carsa Trujillo 2
Carsa Tumbes
Carsa La Oroya



Tres Millones 
de Préstamos 
Multired 

Ya son miles de peruanos y millones de créditos 
desembolsados. Llegamos a los 3 millones y 
seguimos creciendo.

Hasta hace algunos años, miles de trabajadores y pen-
sionistas de la administración pública, no existían 

para la banca comercial. Es por esta razón que, con el fin 
de mejorar la economía de este grueso sector, el Banco 
de la Nación, integró a estos empleados al sistema finan-
ciero nacional lanzando su producto estrella, el Préstamo 
Multired. 
Este cobró fuerza en el 2006, a iniciativa del directorio del 
BN, con el incentivo de suscripciones de convenios con 
las diferentes instituciones del Estado. Mediante estos 
convenios el trabajador ya no necesitaba tener un garan-
te al momento de solicitar su Préstamo Multired. El trá-
mite era mucho más rápido, sencillo y con total garantía. 
En el 2009, la Alta Dirección decidió emprender una cam-
paña para repotenciar los Préstamos Multired para que 
los trabajadores y pensionistas que aún no lo apliquen, 
gocen de sus beneficios. Así, dispuso un programa de 
capacitación en ventas al personal del Departamento de 
Servicios Financieros, con resultados sumamente positi-
vos.  A consecuencia, los trabajadores de los diferentes 
ministerios, empresas y entidades públicas, la Oficina de 

Normalización Provisional, entre otros, quienes pueden 
disfrutar de los beneficios de estos préstamos. 
A finales de octubre de 2009, la entidad financiera logró 
entregar más de 3 millones de créditos. Este resultado tras-
cendental fue reconocido en una ceremonia por el  Presi-
dente de la República, Alan García Pérez, quien felicitó la 
labor de bancarización e inclusión social que viene desa-
rrollando el BN y motivó a la institución a continuar colo-
cando más créditos a todos los peruanos.
El acto protocolar se realizó el 26 de noviembre en el Salón 
Dorado de Palacio de Gobierno. El mismo presidente entre-
gó a Juana Montano Vda. de Díaz el crédito Nº 3 millones 
y a José Vargas, miembro de la Policía Nacional del Perú, el 
crédito Nº  3 millones uno. Hasta finales de diciembre del 
2009,  la entidad bancaria colocó un aproximado de 3 mi-
llones 50 mil créditos,  por un importe ascendente a 9 mil 
560 millones de nuevos soles. 

AMPLIACIÓN DE LÍNEAS DE CRÉDITO
Debido a diversas situaciones, muchos de los trabajadores 
del Sector Público no calificaban para acceder a nuevos 
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Préstamos. Ahora, gracias a gestiones internas, son mu-
chos los beneficiarios que cobran sus remuneraciones a 
través de la Red de Agencias más grande del Perú, con 440 
oficinas, y pueden conseguir el nuevo Préstamo Personal 
Sector Público.
Desde Agosto del 2009, los trabajadores estatales en ac-
tividad y pensionistas pueden solicitar su préstamo hasta 
por un monto de S/. 50 mil nuevos soles, bajo las mismas 
condiciones.  Esta decisión de ampliación de la línea de cré-
dito se tomó considerando el índice mínimo de morosidad 
que ostentan los créditos del Banco de la Nación, que a la 
fecha llega a 1%.

TASAS DE INTERÉS
Este año, a consecuencia de la reducción de la tasa de inte-
rés referencial del Banco Central de Reserva (BCR), el Banco 
de la Nación fue la primera entidad financiera que decidió 
reducir su tasa de interés en sus créditos a personas natura-
les a nivel nacional. Anteriormente, las tasas para los Prés-
tamos Multired fluctuaban según su plazo y monto entre 
el 13 al 16% y con la reducción, las tasas llegan hoy entre 
el 10 y 13%.

La tasa de interés fue redistribuida de la siguiente forma:
Tasa de Interés: Préstamo de Consumo BN

A 12 meses 10%
13 a 24 meses 11%
25 a 36 meses 12%
37 a 48 meses 13%

COMPRAMOS TU DEUDA
Ante el crecimiento del sobreendeudamiento de los tra-
bajadores públicos en el sistema financiero, el Banco de la 
Nación, pensando en el bienestar de estos trabajadores, 
creó el programa “Préstamo Multired con Descuento por 
Planilla” (reperfilamiento de Deuda). 
A través de este sistema, la entidad bancaria estatal po-
drá comprar la deuda que el trabajador público posea 
con otras instituciones financieras por un monto de has-
ta S/. 50 mil nuevos soles, de acuerdo a la calificación del 
deudor. Uno de los beneficios de este nuevo producto 
es que el trabajador podrá rebajar la tasa de interés de 
su deuda, en comparación a los que viene pagando en 
otra entidad, sin ningún costo por porte o mantenimien-
to adicional. 

S u p l e m e n t o  I n s t i t u c i o n a l
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BN: Presencia en 
                      todo el Perú

El Banco de la Nación con la intención de 
descentralizar, mejorar la prestación de 
servicios para el Sector Público y elevar 

el nivel de vida de los ciudadanos, ha 
incrementado el número de sus agencias 

poniendo a disposición del pueblo 
peruano, a Enero de 2010, 440 oficinas a 

nivel nacional. 

Cuatro de las agencias que han marcado un hito en 
operatividad, se caracterizan por su ubicación. La 

agencia Iñapari, ubicada en el departamento de Madre 
de Dios, provincia de Tahuamanu; representa la Única 
Oferta Bancaria (UOB) del lugar, al estar interconecta-
da a través de la Carretera Interoceánica con Brasil y 
Bolivia, se constituye como una agencia en zona de 
frontera viva.     
Dicha agencia se creó para establecer una profunda 
integración con un sentido de proyección económica, 
pues este límite peruano representa un espacio dinámi-
co de intercambios entre las poblaciones y las organiza-
ciones de tres países, que deberá incentivar y promover 
los intereses del Estado. 
La agencia Machu Picchu, ubicada en la región Cusco, 
cuyo principal movimiento económico es el turismo, 
viene beneficiando a pobladores y visitantes extranje-
ros que llegan a conocer la Ciudad de los Incas - una de 
las Maravillas del Mundo - brindando facilidades para la 
disposición de dinero y afianzado el dinamismo econó-
mico de los artesanos exportadores. 

También, en el 2009 destacó la puesta en operaciones 
de la agencia Gamarra, en el distrito de La Victoria, por 
estar ubicada en el Emporio Comercial más grande de 
Latinoamérica. Esta agencia facilita el trabajo de los mi-
croempresarios y permite un mejor movimiento finan-
ciero a este centro que maneja cerca del 60% de todo el 
sector textil en el Perú y genera ventas anuales por más 
de US$ 800 millones. 
Por otro lado, las agencias Pichari y Sivia, ubicadas en 
la zona del valle de los Ríos Apurímac y Ene (VRAE) se 
constituyen en las provincias de La Convención y Huan-
ta como la Única Oferta Bancaria, pues con su presen-
cia apuntala el progreso de sus pobladores. Allí, no lle-
ga ninguna entidad financiera privada y el Banco de la 
Nación se instala, representando la presencia física del 
Estado. 
Es así, que el Banco de la Nación con la puesta en mar-
cha de su política institucional de descentralización, vie-
ne favoreciendo a los pobladores de las ciudades más 
alejadas del Perú, afianza las operaciones bancarias de 
los empresarios peruanos, dinamiza el turismo y estimu-
la el crecimiento económico del país, contribuyendo a 
su desarrollo.
En estos últimos años, el Banco de la Nación ha incre-
mentado su capacidad operativa y el número de su 
Red de Oficinas, llegando a ubicar más de 295 agencias 
como Única Oferta Bancaria en las localidades más ale-

Otuzco

Huancané
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jadas del país, con la misma tecnología y calidad en sus 
servicios, como en cualquiera de sus oficinas a nivel na-
cional. 
El BN tiene la Red de Agencias más grande del país, con 
presencia donde la banca privada no llega, es por ello 
que del 2006 al 2009 se aperturaron nuevas agencias, 
logrando bancarizar a otras regiones, integrando a las 
zonas más pobres al desarrollo económico y fomentan-
do la inclusión social.
Por si esto fuera poco, también ha instalado cientos de 
cajeros automáticos en los parajes más remotos, trans-
portando tecnología y modernidad a estos pueblos. 
Esta Red de ATMs representa un ahorro de tiempo y cos-
tos de traslados para el retiro de dinero, con la posibili-
dad de realizar otras operaciones para satisfacer la de-
manda de los clientes Multired propios y del público en 
general, pues con la certificación Visa Internacional, son 
millones los tarjeta habientes nacionales y extranjeros 
que pueden disponer de efectivo rápidamente. 
Un canal tan diversificado y estratégicamente ubicado, 
hace posible la fluidez de las operaciones en los diferen-
tes lugares y ayuda a descongestionar las colas en las 
ventanillas, dándole una mayor cobertura de atención 
al público usuario en todo el ámbito nacional.

En estos tiempos donde la descentralización se ha in-
cluido entre los requisitos necesarios para hacer frente 
a algunos de los desafíos institucionales que se presen-
tan, el Banco de la Nación, brazo financiero del Estado, 
de los gobiernos regionales, gobiernos locales, univer-
sidades y diferentes empresas, extiende sus oficinas a 
nivel nacional, promueve el crecimiento económico de 
las provincias, brinda oportunidades para su progreso y 
mejora los servicios financieros, incluyendo a todos en 
un mundo globalizado.

Iñapari

S u p l e m e n t o  I n s t i t u c i o n a l
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Cambiamos VidasCambiamos Vidas
Somos un banco de 
peruanos trabajando para 
más peruanos... 
Sigue con nosotros.

Sabemos lo que necesitas por ello te lo brindamos. A lo 
largo de nuestra existencia institucional, te hemos vis-

to crecer y formamos parte de tu vida. Al abrir tu primera 
cuenta de ahorros o recibir con emoción tu primer sueldo, 
incluso después de tu vida laboral y necesitaste un crédito, 
sigues con nosotros.
Ahora, luego de tantos años, tu negocio ha crecido y tus ex-
pectativas también, pero lo más importante son la confian-
za y seguridad que mutuamente nos tenemos. Cambiamos 
tu vida día a día. A veces no te das cuenta, pero estamos 
siempre a tu lado y te empujamos a materializar tus sueños. 
Nos llevas siempre contigo. Por ejemplo con tu Tarjeta Mul-
tired Global Débito Visa para que tus compras y consumos 
sean rápidos y confiables, y al darte préstamos a tu medida 
para que nada te detenga. 
Hacemos que las distancias sean más cortas cuando instala-
mos una agencia cerca a tu casa o localidad, pues llevamos 
el banco a tus manos junto con el desarrollo financiero. Con 

Multired Móvil sobrepasamos los límites y llegamos donde 
jamás nadie estuvo. No importa donde estés, nos hacemos 
caminos hasta llegar a ti.
La inclusión social es un pilar en nuestra labor cotidiana. 
Con “Un portal web para Todos”, dejamos sentado que no 
hay barreras para el uso de herramientas tecnológicas y que 
las personas con discapacidad visual pueden navegar con 
total accesibilidad en nuestra página en Internet. Este ambi-
cioso proyecto permite acceder a la información del Banco 
a través de un comando de voz que indica todo sobre los 
productos, servicios y revisión de los saldos y ahorros, utili-
zando el ciberespacio. 
Ya son más de 260 mil microempresarios favorecidos con 
créditos, con prioridad en las zonas donde nos constituimos 
como la Única Oferta Bancaria. Hemos logrado superar los 3 
millones de Préstamos Multired, apoyando principalmente 
a los maestros, médicos, policías, empleados públicos y jubi-
lados de la tercera edad. Creamos canales de atención acor-
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de a los avances tecnológicos de la banca internacional, sin 
dejar a nadie excluido; muy por el contrario, desplegamos 
nuestros esfuerzos para que todos formen parte de este 
gran cambio, sin precedentes en la historia del BN. 
Sabemos quién eres porque somos como tu. Vemos en tus 
ojos la superación y esperanzas, cambiamos tu vida y la de 
tu familia, pues somos conscientes de tus aspiraciones y 
queremos que seas grande, en vista que en ti está el desa-
rrollo que todos los peruanos buscamos. 
Tenemos la firme promesa de ser el Brazo Financiero del Es-
tado y ello incluye apoyar a los sectores productivos para 
que puedan inyectar capital a sus negocios, adquirir nuevas 
maquinarias, ampliar sus instalaciones; lo que conduce a la 
generación de más puestos de trabajo y mejorar la calidad 
de vida de los peruanos. 
Somos conscientes de tus necesidades y exigencias por eso 
diversificamos nuestros canales de atención. Actualmente, 
es más fácil trabajar con nosotros. Tenemos 440 agencias a 

nivel nacional, más de 650 cajeros automáticos, instalados 
en los lugares más remotos para bancarizar nuevas locali-
dades. Si esto fuera poco, contamos con el servicio Multired 
Móvil que trabaja de la mano con el programa de subsidio 
directo “Juntos” para incluir a los peruanos menos atendi-
mos al sistema financiero. Recientemente, nos asociamos 
con la banca privada para ofrecerte “Rapidito”, una manera 
más fácil y ágil en el pago de tasas y tributos. Y los cibernau-
tas, no se quedan atrás pues con www.bn.com.pe efectúan 
operaciones en línea; incluso las personas con baja visión y 
discapacidad visual navegan con total accesibilidad. 
En casa también nos preparamos. La constitución de la 
Universidad Corporativa Banco de la Nación despliega su 
red educativa para capacitar y preparar a todo el personal 
de la familia del BN en temas de banca, economía, finanzas, 
marketing, liderazgo, control y otras disciplinas que nos per-
miten estar actualizados permanentemente y brindarles un 
mejor servicio. Convenios con universidades públicas y pri-
vadas a nivel nacional son la evidencia latente de la efectivi-
dad de esta estrategia innovadora en el mercado bancario.
Es que somos un banco líder con visión de mercado que 
incursiona en nuevos rubros y pone la pauta. Ahí tenemos 
nuestro Crédito Hipotecario, con la más baja tasa de interés, 
el mismo que permite la descentralización de la oferta inmo-
biliaria en las regiones. 
Cómo no reconocer las fortalezas de nuestros créditos 
de consumo, los Préstamos Multired, destinados para 
personal activo del sector público y pensionistas. Con 
éste has podido convertir tu auto a gas, pagar la educa-
ción de tus hijos, el viaje que siempre soñaste, la com-
putadora deseada o simplemente darte un buen gusto 
porque te lo mereces. 
Hoy por hoy, nos ves por tu casa, en los buses, en las paredes 
de las calles, en las grandes avenidas y arterias, no hay lugar 
donde no estemos ni recuerdo que no formemos. Estamos 
en Lima, Callao y en todo el Perú mostrándote las alternati-
vas con las que cuentas para trabajar con nosotros.
No somos parte de tu vida, mas bien tu eres parte de la mía. 
Se tu nombre al acercarte a mi ventanilla, cuando te di tu pri-
mer préstamo o cuando estuvimos juntos al comprar tu casa 
propia, así como al empezar el negocio familiar. No pienses 
en los años transcurridos, piensa en los triunfos logrados. 
Piensa que el mañana es hoy y que hoy estamos juntos y 
que juntos podemos todo.
Nadie dijo que iba a ser fácil. El esfuerzo, dedicación, trabajo 
duro y perseverancia fueron nuestros principales sostenes. 
Han pasado ya 44 años y aun tenemos un camino largo por 
recorrer. Sigue acompañándome por este sendero que ja-
más te defraudaré. Tenemos un sólido respaldo de 28 millo-
nes de compatriotas, más los que vendrán.  
Es que Somos más que un Banco. Creemos en los sueños de 
todos los peruanos. Banco de la Nación. Cambiamos Vidas. 
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www.bn.com.pe  
Accesibilidad para todos

En cada acción que el Banco de 
la Nación realiza busca siempre 
bancarizar e incluir socialmente a más 
peruanos, pues, considerando que una 
de sus mayores preocupaciones es 
contribuir con el desarrollo nacional, 
sabe que ese es el camino que debe 
seguir para alcanzar sus objetivos.

En la actualidad el número de personas que navega por 
Internet aumenta rápidamente. Sin embargo, existe un Internet aumenta rápidamente. Sin embargo, existe un 

porcentaje importante de ciudadanos que, pese a desear 
hacer uso de los servicios ofrecidos a través de un navegador, 
aun son excluidos.
Este grupo de personas está conformado por aquellas que Este grupo de personas está conformado por aquellas que 
sufren algún tipo de discapacidad para la realización de sus sufren algún tipo de discapacidad para la realización de sus 
actividades cotidianas. Si al diseñar sitios web nos olvidamos 
de estos ciudadanos, no estamos contribuyendo con su pro-
greso, pues recordemos que un ser informado tiene mayores 
ventajas y toma mejores decisiones.  
Precisamente, pensando en ellos es que el Banco de la 
Nación entregó a todos los peruanos un renovado Portal 
Web www.bn.com.pe, el único de la banca peruana con es-
tándares internacionales que permitan el acceso a la navega-
ción de personas invidentes o con discapacidad visual.
Con ello, el BN reafirma su posición de estar siempre a la van-
guardia en los servicios de atención al cliente, pues con esta 
importante entrega se convirtió en la primera institución del 

sector público a nivel nacional en cumplir con la Ley 28530 y 
el RM 126-2009-PCM que indican la total accesibilidad que de-
ben contar las páginas web institucionales del Estado.
Quien ingresa a la Página Web del BN (www.bn.com.pe), puede 
navegar con rapidez y seguridad, pues la información que brinda 
está bien organizada, cumple con los patrones mundiales (W3C) 
para los sitios Web, tiene una estructura  jerárquica de los produc-
tos ofertados tomada desde el punto de vista de los usuarios y 
reduce el tiempo de descarga de las páginas. Eso, sumado a la ac-
cesibilidad, hacen de la web del BN, un portal para todos. 
Cuando el Banco de la Nación decidió pasar de ser un banco 
de pagos a ser un banco de servicios, asumió también el com-
promiso de atender y brindar una atención de calidad a todos 
los peruanos, sin excepción. Por eso, cada paso que da, está 
basado en una política de inclusión social, pues su prioridad 
son aquellos sectores de la población más desatendidos. 
Todas las personas, tengan o no tengan limitaciones, tienen 
derecho a la información. Trabajar por lograr que los peruanos 
tengan las mismas oportunidades es una lucha emprendida 
por el Banco de la Nación. 

12  4 4   A n i v e r s a r i o   2 0 1 0



S u p l e m e n t o  I n s t i t u c i o n a l

13



Promoviendo el 
desarrollo nacional

Es innegable la importancia del rol social que 
tiene el Banco de la Nación en el desarrollo 

económico del país en los últimos años. 
La entidad financiera estatal tiene como 

uno de sus principales objetivos ser el Brazo 
Financiero del Estado, tarea que cumple 

articulando alternativas de financiamiento 
para el desarrollo de los pueblos y brindando 

soluciones financieras al alcance de todos.

Es con este ideal en mente, que en el 2009, el Banco de la 
Nación ha trabajado arduamente para mejorar la vida 

de los peruanos a través del apoyo brindado al Gobierno 
Nacional, gobiernos locales y a las empresas públicas. So-
lamente en el 2009, la entidad financiera ha desembolsa-
do más de S/. 2 mil millones ochocientos mil nuevos soles 
al Gobierno Nacional y a sus entidades públicas, así como 
una cifra superior a los S/. 115 millones de nuevos soles a 
los gobiernos subnacionales. 
En este último año, el Banco de la Nación, a través de la 
firma de un Convenio con el Ministerio de Agricultura, 
hizo posible para los Gobiernos Locales la adquisición 
de maquinaria y el equipamiento agrícola adecuado 
para la promoción y desarrollo de actividades y obras 
de carácter productivo. La entidad financiera otorgó 
una Línea de Crédito por un monto de S/ 150 millones 
de nuevos soles al Programa Munitractor, colaborando 

así con incrementar la competitividad de nuestro sector 
agrícola.
Así también a través de la firma de un convenio entre el BN, 
el Ministerio de Transportes y  Comunicaciones y la empresa 
de Servicios Industriales de la Marina S.A. SIMA-PERU, los go-
biernos regionales, locales y otras entidades públicas que re-
quieran la ejecución de proyectos de construcción, recibirán 
asistencia técnica y financiera del Banco de la Nación.
Como parte del Plan de Estímulo Económico del Gobierno 
Nacional, y con el propósito de dinamizar la colocación de 
créditos hipotecarios en todo el país, el Banco de la Nación 
puso a disposición una línea de crédito de S/. 1,000 millo-
nes de nuevos soles para que las distintas instituciones fi-
nancieras privadas los coloquen de forma inmediata para 
aquellos compatriotas que deseen adquirir algún tipo de 
vivienda nueva.  
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Tasa Imbatible: 
Crédito 

Hipotecario BN

El Crédito Hipotecario del Banco de la 
Nación, nace con el propósito de mejorar 
la calidad de vida y brindar comodidad a 
quienes más lo necesitan, facilitándole la 
refacción o adquisición de una vivienda.

Mejorar la calidad de vida y la situación económica es 
una de las metas impuestas por el gobierno nacio-

nal, pero más que eso, es uno de los objetivos que cada 
peruano se auto propone lograr a toda costa. Y, a veces 
eso se obtiene con la ayuda de un pequeño crédito. No 
obstante, conseguir un préstamo de cualquier banco re-
sulta complicado, más aún cuando las tasas de interés son 
elevadas y los trámites engorrosos, limitando las opcio-elevadas y los trámites engorrosos, limitando las opcio-
nes para quienes más lo necesitan.       
En este contexto y con el deseo de brindar facilidades en la 
colocación de préstamos para los ciudadanos que desean 
mejorar sus viviendas o adquirir una casa propia, el Banco 
de la Nación ofrece su Crédito Hipotecario a toda persona 
que desea optimizar su nivel de vida.    
El Crédito Hipotecario del BN nació con el afán de brindar 
facilidades a todo aquel que desea mejorar, ampliar o re-
modelar su vivienda, así como adquirir una si no la tiene, 
ofreciendo las tasas más bajas del mercado.
Con S/. 800.00 nuevos soles de ingresos conyugales mínimos, 
tasas desde 7.5% y hasta 20 años para pagar, con el sólido res-
paldo de la institución financiera líder en bancarización, acor-
tamos la brecha entre lo probable y lo realizado. 
Estas son algunas de las bondades que ofrece este produc-
to, diseñado para trabajadores y pensionistas del sector 
público, especialmente para los clientes de las provincias 

y localidades donde el Banco de la Nación opera como la 
única entidad financiera. La idea, es demostrar que sí se 
pueden dar tasas justas y competitivas, motivando a los 
demás agentes a atreverse a dar el gran paso. 
El Crédito Hipotecario ofrece un monto de financiamiento 
desde 10 mil a 150 mil nuevos soles. A la fecha, contamos 
con 300 solicitudes de préstamos en evaluación por un 
promedio de 80 mil nuevos soles cada una, con lo que se 
favorecerán cientos de familias peruanas.  
El Banco de la Nación “el banco de todos los peruanos” 
propone día a día diferentes alternativas de financiamien-
to orientadas a cubrir las necesidades de los diferentes 
sectores sociales, sobre todo los menos favorecidos. To-
dos tienen derecho a la casa propia. Hoy ese deseo está al 
alcance de sus manos. 

TASA DE INTERÉS
 Hasta 5 años : 7.50%
 Hasta 10 años : 8.00%
 Hasta 15 años :  8.50%
 Hasta 20 años :  9.00%
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Crédito Hipotecario sólo para trabajadores contratados a plazo indeterminado y pensionistas (hasta el día que cumplan 64 años de edad) del Sector Público que por motivo del depósito de sus ingresos, posean cuentas de ahorro en el BN. (1) Se 
considera el menor precio entre el valor de la tasación o compraventa. (2) La mejora, ampliación o remodelación deberá efectuarse en la vivienda del solicitante, la cual deberá estar inscrita en los Registros Públicos. (3) El presupuesto de obra de 
mejora, ampliación o remodelación deberá ser emitido y firmado por un ingeniero civil colegiado. “Esta información se proporciona con arreglo a la Ley Nº 28587 y al Reglamento de Transparencia y Disposiciones Aplicables a la Contratación con 

Usuarios del Sistema Financiero, aprobado mediante Resolución SBS N° 1765-2005”.

Ingreso mínimo neto conyugal de S/.800.00.

Financiamiento hasta por el 80% del valor 

del inmueble1.

Hasta 20 años para pagar.

Para compra de vivienda:

Ingreso mínimo neto conyugal de S/.800.00.

Financiamiento hasta por el 100% del presu-

puesto de mejora, ampliación o remodelación3.

Hasta 10 años para pagar.

Para mejora, ampliación o remodelación
de vivienda2

CRÉDITO HIPOTECARIO SECTOR PÚBLICO

¡Tenemos la SOLUCIÓN!

Para mayor información y lugares donde puedes gestionar el Crédito Hipotecario: 
Línea Gratuita 0800-1-8630 o visita nuestra Página Web: www.bn.com.pe
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Microfinanzas: 
Motor del 

crecimiento nacional
La importancia de las micro, 

pequeñas y medianas empresas 
en el Perú es incalculable, pues 

representan piezas claves para el 
desarrollo de la economía peruana. 

En la actualidad, nuestro país tiene más de un millón de 
mypes y pymes productivas, de servicio y de comercio, 

las cuales son uno de los ejes fundamentales que sostiene 
la economía peruana. 
Por esta razón, el directorio del Banco de la Nación decidió 
brindar recursos a Instituciones Financieras Intermediarias 
(IFIs) para que estas a su vez brinden líneas de crédito a 
microempresarios.  Esta idea fue concretada a través de  
un Decreto Supremo formulado a mediados del 2006. De 
esta forma, la entidad bancaria estatal, por su rol público, 
decidió incursionar en este rubro para bancarizar y brindar 
facilidades de acceso al crédito a los peruanos, sin importar 
cuan lejos se encuentren.
Al primer semestre del 2009, el Banco de la Nación logró 
colocar 200 mil créditos a favor de los microempresarios, 
cumpliendo de esta manera con el pedido formulado por 
el Presidente de la República, Alan García Pérez, quien en-
tregó en una significativa ceremonia en Palacio de Gobier-
no, los créditos 200 mil, 200 mil uno y 200 mil dos. 
Desde Junio del 2006 al cierre del 2009, el Banco de la Nación 
ha entregado más de 260 mil créditos, habiendo desem-
bolsado un total superior a los S/. 850 millones de nuevos 
soles. Actualmente,  la entidad bancaria estatal cuenta con 

15 convenios vigentes para el uso de oficinas compartidas 
con distintas financieras, EDPYMES, Cajas Municipales y Ca-
jas Rurales. 
Al cierre del año, el BN cuenta con 202 oficinas comparti-
das, ubicadas principalmente en las localidades más ale-
jadas del país como Caballococha, Suyo, Huancabamba, 
Chacas, Churcampa; notable presencia en la zona del VRAE 
(Oficinas de Pangoa, San Miguel, San Francisco y Colca-
bamba) y otras donde el Banco de la Nación es la Única 
Oferta Bancaria (UOB).
Lo que se viene es aún más prometedor. En declaraciones 
a la prensa, el presidente ejecutivo del Banco de la Nación, 
Humberto Meneses Arancibia,  informó que próximamente 
se estaría concretando la posibilidad que las IFI´s que ope-
ran en oficinas compartidas del BN, además de entregar 
préstamos de consumo, puedan colocar Créditos Hipote-
carios, descentralizando la oferta y brindando mejores al-
ternativas para el mejoramiento de la calidad de vida en las 
provincias del Perú. 
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