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Eahitorial

® Por qué en estos momentos el Banco de la Nacidn es centro de atencion en
los circuitos financieros nacionales e internacionales y, a la vez, motivo de

estudio académico y cientifico por universidades y escuelas de negocios?

En principio, podemos decir que el Banco de la Nacién ha superado el perfil
de banca de pagos para transformarse en verdadera plataforma de servicios.
En esta tarea, sin ocultar nuestro entusiasmo y orgullo, podemos decir que
hemos logrado obtener la certificacién ISO 9001: 2008, lo que significa que
una empresa del Estado asuma estandares internacionales de calidad lo-
grando mas eficiencia en los procesos de servicios que, en suma, no sélo
beneficia a los clientes del Banco de la Nacion, sino que prestigia al pais que

hoy en dia es reconocido por sus cifras histéricas de crecimiento.

Este logro ha sido fruto de un equipo de funcionarios que trabajé durante
nueve meses y debido a la labor de la Certificadora Internacional Systems &
Servicies Certification (SGS), estableciendo que los procesos de gestion son
mas estables y confiables, incrementando la satisfaccion del cliente y dotan-

do al Banco de una imagen mas competitiva en el sistema financiero.

En este sentido, la Organizacién Internacional de Estandarizacion (ISO) para
Sistemas de Gestion de la Calidad certifico cuatro procesos de gran impor-

tancia estratégica que brinda el BN:

-Sistema de Administracion de las Tarjetas Multired Global Débito-Visa:
soporte que facilita transacciones financieras en nuestra Red Nacional de

Agencias, cajeros automaticos, banca virtual, entre otros canales de servicios.

-Pago de Haberes a los trabajadores y pensionistas del Sector Publico: Me-

diante ventanillas y cajeros automaticos en la Sucursal de la Oficina Principal.

-Préstamos Multired Clasico: A nivel nacional, en lo que va del proceso, se

han otorgado més de 3 millones de préstamos.

-Servicio a Instituciones Financieras (IFl's): Linea de crédito en la Oficina y
Ventanilla MYPE (Implementacion en la Oficina Principal y soporte operativo

en la Agencia Pomalca).

Pero, ;qué significa en términos reales que el Banco de la Nacién ostente un
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2008?

Aparte del reconocimiento que operamos con una tecnologia informativa
de punta, la permanente capacitacion a trabajadores y funcionarios en
nuestra Universidad Corporativa y la transparencia en la gestién admi-
nistrativa, esta certificacion implica tener una politica de calidad alinea-

da a la mision, vision y valores de un banco de servicios.

Estamos desarrollando un nuevo tipo de negocio: generamos valor
econdmico y simultaneamente valor social que se traduce en el aporte
efectivo a los procesos de descentralizacién, bancarizacion con inclusion
social, permitiéndonos decir con conviccién que estamos cambiando la vida
de los peruanos y llegamos donde otros no llegan con el mensaje

promotor del Estado.

Humberto Meneses Arancibia
Presidente Ejecutivo



Somos el Banco
de los ninos del Per(

Pensando en nuestros futuros clientes,
el Banco de la Nacion disené una
plataforma explicando su modelo de
trabajo en una version especialmente
para nifnos. A través de juegos instalados

en un moderno stand, les ensené cémo
el banco de todos los peruanos apoya a los ciudadanos que viven y trabajan en la

zonas de frontera, contribuyendo con el progreso de las localidades donde opera como
la Unica Oferta Bancaria. La agencia bandera de Soplin Vargas - Region Loreto fue el
escenario de ambientacion.

navez mas el Banco de la Nacién se hizo presente

enlaFeria Educando 2010, la misma que se llevo

a cabo en el Centro de Exposiciones del Jockey
Club del Perti. Durante una semana ininterrumpida, miles
de nifos de diferentes colegios fueron instruidos sobre
las labores que nuestro Banco realiza. Alli a través de la
experiencia de jugar cumpliendo el rol de trabajadores, mi-
croempresariosy clientes, se logré impartir conciencia sobre
la trascendencia del trabajo de la entidad bancaria estatal.
Los pequefios asistentes conocieron de manera vivencial el
compromiso institucional del BN con las personas que viven
en las zonas mas alejadas del pais, mediante la simulacion
de nuestras regiones naturales (Costa, Sierra y Selva), y gra-
cias a laimplementacién de Juegos Gigantes de Memoria y
Dominé, Juegos Virtuales, Ruletas del Ahorro y cuidado del
Medio Ambiente, Areas de Dibujo y muchas sorpresas mas.
El espacio contempld un érea de inscripciones donde los
nifos se registraban, lo cual les permitié elaborar una base
de datos y recabar sus Tarjetas Multired Global Débito Visa,
la misma que mostraban como Documento de Autorizacién
para la participacién en cualquiera de los juegos que el Banco
de la Nacion puso a disposicion del publico infantil.
Los engreidos del hogar también aprendieron valores como
el respeto por otras culturas, la convivencia en armonia, la
unién, laimportancia del trabajo en equipoy el cuidado del
medio ambiente; abocado al desarrollo social y econémico
del pais, demostrandoles la relevancia de la presencia de
nuestras agencias en las zonas de frontera que fueron re-
creadas en el juego “Pequefos Empresarios”.

De esta manera, el BN se hizo presente en el Unico taller

Top del mes

didactico-recreativo del Peru, dirigido a nifios entre 3 a 12
anos que tuvieron la oportunidad de aprender a través de
sus propias vivencias, acercarse alas marcas y actividades de

las principales empresas e instituciones del pais.
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Gesic’)n Bancaria

Seguimos camino
a la excelencia

El pasado 23 agosto, el Banco de la Nacion hizo
publico la Certificacion ISO de cuatro nuevos
procesos en la operatividad de importantes
servicios y productos bancarios. La legitimacion
estuvo a cargo de la empresa certificadora
Internacional Sistems & Services Certification

(SGS). Ademas, para profundizar sobre el
comportamiento de nuestra institucion ha
contratado a la Consultora PRAXIS para realizar
un diagndstico organizacional, concerniente a
la excelencia de la Calidad Malcolm Baldrige.

a Certificacion ISO comprende certificar en la  por Internet, comercios afiliados a Visa Internacional,

categoria excelente, el tipo de herramienta o entre otros.

elementos que brinda el Banco de la Nacién para ~ UNSEGUNDO PROCESO, certificado por laempresa Sistems
que sus clientes puedan realizar sus operaciones, pues & Services Certification (SGS), comprende al Pago de Ha-
son de libre disposicién dentro de la gama de clientes  beres alos trabajadores y pensionistas del Sector Publico.
que tiene nuestra institucion bancaria. Aqui el trabajo de la empresa certificadora, comprende
Son procesos que han pasado diversas pruebas, para  en verificar las modalidades de Pagos de Haberes, que
que al momento de utilizarlos en las diversas platafor- las diferentes instituciones depositan en forma mensual
mas de atencién al publico, no corran ningun tipo de  en el ente bancario estatal. En este caso, se calificé el tipo
riesgo en su operatividad, sino por el contrario, sean  de retiros de dinero que efecttian los servidores publicos
instrumentos que ayuden hacer la vida mas facil alos  através de las ventanillas en agencias del banco, cajeros
miles de usuarios en el ambito nacional. automaticos (ATM), empleando como modelo a la Sucursal
UN PRIMER PROCESO certificado, se refiere al Sistema  Oficina Principal.
de Administracién de las Tarjetas Multired Global Dé-  En este sentido, laempresa encargada, calificé las distin-
bito Visa. Este medio de pago que es facil de trasladar,  tas normas que para el caso nuestra instituciéon emitié
por no ocupar demasiado espacio en el bolsillo, obtuvo  en forma oportuna, encontrando al final un resultado
una Certificacion 1SO: 9000, que comprende al periodo  positivo. Ello comprende también, la eficiencia y calidad
febrero de 2009, migrando en forma inmediata al ISO:
9001: 2008, en noviembre de 2009.
Este proceso involucra a los subprocesos de apertura
de cuentas de ahorros, emision y entrega de la tarjeta
Sucursal Javier Prado, asi como los procesos de Soporte
de Gestion Asociados.
Como es de conocimiento, un medio Gtil que tienen
nuestros clientes son precisamente las Tarjetas Multired
Global Débito Visa, pues con ésta pueden realizar diversas

transacciones financieras en todos los canales de aten-

cién, lldmense ventanillas, cajeros automaticos, banca

___E3 nuestro banco RvENY



Gestion Bancaria

de servicio que brindan nuestros trabajadores a los ser-

vidores publicos. Por tal motivo, el Banco de la Nacién

se hizo merecedor a la certificacién de este proceso con
el ISO 9001: 2008, en julio de 2010.

Bajo este sistema, el banco de todos los peruanos atien-

de un promedio de 7 millones de operaciones de retiro
de cuentas de ahorros, producto de sus haberes, que
realizan mensualmente los empleados y pensionistas
del Sector Publico.

UN TERCER PROCESQ certificado lo constituye el Préstamo
Multired Clasico. Es un producto bandera, que por su mag-
nitud de beneficio, ha favorecido a miles de pensionistasy
empleados del sector estatal. La legitimacién no pudo ser
para menos, pues por su calidad, ya pasé a formar parte de
un reconocimiento internacional. Su categoria certificada
es 1SO 9001:2008, dada en julio del afio en curso. Este
proceso ha permitido cambiar la vida a miles de peruanos
que evidencian en el Banco de la Nacidn una alternativa
de crédito justa y al alcance de todos.

Y por ultimo, el CUARTO PROCESO certificado recayé en
nuestro innovador servicio a las Instituciones de Inter-
mediacién Financiera (IFI’s). Este consiste en certificar
la calidad del proceso, ejecutado en la Red de Agencias,
donde somos Unica Oferta Bancaria (UOB).

Aqui, de lo que se tratd era ser evidente y transparente
en los convenios que nuestra institucion viene realizando
con las diversas empresas especializadas en microfinan-
zas. Para esto, se ha evaluado todos los parametros y
normas referidas al otorgamiento de los microcréditos a
pequefos empresarios. El resultado ha sido validado con
la certificacion ISO 9001: 2008, dado el pasado 16 de julio.
Bajo este esquema, el Banco de la Nacién ha impulsado

al crecimiento y formalizacion empresarial de miles de

pequeios peruanos emprendedores. Esto es fruto de un
plan estratégico que ha sabido formular de manera res-
ponsable la actual administracién del Banco.

Modelo Malcolm Baldrige

En mira de lograr la calidad total, la actual administracion
ha contratado los servicios profesionales de
una Consultora internacional para realizar
un diagndstico de la institucién bajo la
metodologia del Modelo de Excelencia de
la Calidad Malcom Baldrige.

Para ello, los funcionarios de la organizacion
deben estar orientados a dos cosas fundamen-
tales: la organizacion estratégicayalos clientes;
ademas de dirigir, respondery gestionar el ren-
dimiento organizacional, basado en resultados.
Aplicar instrumentos de evaluacion y medi-
cién en la empresa es clave para construir
las estrategias del desarrollo futuro de la
organizacion. Este trabajo apunta hacia el
mejoramiento de todos los procesos de gestion que lleva
adelante el Banco de la Nacién. Sus resultados deben estar
orientados hacia la excelencia y calidad de los servicios,
de manera que no sean facilmente desplazados por otros,
que ofrece el actual sistema competitivo.

El plan modelo se hainiciado con una primera reunién en la
Gerencia General, asi como con lideres de las diferentes areas
del Banco, quienes durante una semana fueron capacitados
y realizaron una evaluacién-diagnéstico del BN, bajo la lupa
del Modelo de Excelencia de la Calidad Malcom Baldrige. En

este sentido, se desarrollaran siete principios basicos.

. Liderazgo
2. Planeamiento Estratégico
3. Orientacion hacia el Cliente y el Mercado

4. Medicion, Andlisis y Gestion del Conocimiento

5. Orientacion hacia las Personas
6. Gestion de Procesos
7. Resultados




Descentralizacion

Cada dia mas lejos

Entre colorido, belleza y musica,
ademds del gran corso por
motivo del 81° aniversario de

la Reincorporacion de Tacna a
la patria, el Banco de la Nacién
cumplioé una recargada agenda,
desarrollando incluso una sesion
descentralizada del directorio del
Banco, asi como firma de dos
convenios con la Municipalidad
de Pocollay y la Caja Municipal
de Tacna.

nuestro banco

ntes de la participacion de los directivos y funcionarios del Banco de la Nacién en
los actos protocolares y brindis de honor, en conmemoracién al octogésimo primer
aniversario de la Reincorporacion de la ciudad de Tacna al territorio patrio, la entidad
bancaria estatal cerré acuerdos para beneficio de la poblacion del sur del pais, asi como de los

canales de atencion del BN.

Directorio Descentralizado

Es en este marco que el Banco de la Nacion desarrollé un nuevo directorio descentralizado,
encabezado por su presidente ejecutivo, Humberto Meneses Arancibia, junto con su plana
de directores: Armando Osorio Murga (vicepresidente del directorio), Hugo Rodriguez, Arturo
Seminario y Luis Castilla. Todos ellos abordaron una nutrida agenda de trabajo, concerniente a
la politica que lleva adelante el Banco y su contribucién al desarrollo econémico de nuestro pais.
Igualmente, participaron en la sesién el gerente general, Julio César del Castillo; asi como im-
portantes funcionarios: Pietro Malfitano, gerente del Departamento de Servicios Financieros;
Carlos Basadre, gerente del Departamento de Logistica; Oscar Salas Bracamonte, gerente del
Departamento de Operaciones; Jorge Gdmez Reategui, gerente del Departamento de Comuni-
cacion Corporativa; Ricardo Villamonte, gerente del Departamento de Planeamiento; Katherine
Chang, gerente del Departamento de Secretaria General y el asesor técnico de la Presidencia
Ejecutiva, Adolfo Indacochea.

Como se recuerda, el primer directorio descentralizado se realizé el 4 de junio de 2007, cuando
seinaugurd la oficina regional Tacna, la misma que sirvié como plan piloto para poner en marcha

las nueve oficinas regionales restantes, que exitosamente funcionan en diversas partes del pais.

Convenio Municipalidad de Pocollay
La reunién sirvié también para que los ejecutivos de la entidad bancaria, fueran testigos de la
firma de un convenio de comodato con la Municipalidad distrital de Pocollay, en donde ademas

préximamente se inaugurara una agencia bancaria, seguin lo anuncié el titular del BN.



Lamunicipalidad cede en uso unterreno para que funcione en su localidad una agencia del Banco
de la Nacién. Se trata de una oficina periférica, donde la autoridad edil, en coordinacién con el
Banco, construira e implementara la agencia bancaria, que se estima debe estar funcionando
antes de fin de afio.

Por su parte, le BN se compromete de dotar del material inmobiliario y todo el sistema de seguri-
dad que el caso requiere; asi como implementar los servicios, productos bancarios y financieros
ala poblacion y turistas del lugar.

El rea del local es de 240 m?y con el funcionamiento de esta oficina (Unica Oferta Bancaria), se
estima atender un promedio de 22 mil operaciones mensuales, satisfaciendo con su funciona-
miento a una poblacién que bordea los 80 mil habitantes. Firmaron este convenio el presidente

ejecutivo, Humberto Meneses vy el alcalde distrital, Fausto Forakita.

Canal Rapidito BN en Caja Tacna
Asimismo, se firmé un convenio con la Caja Municipal de Tacna para laimplementacién del Canal
Rapidito en sus oficinas en todo el pais. Con ello, el Banco de la Nacién pretende descongestionar
las colas en las zonas de influencia de los locales de la Caja Tacna, especialmente en la realizacién
de operaciones “Rapidito” como el pago de tasas y tributos.
Alafecha, el canal Rapidito viene funcionando exitosamente en las oficinas del Banco Financiero
instaladas en Tiendas Carsa, asimismo con la Financiera TFC en las Tiendas Curacao. Se espera cerrar

antes definales de 2010 un programa para desplegar mas de 300 canales corresponsales Rapidito.

Agencia Amarilis
El proceso de descentralizacién del Banco de la Nacion lleg6 al distrito de Amarilis,
departamento de Hudnuco, para cambiar la vida a més de 60 mil habitantes de esta
jurisdiccién, que nunca antes habian tenido un banco tan cerca que les ayude a
agilizar sus operaciones comerciales y familiares.
Aqui funciona una agencia totalmente moderna, como Unica Oferta Bancaria (UOB).
Inici6 sus operaciones el 5 de agosto pasado y fue inaugurada el ultimo 28. La
agencia esta plenamente interconectada con toda la Red Nacional de Agencias BN
en todo el pais, encontrdndose ubicada en plena Plaza de Armas, al costado de la
Municipalidad distrital.
Sus operaciones bancarias se vienen incrementando en forma acelerada, es asi que
en apenas un mes de funcionamiento, ya mueve un flujo de 5 mil operaciones, aho-
rrando tiempo y dinero a los miles de pobladores que a diario tenian que trasladarse
hasta la ciudad de Hudnuco para poder cumplir con sus obligaciones comerciales.
No es para menos, pero a los miles de habitantes de esta zona, se les nota satisfe-
chos, porque tienen a disposicion una agencia bancaria del Estado, que hard que sus
economias sean mucho mas dindmicas. Hoy, Amarilis goza de la gama de productos
y servicios que brinda el Banco, tales como: apertura de cuentas de ahorros, cuentas
corrientes, pago de remuneraciones, envio y recepcién de giros bancarios, depositos
judiciales, recaudacion de impuestos, Préstamos Multired, transferencias, pago de
servicios varios, entre otros.
Al acto inaugural, llegaron el gerente del Departamento de Red de Agencias, Edgar
Cérdova Ramirez y el jefe de la Divisién Soporte Regional VI Huancayo, José Guisa
Bravo. Asimismo, participaron el congresista de la Republica, Anibal Huerta Diaz y el

el general de la Policia Nacional del Pert, Oswaldo Santos Herndndez Revollé.

El canal Rapidito viene
funcionando exitosamente
en las oficinas del Banco
Financiero instaladas en
Tiendas Carsa, asimismo
con la Financiera TFC en las
Tiendas Curacao. Se espera
cerrar antes de finales de
2010 un programa para

desplegar mds de 300

canales corresponsales

Rapidito.

nuestro banco



Gestion Comercial

Ahorra viajando con
tu Tarjeta Multired

Ahora viajar por todo el pais y descubrir las
maravillas del Pert serd mucho mds facil, pues
gracias a la firma del convenio interinstitucional

entre el Banco de la Nacion, la aerolinea Star Perti

a no hay mas excusas. Desde el pasado 24 de

agosto, viajar, hacer turismo y conocer los més

bellos atractivos turisticos del Perd dejaron de
ser un reto imposible. Hoy, los clientes del BN que poseen
una cuenta de ahorros, corriente o depdsito a plazo, y que
cuenten con su Tarjeta Multired Global Débito Visa, gozaran
de descuentos en las compra de sus pasajes para todas
las rutas a nivel nacional en las prestigiosas empresas de
transportes Star Perd y Oltursa.
De esta manera, a través de este acuerdo, los trabajadores
activos y pensionistas del Sector Publico, clientes del BN
en general (més de 2 millones y medio de usuarios tarjeta

habientes Multired Visa), tendran la opcién de poder acce-

nuestro banco

y la empresa de Transporte Turistico Olano S.A. - Oltursa, podras
acceder hasta un 20% de descuento por la compra de pasajes
con tu Tarjeta Multired Clobal Débito afiliada a Visa Internacional,

beneficio que tinicamente te ofrece el Banco de la Nacion.

der al 10% de descuento por la compra de sus pasajes en
la modalidad sélo ida o sélo vuelta en laempresa de Trans-
porte Turistico Olano S.A. - Oltursa y 20% en la modalidad
continua de ida y vuelta.

Por su parte, la aerolinea Star Peru otorgara el 10% de des-
cuento a nuestro publico incluso en tarifas ya rebajadas y
en cualquiera de las modalidades de viaje mencionadas
anteriormente, con lo cual usted y su familia no tendran
restricciones para poder viajar comprando todos los pasajes
que desee, con la condicién que sean cancelados con su
Tarjeta Multired en cualquiera de los médulos de atencién
de Star Peru en todo el pais, establecimientos afiliados e

Internet, a través del proceso Verify by Visa.

Star Perii: la aerolinea de mayor crecimiento
en el pais

Con mdas de 13 anos de operatividad, Star Peru se con-
solida como una de las aerolineas de mayor proyeccion
en el pais, siendo considerada en el aflo 2005 como la
aerolinea de mayor crecimiento en el Perd, demostrando
una afinidad y aprobacién por parte de sus pasajeros,
gracias al servicio y la atenciéon abordo en cada viaje
que enrumba.

Asi mismo, viajando con Star Peru usted sera parte
de una empresa que trabaja por la conservacién del
medio ambiente, fomentando el uso sostenible, res-
ponsable y racional de los recursos naturales. Ademas,

participara de su programa de acumulacién de millas



Star Pass, las mismas que puede canjear por boletos en
rutas nacionales o internacionales, arrendamiento de
autos, cenas en restaurantes, alojamiento en hoteles

asociados, ingresos a parques tematicos y tours en

diferentes paises.

Destinos:
Viajando con Star Pert usted, su familia y amigos podran
visitar los principales atractivos turisticos de las siguientes

ciudades:

Chiclayo: Tumbas de Sipan, Valle de las Pirdmides, Com-
plejo Arg. Huaca Rajada.

Hu@nuco: Cueva de las Lechuzas, Parque Nacional de

Tingo Maria, Pillco Mozo.

Lima: Centro Histérico declarado Patrimonio Cultural
de la Humanidad por la UNESCO.

Puerto Maldonado: Reserva de la Bidsfera del Mand,

Reserva Tambopata, Manipure.

Trujillo: Playa de Huanchaco, Ruinas de Chan Chan,
Complejo Arg. Huaca del Sol y de la Luna.

Reservas e informacion

Oltursa: la flota de buses mas moderna del Peri
Viajando en Oltursa usted podra disfrutar de un servicio de
calidad. Cuenta con una cobertura a nivel nacional, a lo largo
y ancho de toda la costa peruana. Podra disfrutar en su viaje a
través de su servicio Bus Cama, caracteristica resaltante que la
distingue como la empresa pionera en ofrecerla.

La calidad de su servicio es puesta en préctica diariamente con la
flota mas moderna de buses, respaldada por las marcas Scania,
Mercedes Benzy Marcopolo, constituyéndose como unaempresa
rentabley lider en el servicio preferencial de transporte terrestre de

pasajeros y traslado de encomiendas.

Destinos:
Haciendo turismo con Oltursa podran visitar los principales

destinos turisticos de las siguientes ciudades:

Sullana: Represa de Poechos, Casona de Sojo, Moto-

nautica en el Rio Chira.

Chiclayo: Tumbas de Sipan, Valle de las Pirdmides, Com-
plejo Arg. Huaca Rajada.

Chimbote: Iglesia de las Catacumbas, Boulevar, Bahia, Isla

Blanco.

Lima: Centro Histérico declarado Patrimonio Cultural
de la Humanidad por la UNESCO.

Arequipa: Complejo de la Compafiia, Cafion del Colca,

Valle de los Volcanes.

Reservas e informacion:
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Reconocimiento

Galeria de Presidentes del BN
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Alo largo de 44 anos de vida institucional, el Banco de la Nacién ha plasmado sus
politicas y objetivos en 21 lideres. Hombres que han dirigido un engranaje valioso
del sistema econémico y financiero del pais, mediante estrategias y modelos de
gestion con un dnico fin: Brindar soluciones financieras con calidad de atencion y
valor agregado a todos los peruanos.

n un mundo globalizado rebosante de tendencias y

corrientes culturales, es dificil mantener el rumbo si

no se tiene un punto de partida. Un trazo firme que
nos guie hacia el éxito y sirva de ejemplo en momentos de
incertidumbre.
La nueva Galeria de Lienzos de los Presidentes del Banco de la
Nacién simboliza un nuevo amanecer para la entidad bancaria
estatal, una huella en el tiempo y su historia, de su identidad
institucional y un homenaje a los lideres quienes articularon'y
extendieron la presencia del Estado en los lugares més inhds-
pitos y alejados del territorio patrio.
Este simbolo dela linea cronolégica en lainstitucion financiera
mas gran del Perq, trae a nuestras mentes los recuerdos de
quienes estuvieron desde sus inicios, trabajando en equipo y
dedicando su maximo profesionalismo al desarrollo nacional.
Utilizando la pintura como una capsula del tiempo, los retratos
delos Presidentes del Banco de la Nacion forman desde ya parte
del patrimonio artistico y legado cultural del Banco a su gente,
paraaquellos apostados en localidades donde la presencia del
BN permitié mejorar la calidad de vida a miles de peruanosy lo
sera para las nuevas generaciones.
La encargada de crear con su reconocido talento estas piezas
de gran valor es la renombrada artista Etna Velarde, quién con

mas de 40 anos de produccion artistica, destaca por su exquisita

—_FlJ __nuestro banco  [PAVENY

aplicacion de técnica, composicion pictérica, sentimiento y
sentido estético, que le da originalidad a sus obrasy que en esta
oportunidad ha dado vida a 44 anos de direccién institucional.
Cada retrato no es un conjunto de lineas artisticas, ni estético
manejo de claroscuros. Es fulgor de una vida consagrada a la
grandeza del Banco de la Nacién como herramienta financiera
del Estado y que aporta efectivamente al proceso de bancari-
zacién y a la incorporacion de miles de familias peruanas que
viven actualmente en la exclusién social.

Los rostros de los ejecutivos que integran esta coleccién de
cuadros, serdn en el tiempo ejemplos permanentes de pasion
por el trabajo y simbolos de un empresariado innovador que
asume el compromiso de servir a todos los peruanos, en espe-
cial a los que viven en reconditos lugares del pais.

El padrino de la presentacion fue el ex titular del BN y actual
Ministro de Transportes y Comunicaciones, Enrique Cornejo
Ramirez, acompafado de la méxima autoridad institucional,
Humberto Meneses Arancibia, el gerente general del BN,
Julio del Castillo Vargas, asi como ex presidentes asistentes,
quienes develaron las pieza de arte.

“Nos llena de jubilo presentar La Galeria de Retratos del Banco
de la Nacién, porque aparte de reminiscencia documental
encarna el valor del agradecimiento a los que condujeron la

nave al éxito’] senalé Meneses Arancibia.



Asuturno, Cornejo Ramirezagregd que“solamente con el arte,
con el arte del retrato en esta ocasion, disciplina que trasciende
tiempos y fronteras, se puede rendir tributo a los pioneros”.

EI BN abre nuevamente sus puertas a las bellas artes para la re-
presentacion gréfica de sus maximas autoridades, ahondando
en susraicesy fortaleciendo su identidad organizacional como
generador de desarrollo econémico y social del pais.

Gracias a la magia del arte, la nueva Galeria de Lienzos de los
Presidentes del Banco de la Naciéon sera memoria corporativa,
hito de una historia por contar, luces para las nuevas gene-
raciones y también evocacion aleccionadora para no repetir
errores del pasado, sino lecciones que apuntalen el futuro.
Hoy, es un orgullo presentarles con jubilo la Galeria de
Presidentes del Banco de la Nacién, un pilar en la historia
institucional del Estado y una declaracién de agradecimien-

to a todos los hombres que hicieron de éste el Banco de

todos los peruanos.

Presidentes

Periodo
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BN dona material
para reciclaje y
prendas de vestir

09

BN entrega 322 Kg. para reciclaje
a Comité del Vaso de Leche
“Rodolfo Beltrdn” y 898 prendas
de vestir al INDECI

La Seccién Almacén del Banco de la
Nacion, en el marco de la Campana de
Ecoefiencia, dono 322 Kilos de material
para reciclaje al Comité del Vaso de Leche
N° 161 “Rodolfo Beltran - Cercado de
Lima” beneficiando a decenas de nifos
que mucho lo necesitan.

Esta donacion consistio en trescientos
diez kilos de cartén y doce kilos de
envase plastico de gaseosa y otros, en
el contexto de la Campana de Reciclaje
que viene adoptando la Seccion
Almacén, poniendo en marcha su plan
de Ecoeficiencia y cuidado del medio
ambiente.

En este mismo contexto, el Banco
de la Nacién, entregdé a INDECI 898
prendas de vestir valoradas en S/.13
mil 900 nuevos soles, para atender a
la poblacion de escasos recursos de
Huancavelica.

La donacioén consisti6 en ropa de invierno
sin uso para dama, 290 pantalones, 156
sacos, 244 blusas, 77 faldas pantalén
y 131 faldas haciendo un peso de
409 Kg., dirigida a la poblacién de
escasos recursos de las comunidades de
Huancavelica.

Cabe recordar, que esta no es la primera
vez que el BN realiza una donacién
al Instituto Nacional de Defensa Civil
(INDECI), pues hace algunos meses dond

alrededor de 7 toneladas en ayuda

NTES O ENCSE 2010

destinados a apoyar a las poblaciones
que habitan en Huanuco y zonas alto
andinas.

Asi como en afos anteriores, la entidad
bancaria se hizo presente en sus
campanas para los damnificados por
las olas de frio, con lo cual demuestra
la preocupacién institucional por los
damnificados y afianza su compromiso
por apoyar a las poblaciones menos
favorecidas.

De esta manera, el Banco de la Nacion, el
Banco de todos los peruanos, demuestra
sus acciones de Responsabilidad Social
y el compromiso con los peruanos que
mas lo necesitan en las localidades mas

alejadas del pais.

Corso de la Amistad 1 5

Banco de la Nacidn participd en

Corso por el Aniversario de Arequipa

En el marco de la celebracién por el Aniversa-
rio de la“Ciudad Blanca”de Arequipa, el Banco
de la Nacion participé en el Corso de la Amis-
tad, recorriendo durante cinco horas méas de 5
km. con su carro alegérico“Cambiamos Vidas”.
Es asi que el BN particip6 por primera vez
en el corso por conmemoracion de los 470°
Aniversario de la Provincia de Arequipa, y
lo hizo con un singular carro alegérico que
represento la historia de la Ciudad Blanca,
através de la arquitectura y el disefio, mos-
trando su sillar, base de sus construcciones
con los tradicionales portales y ventanas
tipicas que adornan la ciudad y la majestuo-
sidad del imponente volcan Misti, orgullo y
simbolo de todos los arequipefos.

En el recorrido, la alegoria es mostrada

por personajes de cada regién de nues-




tro pais con sus trajes tipicos y costumbres ”| Campeonato Interno

caracteristicas. En esta puesta en escena, asi

como en la elaboracién y presentaciéon de de Mlm FUtbOl MaSter
BN incentiva el deporte y la vida sana en

este carro, participaron los trabajadores del i
sus trabajadores

Banco. Ademas, acompanaron el recorrido

L - . Con el propésito de promover la vida sana,
distribuyendo entre el publico diferentes prop P

. - . la integracion y el deporte, el Departa-
souvenirs que fueron recibidos con emocion

, , mento de Personal del BN a través de la
por la gente que aplaudia el espectéaculo.
Seccién Bienestar, organizo el lll Campeo-
15 Agosto nato de Mini Futbol Interno Master en el

que tras una refida partida, se coroné

campedn el equipo de Red de Agencias

Lanzamiento
15 Agosto “Portal Interno”

BN a la vanguardia tecnoldgica

“A", quedando en segundo puesto el equi-
po de Transportes - Logistica y en tercer

puesto el equipo de Logistica.

El Banco de la Nacion lanzo este mes su Este campeonato interno se realizé en dos

nuevo Portal Interno, como parte de un etapas. En la primera fase Clasificatoria par-

proceso de mejora interna y trabajo en B ticiparon 10 equiposy en la etapa de Liguilla

equipo de todas sus dependencias, pa- B se clasificaron 4 grupos, quedando para la

sando de una Web departamental a una B final los equipos de Alta Direccion, Logistica,

nueva Intranet Corporativa de acuerdo a W Transportes - Logisticay Red de Agencias“A”.

la demanda tecnolégica actual. Asi, los jugadores considerados goleadores

Esta nueva Web interna estandarizaday W destacados por sus remates al arco fueron:

uniforme en colores, informacién, con- Andrés Aguirre (Red del Sur) con 12 anota-

ceptos y procesos de gestion, permitira B cjones, Isaac Luna (Red del Sur) con 10 goles,

al personal de la gran familia del BN dis- José Zapata (Alta Direccion) con 9 tiros, Juan

poner de informacion actualizada para 8 Marticorena (Transportes) con 8 remates y

un 6ptimo desempeno de sus funciones Luis Garcia (Informatica) con 7 anotaciones.

laborales. De igual modo, los arqueros menos batidos

El nuevo Portal Interno, cuenta con una es- fueron: Jorge Rocha Rabines (Red del Sur) y

tructura tecnolégica eficiente que permite Hugo Pérez Rojas (Logistica).

la rdpida gestion de contenidos y ademas

de manera descentralizada. También, esta

organizada por una red conceptual para

facilitar el acceso a lainformacién deseada,

mejorando la ubicacion de los contenidos.

Asimismo, este nuevo portal cuenta con

las exigencias de seguridad establecidas y

nuevos recursos como “Personal en Linea”

(nuevo sitio de consulta a través del cual

el personal puede ingresar a Multired Vir-

tual, realizar Consultas de sus Boletas de
Pago y Estados de Cuenta) y un renovado

“Servicios al Personal” donde el trabajador

R
o

puede acceder de manera rapida y facil a (SRS = WA L
| B .
los servicios como: Clima Laboral, Cultura &

Organizacional, Atencién médica, Guia de

beneficios, etc.

sto
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Canales de
Atencion BN:
Modernidad y rapidez

BN finalistas en
Premio Buenas
Practicas 2010

Ya van 1025 periodistas capacitados en
Lima y 11 regiones a nivel nacional

BN incentiva el uso de sus canales
de atencidn en Cusco, Piura y Tumbes

El Banco de la Nacidn viene promoviendo i .
El Banco de la Nacién con su programa“Se-

el uso de sus Canales de Atencién en el L R .
minario de Actualizacion Financiera para

interior del pais. Este mes, Jefes Regionales e L. .

Periodistas” logré ubicarse como finalista
de la entidad bancaria brindaron entrevis- . o »
del Premio Buenas Précticas en Gestion
tas en medios de comunicacion de Piura, o ’ »
Publica 2010 en la categoria Relacion con
Cusco y Tumbes, logrando informar a la )
la Prensa, gracias.
poblacion acerca de los beneficios que 5
Este evento se llevd a cabo en el PAD - Escuela
conlleva el uso de sus diversos puntos de o o )
» i ) de Direccién de la Universidad de Piura, al
atencion al cliente, asi como sus productos o .
o que asistieron -representando a la entidad
y servicios.
) bancaria- el Presidente Ejecutivo Humberto
Las entrevistas se llevaron a cabo en Cusco
. ) i ) Meneses Arancibia, el Gerente General Julio
(Radio Universal y Radio La Hora), en Piura
o ) del CastilloVargas, el gerente de Comunicacién
(Noticiero de Canal 45, Radio La Luz y
Corporativa Jorge Gémezy el jefe de Prensa del
Radio Vecinal) y en Tumbes (Radio Laser y o g el
. BN, Francisco Vivanco.
Radio Tumbes). Los temas tratados en las

. . . Segun el Presidente Ejecutivo, Humberto
entrevistas estuvieron relacionados a las

. . ., Meneses, el “Seminario actualiza los conoci-
innovaciones de los Canales de Atencion

en la Red de Agencias del BN, asf como mientos en banca y finanzas de los periodis-

. . . " tas, buscando que integren estos temas a su
incentivar el uso de Cajeros Automaticos, ' a 9

informar a la poblacién del servicio Mul- quehacer informativo para que al momento

tired Virtual (Operaciones por Internet), de tratar informaciones especializadas pue-
Canal WAP, Multired Movil y Canal Rapidito;

para brindarles a nuestros clientes una

dan crear mensajes de facil entendimiento,
comprensibles e ilustrados a los ciudadanos'”.

mejor atencién a nivel nacional. Esta practica ha permitido mejorar las Rela-

Por otro lado, la Sub Gerencia — Jefatura f| ciones con la Prensa, especialmente en las

Division Soporte Regional |, viene imple- J| regiones donde ya se han llevado a cabo:
mentando acciones de difusién en los [l Lima, La Libertad, Piura, Loreto, Cajamarca,

medios de comunicacién como radios, f| Cusco, Ucayali, Tacna, Tumbes, Ayacucho,

televisoras y prensa escrita, con el objetivo | Arequipay San Martin.

de sequir informando a la colectividad de | En los proximos meses, el Seminario

los avances en puntos de atencién, pro- | continuara educando a mas periodistas y
ductos y servicios del BN para brindarles | comunicadoresen 12 regiones adicionales,
mayor comodidad en la realizacion de sus | como lo seran las ediciones Lambayeque,
operaciones bancarias. Las ciudades en las | Puno, Ica, Ancash, Huanuco, Madre de

que se seguiran dando estas actividades

Dios, Moquegua, Apurimac, Pasco, Junin,

seran; Sullana, Talara y Jaén. Huancavelica y Amazonas.

nuestro banco



De esta manera, el BN sigue construyendo
un vinculo de calidad caracterizado por
el respeto y equidad, transparencia y
honestidad, de eficiencia y cordialidad,
pluralidad y servicio con todos los perua-

nos a nivel nacional.

Ministerio de la Mujer 2 5

entrega reconocimiento

al BN por Lactario

Mamds trabajadoras del BN son mejor
atendidas.

El Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social
entreg6 un diploma en reconocimiento
al Banco de la Nacion por disponer la
implementacion de espacios adecuados y
dignos para que las mujeres trabajadoras
en edad fértil puedan extraer y conservar
la leche materna en las instituciones pu-
blicas segun lo establecido en el Decreto
Supremo N° 009 - 2006.

Esta medida fue tomada e implementada
en noviembre de 2007 por el BN, en sus
tres sedes (Oficina Principal, Javier Prado
y Elizalde), que favorece a las madres en
periodo de lactancia, pues les permitira
ejercer su responsabilidad familiar para
con sus hijos, asi como conciliar su vida
familiar con sus actividades laborales.

El reconocimiento fue recibido por el Pre-
sidente Ejecutivo del Banco de la Nacién,
Humberto Meneses, quien manifesté que
“el Banco de la Nacién es una institucion
amiga de la Lactancia Maternay promotora
dela conciliacion entre la vida familiar y las
actividades laborales de sus trabajadores’,
sefialé Meneses Arancibia.

El objetivo del reconocimiento fue desta-
car el esfuerzo y compromiso del BN, por
permitir que las trabajadoras cuenten con
un lactario digno. En este marco, el Banco
dispuso que adicionalmente se cuente
con dispensadores de jaboén liquido, agua
fria — caliente bebible, perchero, secador

de manos eléctrico, papel toalla, dispen-

sador de alcohol gel, estimulos visuales e

informacién educativa sobre la lactancia.

25

Agencia Huanta de Ayacucho participd en

BN promueve
microfinanzas

actividad promotora

En el marco del desarrollo del Programa
Juntos, el Banco de la Nacién, AgroRural y
la estrategia Crecer, llevaron a cabo las ac-
tividades relacionadas al piloto Promocion
del Ahorro en la ciudad de Huanta - Aya-
cucho, beneficiando a cientos de familias.
En este evento, particip6 la Agencia “B”
Huanta instruyendo con educacion finan-
ciera a las familias, insertas en el Piloto de
Ahorro, con el objetivo de promover el
acceso y uso de los servicios financieros,
en especial en sus cuentas de ahorro.
También, apoyd en la entrega de canastas
y promocion de los productos y servicios

que se brindan en el BN.

BN participa en
patronato de Teatro
Nacional

26

Ceremonia en agradecimiento a entidades

que apoyan en su construccion.

El Banco de la Nacion participd en la cere-
monia de agradecimiento a las empresas
que contribuyen en la construccién del
Gran Teatro Nacional, con una imponente
y moderna tecnologia en infraestructura
en el distrito de San Borja, donde se pre-
sentaran diferentes expresiones del arte
escénico.

A la ceremonia también asisti6 el Presi-
dente de la Republica, Alan Garcia Pérez
acompafado del Primer Ministro, Javier
Velasquez Quesquén. La actividad se desa-
rrollé en uno de los ambientes del edificio
en construccion, en el que se develd una
enorme placa con los nombres de las

empresas e instituciones que colaboraron

con el disefio y la construccién del Gran
Teatro Nacional.

El recinto comenzé a construirse en diciem-
bre del afio pasado y tendré una capacidad
de 1,500 espectadores sobre un area de
15,000 m2. Ademas, su disefio arquitecto-
nico apunta a convertirlo en un espacio
reconocido por su calidad tecnoldgica y
operacional, donde se pueden presentar
espectaculos internacionales de alto nivel,
conciertos, musicales, danzas, montajes
experimentales, festivales, congresos,

workshops, entre otros.

BN se suma a
celebracion por
Aniversario de Tacna

Brindd un emotivo saludo a la bandera

28

En el marco del octogésimo primer Aniver-
sario de la Reincorporacién de Tacna a la
Patria, el Banco de la Nacion participd en la
tradicional procesion de la bandera. A este
importante evento asistié el Presidente del
BN Humberto Meneses, de origen tacnefio,
asi como los miembros del directorio de la
entidad bancaria estatal.

Los trabajadores de la sucursal Tacna
colocaron el 28 de agosto en la Plaza
de la Mujer un arreglo floral para poste-
riormente participar en el desfile de la
bandera recorriendo las principales calles
de la ciudad hasta culminar en la Plaza
de Armas, entre la lluvia de bungavilias
que los habitantes lanzaban desde sus
balcones y ventanas.

Ya en la Plaza de Zela, una comitiva de
trabajadoras del BN cargé una parte de
la bandera, simbolo de orgullo nacio-
nal, para manifestar el respeto a este
significativo dia festivo. Asimismo, el
Banco de la Nacion de Tacna preparé
en la puerta de la agencia una alfombra
floral, brinddndole un caluroso y emotivo
saludo durante su paso por la puerta de

la entidad bancaria.

nuestro banco



.Gestic’)n del Cambio

Codigo de Ftica del
| Banco de la Nacion

o

W

En el desarrollo de nuestra vida

persona/ y/O profes:ona/ nos I Banco de la Nacién cuenta con un Cédigo de Etica orientado a pulir y auxiliar
encontramos dentro de diversas el comportamiento de sus trabajadores, disefiado en el marco de las tendencias

. , y exigencias del mundo de hoy. Ser una persona honesta, eficiente, informada,
circunstancias que ponen a pr ueba , - . -

transparente e integra son algunas de las caracteristicas de un trabajador con ética pro-
nuestra integridad y calidad fesional; es decir, una persona que ademas de cumplir las funciones propias a su puesto
de personas. Tomar la decisién de trabajo se encuentre comprometido con la visiéon y misién del Banco, asi como con
sus grupos de interés.

correcta es fruto de una formacion Tener un Cédigo de Etica constituye la expresion del interés de la Alta Direccién del
% ética, la misma que se divide en Banco de la Nacion de propiciar una gestion ética e instaurar una cultura ética en toda
, la organizacion.
persona/ Y profes:onal, ala cual Es asique un equipo de todas las unidades orgénicas de la institucion se enfocé en plas-
apelamos en momentos decisivos mary reafirmar el comportamiento que siguen los trabajadores del Banco de la Nacién en
de accion y discernimiento. sus areas administrativas y en sus més de 440 agencias a nivel nacional, con el objetivo
de seguir brindando soluciones financieras con calidad de atencién y ser reconocidos
por la integridad de su gente.
- g La tarea de estructuracién del Cédigo de Etica estuvo encabezada por los Departamentos

_-:'_:', = de Planeamiento y Desarrollo, Asesoria Juridica y Secretaria General, siguiendo el Cédigo

= Marco de Buen Gobierno Corporativo de las Empresas del Estado, Cédigo de Etica de la
Funcién Publica y la Ley Marco del Empleo Publico.
Asimismo, se tomaron en cuenta las recomendaciones formuladas por la Consultoria sobre
Buen Gobierno Corporativo auspiciada por la Corporacién Andina de Fomento - CAF y

que estuvo a cargo de la empresa IAAG & Corporate Finance.
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Un nuevo horizonte

La contribucién al desarrollo nacional es uno de los compromisos del Banco de la Nacién con
todos los peruanos, cambiar mas vidas hacia una constante superacion econdémica - financiera
impulsa y estimula a seguir trabajando por ampliar la cobertura de servicios y promover
la bancarizacién con inclusién social.

El contexto global estd siendo regido por la preocupacién del medio ambiente y la
implementacién de estrategias y acciones que reduzcan el impacto ambiental. Con mas
frecuencia las grandes corporaciones estan adaptando sus objetivos a contribuir con la
salud del planeta.

De esta manera, el Codigo de Etica del Banco de la Nacién contempla como valor
institucional a la“Ecoeficiencia’, como eje de accidon y expresion de la Responsabilidad
Social con el medio ambiente, teniendo como fin brindar mas y mejores servicios,
generando menos desechos y residuos.

El “ahorro” estd considerado como un deber institucional, practicado y fomentado
por los integrantes de la gran familia del BN. La moderacion y optimizacion en la
utilizacién de los recursos convierte al “ahorro” en caracteristica y criterio de accién
para la realizacion de funciones y tomas de decision.

El giro del Banco de la Nacién como un Banco de Servicios se va consolidando con
acciones similares a esta. Con la publicacion del Cédigo de Etica, el Banco de la Nacién
manifiesta la integridad de su gente y el compromiso con el desarrollo nacional te-
niendo a la ética como orientador en sus funciones.

Asimismo, servird de base para los préximos integrantes del BN, quienes tendrdn una
guia en momentos de incertidumbre o vacilacién, con el objetivo de esclarecer dudas
y mantener el camino recto hacia el progreso financiero del pais.

El Cédigo de Etica expresa y manifiesta el valor e integridad de todos los trabajadores

del Banco que cambia la vida de los peruanos: el Banco de la Nacion.

Valores institucionales

m  Compromiso

®  Innovacion

m  Sensibilidad social

®  (onfianza

B Integridad con eficiencia

] Ecoeficiencia

El contexto global esta siendo regido por la preocupacion del
medio ambiente y la implementacion de estrategias y acciones que

reduzcan el impacto ambiental.
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.Cambiamos Vidas

“Entregamos todo en el BN”

Existe una historia desconocida detrds de cada trabajador del Banco de la Nacion, vidas que desarrollan
un noble propdsito convirtiéndose en piezas claves del éxito que nuestra entidad bancaria consolida
diariamente. Como es el caso de Don Francisco Roman Ruiz, ex funcionario y fundadlor de los policlinicos
del Fondo de Empleados del Banco dle la Nacion, quien posee una impecable trayectoria laboral de 32
afos, que le permitio ser un ejemplar padre de familia y un destacadlo profesional con vocacion de servicio.

sus 72 anos, Don Francisco recuerda

conmucho carifio el dia que empezo

a trabajar desde muy joven en su
“querida institucion’, frase con la que siempre
se refiere al Banco de la Nacién. Desde sus
inicios fue asignado a la ex sede principal del
Centro de Lima, y empezd a escribir las prime-
ras paginas de su destacada linea de carrera
desempenandose en la antigua divisién de
Control Gerencial.
Desde susinicios, destacd por serunempleado
eficiente y responsable, como el mismo reco-
noce, pues era uno de los primeros en llegar y
de los ltimos en irse, sin importarle la hora o
las responsabilidades personales que tenia que
atender fuera de su horario de trabajo, pues el
Bancoy sus obligaciones laborales representa-
ban una prioridad constante en su vida.
“Desde que ingresé a trabajar al
Banco, mi vida cambid _
completamente, me
quedé enamorado,
senti un carifo por
la instituciéon inme-
diato, un deseo por
hacer las cosas que
nunca habia sentido

antes, me con-

nuestro banco

vertien un enfermo del trabajo, no tenia horario
de entrada ni salida, s6lo me interesaba el éxito
de la gestion del drea donde me desarrollaba’;
sostiene Roman Ruiz.

Su destacada labor a diario le valié la oportu-
nidad de ir ascendiendo paulatinamente, fue
asi que llegd a ser promovido y destacado
para trabajar en el Fondo de Empleados del
Banco de la Nacion (FEBAN), en donde fue
fundador de sus policlinicos, los cuales velan
por la atencién y mejora de la salud de los
trabajadores del Banco.

“Cuando fui designado para trabajar en el
FEBAN, participé en la formacién de los poli-
clinicos con la finalidad de bajar los costos de
las consultas y las medicinas, pues las clinicas
particulares cobran muy caro. En los policlini-
cos el costo total de las medicinas te cuestan
solo el 20% del precio real".

En el transcurso de sus 32 aflos como trabaja-
dor, Don Francisco ha sido testigo y participe
delosinnumerables cambios institucionales

que el BN ha venido experimentando positi-

. vamente, pues consideraque han servido de

mucho para contribuir con una mejor ima-

gen corporativa frente a nuestros clientes.
“El Banco ha cambiado por completo desde
queel personalempezd atra-

bajar con herramientas

informaticas, porque estas agilizaron mucho
sus funciones y la comunicacién entre todas
sus agencias, pero también considero que el
area de imagen ha mejorado considerable-
mente, pues el trato y la atencién que hoy en
dia setiene con los clientes es muy importante
y es la clave para seguir triunfando”.

Luego de tantos afos de trabajo al servicio
de nuestro banco, Don Francisco esta com-
pletamente agradecido con el BN por la
oportunidad que le brindé de desarrollarse
como profesional y poder haber consolidado
su hogar. Actualmente, Francisco Roman Ruiz
dedica su tiempo libre completamente a su
familia y a escribir obras de teatro. Hace algun
tiempo atras se consagré como guionista y
actor de la obra teatral “Aqui no hay carécter’,
que conto con la participacion de prestigiosos
actores nacionalesy que fue destacada por los
medios de comunicacion.

“Estoy muy agradecido con mi querida
institucion, poseo los mejores recuerdos y
sentimientos por ella, pude cumplir todos los
objetivos que me tracé. jEl BN es mi vida! Sus
trabajadores entregamos todo por este banco.
Gracias a Dios por haberme puesto a trabajar
aqui, créanme que aunque yo ya no labore a
diario con ustedes nunca dejaré de sentirme
trabajador del Banco de la Nacién, pues ha

sido, esy sera el motor que impulsa mi existir"
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