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n el balance del aflo 2010, debo confesar, con sinceridad y orgullo, que
la gestion del Banco de la Nacién ha sido un rotundo éxito, porque se
han cumplido los objetivos trazados en nuestro plan estratégico; gra-
cias, no solo al trabajo mancomunado, sino al esfuerzo tesonero de cada uno
de nuestros trabajadores y funcionarios, que han hecho suyo, el lema que ahora

nos identifica plenamente: Somos el banco que cambia la vida de los peruanos.

A lo largo de los doce meses de 2010, el Banco de la Nacién, como herramienta
financiera del Estado, crecié al ritmo de un Pert que fue reconocido como el

pais numero uno de la region, por su ejemplar desarrollo socioeconémico.

Y para lograr estas metas -ahora hay que decirlo con toda claridad- pusimos en
marcha la clave de un nuevo modelo de negocio bancario, que sustentado en
los principios de la Responsabilidad Social Empresarial, busca mejorar la calidad
de vida de la poblacién peruana, creando, simulténeamente, valor econémico y

social, a fin de ser sostenible y exitoso en el largo plazo.

Es cierto que crecimos en cifras, infraestructura y tecnologia, asi lo demuestran
las estadisticas:

Antes de finalizar el afio se inauguré la oficina nimero 469 de nuestra Red Nacio-
nal de Agencias, la mas grande del pais, la que opera en donde somos la Unica
Oferta Bancaria.

Asimismo, logramos el récord histérico de haber otorgado mas de 400 mil créditos a
microempresarios, en alianza con las IFI’s, que lograron ingresar al mercado formal
y superar la valla de los 3 millones de Préstamos Multired, a empleados y jubilados
de la administracion publica, cifra que sirvio para ubicarnos entre los cinco mejores

bancos del Pert, seguin las mas prestigiosas encuestadoras especializadas.

Y en el concierto global, debido a estos logros, el Banco de la Nacion se asegurd el
puesto 50 en el ranking de los 250 Mayores Bancos de América Latina, de acuerdo
a la unidad de investigacion de la prestigiosa revista transnacional América Eco-
nomia, con cierre al 31 de junio de 2010.

Otros éxitos, sin precedentes en 44 afos de servicio a todos los peruanos, fueron que
el Banco recibio el Premio ALIDE 2010, que otorga la Asociacion Latinoamericana de
Instituciones Financieras, por implementar 223 ventanillas a favor de las mypes, en
nuestra Red Nacional de Agencias; y que el prestigioso Nilson Report nos ubique entre

los 120 bancos latinoamericanos, por la emision de 3 millones y medio de tarjetas Visa.

A este avance, hay que sumar, en este afio que termina, la decision de enfrentar

el reto de la puesta en marcha de la carretera Transoceénica, en el Eje Vial Sur,

que unird a los pueblos de Brasil y Perd, en su integracién fronteriza y con
el decidido apoyo de dos gigantes financieros de la regién, el Banco do
Brasil y la Caixa Econdémica Federal do Brasil, con los que hemos suscrito
alianzas estratégicas.
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nuestro banco

Nuevamente gracias a todos los trabajadores y a cada una de las familias

del Banco de la Nacién, por darnos su apoyo y aliento. Que la Navidad
siempre permanezca en nuestras vidas y que en el aflo 2011 se concreten

todos nuestros suefos.

Humberto Meneses Arancibia
Presidente Ejecutivo
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En la ciudad imperial del Cusco, la
Fundacion Cultural del Banco de la
Nacion abrio las puertas de su Caleria-
Museo, la que difundlira el arte, la cultura

y el legado histdrico, de la mano de
artistas plasticos cusquenos, peruanos y
extranjeros, para el deleite de los turistas

que la visiten, quienes conoceran un
[poco méas de nuestro pais.

n pleno centro histérico del Cusco, en una ubicacién

privilegiada y con instalaciones arquitectdnicas de

primera linea, se inaugurd la Galeria-Museo Banco de
la Nacion, proyecto de la Fundacion Cultural de la entidad
bancaria estatal, que se constituira en el punto de encuentro
delos principales maes-
tros y tesoros humanos
vivientes de esta Nacion
pujante, queatravésdel
arte, entregan lo mejor
desi.
Para su apertura, se
reunieron enunanoche
de gala, un grupo de
obras pertenecientes a
renombrados artistas, tanto de nuestro pais, como interna-
cionales, entre ellos destacan, Alberto Quintanilla, Mariano
Fuentes Lira, Justo Béjar Navarro, Jesus Venero, Manuel Gibaja,
Juan dela CruzMachicado, Cano Luza, Abel Jiménez, Armando
Medina, Nemecio Villasante, Pablo Cardefioso, Rosendo Landio,
Julio Gutiérrez Samanes, Américo Alvarez, Antonio Huilca,
Edwin Chavez, Eusebio Pefia, Rubén Salazar; entre otros.
Todos ellos exhibiran sus piezas de arte por un periodo de seis
meses. Cabe destacar, que la exposicion consta de 20 pinturasy
80 esculturas. “El Quijote”y“La catedral”de 7 mil y 6 mil piezas,
respectivamente; “La danza del Egoista”y “El violinista’, obras
Unicas en su género, pues son a base de huesos, cautivaron la
atencion de los asistentes.
Asimismo, el gerente de Comunicacién Corporativa del BN,

Jorge Gémez Redtegui, en representacion de nuestro presidente

ejecutivo, Humberto Meneses Arancibia, informé que préxima-
mente se incorporaran exposiciones de otros autores. “Aqui en
el Cusco, Trujillo y en Tacna, donde tenemos centros culturales,
continuaremos fomentando las artes’; manifesto.

Desde aqui, reconocemos elinvaluable apoyo para la culminacién
de este recinto, al gerente
de la Fundacién Cultural
del Banco de la Nacién,
Claudio Sarmiento, al jefe
de la Division Soporte Re-
gionalVIll, José Constantini
yal presidente de la Asocia-
cion Civil Museo de Arte
ContemporaneoElQuijote,
IlichVenero, quien permitié
la concesién de obras para la primera exposicion.

No dejemos pasar la oportunidad de visitar, en el ombligo del
mundo, la Galeria-Museo Banco de la Nacion. Sus puertas estan
abiertas a todos los visitantes, en la esquina de avenida el Sol y
calle Almagro S/N, de lunes a viernes de 9am. a 6pm.y sdbados

de 9am. a Tpm. Todos estén cordialmente invitados.
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... y ya son 400 mil préstamos a las Mypes

La micro y pequena empresa se ha visto promovida, crediticiamente, por el Banco de
la Nacion, con el otorgamiento de créditos a miles de pequefios emprendedores de
todo el pais, en alianza con las Instituciones de Intermediacion Financiera — IFI’s. En
tanto, pensando en facilitar el turismo, la entidad bancaria estatal, de la mano con el

Ministerio de Cultura, pusieron en funcionamiento el Boleto Turistico, que favorecera a

turistas nacionales y extranjeros.

a ceremonia de entrega del crédito 400 mil, se

realizé el pasado 6 de diciembre, en el hall principal

de Palacio de Gobierno. Este empefioso trabajo, ha
movilizado mas de S/. 1,317 millones de nuevos soles. Alli,
el Presidente de la Republica, Alan Garcia Pérez, junto al
titular del Banco de la Naciéon, Humberto Meneses Arancibia,
entregaron al microempresario, Bonifacio Chacén Ortiz, el
cheque por S/. 1000 nuevos soles, para invertirlos en su
negocio de prendas de vestir.
Parala ocasion, participaron el presidente del Congreso de la
Republica, César Zumaeta Flores, el ministro de la Produccion,
Jorge Villasante Aranibar, el alcalde distrital de La Victoria,
Alberto Sénchez Aizcorbe, el viceministro de Industriay Mype,
Hugo Rodriguez Espinoza y el presidente del directorio de
Edpyme Raiz, Victor Rolando Castellares Aguilar.
Desde junio de 2006 hasta la fecha, el Banco de la Nacién
concreto 16 alianzas para el uso de oficinas compartidas
con Financieras, Edpymes, Cajas Municipales y Cajas Rura-
les; contando a la fecha con 224 ventanillas compartidas,
ubicadas, principalmente, en las localidades mas alejadas
del pais como Caballococha, Suyo, Huancabamba, Chacas,
Churcampa, y destacable presencia en la zona del VRAE.

Estas celebraciones se realizan con el cumplimiento de

___E3 nuestro banco RvENY

cada una de las metas de crédito del BN, trazadas por
el Presidente de la Republica, Alan Garcia Pérez, en sus
encuentros con los micro y pequefios empresarios del
Peru profundo.

La primera, data de octubre de 2008, con los primeros 100
mil créditos. Una segunda en junio de 2009, por la colo-
cacion de 200 mil operaciones de préstamo. Pocos meses
después, abril de 2010, en ceremonia descentralizada en
la region Loreto, se entreg6 el crédito 300 mil.

Através de sus mas de 450 oficinas, de las cuales més de 300
son Unica Oferta Bancaria, el BN aporta su experiencia finan-

ciera con la mas grande red de agencias del pais, sumada




m

alainfraestructura tecnoldgica y logistica, conjuntamente,

con sus servicios bancarios, para el adecuado desarrollo de
las operaciones compartidas, logrando distribuir una oferta
financiera formal, en las zonas mas pobres del Pert; demos-
trandose que es un canal de acceso financiero importante y
sostenible, para los microempresarios de las zonas rurales.
Asi, desarrollando el Programa Especial de Apoyo Financiero
alaMicroy Pequena Empresa (PROMYPE), el Banco de la Na-
cion funciona como banca de segundo piso, habiendo cana-
lizado, a través de lineas de créditos, recursos financieros por
més de S/.497 MM a 27 entidades de intermediacion - IFI’s.

Mas servicios: Boleto Turistico

En plena ciudadela de Machu Picchu, el Ministerio de
Cultura y el Banco de la Nacion presentaron el nuevo
Boleto Turistico, una herramienta que permitira ahorrar
tiempo y facilitar el acceso a monumentos arquitecténicos
a miles de turistas, nacionales y extranjeros, que visitan
nuestro pais.

Durante esta primera etapa, a través de este sistema, se
habilitara el pago para el ingreso a Machu Picchu y los
Caminos del Inca. Proximamente, se sumaran nuevos des-
tinos. El proceso de reserva es sencillo, y se puede efectuar
por dos canales: en todas las ventanillas de las agencias del
Banco de la Nacién a nivel nacional y a través de nuestra
pagina web www.bn.com.pe

Para el pago en ventanillas, el usuario deberd ingresar al portal

institucional del Ministerio de Cultura www.mcultura.gob.pe.

Ahi, realizara la reserva de visita a sitios arqueoldgicos.
Con el formato de reserva impreso, de la web del Minis-
terio, el usuario se acercara a las ventanillas del Banco de
la Nacion para realizar el pago respectivo.

Una vez efectuado el depdsito, el interesado ingresara,
nuevamente, a la web del Ministerio de Cultura, registrara
el cédigo de pago y de inmediato, se emitird su ticket
de acceso a los sitios arqueoldgicos. De esa manera, los
turistas e interesados, ahorrardn tiempo; ademas, no

tendrdn que formar largas colas en los sitios turisticos.

“Lo principal es
el trato al cliente”

C uando Henry Escarlot Benites Diaz ingresé a laborar en
el Banco de la Nacion, el 31 de marzo de 2008, lo hizo
con el objetivo de destacar y ser el mejor, siempre. A sus 35

anos, Henry ya puede sonreir de satisfaccion, pues ha conse-

guido ser el mayor colocador de préstamos hipotecarios de
la Sucursal “A" Trujillo, ubicada en la calle Diego de Almagro
297, de la ciudad de la eterna primavera.

Henry, quien logré realizar 42 colocaciones de préstamos
hipotecarios a lo largo de 2010, ingresé al Banco de la Nacién
con el cargo de técnico operativo. Sin embargo, a principios
de 2010, desempeni6 la funcion de procesador, gracias a la
cual, logré convertirse en un colaborador destacado de su
agencia, debido a su alta productividad.

“Yo estoy convencido de que lo principal para lograr ser el
mejor es tener el conocimiento previo de los servicios del
banco -del préstamo hipotecario en este caso- y, sobre todo,
saber dar un buen trato al cliente. Yo mantengo contacto
directo con los clientes, converso con ellos todos los dias, y
tengo que saber darles la atencién adecuada’, asegura Benites
Diaz. Sus dos carreras profesionales: Ingenieria de Computa-
cién y Sistemas, asi como la Contabilidad, coadyuvan en el
desarrollo de una estrategia ganadora.

Al igual que Henry, iremos conociendo a mas trabajadores
del BN que han sabido destacar en sus localidades, en base a
empefo y dedicacién. Gracias a ellos, el Banco de la Nacién,

ratifica una vez mas, que es el banco de todos los peruanos.
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Region San Martin
es territorio BN

En plena zona de selva,
donde habitan mds de 730

mil habitantes, la region San
Martin estd convirtiéndose

en un polo de desarrollo
economico para nuestro pais,
Su progreso, se debe en parte,
a la presencia del Banco de

la Nacion, pues de manera
oportuna, ha ayudado a abrir
nuevos horizontes de negocios.
Asimismo, los apoya con
lineas de créditos a los micro
y pequenos empresarios, con
recursos provenientes del

programa PAME.

2010

nuestro banco

En el 2005, San Martin contaba con 13 agencias y 11 cajeros automaticos del Banco de
la Nacién, nimero aun insuficiente para el despegue de sus auspiciosos negocios. En
esta gestion institucional, se sumaron mas canales de atencién, que cubren con servicios

financieros a sus trece provincias.

Agencia Nueva Cajamarca
Una muestra, de cémo el banco contribuye con su tecnologia, es la inauguracion de
la modernizacion de la agencia Nueva Cajamarca, en un moderno local, ubicado en la
cuadra 8 del jirén Tacna, provincia de Rioja.
Alli, clientes y usuarios del BN, desde ya, vienen efectuando toda clase de operaciones
bancarias. Esta agencia, amplia, cdmoda y segura, fue inaugurada el pasado 6 de di-
ciembre por la ministra de la Mujer y Desarrollo Social, Virginia Borra Toledo, el gerente
de Comunicacién Corporativa del Banco de la Nacion, Jorge Gémez Redtegui, quien
representd a nuestro presidente ejecutivo, Humberto Meneses Arancibia; el gobernador
de la provincia, Oscar Cotrina y la alcaldesa provincial, Karina Ortiz.
Este nuevo recinto, es propiedad del Banco, gracias a una donacion de la municipalidad
distrital de Nueva Cajamarca. Representa la Unica Oferta Bancaria en la zona y atiende,
mensualmente, un promedio de 25 mil operaciones.
Hasta alli, por ejemplo, llegan los productores de café, arroz, madera y ganaderos,
quienes concretan sus operaciones comerciales a través del BN. Ademas, realizan sus
ahorros, depésitos a plazo, transferencias, giros bancarios, que impulsan el crecimiento
de sus negocios.
En tanto, todos los servidores publicos de los sectores Educacion, Salud, Policia Nacional
(PNP), Ministerio Publico, entre otras entidades del Estado, que cobren sus haberes en el
BN, haran efectivo sus remuneraciones, sin necesidad de trasladarse hasta la provincia

de Rioja; incluso, solicitar sus Préstamos Multired.



Fideicomiso Programa PAME
El Programa de Apoyo a la Micro y Pequeiia Empresa - PAME, esté dirigido por el
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, a través del Fondo de Cooperacion para el
Desarrollo Social (FONCODES). En abril de 2007, a través de un contrato de Fideicomiso,
se nos encarga la administracién del fondo de crédito del PAME, transfiriéndonos, en
dominio fiduciario, un patrimonio valorizado en més de S/.62 millones para atender las
solicitudes de desembolso, con cargo a los recursos disponibles, segun lo establecido
en el contrato y su reglamento.
Desde junio de 2007, bajo la gestion del Fideicomiso, se ha canalizado recursos que han
permitido, a su vez, entregar mas de 100 mil créditos a micro y pequefios empresarios,
de sectores urbanos marginales y rurales, a nivel nacional; pues al 6 de diciembre del
afno en curso, la titular del MIMDES, Virginia Borra, entregé en la regién San Martin, el
crédito 100 mil a una microempresaria emprendedora de la zona.
A la fecha, el fideicomiso atiende a 27 IFl’s, las mismas que abarcan casi la totalidad
de las regiones del pais. Cabe mencionar, que uno de los principales actores para
atender en las zonas rurales, lo vienen constituyendo las Cooperativas de Ahorro y
Crédito - COOPAC's.
Anualmente, los recursos del PAME, gestionados por el Fideicomiso, logran atender,
en Ultima instancia, mas de 30 mil créditos a micro y pequefios empresarios, dentro
de los cuales, es creciente la participacion en las actividades productivas y la atencion
a mujeres emprendedoras.
Para administrar estos fondos y cumplir con el objetivo establecido, el Fideicomiso
promociona, evalla, otorga y supervisa, lineas de crédito a Instituciones de Inter-
mediacion Financiera - IFl’s, tanto supervisadas, como no supervisadas, por la SBS,
especializadas en micro créditos -denominados Organismos Ejecutores-, para que
estas, a su vez, lo presten a los micros y pequefios empresarios.
El Banco de la Nacién, a través de la division de Fideicomisos, gestiona los recursos
confiados por el MIMDES y busca, permanentemente, con su equipo de trabajo, el logro
del objetivo trazado: desarrollar las capacidades de los micro y pequefios empresa-
rios, a través de la atencidn de sus necesidades de financiamiento y correspondiente
inclusién en el sistema financiero formal; priorizando el financiamiento de actividades
productivas, con énfasis especial en las mujeres emprendedoras y dentro del ambito

de zonas rurales, a nivel nacional.

ﬂ. 5 1 Ay
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Hasta alli, llegan los
productores de café, arroz,
madera y ganaderos, quienes
concretan sus operaciones
comerciales a través del
BN. Ademas, realizan sus
ahorros, depdsitos a plazo,
transferencias, giros bancarios,
que impulsan el crecimiento de

Sus negocios.
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“Rapidito” sigue creciendo

Mes a mes, el canal
atencion “Rapidito =
del Banco de la Nacio
va incluyendo a mas
instituciones en st
cajeros corresponsa
para seguir facilitando
la vida a los clientes y

usuarios del BN.

ontinuando con su politica de ampliacion
de sus canales de atencidn, sélo en el mes
de diciembre de 2010, el Banco de la Nacién
firmo dos convenios interinstitucionales adicionales
con las entidades dedicadas a las microfinanzas: Caja
Nuestra Gente y Caja Trujillo, los cuales han contribuido
a incrementar el nimero de puntos de atencién del
canal “Rapidito” en todo el pais. Hay que recordar que

“Rapidito” viene funcionando en tiendas Carsa (Banco

nuestro banco

Financiero) y La Curacao (Financiera TFC), asi como en

las oficinas de la Caja Municipal Tacna.

(Caja Nuestra Gente

El 13 de diciembre de 2010, el presidente ejecutivo del
Banco de la Nacién, Humberto Meneses Arancibia, y el
vicepresidente ejecutivo de Caja Nuestra Gente, Jorge
Delgado Aguirre, firmaron el convenio interinstitucional,
mediante el cual, quedé plasmado el funcionamiento del
canal “Rapidito” del BN en las oficinas de esta institucion
de microfinanzas.

“Rapidito sigue creciendo. La tendencia serd sumar
socios estratégicos. Ampliaremos la red de canales de
atencion corresponsales, propuestas alternativas, para
descongestionar nuestras agencias. Nuestros clientes
deben saber que tienes més opciones., sostuvo Mene-
ses Arancibia.

A su turno, el vicepresidente Ejecutivo de Caja Nuestra
Gente, Jorge Delgado, indicé que las operaciones de
pago de tasas y tributos se realizardn en minutos y a
tiempo real. “Conocemos el publico del Banco de la

Nacién. Ya venimos trabajando con ellos en muchas



ciudades entregando préstamos a los microempresa-

rios. Esta es una segunda etapa de una alianza que se
fortalece en el tiempo. Seguiremos analizando nuevos
negocios’, remarcé Delgado.

A través de esta alianza publico-privada, el Banco de la
Nacion operard el pago de tasas y tributos en 62 nuevos
puntos de atencién, a través de las oficinas de Caja Nuestra

Gente, a nivel nacional.

Caja Trujillo

El 20 de diciembre ultimo, el gerente del Departamento
de Operaciones del BN, Oscar Salas Bracamonte, y el
gerente central de Administracion de Caja Trujillo, César
Ramirez, firmaron un convenio interinstitucional para la
habilitacién y puesta en operatividad del canal “Rapidito”
dentro de las agencias de esta entidad de microfinanzas.
Es importante sefalar que los canales de atencién “Rapi-
dito” permiten efectuar pagos de tributos e impuestos, asi
como de tasas para tramites de diferentes instituciones
publicas (DNI, antecedentes penales y judiciales, pasa-
porte, brevete y otros) en los locales afiliados al Banco
de la Nacién.

Con la Caja Trujillo, se adicionan 49 nuevos puntos de
atencién al canal Rapidito del BN. En suma, durante el
mes de diciembre, este nuevo canal de atencion del
banco de todos los peruanos, incorporé 111 nuevas al-
ternativas, distribuidas en todo el territorio patrio, para
el pago fécil de tasas y tributos, tarea encomendada al
Banco de la Nacién.

En“Rapidito”, los clientes y usuarios del BN pueden efec-

tuar pagos de tributos y tasas de trdmites, en nuevos

soles, de las siguientes instituciones del Estado:

B Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (Pago facil - Nuevo RUS).

B Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(licencias de conducir, multas de Tolerancia Cero,
papeletas de infraccion al transito en la red vial
carretera y récord de conductor).

® Registro Nacional de Identidad y Estado Civil -
Reniec (omiso miembro de mesa, duplicado de
DNI, menores de edad, rectificacién con emision
DNI, inscripcion, reinscripcion y canje de Liberta
Electoral por DNI, certificado y constancia de
nombres iguales, cambio de lugar de entrega
del DNI, inscripcion adopcion, modificacion
actas y hechos vitales, Extracto - Copia Certifi-
cada Partida, Constancia Negativa Inscripcion y
Duplicado de DNI - Menores, Rectificacion sin
emision de DNI).

® Ministerio del Interior - Digemin (revalidacién de
pasaporte y expedicién de pasaporte).

B |NPE (certificado de antecedentes judiciales
nacionales).

B Poder Judicial (certificado de antecedentes pena-

les y derecho de notificacién judicial).

De este modo, el Banco de la Nacion, pensando en el
bienestar de sus clientes y usuarios, pero sobretodo,
que sus tramites sean mas sencillos y répidos, lleva los
servicios del Banco, directamente, donde el cliente se
encuentra; sin esperar que este vaya a una agencia.

El proposito principal es descentralizar los canales de
atencién del BN-y preferentemente descongestionar la
Red Nacional de Agencias-, para que mas compatriotas
puedan acceder a los servicios y productos que el banco
de todos los peruanos, brinda con calidad de atencién
y eficiencia.

Gracias a estos convenios, “Rapidito” ratifica su razén
de existir, que es agilizar los tramites bancarios y sacar
de apuros a los clientes y usuarios del BN. “Rapidito”
permite un ahorro de tiempo considerable a los clien-
tes y usuarios, pues esta mas cerca de ti, incluso, en
horarios extendidos. Continuaremos en la senda de
consolidarnos en la transformaciéon de un banco de
pagos a un Banco de Servicios, al servicio de todos

los peruanos.
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Canales de Atencion

Somos un Banco de canales

En la actualidad, hay tantas
maneras de acceder a los
' productos y servicios del Banco

de la Nacién, que podriamos

asegurar, que ya no hay excusas

| para no ser atendido de manera
rapida y confiable por la entidad
bancaria estatal. Todo gracias a

la diversidad y amplitud de sus

Canales de Atencion.

Red Nacional de Agencias
Es el primer canal de atencién. Es el Front Office, la primera
cara del banco hacia el cliente. El Banco de la Nacién cuenta
con la mas grande Red Nacional de Agencias bancarias del
Peru, cerrando en diciembre con 469 puntos de atencion
al cliente (entre agencias, sucursales y oficinas especiales),
distribuidos en todos los departamentos del pais, incluso en
zonas de frontera viva. Sin lugar a dudas, podemos afirmar
que el Banco de la Nacidn, es la entidad bancaria con mayor
presencial a nivel nacional, especialmente, en aquellas locali-

dades donde nos constituimos como la Unica Oferta Bancaria.

Cajeros automaticos

Mas conocidos como ATM’s Multired, también son otro
canal importante de atencion del Banco de la Naciéon. Hoy
por hoy, el BN cuenta con 258 cajeros en Lima Metropo-
litana y 426 en provincias del interior del pais, los cuales
hacen un total de 684 ATM Multired distribuidos en todo
el territorio patrio.

Los cajeros automaticos del Banco de la Nacion, ademas
de posibilitar el retiro de efectivo de tarjetahabientes Visa,
efectian operaciones adicionales tales como, consulta de
saldos, transferencias mismo banco e interbancarias, pago
de servicios, pago de tasas de Reniec, policiales, judiciales,

entre otras.
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Multired Virtual
Como no podia ser de otra manera, el Banco de la Nacién esta
alavanguardia de la tecnologia en el ciberespacio, por lo cual
también ofrece su Banca Virtual a todos sus clientes. Gracias a
este canal de atencidn, los clientes del BN pueden acceder al
sistema de operaciones por Internet www.bn.com.pe, mediante
lacual, el BN facilita una serie de opciones para realizar consultas
o transacciones a través de la web.
El cliente BN puede realizar: consulta de Saldos y Movimientos
de Cuentas de Ahorro, consulta de Saldos y Movimientos de
Cuentas de Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS),
consulta de Cédigo de Cuenta Interbancario, consulta de
Saldo de Préstamo Personal, consulta de Cronograma de
Pagos de Préstamo Personal, bloqueo de tarjeta, generacién
de Clave por Internet de 6 digitos (previa afiliacién en agen-
cias BN solo para tarjetas Multired Global Débito), entre otras
transacciones bancarias.

Canal WAP

Teniendo en cuenta la gran masificacién del uso de los teléfonos
moviles de la actualidad, el Banco de la Nacién decidié abrir un
canal de atencién por esta via. Gracias a este servicio, los clientes
BN pueden realizar consultas a través de teléfonos celulares
o dispositivos méviles Movistar o Claro que tengan acceso al
WAP (Internet movil).
Gracias a este canal, los usuarios pueden realizar Consultas

de Saldos de Cuentas de Ahorros en Moneda Nacional para

. b

clientes con tarjeta Multired Clésica o Global Débito, consulta de
Saldos de Cuentas Corrientes en Moneda Nacional (ordinaria o
detracciones), consulta de Saldos de Préstamo Personal (saldo,
interesesy deuda total) para clientes con tarjeta Multired Clasica
0 Global Débito, consulta de Tipo de Cambio (compra, venta,
impuestos y pasaporte), entre otras transacciones.

Como pueden ver, tanto por una agencia, un teléfono celular,
una ventanilla, o un ATM Multired, usted estara conectado al
Banco de la Nacién, asi se encuentre en Lima Metropolitana o

en cualquier region del Perd.

Multired Movil

Los canales de atencion del Multired Movil fueron hechos

pensando, sobre todo, en los clientes BN del interior del pais.
Las ventanillas de Multired Movil estan instaladas en las pla-
zas de armas de las ciudades y localidades principales de los
departamentos del Peru, haciendo un total de 64 ventanillas
actualmente.

Mediante el Multired Mévil, el cliente BN puede realizar envio
de giros al dmbito nacional, apertura de cuenta de ahorros,
retiro de cuenta de ahorros con tarjeta Multired, servicio de
recaudacion deimpuestos, servicio de pagaduria del Programa

Juntos y pago de tasas policiales, judiciales y del Reniec.

“Rapidito”

“Rapidito” es un canal de atencién que permite ampliar la
cobertura del Banco de la Nacién, a través de los locales y
sucursales de algunas tiendas comerciales y microfinan-
cieras, con los cuales, el BN ha firmado convenios interins-
titucionales.

En la actualidad, “Rapidito” funciona en las tiendas Carsa,
tiendas La Curacao, Caja Municipal Tacna, Caja Nuestra Gentey
CajaTrujillo. Hay un total de 255 canales de atencién “Rapidito”

que funcionan hasta la fecha en todo el Peru.
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Mi Empresa-Gamarra
Se brindard informacion y
asistencia técnica a microempresarios.
El Banco de la Nacidn, el Ministerio de
la Produccion y los gremios: la Unidn
Nacional de Empresarios Textiles (UNETE),
la Coordinadora Empresarial de Gamarra
y la Asociacion Peruana de Industriales
de la Confeccién (APIC) inauguraron el
Centro Mi Empresa—Gamarra en el emporio
industrial y comercial capitalino.
A través del Centro Mi Empresa-Gamarra,
se brindard asistencia técnica a los micro
y pequefios empresarios de Gamarra,
ademas de formalizar los negocios, solicitar
financiamientos, entre otras gestiones
administrativas. En este marco, el Banco
de laNacioén cedi, en calidad de préstamo,
30 médulos, equipados con computadoras,
para un mejor desempefio de sus
actividades comerciales y capacitacion.
Asistieron a la ceremonia, el ministro de la
Produccidn, Jorge Villasante Aranibar, el
viceministro de Industria y Mypes, Hugo
Rodriguez Espinoza, el alcalde distrital
de La Victoria, Alberto Sanchez Aizcorbe,
el presidente ejecutivo del Banco de la
Nacién, Humberto Meneses Arancibia y el

gerente general, Julio del Castillo.

Donacién de
gobierno Chino
Reptiblicas de China y Perti firman acuerdo
bancario por RMB 20 millones.
El embajador de la Republica Popular de Chi-
na, Zaho Wuyi, junto al presidente ejecutivo
del Banco de la Nacién, Humberto Meneses
Arancibia, firmaron un acuerdo bancario
sobre procedimientos contables, por el cual,
el Banco de Desarrollo de China, entregé una
donacién por RMB 20 millones .
Asistieron, también, a la ceremonia de
suscripcion la agregada civil de la Oficina

Comercial de la embajada de China, Tang

NSO ELCEE 201 0

Jie, el director de la Mision Residente del
Banco de Desarrollo de China en el Perg,
Li Jianye, el subdirector de la Misién Resi-
dente del Banco de Desarrollo de China en
el Perd, Zhao Yunming.

El acuerdo de RMB por 20 millones sera

destinado a financiar proyectos que sean
coordinados porambos gobiernos. De este

modo, se formaliza el otorgamiento de

Inaug™racion de

Centro aresa - Gy harm

cooperacion financiera no reembolsable,

por parte del Banco de Desarrollo de la —

0.
. D

Republica Popular de China.

OEAY CONADIS
reconocen al BN
Proyecto “Un Portal Web para todos los
peruanos”.

Los mejores proyectos inclusivos ejecutados

a nivel de los paises miembros la OEA que
contribuyeron a mejorar la calidad de vida
de las personas con discapacidad fueron
premiados por esta institucion y el CONADIS
durante el “Il Encuentro Internacional de
Proyectos Inclusivos 2010” realizado en la
Camara de Comercio de Lima.
Los proyectos presentados, debieron aportar
a la promocién de una cultura inclusiva que
permita a las personas con discapacidad,
alcanzarun desarrollo sostenible, que tengan
elementos de trascendencia internacional,
nacional, regional o local, y que se hayan
dirigido a ejes tematicos como educacion,
salud, desarrollo social y trabajo.

Por Peru resultaron ganadores, el Banco
de la Nacion con el proyecto “Un Portal

Web para todos los Peruanos”. En los ejes

tematicos salud y desarrollo social los
ganadores fueron la Fundacion CARARE
de Colombia y la Secretaria Nacional de
Promocién de los Derechos de las Personas
con Deficiencia de Brasil.
En la categoria trabajo el Servicio Ecuato-
riano de Capacitacion Profesional - SECAP

obtuvo el primer lugar, y finalmente en
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el rubro educacion el Instituto Nacional l§ Angélica Noriega Costas, educadora y Ja-

Tecnolégico Industrial - INTI de Argentina. |l vier Echevarria, psicélogo y actor.

Los ganadores se llevaron diversos pre-

mios, el primer lugar un Nintendo Wii, el

Concurso del Medio
Ambiente
Promoviendo el cuidado del medio ambiente.

Pensando en el planeta y en el futuro de

segundo un Ipod Touch y el tercero una

bicicleta.

Conferencia de Riesgos
Personal capacitado para implemen-

tacién y metodologia de gestion de fraude.

El 16 de diciembre se realiz6 la confe-

nuestro pais, el Banco de la Nacidn realizé

un concurso de cuentos, a nivel interno,

con el proposito de incentivar el cuidado

del medio ambiente, en los mas pequefos

de la familia. rencia “Modelo Integrado de Gestion de

El concurso se dividié en tres categorias: Fraude” dirigida por la experta Yuri Luna
ninos de6a 8 de9ally de12a 14.

De los participantes, nueve fueron los

Coavoy, de la empresa Prime Consultores.
La conferencia se dirigié al personal de
ganadores, ocupando el primer, segundo las areas de finanzas, riesgos, operacio-
y tercer lugar, en cada categoria. nes, oficialia de cumplimiento, auditoria,
Los requisitos a cumplir fueron los siguien- planeamiento y desarrollo, red de agen-
tes: ser familiar de algun trabajador del cias, seguridad y asesoria juridica. Alli se
Banco de la Nacién y escribir sobre un abordaron el analisis del entorno inter-
tema medioambiental. nacional y local, tendencias de la banca
El dia de la calificaciéon fue el miércoles y del fraude, igualmente, del modelo de
15 de diciembre, bajo la atenta mirada gestion del fraude.
de Norma Diaz, representante del depar- El objetivo de esta conferencia fue capacitar

tamento de Auditoria Interna. El jurado al personal del banco, en torno a temas de

calificador estuvo conformado por Claudio diseno de implementacion de metodologia

Sarmiento Molina, gerente general de la para la gestion del fraude interno y externo,

Fundacion Cultural del Banco de la Nacion,

sobre la base de gestion de procesos.
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Clausura Plaza de

la Nacién

Pueblo de Izcuchaca agradecid labor del BN
Se celebré la culminacién del programa
“Plaza de la Nacién” en el distrito de lzcu-
chaca - Huancavelica, tras recibir durante los
ultimos tres anos, capacitacion y ensefan-
zas de parte de la Fundacién Cultural del BN.
La clausura se celebré en grande, con bailes
tipicos, chocolatada, regalos para los cola-
boradores del programa, como profesores,
autoridades del puebloy para los nifios. Los
cursos impartidos este afio fueron musica,
informatica, electrénica, manualidades,
cosmetologia. Cabe sefalar, que durante
estos tres anos, se adapté un médulo con
computadoras e Internet gratuito para
todos los pobladores.

La edad no fue impedimento para participar
en este programa. Se capacitaron nifnos
desde los 7 afios, hasta adultos mayores de
70 afos, aproximadamente.

El clima jugé una mala pasada, a pesar de
eso, la celebracién continud con entusiasmo
y alegria. Bajo la lluvia, desfilaron mujeres
mostrando sus propios disefos en prendas
de vestir, promoviendo el desarrollo de la
auto produccién y comercializacion. Junto
a ellas, una nifa cautivé con su poesia de

agradecimiento al Banco de la Nacion.

Navidad con los ninos

Personal celebré navidad junto a

nifios del Asentamiento Pacifico Villa.

El 18 de diciembre se realizé una actividad
a favor de 100 nifos del Pronoi “Nifio Jesus’,
ubicado en el Asentamiento Humano Pacifi-
codeVillaen el distrito de Chorrillos. Ahi, los
nifnos adelantaron la celebracién de Navidad,
disfrutando de un show infantil, donde se les
repartid leche, chocolate y panetén.

La seccién Bienestar y el departamento de
Comunicacién Corporativa, también, se

sumaronala colaboracion con estos peque-
fos. El primero, apoyando con la campana
de Salud Bucal y Fluorizacién, la que fuera
practicada a los nifos en la clinica “Sonrisas
y Sonrisitas” y el ultimo con la donacién
de Material Educativo para los Nifios y las

fotografias de recuerdo.

Clausura de

Capacitacion

“Diplomado de Actualizacién para Asisten-
tes de Gerencia”y “Competencias en Gestidn
Administrativa’, destacando mujeres con
altas calificaciones.

Siendo concientes del incremento de
la competitividad, no solo a nivel na-
cional, sino también al interior de las
organizaciones, es necesario contar con
personal con un desempefo laboral
excepcional y capacitado, para afrontar
situaciones adversas en sus diversas
areas. Por esta razén, el BN ofrece ca-
pacitaciones permanentes a todos sus
colaboradores.

Después de meses de capacitacion,
el 21 de diciembre se celebraron dos
ceremonias de clausura. La primera,
del “Diplomado de Actualizacién para
Asistentes de Gerencia”, orientado a
secretarias de gerencia. La segunda, del
“Programa de Competencias en Gestién
Administrativa”, dirigido a los adminis-
tradores de las diversas agencias. En
ambos casos, las mujeres destacaron
ocupando los primeros lugares, en
sus respectivos cursos: Juana Estrella
Teodora Ortega Pardo, Norma Nativi-
dad Villacrés Berdejo, y Maria Cristina
Villacrés Berdejo, para el diplomado; asi
como Paula Ana Marpia Rejas Cevallos,
Glendina Diaz Castillo y Rosa Maria
Mendivil Trilles, para el programa de
competencias.

Todo esto, se logré gracias a la Uni-

e
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Navidad en Red de AgenCiaS diversas agencias a decorar sus espacios
Los drboles naviderios y nacimientos W con los caracteristicos adornos y retratar,
fueron la atraccion. en una fotografia, a todo su equipo de
Con el motivo de la celebracién navide- B trabajo, para compartirlas con la gran

fia el Banco tuvo el deseo de sembrar [ familia del Banco de la Nacidn, y asi

y compartir el espiritu festivo, entre W disfrutar de la alegria que traen consi-

todos los integrantes de la gran familia J§ go la navidad y el advenimiento de un

BN, incentivo a los trabajadores de las || nuevo ano.

Priancodelanacion  21Dic, Navidad en el BN

versidad Corporativa del Banco de la
Nacién, en alianza con el Instituto San
Ignacio de Loyola (ISIL) y la Universidad
de San Martin de Porres. Asimismo, de
la mano de los instructores internos

del banco y los catedraticos de las

dos instituciones académicas, quienes
participaron en el diseio, ejecuciény
evaluacién de las diferentes unidades
tematicas.

Paraliturgia Navideha
Compartir en la Sede Principal

Incentivando el espiritu navideno en el
personal, el 22 de diciembre, se realizé una
ceremonia interna, en donde se celebro
una misa en honor a la llegada de la navi-
dad. Esta estuvo acompafiada de un coro
femenino, el cual deleité a las personas con

los clasicos villancicos.

A la paraliturgia asisti6 toda la familia del
BN, entre ellos, el presidente ejecutivo,
Humberto Meneses, acompanado de su
esposa, gerentes, jefes, los equipos de
los diversos departamentos del banco,
personal de seguridad y de limpieza, entre
otros, quienes en conjunto, compartieron

momentos gratos de unién y armonia.
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Gestion del Cambio

Responsabilidad Social Empresarial:
Mas que un sistema de gestion

Establecer relaciones de largo plazo con todos los grupos de la institucion, es el concepto

base -aunque no tan simple como suena- bajo el cual, se ideé el proyecto para la aplicacién

de principios de Responsabilidad Social Empresarial en el Banco de la Nacién. Asi, durante

el 2010, se desarrollaron las actividades que se detallan en el presente articulo.

ablar de Responsabilidad Social, es hablar de grupos de interés, los grupos de
interés de nuestra institucion. Para identificarlos, se realizé un mapeo de grupos,
con la intencién de conocer las caracteristicas de los actores externos e internos
del BN. En este estudio, participaron, mediante el llenado de cuestionarios de opinién, tra-
bajadores administrativos y de la Red de Agencias de todo el Peru.
Del mismo modo, en cumplimiento del Decreto Supremo DS-009-2009 MINAM: Medidas
de Ecoeficiencia para el Sector Publico, se desarroll6 el Plan de Ecoeficiencia en el Banco
de la Nacién; el cual, incluyé una estrategia de comunicacién adecuada. Asi, bajo el lema
de “Producir mas contaminando menos’, se difundieron las medidas de ecoeficiencia, que
contemplaron la implementacion de acciones que contribuyan a mejorar la calidad del ser-
vicio publico, ahorrar recursos materiales, energia y agua, para permitir la minimizacion de
la generacién de residuos, lo que se traduciria en la liberacién de recursos econémicos, que
pueden destinarse a los fines primordiales del desarrollo sostenible.
Asimismo, se realizaron en Lima y provincias un total de 94 capacitaciones y talleres de
ecoeficiencia y responsabilidad social, llegando a capacitar a 2520 trabajadores del BN, en
conceptos aplicables, no sélo en nuestra vida laboral, sino también, en nuestro entorno cotidi-
anoy familiar. Entre ellas: Tacna, Huaraz, Chiclayo, Cajamarca, lquitos, entre otros.
Por otro lado, el Banco de la Nacion participo, por tercer afo consecutivo, en la Feria Educando.
Alli, nuestra labor bancaria, a un publico distinto, se hizo evidente: nifios entre 3a 12 afos.En
esta oportunidad, el cuidado del medio ambiente y la ubicacién de las agencias del Banco
de la Nacion en las zonas de frontera, fueron los temas desarrollados.
Otro hito en el 2010, representé la nueva Galeria de Presidentes del Banco de la Nacién, que

reconstruye la memoria, no sélo de nuestra organizacion, sino del pueblo peruano; toda vez



Bajo el lema de “Producir mas contaminando menos”, se
difundlieron las Medlidas de Ecoeficiencia, que contemplaron

la implementacion de acciones que contribuyan a mejorar la

calidad del servicio publico.

que la galeria original se perdiera
en aquella siniestra fecha del
afo 2000, cuando se incendié la
antigua sede principal que nos
albergaba. Esta nueva galeria,
elaborada por la reconocida
pintora, Etna Velarde, se consti-
tuye como un simbolo de que la
esperanza y la buena voluntad,
pueden superar todos los obs-

taculos.

.

Sl A el En esta linea, es necesario recor- G

dar que el Directorio aprobd las Politicas de Responsabilidad Social del BN, que sirven como

pilar para el 6ptimo desarrollo e implementacion de este proyecto. ' i
Parque Nacion Infantil

Con el lema “Jugar es lo mas serio en la vida de un nifo” se inauguré el décimo séptimo

Parque: Nacioén Infantil, en la zona X de Huaycan, como una actividad de Responsabilidad me&@ U@aé W

Social Empresarial. El acondicionamiento del terreno, la colocacion del césped, los juegos,

el cercoy la limpieza, hacen del lugar, un lunar verde en la mitad de un desierto, y llenan en un deé Y
wn PO ert,

de ilusion la vida de los nifos de la comunidad.

e
El valor agregado, lo constituyen 25 plantones de moringa, conocido como el “arbol de la \)Q)\,O‘ W f@de b pGéLbQ/Qf

vida” En poco tiempo, no serdn, tnicamente, drboles que procuren verdor y sombra, sino

fuente de nutricién, debido a sus altisimas propiedades en vitaminas y minerales. g’ %{L@ @a %pmn%a, 6@@’1«@(’,@
Con el apoyo de organizaciones de |la zona, asi como centros gubernamentales, que vienen

haciendo atenciény promocién de la mejora en nutricién y educacion, se lograra un trabajo

sostenido, enriquecido y permanente en el tiempo.

Si bien, el Banco de la Nacion, se encuentra en el inicio de un largo camino hacia la gestion,

desde la perspectiva de la Responsabilidad Social, el avance es con- -
siderable y estamos seguros que, con la colaboracién de todos los ( b
trabajadores, lograremos este importante objetivo, en pro de

una sociedad sostenible.

2010 nuestro banco



Cambiamos Vidas

“Con esfuerzo y entrega creceremos”

En el limite fronterizo con la Republica Federativa de Brasil, donde los drboles frondosos
de la Amazonia forman parte del paisaje y ecosistema dle la poblacion, se encuentra
la Agencia IRapari, que brinda a los pobladores de la zona, la posibilidad de tener la
Unica entidad bancaria para realizar sus transacciones financieras de forma rdpida y

efectiva. Cambiamos Vidas llegd hasta aqui para reconocer la ardua labor que realiza su

administrador, José Corbacho Nunez.

atural de la provincia de

Arequipa, culmind sus estu-

dios técnicos en el Instituto
Superior del Sur. José Corbacho postulé
al Banco de la Nacién, pues sabia que
era una entidad sélida y podia conseguir
el progreso y bienestar que tanto habia
anhelado para su familia.
“Tuve la suerte que a los pocos dias
de terminar mi carrera se presentd la
convocatoria para trabajar en el Banco.
Me presenté porque tenia la conviccién
que estaba postulando a una de las
empresas financieras mas importantes
del pais”.

En estos seis aflos que viene laborando

WESTORENCNE 2010

con nosotros, ha podido consolidarse
como un trabajador exitoso, que goza
del respeto de su esposa, Maria Mon-
tesinos, su hija de 6 afos, Maria José y
su hijo de 10 meses de nacido, Joaquin.
Sus hijos estudian en colegios de Acre
(Brasil) y hablan portugués, todo a raiz
de su trabajo en nuestra agencia de
frontera.

“He logrado desarrollar habilidades que
desconocia que poseia. Estoy viviendo
experiencias que me van nutriendo pro-
fesional y emocionalmente. Ademas,
trabajar en el Banco de la Nacion, me ha
ayudado a establecerme econémi-
camente”.

Sus funcionesen el BN, le han de-
mandado sacrificios personales.
“He tenido que renunciar a mu-
chas cosas, como dejar a mis
padres y hermanos al aceptar

]

trabajar tan lejos. Sin embargo

A

he recibido mucho a cambio, me siento
contento con mi trabajo, me siento or-
gulloso y satisfecho con lo que estoy
logrando. El banco ha cambiado mi vida
y la hallenado de grandes satisfacciones”.
Desde su inauguracién, José es el admi-
nistrador de la Agencia Ifapari, una de
las trece oficinas del Banco de la Nacion,
instaladas en zonas de frontera, y en este
caso particular, de frontera viva. Cada
vez, que algun funcionario lo visita, lo
recibe con gran camaraderia. Ha visto
como llega la carretera Interocednica y
el progreso a esta localidad.

“Uno cosecha lo que siembra.
Sé que si me esfuerzo y me
entrego al trabajo integra-
mente, dando lo mejor de
mi a nuestra institucién,
al final me veré recom-
pensado y recogeré los

frutos de mi esfuerzo”.



Gente BN
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Ahorra en pasajes y llega a mas destinos del Pertd

Si cuentas con una Tarjeta Multired Débito Visa, ahora podras comprar tus pasajes

en Tepsa, a cualquiera de sus destinos con los siguientes beneficios:

¢ 20% DE DESCUENTO por la compra de pasajes ida y vuelta.

®* 10% DE DESCUENTO por la compra de pasajes sélo de ida.
Ademas:

e 10% DE DESCUENTO en el servicio de Tepsa Cargo*.

Multibeneficios del Banco de la Nacion. Cambiamos vidas.

7TEPSA

LOS PROFESIONALES N

Inférmate en TEPSA:
www.tepsa.com.pe
Teléfono: 202-3535

(*) Envio de carga, encomiendas, carga acompafiada y Tepsa Cargo Pymes. “Esta informacion se proporciona con arreglo a la Ley N° 28587 y al Reglamento de Transparencia y

Disposiciones Aplicables a la Contratacion con Usuarios del Sistema Financiero, aprobado mediante Resolucién SBS N° 1765-2005" Vigente desde enero de 2011.
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