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Eahitorial

a bella ciudad de Manaos, en el mes de junio, fue escenario de la
firma del histérico convenio entre el Banco de la Nacion y la pres-
tigiosa Caixa Economica Federal, ademds de reafirmar la alianza
suscrita en Lima por nuestra institucién con un gigante de las finanzas en

el mundo, el Banco do Brasil.

A la ceremonia, como testigos y amigos entrafiables, asistieron los jefes
de Estado de Perti, Alan Garcia Pérez y Brasil, Luiz Indcio Lula da Sil-
va, en el marco de la pactada reunién bilateral ampliada con ministros
de Estado de ambos paises, consolidando, de esta manera, el excelente
momento que atraviesan las relaciones de los dos paises, sustentadas en

solidas bases de cooperacion e integracion efectivas.

La firma de los mencionados convenios de cooperacion interinstitucional
reiteraba una verdad irrefutable: el Banco de la Nacién ya esta operando
con un perfil global, dotado con herramientas de tecnologia de punta,
con las que ha construido un inédito modelo de negocios, puesto que a
la vez que tiene éxito empresarial, es un gran aliado en la lucha contra la
pobreza, ya que bancariza y crea inclusion social en los mas recénditos

lugares del pais como Unica Oferta Bancaria.

Entonces, podemos decir con justicia que somos ya un banco de la inte-
gracion continental, toda vez que cuando se ponga en marcha la Carrete-
ra Interocednica, en el mds breve plazo, la capacidad instalada del Banco
de la Nacién estara al servicio de los empresarios brasilefios y de otras
nacionalidades que utilizaran las rutas de la colosal obra vial jamas antes

vista en sus ejes IIRSA Sur, Centro y Norte.

Y estamos también inmersos en la modernidad, usamos tecnologia de

punta de primera generacion.

Por esa razén, con orgullo podemos decir que gracias a nuestro Plan Es-
tratégico, que ha formado a un consolidado equipo de trabajo y que se
capacita permanentemente en nuestra Universidad Corporativa, fundada
desde hace dos afos, estamos listos para atender la demanda internacio-
nal ya que las 452 agencias de la Red Nacional del BN, la mas grande del
pais y sus 656 cajeros automdticos, se encuentran interconectados con

Visa Internacional, la famosa tarjeta de crédito y débito a nivel planetario.

En torno a la trascendencia de los convenios firmados en Manaos, con la
Caixa Econdmica Federal vamos a establecer servicios bancarios a favor
de las poblaciones menos favorecidas, ejecutando proyectos de de-

sarrollo sostenido, en las zonas fronterizas peruano - brasilenas.

Con el Banco do Brasil, perfeccionaremos estrategias, intercam-
biaremos informacién, experiencias y capacidades para la adop-
cién de iniciativas para la promocién y consolidacion de un sis-
tema bancario continental que sea ejemplo de verdadera integra-

cion sudamericana.

internacionales.

Humberto Meneses Arancibia
Presidente Ejecutivo



Top del mes

Unidos por las zonas de frontera

ara reforzar el proceso de integracion y coope-

racion bilateral entre las republicas del Peru y

Brasil, el Banco de la Nacion suscribié un im-
portante convenio con la institucidn financiera Caixa
Econdmica Federal, cuyo propésito es brindar mejores
servicios bancarios a los clientes de escasos recursos
econémicos, a través de la instalacion de distintos
canales de atencién e instrumentos de crédito.
La firma del acuerdo se llevd a cabo en territorio brasi-
lefio en el marco de la cumbre presidencial de Manaos
el pasado 16 de junioy conté con la presencia del Jefe
de Estado, Alan Garcia Pérez y suhomologo brasilefio,
Luiz Indcio Lula da Silva.
Alli, los mandatarios de ambas naciones suscribieron
32 acuerdos bilaterales, dentro de los cuales destacan
12 alianzas a favor de las integraciones y cooperacio-
nes en temas energéticos, financieros, educativos y
de salud.
La alianza fue destacada por diferentes medios de co-
municacién nacional y extranjera, en vista que propicia
un mayor acercamiento de las poblaciones ubicadas
en las zonas de frontera, el intercambio de divisasy la
integracion binacional.
El presidente ejecutivo del Banco de la Nacién, Humber-
to Meneses Arancibia, asegurd que este era el inicio
de una serie de iniciativas que permitirdn que nuestras
instituciones bancarias crezcan y cambien la vida de
los peruanos y brasilefios que mas lo necesitan.
A su turno, Maria Ramos Coelho, presidenta de la Caixa

Econémica Federal do Brasil, manifesto que la prioridad

Mejorar la calidad de atencion y servicio
diario a nuestros clientes, asi como instalarse
en donde la banca comercial no llega,
contribuyendo con el desarrollo econémico
del pais especialmente en las zonas de
frontera viva, son algunas de las metas que el
Banco de la Nacion viene concretando para
bancarizar e incluir socialmente a todos los
peruanos.

sera la educacion financiera asi como proveer de recur-
sos para la generacién de un mayor movimiento econé-
mico local en los margenes de la frontera Peru - Brasil.
Como se recuerda, a la fecha, el Banco de la Nacion
mantiene relaciones estrechas con la banca china
(China Development Bank), la rusa (VTB Bank y Vnes-
heconombank) y de la Republica Checa (Corporacion
de Seguros y Exportacion Garantizada).

Las bases para la coordinacién de estrategias, inter-
cambios de informacién y capacidades estan sentadas.
En breve, se definirdn los programas e instrumentos
bancarios que se aplicardn en este nuevo reto empren-
dido por el Banco de la Nacién.

Maria Ramos
Coelho, presidenta
de la Caixa.

.
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.Gestic’)n Bancaria

BN para el mundo

Globalizacion Institucional:

En el marco del fortalecimiento de las relaciones de la Republica del Perti

con paises que representan socios estratégicos, resulta importante el
impulso de la colaboracion entre entidadles financieras para promover

el desarrollo econémico, financiero y social ,
de nuestro pais. Asi, el banco de todos los
peruanos, ha estrechado lazos durante

la presente gestion institucional con
entidades bancarias de América,
Europa y Asia, reforzando la politica
de integracion y globalizacion de la banca
publica peruana.

EI Banco de la Nacién ha venido desarrollando rela-
ciones con importantes instituciones financieras de
paises que se encuentran interesados en incrementar la
cooperacién bilateral. Ha suscrito convenios de coope-
racién interinstitucional con entidades financieras de la
Federacion Rusa, la Republica Popular China, Brasil y la
Republica Checa, los mismos que permitiran coordinar con
cada una de dichas entidades, un conjunto de estrategias y
actividades para alcanzar objetivos de desarrollo comunes.
Asimismo, se prevé el intercambio de informacién, en
el afan de obtener un beneficio compartido por las ex-
periencias de cada organizacion, especialmente en sus
respectivas areas de especialidad.

Estos convenios celebrados por el BN cubren un amplio
ambito de actividades, desde impulsar y apoyar el esfuerzo
exportador de los sectores productivos de nuestra econo-
mia y el financiamiento de proyectos de infraestructura,
hasta el fortalecimiento de los procesos de bancarizacién
de mas peruanos en las localidades de frontera viva. Estos
acuerdos son trabajados con mucho éxito por el Departa-
mento de Operaciones, a través de la Division Internacio-

nal, Seccién Comercio Exterior, destacando los siguientes:

BN - Banco do Brasil
Mediante la suscripcion del mencionado documento, el BN
y el Banco do Brasil, manifiestan su interés en incrementar
la cooperacion bilateral, lo que permitira coordinar estrate-
giasy actividades en ambos paises para alcanzar objetivos
de desarrollo comunes.

Los resultados de laimplementacién del aludido Convenio

Marco podran verse reflejados en iniciativas conjuntas para
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apoyar los esfuerzos que viene liderando el Estado Peruano
en temas de interés nacional, tales como consolidar el proce-
so de bancarizacion (en el presente caso con mayor énfasis
en la zona de frontera Peru-Brasil), impulsar el intercambio
comercial bilateral, asi como facilitar el establecimiento de
canales alternativos para que los peruanos en el exterior,
realicen operaciones bancarias (como remesas familiares),
actuando el Banco do Brasil a través de sus sucursales en
lugares de gran concentracién de inmigrantes peruanos,

como es el caso de Japdn y otras ciudades.

Firma de convenio con Banco do B

Convenio de Cooperacion con
el Banco de Desarrollo de China
Tiene como principal finalidad establecer los lineamientos
para posibilitar el financiamiento y la realizacién de proyec-
tos en nuestro pais, incluyendo proyectos de caracter social.
Representantes del Banco de Desarrollo de China contindan
desarrollando visitas a diferentes localidades del interior

del pais, principalmente en el norte (Piura y Trujillo) donde




Equipo de la Seccién de Comercio Exterior.

existen proyectos en evaluacion de microempresarios
regionales. Ademas, se ha previsto que los beneficios de
la cooperacion China se hagan extensivos a las empresas
privadas, a través de la participacion de entidades bancarias
locales como canalizadores de los recursos financieros de

la cooperacion.

Convenio con el VTB Bank - Rusia
Dicho acuerdo suscrito por el Banco de la Nacién con VTB
Bank, tiene por objeto establecer una amplia relacion
de cooperacion para prestar apoyo al desarrollo de la
cooperacién bilateral entre el Perd y la Federacién Rusa,
en los campos econdmico, comercial y de inversion, que
busca, principalmente, impulsar y apoyar el esfuerzo del
sector exportador de ambos paises. Bajo esta premisa los
beneficios delindicado Convenio de Cooperacion se hacen
extensivos a las empresas del sector privado, a través de la
participacion de entidades financieras locales, que actuarian
como canalizadores de los recursos financieros provenientes

de la cooperacion rusa.

Memorando de Entendimiento con el
Vnesheconombank - Rusia
El documento tiene como propdsito el establecimiento
de las bases para el financiamiento de proyectos, inclu-
yendo planes de inversién disefados especialmente
para brindar apoyo a los sectores exportadores del Peru
y de la Federacién Rusa; asi como la prestacion de los
servicios bancarios necesarios para el desarrollo del

comercio bilateral.

Gestion Bancaria

T rirmrergeeonvenio con Rusia.
o Moullee b A

Acuerdos Bancarios con la Agencia JICA y el Bank of
Tokyo - Japon

En lo que respecta a las operaciones de endeudamiento
publico externo, especialmente las concertadas con la Japan
International Cooperation Agency - JICA, la participacion del
BN, se formaliza mediante la suscripcion de acuerdos ban-
carios con The Bank of Tokyo Mitsubishi UFJ, Ltd., que actua
como agente bancario del gobierno japonés.

Los préstamos resultado de los acuerdos se encuentran
destinados esencialmente al financiamiento de proyectos
de infraestructura, tales como el Corredor Interoceanico
Sur, a cargo del PROVIAS Nacional; proyectos de mejora-
miento de servicios de agua potable y desaglie, a cargo
del Programa Agua para Todos, programas de prestacion
de servicios de saneamiento de gobiernos locales; la

hidroeléctrica de Yuncén, a cargo de EGECEN, entre otros.

Divisidn Internacional,
Seccion Comercio Exterior
La negociacién, gestiéon de aprobacién y suscripcion de los
Convenios de Cooperacion Interinstitucional, asi como Acuer-
dos Bancarios descritos en el presente, constituyen solo unade
las tantas funciones que realiza la Seccion Comercio Exterior, la
misma que también tiene a su cargo las operaciones de comer-
cio exterior del Sector Publico, a través del manejo de créditos
documentarios en sus diversas modalidades (de importacion,
exportacion, locales y financiados por terceros), cartas fianza
en moneda extranjera, garantias bancarias solicitadas por
bancos corresponsales del exterior, cobranzas documentarias

de importacion y exportacion, entre otros.
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Descentralizacion

La Red de Agencias mas grande

Los servicios y productos financieros del Banco de la Nacion no tienen fronteras y

se descentralizan para estar mds cerca de su gente, encajando armoniosamente con

su politica de responsabilidad social, en beneficio de los peruanos que radican en
alejados rincones del pais. En esta oportunidad, los pobladores del distrito de la Banda
de Shilcayo, en la region San Martin hicieron realidad sus suefnos de contar con una
moderna agencia bancaria estatal. Igual suceso ocurrio para los habitantes del distrito de
Ucos en la regién Ancash, que no se cansan de celebrar la inauguracion de la moderna
agencia del BN.

Las regiones San Martin y Ancash fortalecen su crecimiento econémico a través del fortale-
cimiento de proyectos de inversion. El Banco de la Nacion en su rol de brazo financiero del
Estado, orienta sus servicios para coadyuvar en estos objetivos descentralizadores.

En este marco, la Red de Agencias del BN, lared con mayor presencia a nivel nacional,incrementé
en Junio el nimero de sus agencias con la incorporacién de Banda de Shilcayo y Uco. Asi, suma-

mos 452 oficinas de atencién operando incluso en las localidades de frontera viva.

Banda de Shilcayo
Entré en funcionamiento el 21 de junio. Tiene proyectado
atender més de 12 mil operaciones mensuales, orientadas a
sus clientes del sector publico y clientes en general, pues en
esta zona no existe otra oferta bancaria.
En este pujante distrito, los sectores industrial, de comercio,
servicios y agricola veian mermados sus negocios por falta
de servicios financieros. Hoy, con la presencia del Banco de
la Nacién, sin duda sus negocios veran incrementadas sus

operaciones.

El distrito de la Banda de Shilcayo, cuenta con una poblacion
que se aproxima a unos 30 mil habitantes, de los cuales

mas de 26 mil comprenden la zona urbana, mientras tanto




su poblacion rural promedio es de 2,600 moradores. En tanto la Poblacion
Econdmicamente Activa oscilan los 11,500 habitantes, constituyéndose en
39.49% de su poblacién total.

Asimismo, conviene informar que en el distrito de la Banda de Shilcayo, se
manejan recursos econémicos que sobrepasan los 2 millones de nuevos soles
que reciben anualmente, siendo el mas significativo ingreso por concepto de
FONCOMUN, que sobrepasa el Millén 800 mil nuevos soles. El saldo lo obtiene
del Gobierno Central, como trasnferencias por el canon minero, Programa del
Vaso de Leche, entre otros.

Con estas justificaciones, el Banco de todos los peruanos, decidié instalarse
en la localidad. Alli se dotard de servicios y productos bancarios, tales como
ahorros, apertura de cuentas corrientes, recepcion y envio de giros bancarios,
transferencias, asi como recaudacion de tributos, pago de remuneraciones
al sector publico, Préstamos Multired, entre otros.

El nuevo local funcionaré en la primera planta del actual Palacio Municipal, ubica-
dofrente ala Plaza Principal del distrito. Su vision de atenciéon también albergara
a los habitantes de distritos colindantes como: Juan Guerra, Shapaya y Chazuta.
Ademas, atiende solicitudes de créditos hipotecarios, servicio puesto a dispo-
sicion recientemente para satisfacer lademanda de vivienda y remodelacién
0 ampliacion de las casas de miles de trabajadores publicos y pensionistas

de laregién San Martin.

Sumamos 452 oficinas
de atencién operando incluso en
las localidades de frontera viva.

Agencia Uco
El acto inaugural estuvo a cargo del jefe de la Divisién Soporte Regional 1V,
Segundo Guerrero, quien acudio al lugar en representacion del Presidente
Ejecutivo del BN, Humberto Meneses Arancibia.
Los pobladores de Uco ya no tendran que trasladarse hasta otras agencias lejanas,
aproximadamente 58 kildmetros de distancia via carretera afirmada, con el riesgo
deserobjeto deasaltosy robos. Enadelante, optaran por las tarjetas Multired Global
Débito Visa del Banco de la Nacién para evitar trasladar efectivo en los bolsillos.
Sufuncionamiento obedece la atencién de lademanda de servicios bancarios,
especialmente del Sector Publico del distrito y zonas aledafas. Se encuentra
ubicada en el Jiron Nicolads de Piérola s/n. Es un ambiente cedido por el
Municipio Distrital de Uco.
“ElBanco de la Nacién llega a Uco parainfundir progreso en la poblacion, que vive
en gran medida de la agricultura, comercio y turismo. Hoy los microempresarios
accederan a préstamos a tasas justas y los empleados publicos haran sus
suefos realidad con cuotas chicas, a la medida de sus necesidades’, sostuvo
Guerrero Hurtado.
Aqui también las autoridades locales podran solicitar créditos para la ejecu-
cion de obras y adquisicion de maquinarias para proyectos productivos y
agricolas. Estos seran con riesgo cero, en vista que se ejecutaran con cargo a

los abonos y transferencias efectuadas por el Gobierno Central.

7) Banco de Ia Nac;on
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.Gestién Comercial

Venta de Seguros a nivel Regional

El Banco de la Nacion, comprometido cada vez mds
con sus clientes y sobre todo con aquellos que mas
lo necesitan, ofrece los seguros de Cuota Protegida y
Proteccion de Tarjeta de Débito, para brindar mayor
seguridad y comodidad en sus operaciones. Estos a
la fecha vienen presentando grandes incrementos

en ventas, destacando la labor de los trabajadores
en el posicionamiento de estos productos en el
mercado financiero. En este contexto, el Brazo
Financiero del Estado se hace presente con la

Banca Seguros, respondiendo a las necesidades de
todos los peruanos y cumpliendo con sus objetivos
institucionales.

| Banco de la Nacion, en su nuevo modelo de negocio
Eincursiona con productos y servicios de gran utilidad a
costos bajos y con los mejores precios del mercado, y pen-
sando en todos sus clientes, les ofrece sus seguros de Cuota
Protegiday Proteccion de Tarjeta de Débito, que a la fecha
vienen logrando una imbatible venta y posicionamiento
en el mercado, que va mas alla de las metas establecidas.
Enla actualidad, ya son miles las personas que han adqui-
rido el Seguro de Tarjeta Multired Global Débito que por
solo S/. 1.53 mensual viene brindando proteccion frente

a defraudaciones, estafas o malversaciones cometidas

2010
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por terceros utilizando ilicitamente la tarjeta del titular.
Del mismo modo, un gran porcentaje de nuestros clien-
tes viene gozando de los beneficios que da el Seguro de
Cuota Protegida, atributo del Préstamo Multired del BN,
que resguarda las cuotas de pago de los usuarios.

Es asi que a nivel nacional el Seguro de Proteccion para
Tarjeta de Débito, de enero a la fecha, vienen sumando
212,149 colocaciones, de los que sobresalen la Zonal
Lima con 30,329 y la regional Huancayo con 38,073 co-
locaciones.

Por otra parte, el Seguro Cuota Protegida, de enero a la
fecha, viene sumando 78,382 colocaciones. La zonal Lima
y laregional Chiclayo cada una con 11,328y 9,899 coloca-
ciones respectivamente, vienen ocupando los primemos
lugares en cuanto a ventas a nivel nacional.

A través de la Red de Agencias, el Departamento de
Servicios Financieros y la Divisién Banca Seguros, vienen
trabajando arduamente para ofrecer a sus clientes produc-
tos de calidad comprobada y a la medida de sus bolsillos,
necesidades y expectativas.

Por ello, este mes, en lo que respecta al Seguro de Cuota
Protegida, la regional Cusco con 785 colocaciones ha lo-
grado un 97% de penetracién, lo que significa que superd
las metas establecidas para el mismo.

De igual modo, las regionales con mayor porcentaje de
penetracidon - al mes de junio- son Tacna con 81% y 750
colocaciones, Pucallpa con 88%Yy 391 colocaciones, Trujillo

con 80% y 1,127 colocaciones, Huancayo con 79% y 963




colocaciones, Arequipa con 68% y 718 colocaciones, y
Chiclayo con 64% y 1,209 colocaciones. Todo esto repre-
senta un constante incremento y superacién de las metas
establecidas, asi como el nivel de colocaciones mensuales
a nivel regional.

Por otro lado, solo en junio del presente afo, el Seguro de
Proteccién de Tarjeta de Débito ha evolucionado respecto
a las metas trazadas mensualmente. La regional Pucallpa
con 1,071 colocaciones alcanzé un 96% en el nivel de
cumplimiento de la meta establecida, del mismo modo
Cusco con 3,294 colocaciones alcanzo el 91% del nivel de
cumplimiento de la meta. En este sentido, las regionales
Huancayo (con 3,054 colocaciones logré 74% de meta
cumplida), Tacna (con 1,391 colocaciones alcanzé 64% de
meta cumplida) e Ica (con 1,395 colocaciones logré 55%
de meta cumplida).

En suma, durante el mes de junio las diez regionales méas
la zonal Lima, con 9,709 colocaciones, han logrado un
54% de penetracion en lo referente al Seguro de Cuota
Protegida y en lo que respecta al Seguro de Proteccion
de Tarjeta de Débito con 20,946 colocaciones han al-
canzado un 52% en el nivel de cumplimiento de la meta
mensual establecida.

De esta manera, se aprecia la incansable labor del Banco
de laNacion, de su Red de Agencias y de los colaboradores
que trabajan en ellas para posicionar los seguros que mas
alld de generar competitividad en el sector, responden
a las caracteristicas de nuestros clientes con servicios y
productos de certificada calidad que generan confianza

y seguridad para todos los peruanos.

Entrega de incentivos Cardif y La Positiva
Durante el primer trimestre del presente afio, la empresa
Cardif del Grupo BNP Paribas, compafiia de seguros lider
a nivel mundial en Banca Seguros, premié a los trabaja-
dores de la sucursal Cusco, Puno, Arequipa; asi como las
agencias Huancavelica, Tarma, Ayacucho, Tarapoto, Huaraz,
Periférica Huancayo, Trujillo, Tocache y Bagtia Grande con
mini componentes y cdmaras fotograficas.

Asimismo, en Lima, las agencias premiadas fueron: Centro
Civico, El Agustino, Villa Maria del Triunfo, 28 de Julio y
Ministerio de Transportes y Comunicaciones; quienes re-
cibieron un vale de consumo para realizar sus compras en
la cadena de Hiper Mercados Metro por alcanzar el mayor
numero de ventas de los Seguros de Cuota Protegida.

Por otro lado, la aseguradora La Positiva lider en el desarrollo

de microseguros, otorg6 a las agencias de Cusco (1° puesto

con 6423 colocaciones), Periférica Huancayo (2° lugar con

2761 colocaciones) y Plaza San José (3° puesto con 263 colo-
caciones), untelevisor LCD, un DVDy un vale de cena para dos
personas en el restaurante Tony Roman’s; a quienes realizaron
la mayor venta de Seguros para Proteccién de Tarjeta.

Para el seqgundo trimestre, se seguira incentivando a las
agencias que coloquen el mayor nimero de seguros.
Entonces, La Positiva y el BN premiaran a las agencias ga-
nadoras con artefactos y vales de consumo. Mientras que
Cardif, otorgard a quienes logren mayores colocaciones de
Seguro de Cuota Protegida para dicho periodo, S/. 2000
en vales de consumo Metro, televisores LCD de 22", DVD’s
y hornos microondas.

De esta manera, el Banco de la Nacion y las empresas
aseguradoras lideres en su rubro a nivel internacional,
trabajan mano a mano con el compromiso de brindar a
los peruanos mejores productos que generen confianza
y seguridad; y al mismo tiempo incentiven a los trabaja-
dores - pieza clave en el proceso de crecimiento - con

el objetivo de liderar en el mercado financiero la venta

de seguros a nivel nacional.
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Metas Cumplidas
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Nuevos puntos de atencion
La Red de Agencias mds grande de todo el Per

Atender todas las regiones del pais es una de nuestras
mas grandes preocupaciones. Por eso en cada paso que
realizamos, buscamos contribuir con el proceso de descentra-
lizacion, brindando ademads productos y servicios de calidad
que permitan otorgar las oportunidades necesarias para el
desarrollo de las localidades donde operamos.

Por ello, el Banco de la Nacién cuenta a la fecha con una
amplia cobertura geogréfica en el pais, 452 oficinas que
buscan atender de la mejor manera a todos los peruanos,
de las cuales 377 (83%) se encuentran en Provincias y
75 oficinas (17%) en Lima y Callao, las mismas que son
administradas por 10 Divisiones de Soporte Regional y 01
Divisién Zonal Lima.

Sélo durante el periodo de enero - junio de 2010 el Banco de
‘cuadro1

N° Agencia Distrito
Palcazu
Baros del Inca
Carumas
Tnte. Manuel Clavero

Tumbes

—_

Agencia “C" Palcazu

Agencia “C"Banos del Inca

Agencia “C" Carumas

Agencia “C" Soplin Vargas

Microagencia Corte Superior de Justicia - Tumbes

Agencia “C” San Juan Bautista Iquitos

Microagencia Corte Superior de Justicia - Abanca Abanca
Piura

Quillabamba
Piura

Banda de Shilcayo

Microagencia Corte Superior de Justicia - Piura

O N O D Jw N

Agencia“C" Echarate

—_
(=]

Microagencia MTC — Piura
Agencia “C"Banda de Shilcayo

—_
—_
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La Convencion

Banco de la Nacion:
el Banco de todos los peruanos

Al terminar el primer semestre del afno, el Banco
de la Nacion puede decir con orgullo que cierra
este periodo con mucha satisfaccion, pues su
esfuerzo y entrega dieron los frutos esperados.
Nos pusimos una meta: continuar creciendo a
nivel nacional apoyando a diferentes sectores,
incluso los apostados en los rincones mds

alejados del Perd, atendiendo a més ciudadanos.

la Nacién puso en operaciones 11 oficinas a nivel nacional,

todas en provincias:

B Delasonce nuevas oficinas, siete se consolidan como la Unica
Oferta Bancaria de la zona (UOB).

W | a Agencia “C”" Soplin Vargas es una oficina fronteriza que
permite el intercambio comercial y cultural entre nuestro pais

y los hermanos de Colombia y Ecuador. (cuadro1)

Tecnologia al alcance de todos
ATM s de dltima generacion

Respecto alos cajeros autométicos, durante este periodo tam-
bién hemos crecido. Con laimplementacion de nuevos ATM’s
en todo el territorio, llevamos modernidad y tecnologia, pues
ahoramés ciudadanos pueden disponer de dinero en efectivo
yrealizar una serie de transacciones las 24 horas del dia en cual-
quiera de nuestros més de 700 cajeros autométicos. (cuadro2)
DSR
VI Huancayo
Il Chiclayo

XTacna
Il Iquitos

Fecha de Apertura
11.01.2010
14.01.2010
14.01.2010
18.02.2010
02.03.2010
18.03.2010
06.05.2010
11.05.2010
28.05.2010
31.05.2010
18.06.2010

Departamento
Pasco
Cajamarca
Mogquegua

Provincia
Oxapampa
Cajamarca
Mrcl. Nieto
Maynas Loreto
| Piura
Il lquitos
VIl Cusco
| Piura
VIl Cusco
| Piura
Il Chiclayo

Tumbes Tumbes
Loreto
Apurimac
Piura
Cusco

Piura

WEWIES
Abanca
Piura

Piura

San Martin San Martin



‘cuadro2,

N°
1

Departamento
Lambayeque
Cajamarca
Madre de Dios
Cusco
Ayacucho
Ayacucho
La Libertad
Junin
Lima
Cusco
Cusco
Puno
Loreto
Loreto
Lima
Apurimac
Junin
Amazonas
Amazonas
Ica
Cajamarca
Tumbes
Lima
Junin
Puno
Puno
Lima
Lima

Se sumaron 28 cajeros, permitiendo mayor fluidez de

operaciones.

Del total de ATM’s implementados, solo tres fueron co-

Provincia
Chiclayo
Chota
Tambopata
Cusco
Huamanga
Huamanga
Trujillo
Huancayo
Canete
Cusco
Cusco
Puno
Iquitos
Iquitos
Lima
Abanca
Chanchamayo
Utcubamba
Utcubamba
Chincha Alta
San Marcos
Cont. Almir. Villar
Huarochiri
Satipo
Huancané
Yunguyo
Lima
Lima

locados en Lima Metropolitana.

Distrito

Cayalti

Santa Cruz
Puerto Maldonado
Cusco

Ayacucho
Ayacucho

Victor Larco
Huancayo

San Vicente
Cusco

Cusco

llave

San Juan Bautista
San Juan Bautista
Surquillo

Abanca
Pichanaki

Bagua Grande
Bagua Grande
Chincha

Pedro Galvez
Zorritos
Cocachacra
Mazamari
Huancané
Yunguyo

Surco

Jesus Maria

Ubicacion
AGENCIA“C”
MUNICIPALIDAD
SERPOST
UGEL
AGENCIA“A”
AGENCIA“A”
AGENCIA“B”
AGENCIA“C”
AGENCIA“B”
SERPOST
SERPOST
AGENCIA“C”
AGENCIA“B”
AGENCIA“B”
MERCADO N°1
AGENCIA“B”
AGENCIA“C”
MUNICIPALIDAD
MUNICIPALIDAD
SERPOST
AGENCIA“C”
AGENCIA“C”
PNP CARRETERAS
AGENCIA“C”
MUNICIPALIDAD
AGENCIA“C”

CENTRO COMERCIAL CAMINOS DEL INCA

AGENCIA SAN JOSE

Inicio de operaciones
07/01/2010.
10/01/2010.
12/01/2010.
21/01/2010.
02/02/2010.
02/02/2010.
17/02/2010.
17/02/2010.
05/03/2010.
17/03/2010.
17/03/2010.
17/03/2010.
19/03/2010.
19/03/2010.
07/04/2010.
07/04/2010.
08/04/2010.
26/04/2010.
27/04/2010.
29/04/2010.
12/05/2010.
27/05/2010.
28/05/2010.
04/06/2010.
07/06/2010.
11/06/2010.
15/06/2010.
18/06/2010.

Elnimero de cuentas de ahorro alcanzé al primer semestre

delafo en curso a 3,8 millones, mayoren 15 por ciento en

relacion al mismo periodo del afio anterior.

m Através del Programa“Préstamo Personal’, el cual permite

Sin duda, con estas importantes entregas, continuamos el acceso al crédito bancario a los trabajadores activos

creciendo y llegamos mas lejos cambiando la vida de los y pensionistas del Sector Publico que por motivo de su

peruanos. Ademas, ratifica el compromiso institucional de remuneracion o pension, posean cuentas de ahorro en el

ampliar nuestra cobertura de servicios, promoviendo la BN, se otorgaron de enero a junio del presente afio 163,391

bancarizacion y la inclusién social en todo el Pert. préstamos por un monto de 5/.1,162,474,114.

PRESTAMOS MULTIRED
Enero - Febrero - Marzo - Abril - Mayo - Junio
Cantidad

6,514

7,343

3,879

8,066

19,120

11,995

10,695

13,554

10,261

55,316

16,648

163,391

Llegamos para atenderlo mejor

Productos y servicios de calidad a nivel nacional B3RlZona

Monto
44,658,508
63,306,981
31,952,097
62,661,027

128,608,419
93,279,892
76,643,490
86,378,356
74,257,186

384,783,147

115,445,012

1,162,474,114

S.R. Il (Iquitos)
S.R. VIl (Cusco)
S.R.V (Pucallpa)
S.R. X (Tacna)
S.R. | (Piura)

Siempre apuntando a la descentralizacién financiera, el Banco
de la Nacién cerré este primer semestre brindando servicios
en zonas donde no existe oferta bancaria; incluyendo a mas

pobladores y aportando con su desarrollo econémico.

S.R.VI (Huancayo)
S.R. VIl (Ica)

S.R. IV (Trujillo)
S.R. IX (Arequipa)
D.Z. Lima

S.R.1Il (Chiclayo)
Total general

m A finales de junio, el BN realizé un volumen total de
8,851,566 operaciones mensuales por un importe de
S/.10,387,948,954 siendo la Zonal Lima con un total de
2,916,094 operaciones donde se registré un mayor movi-

miento, sequida de la Regional | Piura con 1,016,591 ope-

racionesy la Regional lll Chiclayo con 937,153 operaciones.

-
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Paises hermanos
fortalecen vinculos
Por el desarrollo econémico de Pert y Brasil
Antes de concretar la firma de convenio con
dos importantes instituciones financieras
brasileras, Jorge Taunay, embajador de Brasil y
César Bonamigo, Jefe del Sector Econédmico y
Promocién Comercial de la Embajada de Brasil
en Pery, visitaron lasinstalaciones del Bancode la
Nacién para reunirse con su presidente ejecutivo,
Humberto Meneses Arancibia.
Durante el encuentro, ambas personalidades
pudieron,ademas de evaluar posibles proyectos
y coordinaciones quefomenten unmayorvinculo
entre Pert y Brasil, conocer de primera fuente
las acciones que viene realizando el BN para

fortalecery contribuir con el desarrollo del pais.

Segundo

Congreso

Nacional de Microfinanzas
Somos un aliado incondicional del sector

microempresarial

Con gran éxito se realiz6 el 2° Congreso Nacio-
nal de Microfinanzas, organizado por el Consor-
cio CMS People, cuyo objetivo fue capacitar via
conocimientos actualizados alos profesionales
del sector, sobre dominio, nuevas tendenciasy
Ultimas tecnologias que ayudaran a desarrollar
nuevos proyectosy negocios en el rubro de las
microfinanzas del Peru.

En esta segunda edicién del Congreso, que
convoco a los especialistas mas reconocidos,
destaco la calidad y relevancia de los temas
sobre microfinanzas tratados. Y si de aliados y
especialistas en el tema se trataba, la presencia
del Banco de la Nacion era indiscutible.
Durante su presentacién “Rol del Banco de

la Nacién en el Desarrollo Financiero de las

MESTORENONE 2010

IMF s’ el gerente general de la entidad bancaria
estatal, Julio del Castillo, explicé el éxito de la
alianza estratégica de su representada con las
Instituciones de Intermediacién Financiera
para el acceso al crédito a emprendedores de
las diferentes zonas del pais.

El evento se desarrollé en el Sheraton Hotel.
Entre los integrantes del Comité organizador
del certamen nacional figuran: Gaby Cérdenas
Quezada, miembro del directorio de la Finan-
ciera Edificar; Marcos Garcia Injoque, gerente
de Normalizacién de Mibanco, asi como otros

destacados profesionales de diversas institu-

ciones representativas del sector.

Dia Mundial del
Ambiente

Nos adelantamos y celebramos
Anticipdndonos al Dia Mundial del Ambiente,
celebrado cada 05 dejunio, lafamilia del Banco
delaNacién festej6 estagran conmemoracion
con una campana de comunicacién que
difundié laimportancia y el compromiso que
debemos tener al respecto.

La visita de una alegre comparsa sorprendié
y alegro a los trabajadores de la Seccion
Almacén, la Sucursal Pueblo Libre y la Oficina
Administrativa de Javier Prado, quienes no
dudaron en unirse a la festividad.
Los mensajes que se difundieron fueron: el
ahorro y cuidado del agua y la energia, el
uso responsable del papel, combustibles y

el reciclaje de los residuos sélidos.

Taller de Ecoeficiencia

Ya son 250 los trabajadores capacitados
En el marco del cumplimiento del D.S.
N°009-2009-MINAM, el cual establece que

las empresas del sector publico cumplan

medidas de ecoeficiencia tales como el
ahorro en consumo de energia, agua y pa-
pel, entre otros, buscando asi el ahorro del
gasto publico, el Banco de la Nacion viene
realizando los “Talleres de Ecoeficiencia”
Estos encuentros buscan capacitar a los
trabajadores del Banco de la Nacién e
involucrarlos en practicas de ecoficiencia,
fomentando asi que cada uno de nosotros
contribuya a crear una cultura y ciudada-
nia ambiental.

Hasta el momento se han realizado cuatro
talleres con un total de 250 participantes:
el 6 de junio se realizé uno en Huaraz, el
mismo dia se realiz6 uno en Tacna y los
dias 12y 13 de junio en Chiclayo.

Sin duda, estas capacitaciones favore-
ceran el desarrollo y promoveran una

conciencia ambiental en el Banco de la

Nacién. Se tiene proyectado realizar el

taller en diversas ciudades del pais.

i(')'2 Jun.
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VIl Juegos Deportivos Nacionales Tacna 2010

Estas son algunas de las imdgenes de los deportistas de la familia del BN a nivel
nacional.
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BN al Dia

Visita de funcionarios
de Oltursa
Futuras alianzas que beneficiardn a mds peruanos
El presidente ejecutivo del Banco de laNacion,
Humberto Meneses Arancibia, recibio la
visita del Presidente Ejecutivo de Oltursa,
David Olano; del Director de Finanzas y
Administracién de Oltursa, Eraclito Malaver y
del Gerente Comercial de Oltursa, Renzo del
Negro, quienes reconocieron la labor que
viene desarrollando el BN para fomentar la
bancarizacion y descentralizacion del pais.
La ocasion despertd el interés por parte de
ambas instituciones de iniciar conversaciones
que finalicen en la elaboracién de futuros
proyectos Utiles y productivos.
De concretarse una unién entre la Empresa
de Transporte Turistico Olano S.A - Oltursa 'y
el Banco de la Nacion, los beneficiados serian
los peruanos, pues ambas empresas trabajan
para prestar mejores servicios buscando llegar

a todos los rincones del pais.

BN participa en

evento internacional
Il Conferencia Internacional sobre Riesgos y
Productos Derivados

El Centro de Negocios de la PUCP - Centrum
Catolica organizé la Segunda Conferencia
Internacional sobre Riesgos Financieros y
Productos Derivados donde participaron
expositores internacionales, funcionarios de
diversos bancos, empresarios y académicos.

El presidente ejecutivo del Banco de laNacion,
Humberto Meneses Arancibia, también se
hizo presente en este evento y destacé la
importancia del tema, pues sélo midiendo los
riesgos podremos prevenir su impacto y con-
seguiremos tomar la decision mas acertada

ante cualquier situacion.

_____ 1 nuestro banco  [PAVENY

La Comuni-
cacion en las

empresas del Estado
1V Encuentro de Comunicadores del FONAFE

La ciudad imperial del Cusco fue escenario

del IV Encuentro Nacional de Comunicado-
res de las Empresas del Estado, el cual contd
con la participacion de 26 profesionales de
la informacién.

Fueron dos jornadas de intensas actividades

que permitieron a los participantes expo-
ner sus puntos de vista sobre los desafios
comunicacionales a los que se enfrentan,
debatirideas y realizar propuestas de lineas
estratégicas y de accién para mejorar la
labor, la imagen y el posicionamiento de
las empresas que conforman el Holding
FONAFE.

En representacion del Banco de la Nacion
asistio Luis Francisco Vivanco Aldon, respon-
sable del area de Prensa del Departamento
de Comunicacion Corporativa. Todos ellos

articularédn un trabajo coordinado entre

las reas de comunicacién de las empresas
en apoyo a los objetivos de la Corporacién
FONAFE.

_ Bladex & BN

Importante aliado del mercado
latinoamericano visita BN

Durante su visita de trabajo a Lima, el

Primer Vicepresidente de Riesgos de
Bladex, Miguel Kerbes y el economista
de Bladex, Carlos Moreno se reunieron
con el presidente ejecutivo del Banco de

la Nacion en las instalaciones de nuestra

sede principal.
En la cita, los funcionarios del Banco

Latinoamericano de Comercio Exterior

(Bladex) pudieron conocer in situ el rol
social que cumple el Banco de la Naciény
los logros que viene alcanzando en materia
de bancarizacion. Ademas, les permitio
ver un poco mas la situacion actual que

vive el pais.



VII Juegos Deportivos

Nacionales - Tacna 2010
La familia del BN disfruté de un ambiente de
confraternidad y camaraderia

Bajo un alegre clima de camaraderia que congre-
g6 amas de 250 trabajadores, se desarrolld, en la
heroica ciudad de Tacna, la final de los VIl Juegos
Deportivos Nacionales 2010 del BN.

Los juegos deportivos iniciaron con el tradicio-
l nal pasacalle donde desfilaron las12 delegacio-
nes: Piura, Iquitos, Tarapoto, Chiclayo, Truijillo,
Hudnuco, Huancayo, Ica, Cuzco, Arequipa,
Tacna, Limay Feban.Cada unadeellas dispuesta
a competir sanamente y definir a los mejores
equipos en las disciplinas de: Fulbito Varones,
Fulbito Damas y Voley Damas.

En FulbitoVarones, el equipo de FEBAN se ubicd
eneltercer lugar,Huanuco como sub campedn,
y el equipo de Lima se coroné campedn 2010.
En Fulbito Damas, Piura ocupé el tercer lugar,
Chiclayo sub campedn y, tras refidas compe-
tencias, las aguerridas chicas de Lima se posi-
cionaron como las mejores del campeonato.
Voley Damas fue la disciplina que mas expecta-
tiva genero entre los asistentes, quienes nunca
se cansaron de alentar a sus equipos. Aqui Lima
ocupo el tercer lugar, Trujillo el segundo y Tacna
luché para que el titulo se quede en casa y lo
logré, ocupando asi el primer lugar.

Durante la jornada deportiva, se condecoré con
medallas de oro al Presidente Ejecutivo del BN,
Humberto Meneses Arancibia; al Jefe de la Divi-
sién Soporte Regional XTacna, Manuel Valladares;
al Gerente del Departamento de Contabilidad,
Luis Ferreyra y al Gerente del Departamento de
Comunicacién Corporativa,Jorge Gomez enagra-
decimiento por liderar los equipos que formaron
parte de la organizacién de estos juegos.

El objetivo principal de la realizacion del evento
fue mejorar el clima organizacional del BN, exi-
tosa gestion que se concretd gracias a los valio-
sos apoyos de los Departamentos de: Personal,
Red de Agencias, Comunicacién Corporativa y
al Comité de Administracion del Fondo de Asis-

tencia y Estimulo de los Trabajadores (CAFAE).

VIl Juegos Deportivos
Nacionales Tacna 2010

UEEOS -
DEPORTIVOS NACTONALES
TACNA 2010

2y Banco de la Nacién
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Gestion del Cambio

El Banco de la Nacion sigue
comprometiéndose con mds
entidades educativas para mejorar
los estandares y competencias
profesionales de su capital humano
con el objetivo principal de brindar
cada dia una excelente calidad de

atencion. Ademads, en el marco de la

estrategia de Responsabilidad Social,
este mes ha alcanzado importantes

avances con sus aliados CENTRUM

Catolica y ESAN, centros de estudios
reconocidos a nivel mundial.
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Esan se sumo al programa
Universidad Corporativa BN

El Banco de la Naciéon y la Escuela de Administracion de Negocios para Graduados - Esan,
suscribieron un convenio de cooperacién con el objetivo que los trabajadores de la entidad
bancaria puedan acceder a programas de especializacion académica.

Esan, institucion académica de post grado en Administracion, tendra como fin facilitar el
aprendizaje de teorias, técnicas y herramientas, con la formacién necesaria para garantizar
la adquisicion y suficiencia de conocimientos al personal del BN.

A través de mallas curriculares correctamente establecidas y competitivas se fomentara
la capacitacion de excelentes profesionales, en armonia con la realidad de negocio del
banco y de acuerdo a su plan estratégico 2009-2011.

A la fecha, el Banco de la Nacion ha incorporado a su Universidad Corporativa a las siguientes
instituciones educativas: UPC, Universidad del Pacifico, USIL, Universidad Nacional San Antonio
de Abad del Cusco, Universidad San Martin de Porres, Universidad Alas Peruanas, Universidad
César Vallejo, New Horizons, CEPEBAN, ABACO, Universidad
Tecnoldgica del Pery, Universidad Nacional de Piura, Univer-
sidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Centrum Catdlica, la
Universidad de Las Américas y la Universidad Nacional Mayor

de San Marcos.

BN firma convenio de cooperaciéon
con Centrum Catdlica para
integrarse al GRLI

Con el objetivo de constituirse en un lider globalmente
responsable, el Banco de la Nacién firmé un convenio in-

terinstitucional con el Centro de Negocios de la Pontificia



Universidad Catoélica del Perd — Centrum Catdlica a fin de integrar a la
Globally Responsible Leadership Initiative (GRLI).

El Banco de la Nacién es la primera institucion publica peruana en postular
a la Globally Responsible Leadership Initiative (GRLI), iniciativa apoyada
por el proyecto del Global Compact de la ONU'y por la Fundacién Europea
para el Desarrollo de la Gerencia, integrada por expertos de 21 empresas,
escuelas de negocios y centros de formacion de lideres.

Parala viabilidad de esta iniciativa, el Banco de la Nacién se unié a Centrum
Catolica, con el fin de que dicho Centro de Negocios presente la solicitud

de incorporacién del BN al GRLI.

El Banco de la Nacioén es la
primera institucion publica peruana
en postular a la Globally Responsible

Leadership Initiative (GRLI)

Globally Responsible Leadership
Initiative - GRLI

La Globally Responsible Leadership Initiative GRLI, es una red de empresas
e instituciones caracterizada por la amplia accién y profundo intercambio
de aprendizaje. Fue creada y apoyada por el proyecto del Global Compact
de las Naciones Unidas y por la Fundacién Europea para el Desarrollo de
la Gerencia.
Dicho grupo, tiene como objetivo actuar como catalizador para desarro-
[lar una nueva generacién de lideres responsables, a través de acciones
colectivas e individuales; desafiando los aspectos que las empresas deben
enfrentaren el siglo XXI, lamisién de las escuelas de negocios e instituciones
educativas, y al proceso de cambio cultural en las organizaciones.
Por otra parte, el GRLI lo conforman 60 escuelas de negocios, instituciones
educativas y empresas representando a los cinco continentes, mas de
300,000 alumnos, y mas de un millén de trabajadores comprometidos en
desarrollar la siguiente generacion de lideres globalmente responsables. En
esta red también se encuentran la Universidad Pacifico y Centrum Catdlica.
En este contexto, la alianza BN y Centrum Catdlica tiene como fin realizar
proyectos conjuntos en actividades de caracter académico, de investi-
gacion, de asesoramiento y cultural, y que conviertan esta alianza en un
referente internacional sobre la puesta en valor de la filosofia y propuestas
del GRLI.
Asi, el Banco de la Nacion se convierte en un socio estratégico de Centrum
Catdlica en el GRLI. En este sentido, se acordara el desarrollo de un plan
de actividades para la puesta en marcha de proyectos conjuntos en temas
vinculados a Responsabilidad Global Empresarial.
Con este convenio, el banco de todos los peruanos reafirma su compromiso de
Responsabilidad Social con sus colaboradores y clientes en ofrecer una banca

estatal con alta calidad de servicio, de acuerdo a las demandas internacionales.

SENTRUM

2010 BTSN ETITEVREN 17 RN



.Cambiamos Vidas

“Quiero y amo al BN”

Poseer la mayor cantidad de agencias a nivel nacional y llegar a las distintas localidades clonde no llega la

banca privada, demanda un invaluable sacrificio por parte de todos nuestros trabajadores. El Departamento

de Red de Agencias es conocido como el rostro del Banco de la Nacion debidlo que trabaja atendliendo

directamente a nuestros clientes. Claudia Vega, recibidor — pagaclor de la oficina principal, forma parte de
este equipo que realiza con mucho carisma y responsabilidad sus labores a dliario.

( :Iaudia empez6 a laborar hace cinco
afos en una agencia del BN en la

capital de la republica, siendo trasladada
posteriormente a la Sucursal Principal debido
asudesempeno. Durante el desarrollo de sus
actividades ha venido superdndose como
personay financiando sus estudios universi-
tarios gracias a laremuneracion de su trabajo.
Hoy en dia estudia dos carreras (contabilidad
y administracién) reconociendo orgullosa-
mente que el BN transformd su vida.

“Llegar al banco me permitié crecer como
persona, superarme profesionalmente y
contribuir con el bienestar familiar de mis pa-
dres. Me gusta mi trabajo, aqui he aprendido
mucho gracias a la gente que he conocido,
tengo muy buenos compareros que siempre
han estado dispuestos a ayudarme en las
buenasy en las malas’, sostiene Vega Angeles.
Trabajar como Recibidor — Pagador aten-
diendo a los clientes, le ha proporcionado

experiencia en el campo de las Relaciones

cuando culmine sus estudios, aportar sus
conocimientos en el Departamento de
Contabilidad con la misma eficiencia que
la viene caracterizando en la actualidad. Un
claro ejemplo de perseverancia y humildad.
Al margen de las dificultades que le ha
tocado afrontar, destaca que ha aprendido
de sus errores y que cada dia de trabajo
se entrega a las responsabilidades que le
demandan sus funciones de la manera mas
positiva, realizdndolas con mucho amor y
sobre todo a conciencia, pues trabajar en el
BN es contribuir con el Peru.

Claudia recuerda cuando era adolescente y
ayudaba a su mama a pagar sus impuestos
en el Banco de la Nacion. Hoy, irénicamente
el destino la puso a laborar con nosotros y se
siente orgullosa de ser parte del personal que
ha venido contribuyendo al cambio institucio-
nal que experimentamos, a favor de todos los
peruanos que realizan operaciones bancarias

en nuestras agencias a nivel nacional.

que viene funcionando bien y nos ayuda a
brindar un mejor servicio. Cada detalle que
innovamos en nuestras oficinas esimportante
porque le demuestra al publico que estamos
pendientes de ellos y que nos interesa que se
sientan cdmodos, eso sumado a la efectividad
de la operaciones que realizamos nos ha vali-
dounimportante reconocimiento de cambio
en los clientes”.

Para nuestra trabajadora, el BN es su hogar
debido que pasa mas horas en él que en su
propia casa. El carifio y agradecimiento que
siente es tanto, a tal punto que ni en sus vaca-
ciones puede evitar dejar de venira darse una
vueltay saludaral personal con el que trabaja,
debido que extraina su ambiente de labores.

“Todos los dias le pido a Dios que me de
salud y me ayude a mantener mi trabajo y
sobre todo muy bien a mi institucion. Quiero
y amo al BN, es mividay me siento muy bien

trabajando aqui”.

Almuerzo con
sus companeros
de trabajo.

Publicas y la hizo madurar como mujer,  “Existe una mezcla

tomando en cuenta que es responsable  dejuventudcon

del proceso de operaciones, la custodia del  experiencia g

dinero que se le asigna y el desarrollo de las ‘
- -

diversas actividades que realiza diariamente. ;

Sus familiares
siguen de
cercasus
Jogros.

“Lafamosa’, como ultimamente la llaman sus

amigos de labores en alusién a su presencia

en la portada del boletin institucional del

mes de mayo, anhela realizar una linea de
carrera profesional,
y en su debido

momento,

18ISl 2010



Gente BN

2010 EITSINETITEVNEN 19 R



b Centro de Atencién de Llamadas BN

Te regalamos un
numero para estar
mas cerca a ti

Accede a nuestra banca por teléfono * Bloqueo de Tarjetas
de manera inmediata y desde donde estés. * Saldo Cuenta de Ahorros
LlIdmanos a la linea gratuita 0800-10-700* * Ultimos Movimientos

440-5305 / 442-4470, las 24 horas del dia * Cronograma de Pago de Pensiones D.L. 19990
); dias de la sernana ’ ’ ¢ Informacion de Pago de Tasas

* Consulta de Préstamo Personal - Sector Publico
* Informacion y Consultas de Giros
* Informacion sobre Depésitos Judiciales

* Sélo desde teléfonos fijos a nivel nacional. .. .
y/o Administrativos

Inférmate:

0800-10-700 2> Banco de la Nacién

www.bn.com.pe




