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PRESENTES EN LOS RINCONES MAS
ALEJADOS DEL PAIS

Un Banco

provincian

El plan Fronteras Vivas hace que el Banco de la
Nacion llegue a todos los rincones del Peru con
una agencia bancaria. Esto origina que muchos
compatriotas vuelvan a utilizar la moneda nacional y
se sientan mas peruanos.

n nuestras
fronteras,
en lugares a
los que solo
se llega en
balsa, donde los peruanos
se confunden con perso-
nas de otras nacionalida-
desymuchosnifiosasisten
a escuelas de otros paises,
ahi estd llegando el Banco
delaNacién.

Mediante el plan Fron-
teras Vivas esta institucién
bancaria adquiere presen-
cia fisica en las zonas de
frontera patria y reinstaura
el uso de nuestra moneda
nacional. Asimismo, de
esta manera contribuye
con el pais, pues es una
manera de devolver ciuda-
dania peruana a miles de
compatriotas. Repasemos,
pues, las zonas de frontera
donde hallegado el Banco
delaNacion.

LORETO
SoplinVargas
Esteeselnombredelaagen-
cia que funciona en el dis-
trito de Teniente Clavero,
en la provincia de Maynas,
regién Loreto. Se ubica
en el limite fronterizo con
Colombiay Ecuador,donde
antes los peruanos emplea-
ban pesosynosoles. Ahora,
el Banco dela Nacién, aten-
dera en Teniente Clavero

unas 2.500 operaciones en
formamensual.

ElEstrecho

TambiénubicadaenLoreto,
esta agencia limita con la
frontera colombiana. Los
lugarefios cuentan con una
moderna oficina del Banco
de la Nacién, que les per-
mite efectuar todo tipo de
operaciones bancarias. Per-
tenece al distrito de Putu-
mayo, provinciade Maynas.

Caballococha

También se encuentra en
estazonadefrontera, conlo
cual se afirma la presencia
nacional en esta parte de
nuestropais.

PUNO

Desaguadero

Otra agencia del Pert pro-
fundo,a3.809m.s.n.m.,en
el distrito de Desaguadero,
provincia de Chucuito,
regién Puno, al limite con
Bolivia. Aquilos mas de 20
milhabitantes puedenreali-
zartelegiros, transferencias,
abrir cuentas corrientes,
pagar remuneraciones,
entre otros. Atiende un pro-
medio de 12 mil operacio-
nesmensuales.

Yungullo
Esta agencia funciona al
lado del Lago Titicaca, cerca

de Bolivia, en el distrito de
Yunguyo, regién Puno.
Aqui se fomenta la activi-
dad comercial, ganadera,
el turismo y también la
mineria. Mensualmente,
se reportan unas 9 mil ope-
raciones. La poblacién de
Yunguyo es de 30 mil habi-
tantes aproximadamente,
siendo su PEA de 11.285
habitantes.

Moho

Instalada en una zona
eminentemente agricola y
minera, con un total de 18
mil habitantes, esta agencia
mueve unas 3.000 opera-
cionescadames. Enellimite
con Bolivia, aquise desarro-
lael ecoturismo.

MADRE DE DIOS
Inapari

Interconectada a través
de la carretera Interocea-
nica con Brasil y Bolivia,
la agencia Ifiapari se cons-
tituye como una agencia
fronteriza. Cuenta con
cuatro ventanillas y dos
cajeros automaticos, que
permiten alos clientes rea-
lizar telegiros bancarios,
abrir cuentas de ahorros,
hacer cobranzas, recibir
Préstamos Multired, etc.
Se encuentra en el dis-
trito de Ifapari, provincia
de Tahuamanu, regién

Madre de Dios y se inau-
gur6el19deenerode2009.

Iberia

Iberia destaca en esta zona
de frontera. Atiende unas 6
mil operaciones bancarias
pormes. Enenerode 2009,
se le dot6 de un moderno
cajeroautomaticode tiltima
generacion para atender a
todos los tarjeta habientes
deVisaInternacional.

TUMBES

Aguas Verdes

Tiene una proyeccién his-
torica de 20 mil operacio-
nes al mes. Limita por el
norte con la Reptiblica del
Ecuador. Se encuentra en
remodelacién paraampliar
su capacidad operativa y
entregar instalaciones mas
ampliasycémodas.

UCAYALI
Puruas
Nuestros hermanos de la

)) Banco de la Nacién

selvatienenahoraun Banco
de la Nacién en la regién
Ucayali, que atiende aproxi-
madamenteaSmilhabitan-
tes. Seencuentraenellimite
con Brasil. Antes que esta
agencia se constituyera, los
pobladores tenia que trans-
portarse via puertos uvia-
les para acceder a servicios
bancarios.

TACNA

Complejo SantaRosa
Se reconstruy6 en el 2007
y agrupa a varias institu-
ciones publicas, asi como
una oficina del Banco de
la Nacién. Graciasaellase
agilizan las operaciones de
milesde peruanosycomer-
ciantes que entran y salen
delvecinopaisdeChile. Los
lugarefios pueden hacer
transferencias banca-
rias, depésitos en cuentas
corrientes, recaudacién de
tributos dela Sunaty Adua-
nas, entre otros.
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PIURA

Suyo

Es una moderna agencia
instalada en el distrito piu-
rano Suyo, en la frontera
con Ecuador. En promedio
mueve 6 mil transacciones
mensualesylademandase
encuentra en constante cre-
cimientoporquehaaumen-
tado el comercioenla zona,
asi como la explotaciéon de
minerales.

CAJAMARCA
Sanlignacio

En convivencia con el movi-
miento comercial yubicada
eneldistritode San Ignacio,
regién de Cajamarca, esta
agencia es testigo del auge
econémicoquevivenuestro
pais. Registra aproximada-
mente 15 mil operaciones
bancarias. Limita por el
norte con la Republica del
Ecuador y cuenta con una
poblacién que sobrepasan
los35milhabitantes. M
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PRESTAMOS MULTIRED

El credito sale

para todos

El Banco de la Nacion
ha otorgado préstamos
Multired por mas de
s/.10 mil millones a

los pensionistas y
empleados del Sector
Publico. Este ano se ha
beneficiado a mas de
165 mil personas con

BENEFICIOS DE LOS PRESTAMOS MULTIRED

- Elimporte del préstamo
personal se estableceenbasea
la capacidad de pago del cliente,
deacuerdoalosingresos por
remuneraciones o pensiones
que percibe ensucuentade
ahorros.

-Latasadeinteréses preferencial
-Pagoautomaticodelas cuotas
mensuales concargoalacuenta

calificacion Normalenla
centralde Riesgodela
Superintendenciade Bancay
Seguros almomento de obtener
su préstamo.

- El préstamo personaltieneun
plazo desde unohasta48 meses
concuotasfijas.

- Se puede otorgar, asolicitud
delcliente, conosin periodode

cr e ditos de consumo ’ de ahg’rros. gra.0|a (S,In amortizacionni pag?
) -Opcién de seguro por deinterés)enlos mesesdeabrily
lo cual suma mas de incapacidad temporal o diciembre.
3 millones de créditos deser_npleo involuntario. - Beneficios adicionales del
- El cliente debe estarcon Segurode Desgravamen.

desembolsados.

u Cuédntas
veces ha pen-
sado comprar

un televisor
LCD... tal vez con la grati-
ficacién.... con las utilida-
des... con ese dinerito que
notardardenllegar...? Pues
esta situacién que se repite
con tanta frecuencia puede
resolverse conun créditode
consumo.

Los Préstamos Multired
sonuna buena opcién para
ello. Tienen una tasa de
interés muy atractiva que
vadel11%al14%ysepuede
pagar hasta en 48 meses.
Esosi, estos préstamos solo
se destinan a empleados y
pensionistas que cobran
sus sueldos a través del
Banco de la Nacién, y se
espera que crezcan entre
15%y20% esteafio.

Hasta el momento,
quienes mas se han bene-
ficiado con estos présta-
mos son los trabajadores
publicos y pensionistas de
provincias, en un 80%. El
gerente general del Banco
delaNacién, Julio Césardel
Castillo Vargas, comenta
que el monto desembol-
sadoenlos Préstamos Mul-

tired superanlos S/.10,700
millones denuevos soles.
El programa Préstamos
Multired comenzé a fun-
cionar en julio de 2006, y
desde entonces el Banco
delaNacién haampliadola
cantidad de préstamos que
ofrecede S/.19 mila S/.50
mil nuevos soles. De este
modo, nosolo seapoyaeco-
némicamente a los clien-
tes, sino que ademas se les
devuelve ciudadania finan-
ciera a los pensionistas
de hasta 84 afios de edad,
puesellos también pueden
acceder a estos créditos de
libre disponibilidad y con

ello también se contribuye
aelevar suautoestima, por-
que asi cubren necesida-
des familiares de manera
mas favorable, pues la tasa
de crédito es mas baja que
otras del mercado. Por
eso mismo, estos créditos
muchas veces se usan para
pagar deudas mas altas en
otras entidades bancarias
comerciales.

Enlo queva deesteafio,
segtn Julio del Castillo,
el niimero de créditos de
consumo la entidad ban-
caria estatal supera los 165
mil beneficiarios, lo cual
supone mas de 625 mil
créditos vigentes, es decir,
2mil 500 millones de nue-
vossoles.

Y si los clientes poseen
suCuenta Sueldo Multired,
pueden acceder a mayores
beneficios, como obtener
un crédito hipotecario para
adquirir la casita sofiada.
Incluso es posible recibir
un préstamo para convertir
su carro a gas natural vehi-
cular o acceder a banca por
Internet sin ningin costo,
asicomo obtenerlas cuotas
mas convenientes en prés-
tamos personales.

Por supuesto, paralela-
mente a todos estos benefi-
cios, esimportanteinculcar
responsabilidad financiera
en las personas. No se
puede caer en la tentacién
de comprar y comprar sin
tener una necesidad real
de pedir un crédito, porque
elloimplicaunriesgo.

Asimismo, antes de
aceptar un crédito de con-
sumo es necesario infor-
marse al detalle de la tasa
de interés que se pagard,
de cuinto serdn las comi-
siones, de cudntas cuotas
se pagaran y de qué monto
serdcadauna. |



VENTANILLA MYPE

Para Bancarizar el pais

La Banca Mype del Banco de la
Nacion ha beneficiado a mas

de 330.000 microempresarios y
otorgado mas de S/.1.082 millones
en alianza con instituciones
financieras especializadas.

arte impor-
tante de los
objetivos del
Banco de
la Nacién es bancarizar
el territorio nacional. Es
por ello que hace 4 afios
creb el Programa Especial
de Apoyo Financiero a la
Microy Pequefia Empresa
(Promype), a partir de la
cual impulsa el desarrollo
de proyectos en alianza

coninstituciones financie-
ras especializadas en aten-
deral microempresario.
Por ejemplo, en zonas
muy alejadas dela capital,
donde el BN es la Ginica
ofertabancaria porqueala
banca privadanoleresulta
rentable colocar una ofi-
cinaen estos lugares, com-
partesusinstalacionescon
Edpymes, Cajas Munici-
pales y Cajas Rurales. La

ideaesqueestasentidades
concedan créditos a los
microy pequefios empre-
sarios desde alli, sin tener

que invertir en toda la

infraestructura necesaria

paraestas operaciones.
Actualmente, el BN

comparte 220 oficinas
con 16 de estas entidades
financieras en localida-
des como Huancabamba,
Suyo, Caballococha, San
Pablo, Chacas, Chur-
campa, Ifiapari y la zona
del VRAE. Asimismo, los
créditos otorgados por
las oficinas compartidas
en el primer semestre del
2010 han sido de 46.083,
con un monto colocado
de S/.163'438.000 y un
crédito promedio de
S/.3.574.

Crecimiento

Desde inicios del pro-
grama, el BN, en alianza
con las instituciones
financieras menciona-
das, ha logrado favorecer
a 330.397 microempre-
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sarios en las zonas mas
alejadasy pobres del pais,
con un monto de mas de
S/.1.082 millones y crédi-
tos promedio de S/.3.277.
De este total, el 39% ha
sido financiado porel BN.

Un hito en cuanto al
apoyo a los microempre-
sarios fue la entrega del
crédito 300.000, otorgado
el pasado mes de abril a
Teotista Hualinga Salas,
cliente de la Caja Munici-
pal de Ahorroy Crédito de
Maynas, enlalocalidad de
San Juan Bautista, Loreto.
El monto prestado fue de
S/.10.000.

El BN proyecta seguir
ofreciendo créditos a los
microempresarios con el
findedinamizarlasecono-
miaslocales. |
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I Banco dela
Nacién no
solo cuenta
con oficinas
en todo el Pert1 (el 80%
ubicadas en provincia y
preferentemente donde
representa la Unica Oferta
Bancaria) a través de las
cualessususuariospueden
realizar todas sus opera-
ciones bancarias, sino que
ademds ofrece un abanico
de canales de atencién de
altimageneracién.

Uno deelloses el canal
WAP (protocolo de apli-
caciones inalambricas), a
través del cual sus cuenta
ahorristas que tienen Tar-
jeta Multired o Multired
Global Débitoysus cuenta
correntistas (personas que
poseen cuentas ordinarias
y de detracciones) pueden
consultar sus saldos a tra-
vésdesusequiposmoviles.

El Multired Virtual
también es un canal que
usa lo tltimo en tecnolo-
gla para operaciones por
Internet, manteniendo los
estindares en seguridad
de informacién exigidos a
nivel internacional. Deesta
manera, sus clientes pue-
denrealizaroperacionesen
linea con sus tarjetas Multi-
red Clasica, Multired Glo-
bal Débitoytarjetasdeotros
bancosafiliadasaVisa.

Canales sociales

El Bancodela Nacién tam-
bién ofrece canales crea-
dos especialmente para
acercarsealoslugaresmas
alejados del pais. Un ejem-
plo deello sonlas Oficinas
Especiales Méviles —-Mul-
tired M6vil- un servicio
inauguradoen el 2008 que
consisteenlaimplementa-
ci6n de moédulos méviles
delbancoenzonasrurales,
cadaunodeellos con com-
putadoras enlazadas via
satélite.

Este canal alternativo
de atenci6n al cliente no
solo contribuye con la des-
centralizacién econémica
y financiera del pais, sino
que ademas promueve la
bancarizacién, genera la
inclusién social y propicia
el desarrollo econémicode
las poblaciones y comuni-
dades.

MAS CANALES DE ATENCION

A SU servi

El servicio
brindado por

el Banco de

la Nacion a su
publico usuario
no se realiza
solo por la
clasica ventanilla.
También lo hace
por canales
distintos,

como Internet,
celulares

y oficinas
moviles, cajeros
automaticos,
entre otros.

led
Rapidito

Ledmévil

Enestalineatambiénse
encuentra el Servicio Rapi-
dito, que permite efectuar
diferentes operaciones: el
Pago Ficil, a la Superin-
tendencia de Administra-
ci6n Tributaria (Sunat), y
pagos relacionados con la
licencia de conducir, pla-
cas de rodaje de vehiculos
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CAJEROS
AUTOMATICOS
Un canal en crecimiento dentro del
Banco de laNacién son los cajeros
automaticos, que hoy cuenta con mas
de 700, ubicados estratégicamente
entodo el pais. A diferencia de otras
entidades, el 80% de estos se ubican
en provincias.

Ademas de ladisposicion

policial).

foraneas.

usuario.

de efectivo, consultade saldoy
transferencias interbancarias,
se pueden realizar, entre otras
operaciones:

- Pago de tasas policiales
(certificado de mudanzay denuncia

- Pago de servicios de Telefonica
(fono facil, telefonia basica, Cable
Magico, celulares).

- Retiros de cuentas de ahorro
moneda extranjera (ME).

- Retiros tarjeta habiente foraneos
local e internacional afiliados a Visa.

- Consultas tarjetahabientes

Lared de cajeros automaticos
del Banco de laNacién halogrado
unagran aceptacion por el publico

|
mayores ymenores, record
de conductor, papeletas
de infracci6n al transito y
multas del programa Tole-
rancia Ceroal Ministeriode
Transportes y Comunica-
ciones.

Asimismo, también se
benefician quienes deben
cumplircon pagosal Regis-
tro Nacional de Identifica-
ciényEstado Civil (Reniec),
como abonar multas por
no haber participado como
miembros de mesa en las
elecciones, pagar tasas
por diferentes operacio-
nes relacionadas con los
tramites del Documento
Nacional de Identidad
(rectificacién, inscripcién
y reinscripcién, duplicado,
emisién del documento
para menores de edad,
canje por Libreta Electoral)
y por otros papeles como
certificados, constancias

de nombres iguales, entre
otros.

Este servicio, que forma
parte del proceso de expan-
sién y mejoramiento de la
atenciénal clientequedesa-
rrollael Bancodela Nacién,
operbéenunaprimeraetapa
en la red de tiendas Carsa
anivel nacional, en asocia-
cién con el Banco Finan-
ciero. La Direccién General
de Migraciones y Naturali-
zaci6én (Digemin), el Poder
Judicialyel Instituto Nacio-
nal Penitenciario (INPE)
también estan incluidosen
Rapidito.

De esta manera, los
servicios que el cliente
demanda son brindados
con rapidez, eficiencia y
tecnologia, cumpliendo
conlacalidad exigidaporla
poblaciény conlosniveles
de satisfaccién que busca
el Banco. |



UNIVERSIDAD CORPORATIVA

Para

servir

mejor

Recibidores-
pagadores,
SUPErVIsores,
administradores,
analistas
funcionales y
asistentes de
gerencia, entre
otros, forman
parte de los 686
trabajadores
que han sido
beneficiados con
las clases de

la Universidad
Corporativa del
Banco de la
Nacion, y este ano
Se espera sumar
a dicha cifra 119
nuevos alumnos.

sidad Cor-
porativa
del Banco
de la Naci n (UCBN) fue
creada hace dos a—os, con
el objetivo de capacitar per-
manentemente a sus fun-
cionariosy trabajadores. El
principal impulsor de esta
iniciativa fue Humberto
Meneses Arancibia, Presi-
dente Ejecutivo del Banco
delaNaci n,quiendefinea
la UCBN comoun proceso
moderno de capacitaci n
y herramienta de gesti n
y sostiene que el desaf’o
es preparar empresarial-
mente a servidores que
laboranen lasm sde450
agencias de la Red Nacio-
nal BN, con el fin delograr
cuadros t cnicos que les
permita competir de igual
aigual con sus pares en el
mercadofinanciero.

En ese sentido, el BN
ha implementado cuatro
aulas con modernos siste-
mas de informaci n, dos

| a Univer-

laboratorios de ¢ mputo
y una biblioteca con obras
de cultura bancaria actua-
lizada. Este sistema sigue
los modelos de empre-
sas multinacionales y ha
beneficiado a su capital
humano.

Cifras

La UCBN tiene aproxima-
damente cien instructores
internos que son traba-
jadores del Banco previa-
mente calificados y ha
firmado convenios con
quince universidades e
institutos tecnol gicos de
prestigio. Por otra parte,
en el 2008 fueron 545 los
trabajadores capacitados,
entre recibidores-pagado-
res, supervisores, jefes de
cajayadministradores.

En el 2009 se trat de
141 trabajadores, entre
administradores, analistas
funcionales y secretarias
o asistentes de gerencia,
entreotros, yestea—oseha
preparado cuatro progra-
mas de capacitaci n para
29t cnicos especializados
en soporte inform tico,
29 supervisores y jefes de
caja, 31 analistasy 30 profe-
sionalesdelaRed de Agen-
cias.

Bancade servicios

La malla curricular est
dise—ada en armon’a con
los requerimientos de los
trabajadores para brindar
un excelente servicio a los
usuarios de acuerdo a la
realidad de cada zona del
pa’sdonde el BN tiene pre-
sencia, de acuerdo a una
visi n empresarial que
re neexperienciasy cono-

cimientos.

El m todo educativo
aplicado es la casu’stica,
que exige la participaci n
interactiva y din mica de
los alumnos para ense—ar
haciendo, en vistaque est
comprobado que el perso-
nal aprende m s cuando
est enacci nynoconla
ense—anza tradicional,
que se queda en la teor’a.
Asimismo, la estrategia

para potenciar el capital
humano del Banco es el
desarrollo por competen-
cias, la capacitaci n pre-
sencial y virtual, as’ como
las mallas curriculares
competitivas que fomen-
tenla Bancade Servicios.
Es necesario se—alar
que los programas impar-
tidos no generan costo
alguno para los trabajado-
res y los contenidos curri-
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culares son validados por
launiversidad conlaquese
ha suscrito convenio. Los
estudios son tomados en
cuenta en los procesos de
evaluaci n que se aplican
al personal, permiti ndole
al trabajador regularizar
su condici n acad mica
con el perfil que exige el
puesto que ocupa y esca-
lar posiciones dentro de la
organizaci n. |
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