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Top del mes

Premio Buenas
Practicas 2011

Era todo un reto, y que habia resultado,
en los dltimos anos, una espina que
debia sacarse. El Premio Buenas
Précticas 2011, en la categoria
Promocion del Desarrollo
Econémico, galardond a
nuestra emblematica agencia
Soplin Vargas. Este es un nuevo
motivo que nos llena de orgullo y nos
impulsa a seguir trabajando por mejorar,
la calidad de vida de todos
los peruanos.

Merecido
Reconocimiento

BUEMAS FRACTICAS EN GESTION PUBLICA

=011

e considera como Buena Practica en Gestion Publi-

ca en Promocion del Desarrollo Econémico, a las

acciones que realicen las instituciones del Estado

para crear las condiciones necesarias, facilitando la
iniciativa privada, para el acceso alos mercados y el desarro-
llo sostenible de la comunidad, bajo el alcance de la entidad.
Porlo tanto, la promocién del desarrollo econédmico incluye
la implementacion de medidas, servicios, actividades y/o
estrategias que contribuyan al progreso sostenible de la
comunidad, regién o pais, haciendo mas competitiva lazona
de incidencia de la institucion.
Para el Banco de la Nacion, la puesta en operaciones de su
agencia Soplin Vargas, ubicada en la capital del distrito de
Teniente Clavero, provincia de Maynas, frontera con Colom-
bia, representa un hito para la reafirmacion de la identidad
nacional, el crecimiento econdémico y una efectiva bancari-
zacién con inclusion social.
La Agencia Soplin Vargas es una insuperable oficina que
opera en base a energia generada por paneles solares, lo
cual la ha convertido en la primera y Unica dependencia
bancaria ecolégica del pais.
Desde lallegada del BN, los pobladores de la zona reconocen
la importancia de nuestra moneda nacional, dandole valor
lucrativo, pues antes desconocian por completo el valor
y significado del nuevo sol, efectuando sus intercambios
comerciales con pesos colombianos.

Si viviéramos en esta localidad, necesitariamos viajar a

Iquitos para acudir al banco mds cercano, lo cual significaria
desplazarnos en deslizador por 28 dias o sino por hidroavién;
motivo por el cual, sus pobladores, invertian antes cuantiosas
sumas de dinero para hacer pagos, giros y transferencias de
dinero, incluso el cobro de sus sueldos.

Por ello, el Banco de la Nacién detecté la urgente necesidad
de construir una agencia que operara de manera inmediata
para superar esta situacion y asumio el reto de capacitar a
sus pobladores, generando valor econémicoy social. Actual-
mente, cientos de peruanos son favorecidos con servicios
financieros y realizan sus operaciones bancarias con total
comodidad y seguridad.

Estos méritos sopeso el jurado del concurso y reconocié al
Banco de la Nacion como una de las entidades publicas que
esta trabajando eficientemente, liderando sus procesos de

mejora, distinguiéndolo con el Premio Buenas Practicas 2011.
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Grado de Inversion

Una gran Calificacion para un gran Banco

Un reconocimiento del mundo para el Banco de la Nacién. Fitch Ratings Ltd. otorgé el
Grado de Inversién al banco de todos los peruanos, colocandolo al nivel de los mejores
bancos del orbe. Un logro histdrico institucional, meritorio de destacar.

o podia ser de otra manera. Luego de més de
45 anos como brazo financiero del Estado y
como promotor de lainclusién social en nues-
tro pais, la calidad y eficiencia del Banco de la
Nacién, finalmente, fueron reconocidas a nivel internacional.
El banco de todos los peruanos obtuvo dos calificaciones muy
importantes, en el rubro de calidad de Emisor de Deuda de
Largo Plazo, por parte de laempresa calificadora internacional
Fitch Ratings Ltd. Se trata de las notas de “BBB-" (en moneda
extranjera) y“BBB”(en moneda nacional). Todo un logro histé-

rico para un banco peruano de capitales estatales.

Grado de Inversion

El rating asignado al Banco de la Nacion permite que esté
incluido dentro de la categoria de Grado de Inversion. A
ello, hay que anadir que las agencias clasificadoras dividen
las entidades en dos grandes grupos: los que poseen grado
especulativo y los que poseen grado de inversién. Solo po-
seen grado de inversion aquellas entidades con un rating
mejor o igual a‘BBB-".

Una empresa calificadora internacional de riesgo se dedica
amedir las fortalezas y debilidades financieras de entidades
u organizaciones de todo el mundo. Por lo tanto, obtener
una clasificacion de riesgo solo es posible luego de un
proceso de analisis y evaluacién que la calificadora realiza

ala posicion financiera de la entidad y a su capacidad pros-

____E3 nuestro banco JrRuEiN

pectiva para cumplir con sus obligaciones, tomando para
ello, informacion de la misma entidad, del sector econdémico
en el que opera y de la economia en general.

Al respecto, Moody's, Standard & Poors y Fitch Ratings son las
calificadoras de riesgo més reconocidas y reputadas a nivel
mundial. Por ello, la calificacion de Fitch Ratings al Banco de la

Nacion es, justificadamente, una noticia digna de ser resaltada.

Noche de celebracion

Una buena noticia como ésta merecia ser dada a conocer por
todo lo alto. La noche del jueves 21 de julio fue elegida para
realizar la ceremonia de presentacion de los resultados de la
Clasificacion Internacional de Riesgo del Banco de la Nacion
ante los medios de comunicacién y las demds instituciones

publicas y privadas.




El Auditorio“Mario Vargas Llosa” de la Biblioteca Nacional del
Perti fue el escenario escogido. Entre las diversas autoridades,
funcionarios y directivos que asistieron a la actividad, resalt6
la presencia del entonces ministro de la cartera de Economia
y Finanzas de entonces, Ismael Benavides Ferreyros.

Finalmente, el ex titular del MEF, felicito el desempeiio del
Banco de la Nacion por la obtencién de las calificaciones y
por su desempeno en el Gltimo periodo. “Esta calificacion se
da en el contexto en que Perd también obtuvo su Grado de
Inversiéon. Podemos sentirnos orgullosos de todo lo logrado

hasta ahora’, indicé.
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Razones para celebrar

Razones para celebrar sobran, pues los beneficios de obte-

ner una calificacion de riesgo otorgan un estatus internacio-

nal superior. Al respecto, encontramos los siguientes puntos:

m  La Clasificacion Internacional de Riesgos al Banco
de la Nacion le permitira acceder en el mercado
de capitales, local e internacional, no solo a fondos
en mejores condiciones de precio, sino también a
plazos mas largos, ampliando de esta manera sus
alternativas de financiamiento y fortaleciendo su
gestion de liquidez.

m  Esta Clasificacion también le permitira al Banco de la
Nacién emitir instrumentos financieros con ahorros
importantes en materia de costos financieros. Se estima
que el Banco generaria una reduccion en el costo de fi-
nanciamiento de 207 puntos basicos, aproximadamente.

m  Contribuye a brindar una mayor transparencia frente
a grupos de interés.

m  Permite evaluarla calidad crediticiay la fortaleza finan-

ciera de la entidad.

m  Otorga un mejor posicionamiento para accesos a
fuentes de financiamiento.

m  Permite un andlisis comparativo con otras empresas
de la industria.

m  Esunaherramienta determinante para la toma de deci-

siones financieras dentro de una economia globalizada.

Moody’s, Standard & Poors y Fitch
Ratings son las calificadoras de riesgo
mds reconocidas y reputadas a nivel

mundial. Por ello, la calificacion de

Fitch Ratings al Banco de la Nacién

es, justificadamente, una noticia

digna de ser resaltada.

Pasos para llegar a la calificacion

Para otorgar las calificaciones al Banco de la Nacion, Fitch

tuvo que evaluarlo aplicando los siguientes criterios:

a) Analisis del entorno: Involucra el analisis del entor-
no econémico y politico, aspectos regulatorios, un
analisis de laindustria en la que se desenvuelve el
banco, su posicion de mercado, estrategia, planes
y objetivos.

b) Analisis de la gestion administrativa: Involucra el
andlisis de la estructura de financiamiento del banco,
la gestién operativa, aspectos organizacionales, recur-
sos humanos y tecnoldgicos; asi como la evaluacién
de sus niveles de liquidez, capital y rentabilidad.

<) Analisis de la gestion de riesgos: Involucra el ana-
lisis de la gestién de Riesgo Crediticio, Riesgo del
Mercado, Riesgo Operacional; asi como aspectos
vinculados a la solvencia y suficiencia de capital
del banco.

Asimismo, el proceso de clasificacion consté de las siguien-

tes etapas:

Requerimiento de la informacion.
Procesamiento de informacion.
Reuniones con el calificado.

Discusiones con el Comité de Calificacion.
Comunicacién de la calificacion.

Revisiones periddicas.
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.Banco de Canales

Estar mds cerca de nuestros
clientes y usuarios para
entregarles nuestros productos
y servicios financieros, de
primera mano y sobretodo,
con la calidad que demanda el
mercado, es una estrategia que
despliega con énfasis el Banco
de la Nacién. Por eso, hoy
estamos presentes en todas las

provincias del Perd.
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Llegamos a
todo el Perd

icha filosofia, revestida de peruanidad, ha permitido que a la fecha el

Banco de la Nacion se posicione en 195 provincias; es decir, llegamos al

100% en todo el pais con productos de primer nivel, donde no se escapa

ningun lugar, aunque se encuentre en zonas recénditas, como es el caso
de nuestra reciente inaugurada agencia de San Pablo, la cual se ubica en la provincia de
Mariscal Castilla (Loreto). Como estos lugares, donde la banca comercial privada no llega,
llena de orgullo resaltarlos, porque son icono de transformacion econémica y social, de
inversion y progreso local.
Desde mediados de 2006, el Banco de la Nacidn inicié un plan dindmico de expansién de
canales de atencién, que incluyen nuevas oficinas, cajeros automaticos, operaciones por
internet, celular, asi como los agentes Rapidito (cajeros corresponsales).
Como resultado del plan de expansion, y en lo que va de este afio, se han aperturado
16 modernas nuevas oficinas, en distintas ciudades, tales como: San Sebastian (Cusco),
Mincetur (Lima), Reniec (San Martin de Porres-Lima), Corte Superior de Justicia (Junin),
Corte Superior de Justicia (Arequipa), Corte Superior de Huaura (Huacho - Lima), Corte
Superior de Justicia de Ayacucho (Ayacucho), La Huaca (Paita- Piura), San Pablo (Loreto),
Santiago (Cusco), Palacio de de Justicia (Juliaca - Puno), Salvaciéon (Manu - Madre de Dios),
Ocalli (Ocalli - Amazonas), Lagunas (Loreto), Acoria (Huancavelica) y Pallasca (Ancash).
A julio de 2011, contamos con 206 agencias en las capitales de provincias y regiones,
otras 325 oficinas se localizan en pueblos alejados, donde trabajamos como Unica Oferta
Bancaria (UOB). Ademas, de esta gran red de infraestructura bancaria, contamos con mas
de 700 cajeros automaticos operativos en todo el pais.
Este importante esfuerzo de crecimiento y mejora de nuestras agencias se sustenta en
numeros, pues en el primer semestre del afo en curso, seglin da cuenta el Area de Esta-
distica del Banco, se han realizado, solo en sucursales y agencias, 56 millones 607mil 448
operaciones bancarias, consoliddndose el Banco de la Nacién como uno de los entes mas

agiles en atender con servicios financieros a nuestros clientes y usuarios de todo el Perd.



Hemos cubierto con productos y servicios a pueblos

de la zona del VRAE. Alli, nuestras 8 oficinas tienen la

mision de dotar de servicios financieros a su gente.
El nuevo reto de la institucion bancaria es tener

presencia en el 100% de los distritos del Perd.

Hemos cubierto con productos y servicios a pueblos de la zona del VRAE. Alli, nuestras
8 oficinas tienen la misién de dotar de servicios financieros a su gente, que hasta hace
poco, no sabian qué era presencia del Estado.

También alzamos bandera nacional en 14 zonas fronterizas. Por ejemplo, nos pueden
ubicar en Soplin Vargas (limite con Colombia), en el Estrecho (Colombia), donde nues-
tros compatriotas hacen hoy prevalecer nuestra moneda, el nuevo sol; pues antes se
trasladaban hacia el vecino pais y sus operaciones comerciales las efectuaban en pesos
colombianos. Estamos también en Caballococha (limite con Colombia y Brasil), Aguas
Verdes (Ecuador), Iberia (limite con Brasil y Bolivia), Ifapari (Iimite con Brasil y Bolivia),
Moho (Bolivia), Purts (Brasil), San Ignacio (Ecuador), Suyo (Ecuador), Santa Rosa (Chile),
Tunguyo (Bolivia) y la reciente San Pablo (Brasil).

Es, precisamente, en estas zonas, donde se atiende a clientes, que aunque no lo crea,
se comunican hasta en 6 tipos de dialectos, tales como: huitoto, ticuna, cashinahuas,
culinas, shipibos y ashaninca.

Actualmente, el Banco de la Nacién estd presente en 424 distritos del Pert de los mas
de 1800 que existen. Por ello, a partir de ahora, el nuevo reto de la institucién bancaria
es tener presencia en el 100% de los distritos del Perd, con la finalidad de que todo ciu-
dadano peruano cuente cada vez més cerca con una agencia del BN.

Como se sabe, el BN tiene el 70% de sus agencias en provincia, principalmente en las
zonas de sierra y selva; mientras que sélo el 30% esta en Lima y en zonas costefas.

La presencia fisica del Banco de la Nacion en el 100% del total de provincias de nuestro
pais, ratifica, una vez més, el compromiso institucional de participacion activa en el

proceso de descentralizacion e inclusién financiera de todos los peruanos.

Pongamos todos unos granos de arena
En el engranaje de nuestra entidad
Contribuyamos a su Misién y Vision

En su quehacer financiero

Eminentemente social

Para que mds compatriotas
Del mds humilde Villorrio
En la alta cordillera,

En el monte enmarariado
De mi Peru profundo y colorido

También vean reflejado tu labor.

Lourdes Cauna Enciso
Departamento de Operaciones,
Seccién Cobranzasy Giros
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Gestion Comercial

Mibanco y BN:
ATM’s Multired

al servicio de
todos los peruanos

u‘*:{ed

= '}} Bancn de Jo Nockén

nuestro banco

| 19 de Julio, en The Westin Lima Hotel &

Convention Center, el Banco de la Nacién y

Mibanco suscribieron, en ceremonia publica, el

convenio de interconexién de cajeros automa-
ticos, donde se manifestd el compromiso de ambas ins-
tituciones por brindar mayores beneficios a sus clientes.
Los tarjetahabientes de Mibanco tendran una amplia red
de cajeros a su disposicién las veinticuatro horas del dia.
El Banco de la Nacién anuncié que sus ATM’s aceptaran
tarjetas de débito y crédito del Banco de la Microempresa
para disposicidn de efectivo y diversas operaciones ban-
carias que ofrecen los cajeros Multired.
Los 703 ATM’s Multired instalados en Lima Metropolitana
y provincias (en Lima 265 y 438 en provincias) estan al
alcance de todos los usuarios de Mibanco y hacen de la
Red de Cajeros Automaticos Multired del Banco de la
Nacion, la entidad financiera con mayor presencia en el
territorio nacional.
El convenio de interconexion de cajeros automaticos
establece que los tarjetahabientes de Mibanco podran
realizar sus movimientos financieros en los ATM’s Mul-

tired sin costo alguno para el usuario. El costo de las

2011

Ahora los clientes de Mibanco podran
hacer retiros de efectivo, consulta de saldos,
consulta de ultimos movimientos, consulta
de cuenta y cambio de clave a través de los
mas de 700 cajeros automaticos Multired,

instalados a nivel nacional.

comisiones sera asumido, con tasas competitivas, por
Mibanco.

La firma de este convenio representa la oportunidad para
que muchos clientes de Mibanco tengan mas canales de
atencion a nivel nacional, donde realicen sus transaccio-
nes sin ningun inconveniente.

Mibanco, perteneciente al Grupo ACP, tiene 13 afos en el
mercado y es el banco lider en microfinanzas en el Peru
con responsabilidad social; cuyo esfuerzo estd enfocado
en brindar servicios financieros a los empresarios de la
micro y pequena empresa y a los sectores de menores
recursos y dificil acceso a la banca tradicional.

El presidente del directorio de Mibanco, Oscar Rivera ma-
nifestd su enorme satisfaccion tras haber concretado esta
nueva alianza con el Banco de la Nacion, que permitira
llegar a mas peruanos, ampliando en un 85% su red de
cajeros, llevando los beneficios de la banca, de manera
répida y segura.

De igual manera Rivera destacé la labor que viene cum-
pliendo el Banco de la Nacion a nivel nacional y sobre-
todo en provincias donde es Unica Oferta Bancaria. “El

propésito de este convenio es incrementar el nivel de



bancarizacion en el pais, ofreciendo diversos canales de
atencion en funcion a la necesidad, perfil y comodidad
de cada uno de nuestros clientes’, refirié.

Fruto de esta integracién, Mibanco amplia la cobertura de
su red de cajeros en Limaen 31%y en el interior del pais
en 159%. Ademas de disponer de un mayor nimero de
cajeros automaticos, los clientes de Mibanco, que utilicen
los cajeros Multired del Banco de la Nacién, podran reali-
zar un numero determinado al mes de retiros de efectivo
y consulta de saldos y movimientos sin costo adicional.
Como se recuerda, en el 2007, el Banco de la Nacién fir-
moé la alianza estratégica con Visa Internacional abrien-
do las puertas a los clientes nacionales y extranjeros
de cualquier banco comercial o institucion financiera
afiliada a esta red internacional, para que hagan uso
de los ATM’s Multired.

Esto conllevéd a que los tarjetahabientes del Banco de

“Servir al publico, nos cambia la vida”

Con la misién de contribuir a cambiar la vida de todos los
peruanos, César Augusto Vilchez Davila ingresé a laborar al
Banco de la Nacion, el 01 de enero de 1979. Con sus 33 anos
de servicio, César, ha logrado, con la colaboracién de sus
trabajadores, ser la mayor agencia colocadora de Préstamos
Personales durante este mes.

Enjulio, lograron colocar 145 préstamos; y desde enero de 2011
alafecha han colocado 1053 Préstamos Multired. Actualmente,
César trabaja como administrador de la Agencia Villa El Salvador,
ubicada en Avenida Revolucién s/n - Plaza Solidaridad.

En sus dos afos de gestion como administrador de la referida
agencia, ha establecido estrategias y métodos para que los
clientes se sientan satisfechos con la atencion brindada. Asi-
mismo, escuchay atiende las inquietudes de sus comparneros
de trabajo para que éstos, a su vez, puedan ayudar a cada uno
de nuestros usuarios.

“Servir al cliente, nos cambia la vida. Es por eso que, cada dia
gue pasa, sé que mi equipo de trabajo se esfuerza por cambiar
la vida de todos los peruanos, a través de la atencion que les
brindamos. No sélo somos el Banco del Estado, sino también
somos el banco de todos los peruanos, que reafirmanos nues-
tro compromiso al servicio del publico” afirma Vilchez Davila.
Asi como César, el BN seqguird destacando la labor de més tra-
bajadores, que con su esfuerzo y dedicacion hacen de nuestro

banco, un modelo de gestion.

Reporte de Préstamos Personales del 01/07/2011 al 31/07/2011
Nombre de Oficina  Nivel Oficina  Numero Préstamos Personales

la Nacion, también, pueden hacer uso de los cajeros

afiliados a Visa Internacional, de cualquier institucion

financiera, para realizar sus consultas y retiros en efectivo.
Y no conforme con ello, en enero del presente aio, se
anuncié que los ATM’s Multired operaran con tarjetas
de débito y crédito enroladas a MasterCard, Maestro y

Cirrus, para la consulta de saldos y disposicion de dinero. Wanchaq Agencia“C”

Esto significd que las expectativas del incremento de
las operaciones en ATM’s Multired oscilen entre el 10y
el 15%; por lo que el banco de todos los peruanos tiene
una proyeccién a futuro més que alentadora.

Con este nuevo servicio para los clientes de Mibanco,
el Banco de la Nacidn se reafirma como una institucion
que ademds de ser el agente financiero del Estado, es un
banco modernoy eficiente que ofrece atencion a millones
de peruanos, incluyendo a clientes de la banca comercial,

apostados en diferentes partes del pais.
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.BN al dia
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“Sones y Raices” en
aniversario de la FAP

Ovacionado por el ptblico.
El conjunto artistico “Sones y Raices” del
Banco de la Nacién ofrecié un espectacu-
lar recital durante un almuerzo de camara-
deria realizado en la sede de la Asociacion
de Mutualistas de Técnicos y Suboficiales
de la Fuerza Aérea del Peru (FAP). La ac-
tividad fue con motivo del aniversario de
este instituto armado y del Septuagésimo
Aniversario de la Inmolacién del héroe
nacional José Abelardo Quifiones.
El reconocido grupo, que ya se ha presen-
tado exitosamente en otros eventos simi-
lares, ofrecié lo mejor de su repertorio de
musica criolla y afroperuana. Asimismo, el
grupo de danza del conjunto musical pre-
sentd una serie de bailes tipicos peruanos,

como el festejo, lando, marinera y tondero.

Campeones en
Juegos Asbanc-2011

Seleccion de Futbol Master.
El equipo de futbol del Banco de la Nacién
gano el campeonato de Futbol Master de
los Juegos Interbancarios y Financieras
Asbanc - 2011. Este torneo deportivo es
organizado por la Asociacién de Bancos del
Peru, y conto con equipos de las principales
entidades bancarias del pais. Los partidos
fueron disputados en el Club Las Garzas
Reales del BCP - Villa Chorrillos.
Tras haber obtenido el campeonato en
los afnos 2008y 2009, el equipo, integrado
por los trabajadores de los distintos
departamentos y areas de la institucion,
volvié, nuevamente, a la senda del triunfo,
para alegria de la familia del BN.
La seleccion de futbol master de la entidad
estatal estuvo integrada por 22 trabajadores
provenientes de departamentos como
Informatica, Servicios Financieros, Red de

NTESACIEGICOE 201 1

Agencias, Contabilidad, Asesoria Juridica,
entre otros.

La gran final del campeonato tuvo como
protagonistas a los equipos master del
Banco delaNaciény del Banco Continental,
ytuvo lugaren el Circulo Militar de Chorrillos.

El resultado del partido fue un contundente
3 -0, afavor de los trabajadores del banco

de todos los peruanos.

Riesgos se puso

“Buena Onda”
Apoyando camparia de UNICEF Pert.

Demostrando tener un espiritu solidario,
los trabajadores del departamento de
Riesgos del Banco de la Nacion, tuvieron la
iniciativa de sumarse a la campana “Ponte

Buena Onda” que UNICEF Pert impulsa, con

la finalidad de adquirir fondos para ayudar,
mediante programas de nutricién y educa-
cion, a los nifos del mundo en situacién de
pobreza extrema y abandono.

Un grupo de trabajadores del departamento
de Riesgo adquirié y puso a la venta las fa-
mosas “Narices Buena Onda’;a S/. 5.00 cada
una.Todo lo recaudado por las ventas de las
narices fue entregado integramente a los
representantes de UNICEF Peru.

Como no podia ser de otra manera, la res-
puesta de los trabajadores y funcionarios
del Banco de la Nacion fue gratificante, pues
absolutamente todas las narices fueron ven-

didas, logrando una recaudacién importante

para la campana “Ponte Buena Onda”.

Feria y Seminario
de Capacitacion Mype

BN expuso modelo de negocio.

El Banco de la Nacién particip6 en el
Seminario y Feria de Servicios Finan-
cieros “Herramienta Financiera y de

Competitividad, Ley 29623, Ley que



20 Jul.

promueve el financiamiento a través
de la factura comercial”. Esta actividad
fue desarrollada en la sede del Colegio
Médico del Pert. Al respecto, el banco
estatal tuvo un médulo de atencién al
publico para que su personal pueda
informar los servicios que la entidad
bancaria estatal ofrece a las Mypes en
asociacién con instituciones especiali-
zadas en microfinanzas.

Esta actividad también conté con
participacion de representantes de las
micro y pequenas empresas (mype) y
de las instituciones financieras que son
parte del proceso de Factoring, tales
como BBVA Banco Continental, Banco
de Crédito del Peru, Banco Internacional
del Perd - Interbank, Mibanco Banco
de la Microempresa, Scotiabank Peru,
Amérika Financiera, CMAC Arequipa,
Caja Nuestra Gente, América Factoring,
Federacion Peruana de Cajas Municipa-
les de Ahorro y Crédito - FEPCMACYy la
Asociacién de Instituciones de Microfi-
nanzas del Perd - ASOMIF.

Nueva exposicion

Galeria Museo
Por los 100 afios del descubrimiento de
Machu Picchu.

El gerente de la Fundacion Cultural del Ban-
co de la Nacién, Claudio Sarmiento Molina,
encabezé la ceremonia de inauguracion de
la Exposicion Artistica, Guidistica y Filatelista
“Los Guias de Turistas y los 100 Afos de
Machu Picchu”. Esta actividad fue realizada
en la Galeria Museo del Banco de la Nacion,

ubicada en la ciudad del Cusco.

La exposicion consistié en una muestra de
pinturas, esculturas, fotografias, estampillas,
entre otras manifestaciones artisticas, que te-
nian como eje tematico comun, los 100 afos
de descubrimiento cientifico de la ciudadela
inca de Machu Picchu.

A la ceremonia, también se hicieron presen-
tes el presidente de la Asociacion de Guias
Profesionales del Perd, Leylys Guitiérrez; el
director de la ESABAC, Carlos Larrea; el alcal-
de del distrito de Machu Picchu; la gerente de
SERPOST, Pilar Cabezas; entre otros funcio-
narios y personalidades del ambito artistico.

Conversatorio de
ASOMIF

Banco de la Nacidn resaltd su politica

a favor de las MYPESs.

El Banco de la Nacién participd en
el conversatorio “Diagndstico de la
Alianza Publico Privada en apoyo de la
Microy Pequeiia Empresa’, organizado
por la Asociacion de Instituciones de
Microfinanzas del Perd - ASOMIF.

La actividad fue realizada en la sede de
ASOMIF y conté con la presencia del
presidente de esta entidad, Fernando
Valencia Dongo; y el socio de Europa
Partners Limited, Carlos Anderson Ra-
mirez. A la cita, acudieron funcionarios
y trabajadores de las instituciones
microfinancieras asociadas de ASOMIF
y del Banco de la Nacién, entre otros
invitados.

En lareunidn se expuso el tema:“Logros
de la Alianza del Banco de la Nacién y
las IFl's (CMAC, CRAC, Edpymes, Finan-

cieras y MiBanco), en la contribucién al

L_-.. . " "'.H*M_'.
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proceso de bancarizacién con inclusion
social, durante el periodo 2006 - 2011".
Al respecto, el BN y Asomif coincidieron
en resaltar, positivamente, los conve-
nios de Ventanilla Compartida entre
el banco estatal y las instituciones
especializadas en microfinanzas, pues
ello ha permitido que pobladores de
localidades alejadas del pais, puedan

acceder al crédito.

Campeon de Copa

Interempresas

Equipo de véley mixto vencid en

triangular final.

El equipo de véley mixto del Banco de
la Nacién fue coronado campedn del
certamen “Campeonato de Véley Mixto
Copa Interempresas COOP. Atlantis”. En
esta competicién deportiva, hubo 36
equipos participantes, provenientes de
diversas empresas.

Integran el equipo del BN: Gabriel Rivera
Conca (Créditos Callao), César Ledn Lora
(Agencia Jesus Maria), Henry Araujo Me-
drano (departamento de Contabilidad),
José Pineda Ayala (Secretaria General),
Félix Ramos Yamunaque (departamento
de Personal), Nury Suejiro Espinosa (Su-
cursal Oficina Principal), Evelyn Herrera
Espinosa (Javier Prado), Sol Barreto Flores
(departamento de Personal) y Erika De-
negri Vives (Agencia Barranco).

El equipo ganador vencié en la Triangu-
lar Final que disputo con los equipos del
Hospital San Bartolomé y DIRESA Callao.
Esta etapa fue desarrollada en el Coliseo
del Circolo Sportivo Italiano.

Fiestas Patrias en la Red
Las mds de 500 oficinas se con-
tagiaron del espiritu patridtico.
Como demostracion de amor al Perd y
alegria por las Fiestas Patrias, las mas
de 500 agencias y oficinas del Banco

nuestro banco PRI

de la Nacién se abocaron a decorary a
preparar sus instalaciones para celebrar
el aniversario patrio.

Trabajadores de oficinas tan lejanas
como la agencia Soplin Vargas, ubicada
en la frontera entre Perd y Colombia, o

la agencia Alto de la Alianza, cercana
a la frontera entre Peru y Chile, no
dudaron en decorar sus oficinas para
demostrar que, pese a la lejania, se
sienten orgullosos de ser peruanos.

Del mismo modo, enviaron las agencias
y sucursales de Lima Metropolitana
como 28 de Julio, Comas, Chorrillos,
Rimac, Villa Maria del Triunfo, San Juan
de Lurigancho, Callao, entre otros.
Asimismo, las agencias y oficinas de
ciudades del interior del pais como
Iquitos, Aguas Verdes, Cusco, Apurimac,
Tacna, Ayacucho, Puno, Huancayo,

Chiclayo, Huarmey, entre otros.

Dia de la Patria en
Sede Principal

Francoise del Pert conquistd
con suvoz.
Con motivo de las Fiestas Patrias, los tra-

bajadores de la Sede Principal, tuvieron

un almuerzo con sabor a criollismo, pues

disfrutaron de un show musical a cargo

de la destacada cantante Francoise del
Perd, ex integrante del conjunto “Los

Kipus”.

Francoise del Peru, demostrando sus in-
negables dotes como intérprete, cautivo

alos trabajadores con su voz privilegiada.

Los comensales pudieron disfrutar de

lo mejor de su repertorio, coreando las

canciones a viva voz. El show gusté tanto

que los asistentes no dudaron en con-

tinuar haciendo sus pedidos musicales

a la artista para evitar que concluya su

presentacion.



Fiestas Patrias en la Red del BN*
Show patriético en

Red de Agencias

Don José de San Martin y Benito.

Con la finalidad de despertar el espiritu
patriético tanto en sus trabajadores como
en sus clientes, el Banco de la Nacién pro-
gramé una serie de visitas, realizadas por
los personajes “Don José de San Martin”y
“Benito’, a algunas agencias y sucursales de
Lima Metropolitana.

Los personajes visitaron las agencias de
Plaza Pizarro, Oficina Principal, Chorrillos,
Comas 1, La Perla, Centro Civico, Javier
Prado, Barranco, Comas 2, San Miguel,
Miraflores, 28 de Julio, San Borja, San José, - [
Independencia, Lince, Lima, Jesus Maria, 1 ¥ .

Los Olivos, Magdalena y Pueblo Libre. Al Andahuaylas Machu Picchu
llegar, ambos personajes se dedicaban a

llevar sus saludos de Fiestas Patrias para los \ ” 1;_ N
trabajadores, clientes y usuarios. - 2 i : % - "e& f ke by
Asimismo, repartieron merchandasing y ; o . | ' ¢ -—_ \T! £l é”_ .
- s s
va r 1

tes. Los clientes y usuarios no dudaron en 2y : ¢ ~ ’#. | |
fotografiarse con los simpaticos visitantes. : ' 3 1 ' !‘ i
- _— _— 1

regalos del Banco de la Nacion a los asisten-

La Matanza

- !"? o i Ny

Wanchaq Gregorio Albarracin

OF resto de imdgenes se encuentran alojadas en nuestro portal de Intranet.
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Un simple correo electronico resulta hoy un arma eficiente para el robo en el ciberespacio

Estafas on line: Mejor prevenir
antes que lamentar

Un E-mail con asunto: jMira el video de la muerte de Ciro!, definitivamente te llama la

atencion. s Qué pasa si lo abres? Ten por seguro que se trata de un correo fraudulento,

cuyo Uunico propdsito es capturar toda la informacion necesaria de tu PC, para luego

obtener el acceso a las cuentas de su nueva victima y ejecutar el robo electrénico.

tro caso comun es el de recibir un
supuesto correo donde se solicita la ac-
tualizacién de los datos. Muchas veces,
por falta de informacion, el receptor del
correo introduce los datos sin saber que, del otro lado
de la computadora, hay una mafia que envia mails para

apropiarse del dinero que le ha costado a uno acumular.

{Phisher? ;Phishing?

Que la terminologia no asuste. Phisher o phishing es tan
sencillo como decir, estafadores y correos fraudulentos,
respectivamente.

La innovacion tecnoldgica en el ciberespacio avanza a
pasos agigantados. Las comodidades que ésta nos brinda
son directamente proporcionales al riesgo o dafio que
pueden ocasionar en nosotros.

En la actualidad, es una necesidad estar oportunamente

informados de los eventos que suceden en nuestro

WSO ENI N 2 0 1 1

entorno. Para ello, disponemos de las Tecnologias de
Informacién que, dia a dia, estan en continuo desarrollo,
permitiéndonos acceder en tiempo real, y en el lugar en
donde nos encontremos, a la informacién que necesi-
tamos a través de Internet, el correo electrénico o las
redes sociales.

La mejor herramienta de defensa es el criterio de abrir o
no un correo. A veces, la curiosidad puede costarnos caro.
Entre las muchas modalidades de estafa on line que
existen, es muy comun que nos llegue a nuestro buzén
un correo fraudulento o también Ilamado phishing, el
cual tiene como objeto adquirir informacion sensible
de su victima, tal como nombre de usuario, nimeros de
tarjeta de crédito, clave secreta, etc.

A veces, simularan ser una entidad digna de confianza
mediante dicha comunicacién electrénica. Es importante
mencionar que este tipo de estafa también puede hacerse

por llamadas telefénicas o mensajes de texto.



¢(omo reconocemos un correo fraudulento?
Es comun que estos correos tengan un remitente aparen-
temente seguro, como puede ser de su Banco o Compaiia
de Seguro. Por lo general, en estos E-mails le pediran dis-
tintos datos confidenciales, como clave secreta, nUmero de

cuenta o numero de tarjeta de crédito, sello de seguridad

entre otros. Usted JAMAS debe proporcionar estos datos
a través del correo electrénico.

En caso de tener alguna duda, debe llamar por teléfono
a su banco u organismo de crédito para verificar que el
mensaje proviene de ellos. NUNCA utilice los nimeros te-

lefénicos proporcionados en el correo electrénico recibido.

-
Haniaa fa

Perannaiizado
| rpsas Wlmual i Banie te b
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Correo electrénico
falso (camufiada)

Recomendaciones

e Mantener su sistema operativo siempre actualizado, al
igual que su navegador web (browser) y el resto de los
programas de su equipo.

e Utilice un programa Antivirus de confianza, actualizado y
en su Ultima version disponible.

e No realice pagos ni trdmites bancarios (Home Banking)
desde una cabina de Internet, cibercafé, un equipo ajeno
al suyo o estando conectado a una red inaldmbrica (Wi-Fi)
abierta. En caso de fuerza mayor,y que tenga que ser suma-
mente necesario, asegurese de navegar con la opciéon de
“Private Browsing" que incorporan todos los navegadores

modernos (Internet Explore 8, Mozilla, Google Chrome)

NO SE DEJE SORPRENDER
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para evitar que el historial de navegacion, cookies y demds
informacion permanezcan en el equipo empleado.

e Jamas responda mensajes de spam.

e Noabrirydarclickatodo lo que llegue por correo que no
sea confiable.

e Evitar proporcionar cuentas de correo y otros datos per-
sonales a entidades que puedan usarlos con otros fines.

e No usar cuentas de correo electrénico de uso laboral para
asuntos personales.

e No publicar cuentas de correo electrénico en lugares
publicos.

e Usar claves de acceso complejas.

NO SE DEJE SORPRENDER
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Gestion del Cambio

La importancia de Sonreir

“La sonrisa es la luz del rostro, que nos

abre muchas puertas y alisa el camino

para llegar a los demds” es el contenido
de una campana que tiene el objetivo
que los trabajadores conozcamos la
importancia de Sonreir porque no es
casual que investigadores inviertan
tiempo en estudiar los efectos de la
sonrisa en el estado de dnimo y la salud
de las personas.

n numerosos estudios se ha concluido que la sonrisa puede ser una terapia
que contribuye a mejorar la calidad de vida. Entre otros factores, la calidad de
vida estd ligada con la salud y las relaciones interpersonales que mantenemos
con la familia, las amistades, los colegas y clientes con quienes compartimos,
aproximadamente, el 50% de nuestro tiempo en el dia.
En el caso de la salud, siendo el Banco de la Nacién una entidad de servicio, en la cual

los trabajadores deben lidiar con clientes y bajo condiciones de estrés, cultivar la sonrisa

se constituye en una terapia que contribuye en el buen estado de animo y de salud.

La sonrisa y las relaciones interpersonales

;;’Los doctores Hess & Blairy (2000) demostraron que cuando uno sonrie a alguien,

. los musculos de esta persona reproducen también una sonrisa. En este estudio,
los participantes -cuyos rostros fueron monitoreados con electromidgrafos- que

fueron expuestos a caras felices movieron el musculo cigomatico mayor (usado

{ para sonreir), mientras que aquellos a quienes se les mostré caras tristes movieron

-~ el musculo corrugador (que se utiliza para fruncir el sefio).

. Este efecto es conocido como contagio emocional, segun el cual asi como se puede

' contagiar el mal humor, se puede contagiar el buen humor.

Entonces, la préxima vez que hablemos con alguien, preguntémonos, qué estado de

animo queremos contagiar a nuestros familiares, amigos, colegas o clientes.

La sonrisa mejora el estado de animo

De acuerdo alos doctores Levenson & Friesen (2000), “cambios biolégicos involuntarios
similares a aquellos causados por emociones fueron experimentados por participantes
quienes fueron instruidos a reproducir algunas expresiones (muecas)”.

En el estudio, personas a quienes se les pidié que imiten una cara molesta experimen-

1:Escaladeevaluaciéndel 1al5. 8 taron incremento en la presion sanguinea de las manos y los pies, lo cual es usual en
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Siendo el Banco de la Nacién una entidad de

servicio, en la cual los trabajadores deben lidiar

con clientes y bajo condiciones de estrés, cultivar la
sonrisa se constituye en una terapia que contribuye

en el buen estado de animo y de salud.

personas que estan molestas. Otros participantes reportaron impresiones favorables
sobre otras personas cuando se les pidié que sonrian. En otro estudio, personas que
vieron TV mientras sostenian un lapiz entre los dientes disfrutaron mas del programa
comico que otros que lo sostenian con los labios.

Entonces, la proxima vez que te sientas agobiado por el trabajo, los problemas familiares

o personales: Sonrie. No pierdes nada con intentarlo y podrias ganar mucho.

La sonrisa y la salud
De acuerdo al Dr. Mark Stibich' , experto en cambio del comportamiento, la sonrisa al

estar asociada con emociones positivas tiene los siguientes beneficios:

© Mejora el sistema inmunoldgico.

© Reduce el estrés.

© Disminuye la presién sanguinea.

) Mejora el estado de animo porque al sonreir se expulsa endorfina (que

alivia el dolor) y serotonina (vinculada a la depresion).
© La sonrisa es contagiosa, mejora el dnimo de los demas. Cuando son-
reimos a alguien y éste sonrie también, estamos ocasionando cambios
sicolégicos en esa persona.
o La sonrisa relaja musculos haciendo que las personas aparenten mayor
juventud y luzcan mas atractivas.
Entonces, la préxima vez que te sientas mal, sonrie. Esfuérzate por sonreir. La sonrisa de tu
rostro enviara un mensaje a tu cerebro comunicando que las cosas estan bien, entonces tu
estado de humor mejorard y también de quienes te rodean,
porque ellos lo notaran. Una buena comedia, algunos
chistes o cémics pueden ser eficaces inductores para
lograr una sonrisa auténtica.
Recuerda que“la sonrisa es la luz del rostro, que nos
abre muchas puertas y alisa el camino para llegar a
los demas’, pero ademds mejora nuestra salud.
Ah, en nuestro caso, como trabajadores del BN, nues-
tra atencion puede lograr que el cliente -interno o
externo- olvide situaciones desagradables como el
tiempo de espera en cola o un algun inconveniente
en el dia. Tu sonrisa es la herramienta més poderosa No olvidemos de verificar que laTarjeta Espejo
paralograr que la atencién al cliente sea satisfactoria. que nos han entregado refleje nuestro rostro

Practica la sonrisa y veras que para que, cada vez que nos veamos, recorde-

tu vida puede mejorar. mos lo importante que es Sonreir.

" Mark Stibich, obtuvo el grado de PhD en Comportamiento Saludable en la Johns Hopkins University School of Public
Health. Ha estudiado el impacto del estilo de vida y la actitud en las enfermedades crénicas y ha desarrollado herra-

mientas (Vitality Skills) para ayudar a las personas a vivir mejor y mds tiempo.
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Cambiamos Vidas

“Damos todo por el Pert y su gente

/!

El Banco de la Nacion es una entidad que se preocupa por satisfacer las necesidadles
financieras de todos los peruanos, por eso, sus trabajadores se sienten orgullosos de
ser los gestores de esta encomiable labor. Edwin Peralta, administrador de Moho,
protagonista de Cambiamos Vidas de esta edicion, es conciente de este rol.

| Banco de la Nacién, conse-
cuente a su politica de ban-
carizacién, emprendida a lo
largo de todo el territorio patrio,
se preocupa por satisfacer las necesidades
de la poblacién que atiende. Asi como
sucede en Moho, regiéon Puno, una de
nuestras 14 agencias denominadas de
Frontera Viva.
Alli labora Edwin Edmundo Peralta Mon-

roy, administrador de la referida agencia,

Cada vez que habla de su
Banco, Edwin siente orgullo y
satisfaccion, dificil de describir,
porque con su trabajo, en este
momento, goza de estabilidad

economica, lo que le permite

darle a sus hijos una carrera
profesional.

nuestro banco

desde ya hace nueve afios. Con 31 aflos de
servicio al BN, comenzé realizando el con-
trol de activos fijos en el departamento de
Logistica, secciéon almacén general.

Hoy por hoy, ser la cabeza de una agencia
UOB lo llena de orgullo y toma esta fun-
cion con mucha responsabilidad, pues
siente que estd cumpliendo con un reto
que la institucién le encomendé. Pero,
también es un gran sacrificio porque
desde hace doce afios que vive sélo y
Unicamente ve a su esposa, Rocio, y a sus
cuatro hijos, Joselyn, Cintya, Génesis y
Jonathan; los dias domingo.

Edwin es técnico en computacién e
informatica y siente que el BN le ha ayu-
dado a crecer profesionalmente, debido a

que su diario avatar, le ha

servido para cubrir las expectativas que su
institucion requiriere.

Cada vez que habla de su Banco, Edwin
siente orgullo y satisfaccion, dificil de
describir, porque con su trabajo, en este
momento, goza de estabilidad econémi-
ca, lo que le permite darle a sus hijos una
carrera profesional.

Pero Edwin Peralta no se duerme en sus
laureles. Por ejemplo, demuestran su soli-
daridad en las fiestas navidenas, realizan-
do campanas para los mas necesitados.
Tampoco son ajenos al friaje que azota
Puno, por eso colectan prendas en buen
estadoy las entregan a los nifos, quienes
son los mas perjudicados.

“En el Banco de la Nacion damos todo por
el Perty sugente. Esinvalorable lariqueza
que me ha proporcionado ser parte de la

gran familia del Banco de la Nacién”.



Gente BN

Lsta Pagina estd dedicada integramente a l gran fa/r(/%'a del BN & tiene

aéza/m buena nueva, envie su /}(ﬁﬁma/%( Y fato af correo:

ce_ccorporatival | @bn.com.pe

Felicitamos a la Economista Ofelia del Rosario Goicochea Crespo,
por haber obtenido el grado de Master Recherche en Gestion des
Organisations con doble acreditacion por la Université Montesquieu-
Bordeaux IV (Francia) y la Universidad Mayor de San Marcos.

nuestro banco




Un Banco para
~ cada estilo de vida

Canal WAP

Red de Agencias

 Multired Virtual

disposiciones aplicables a la contratacion con usuarios del sistema financiero, aprobado mediante Resolucion SBS N° 1765
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Rapidito
“Yo ahorro tiempo, utilizo Rapidito para hacer mis pagos
de tasas o impuestos sin hacer colas”

- Cajeros Automaticos

Esta informacion se proporciona con arreglo a la Ley N° 28587 y al Reglamento _de transparencia

2» Banco de la Nacién



