ANO 5 N° 54 - MAY0 2011

Distribucion gratuita

Banco de la Nacion




TOP DEL MES

Promocién del Crédito
Hipotecario a nivel nacional

UN BANCO
PARATODOS

Entrega de Tarjetas Multired

en Espinar - Cusco

BANCO DE CANALES

Inauguracién Agencia La Huaca
ATMen el Callao

GESTION COMERCIAL

Nuevas Medidas de Seguridad
para Multired Virtual

BN ALDIA

Entérese de las actividades
del BN durante todo el
mes de Mayo

GESTION DEL CAMBIO

El proceso de aprendizaje
en las Organizaciones

CAMBIAMOS VIDAS

Testimonio de la trabajadora
Karla Cecilia Araujo Usseglio

d
L

>

=

Edicion, redaccion y diagramacion:
Departamento de Comunicacién Corporativa
Banco de la Nacién

Direccién: Avenida Republica de Panamé 3664,
Piso 8, San Isidro.

Teléfono: 519-2000 anexo 12475
Correo electrdnico: Ivivanco@bn.com.pe
Hecho el Depésito Legal

en la Biblioteca Nacional del Peru
N° 2008-02470

nuestro banco

Eaiitorial

s muy oportuno afirmar, con legitimo orgullo, que la presente adminis-
tracion del Banco de la Nacién ha cumplido sus metas de contribuir, deci-
dida y eficientemente, con el importantisimo proceso de bancarizar con
inclusion social en el pais, metas y objetivos logrados que han sabido reconocer

los més importantes gremios empresariales privados y expertos internacionales.

Es que el nuevo modelo de negocio del banco, crea simultdneamente valor
econdémico y valor social, lo que le ha permitido asumir el compromiso de
combatir la extrema pobreza, fundamentalmente en las zonas mas recénditas
del pais, apoyando decididamente a los programas sociales Juntos, Gratitud y

Construyendo Peru.

Asi, en el programa Juntos que a la fecha cuenta con mas de 400 mil beneficia-
rios, hemos otorgado en un primer tramo 260 mil tarjetas Multired Global de
débito a madres campesinas en extrema pobreza para que puedan cobrar un
subsidio condicionado y a la vez, mediante la puesta en marcha de un sistema
de micro ahorro productivo, puedan ir desarrollando pequefios negocios v,
de esta manera, se vayan incorporando al mercado y a la descentralizacién

productiva del pais.

Sin embargo, mencion aparte merece dar a conocer, una vez mas, COmo uno
de los objetivos fundamentales de este gobierno, el fortalecimiento y forma-
lizacion de las MYPES, principales proveedoras de empleo en el pais, lo que
ha irrogado un desembolso aproximado de 1,650 millones con fondos de las
instituciones especializadas en microfinanzas y del Banco de la Nacién y ha
beneficiado a mas de medio millén de microempresarios durante estos cinco

afnos, habida cuenta que a fines de 2006 se habian otorgado 3,706 préstamos.

Estas metas y logros, debemos recalcar, no hubiesen sido posible de imple-
mentar y alcanzar si no hubiésemos sellado la alianza estratégica con las IFl’s,
es decir, cajas municipales, rurales y edpymes, quienes son los especialistas,
cuentan con la experiencia y estan preparadas para el proceso de otorgamien-
to de estos créditos y a quienes también hemos otorgado todas las facilidades
y tecnologia de punta en nuestras agencias seleccionadas, lo que les permite
reducir sus costos operativos y con ello, a su vez, reducir los intereses cobrados

a las micro y pequeias empresas.

El modelo original de alianza estratégica entre el Banco de la Nacién y las
instituciones dedicadas a las microfinanzas esté disefiado en base a nues-
tra propia realidad que no es exactamente igual a la existente en paises

hermanos y vecinos.

Confiamos pues en este nuevo modelo de negocio que son en la praxis el
resultado de la accién de las asociaciones publico-privadas, hoy en dia tan en

boga en las finanzas internacionales.

—

Humberto Meneses Arancibia
Presidente Ejecutivo




Top del mes

Tener casa propia ya no es un

sueno... jEs una realidad!

os Créditos Hipotecarios del Banco de la Nacién, a

través de sus tres modalidades de acceso: Comprade

bien terminado y bien futuro — mejoras, ampliacién

y/oremodelacion -y traslado de deuda hipotecaria,
hanlogrado colocar mas de 33 millones de nuevos soles. Estas
cifras representan unimpulso a seguir contribuyendo en el me-
joramiento de la calidad de vida de nuestros miles de clientes.
Actualmente, nuestros Centros Hipotecarios, comprendidos
entre nuestra extensa Red de Agencias, a lo largo y ancho del
pais, brindan al publico todas las facilidades para permitir el
tan ansiado financiamiento que los convertira en duefios de
un inmueble propio.

Desde el lanzamiento de esta plataforma de servicios finan-

cieros en el mes de julio del afo 2009, a la fecha, 255 familias
han podido comprar sus viviendas, mientras 316 mejoraron,
ampliaron y/o remodelaron sus actuales domicilios, razén
que nos lleva a seguir apostando y apuntar a colocar un
promedio de mas de mil créditos hipotecarios, para el cierre
de este afo.

Si usted desea solicitar un Crédito Hipotecario, tenga en
cuenta que:

B Elusodel crédito solicitado en lamodalidad de Comprade
Bien Terminado, se podra utilizar para la adquisicion de vi-
viendas inscritas en los Registros Publicos, mientras que en
laCompra de Bien Futuro se hara efectivo para adquisicion
de viviendas que se encuentren en construccion, en planos
(Proyectos Habitacionales) o en proceso de Inscripcion
(No Independizados) también en los Registros Publicos.

B Asimismoybajo las dos modalidades descritas anteriormen-

te, usted podra obtener un monto de financiamiento desde

Contribuir a mejorar la calidad de vida de miles de
peruanos es uno de nuestros principales objetivos.
Por eso, el Banco de la Nacion puso a disposicion
de todos los pensionistas y trabajadores del sector
publico, el Crédito Hipotecario, que hasta la fecha ha
beneficiado a centenares de clientes que hoy en dia
cumplieron el suefio de tener su casa propia.

$/.15,000 hasta S/.250,000 nuevos soles. Es decir, un porcentaje
de hasta 85% del valor de tasacion o precio de compra-venta
(el que resulte menor); con un plazo de pago maximo de 25
afosy un periodo de gracia de hasta de 180 dias (6 meses).

| Por otro lado, en la modalidad de Mejora, Ampliacién y
Remodelacion, usted podra solicitar un crédito desde
S/. 10,000 hasta S/. 75,000 y podra acceder inclusive
al 100% del presupuesto, sin exceder el 50% del valor de
tasaciéon del inmueble; con un plazo de pago méximo de
10 afos y un periodo de gracia de hasta 90 dias (3 meses).

B | astasasdeinteresesoscilan entre el 8.0%Yy el 10%, depen-

diendo de los afios en que desee financiar su préstamo.

Ahora que ya esta informado, ;Qué espera?, acérquese a la

oficina de Créditos Hipotecarios mas cercana.

Centro Hipotecario BN

Avenida Javier Prado Este N° 2499 San Borja (Costado del Museo de la Nacion)

Otros en Lima y Provincias:

Sucursal Chiclayo

Sucursal Huancayo

Sucursal Ica
Sucursal lquitos
Sucursal Oficina Principal

Sucursal Piura

Sucursal Pueblo Libre
Sucursal San Juan de Miraflores

Sucursal Tacna

Sucursal Trujillo
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idela Hancocallo, madre lider del distrito de

Coporaque, provincia de Espinar, Regién Cus-

co, es bastante conocida, no sélo por sus mas

de 2 mil companeras JUNTOS que lidera, sino
por millones de peruanos, que ven en ella reflejados, su
impetuy afdn de superacion. Precisamente, Fidela fue la
madre del Programa JUNTOS que simbolizé la entrega
de la Tarjeta Multired a un grupo nutrido de mamachas
apostadas todas en la Plaza de Armas de la provincia de
Espinar, el pasado 17 de mayo.
Hasta alli llegaron mas de dos mil madres, quienes agra-
decieron el apoyo del banco de todos los peruanos por
incorporarlas al sistema financiero nacional, a través de
las tarjetas de débito y el programa de microahorros.
Desde meses atras, ya vienen siendo educadas respec-
to a los beneficios y la seguridad que representa un
banco para la custodia y administracion de su dinero.
Por ello, en programas piloto en Coporaque (Cusco)
y San Jerénimo (Apurimac) cada vez mds madres

JUNTOS se incorporan al programa de microahorro.

_____ 3 nuestro banco Ak

260 mil

madres JUNTOS ya tienen
@ Tarjeta Multired

Ellas jamds pensaron que algun dia operarian
aquellos aparatos raros que sin razon alguna
expedian dinero. Ellas nunca imaginaron que
sus vidas cambiarian tanto con un pldstico
pequeno. Ellas, ahora, son mujeres lideres
que ejercen el control de su tiempo porque
ya no necesitan hacer largas colas en

dias especificos para cobrar el subsidio

del programa JUNTOS, sino que su

Tarjeta Multired le abre un nuevo

mundo de beneficios.

En total, seran 260 mil madres JUNTOS que a nivel na-
cional, apostadas en las localidades de mayores indices
de pobreza, portaran sus Tarjetas Multired Global Débito
Visa para el retiro de efectivo en los Cajeros Multired y
la Red Nacional de Agencias del Banco de la Nacién, en
el momento que lo requieran.

“Estas tarjetas Multired les permitiran retirar su dinero
cualquier dia del afio, sin la necesidad que lo hagan en
una agencia, sino a través de los mas de 700 cajeros
automaticos que tenemos a su disposicidn. Son Débito
Visa, asi que al igual que cualquier turista, podran usar-
las en todo el Perd y el mundo’, sefialé el Presidente del
BN, Meneses Arancibia.

Ala actividad asistieron el director ejecutivo del Progra-
ma Juntos, Ivdn Hidalgo Romero, el alcalde de la pro-
vincia de Espinar, Oscar Mollohuanca Cruz, y el alcalde
del distrito de Coporaque, Fidel Salas Suni.

A suturno, Mollohuanca Cruz solicité al Banco de la Nacién
que ponga en funcionamiento una nueva oficina en su

comuna, en vista del volumen de operaciones registrado



Cada vez mas madres

JUNTOS se incorporan

al programa de

microahorro.

y el comercio ascendente. Para ello, asegurd su disposicion  Esta provincia comprende los distritos de Sauri, Condoro-
de ceder un local municipal para la edificacion. ma, Coporaque, Ocoruro, Pallpata, Pichagua, Suykutambo
y Alto Pichagua. Es también llamada Nacién K'ana,

Operaciones en ATM y corresponde a una de las trece que conforman la

Fidela, junto con algunas de sus companeras, demostra-  regién Cusco.

ron su destreza en el manejo del cajero automatico. Ellas
retiraron fondos de sus cuentas de ahorro para realizar En tOta// seran 260 m’/ madres /UNTOS que

algunas pequefnas compras en la feria de productos, . . .
stalada en 1a Plaza de Armas local. a nivel nacional, apostadas en las localidades
Luego, se arm¢ la fiesta y cientos de danzantes celebra-

ron la buena nueva con bailes locales. Todos se herma- de mayores IndICE‘S de pObI’E’Z&, pO, taran sus

naron y al unisono reconocieron que era un momento i Tarjetas Multired Global
que pasaria a la historia en sus vidas. ' -

Débito Visa.
Microcréditos “JUNTOS”: La Semilla

De otro lado, la maxima autoridad institucional
anuncié la proxima puesta en marcha de un
programa piloto de créditos productivos para
las beneficiarias del subsidio bimensual de S/. 200
nuevos soles.
“Aquellas madres que hayan empezado a ahorrar en
el programa de microahorro, ya conocen las ventajas
de dejar su dinero, capitalizando intereses. Hoy seran
ustedes las primeras que participen de un piloto de cré-
ditos productivos, que podran usar para sus pequefos
emprendimientos y asi mejorar ain mas su calidad

de vida”, sostuvo Meneses Arancibia.

Periplo desde Lima
Llegar a Espinar implicé el traslado desde
tempranas horas en avién al Cusco. Poste-
riormente, partir por carretera y recorrer
244 Km. desde la capital imperial. As-
cender hasta los 3927 msnm., donde
predomina la geografia de la puna o
jalca, y aclimatarse a su temperatura

media, que esta entre los 7 y 8 °C.
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Banco de Canales

Inauguramos Moderna Agencia
en La Huaca - Piura

Para orgullo de sus pobladores,

el distrito La Huaca amanecio,
desde el pasado 11 de mayo, mds
alegre que nunca, pues, entre
cantar de gallos y brisa marina,
los vecinos pudieron atestiguar la
inauguracion de una importante
agencia del Banco de la Nacién,
como jamas antes imaginaron.

nuestro banco FXKIK!

| distrito de La Huaca fue creado por ley el 21 de junio de 1825, hace 186

anos. Pese al paso del tiempo y el incremento de su poblacién, nunca con-
taron con una oferta bancaria en su jurisdiccion. Fruto a la insistencia de
sus autoridades locales, hoy el Banco de la Nacién abrié sus puertas para
beneplacito de sus vecinos.
Parala apertura de esta nueva oficina, llegaron hasta el distrito La Huaca, el presidente
ejecutivo del Banco de la Nacién, Humberto Meneses Arancibia y el viceministro de
Gestion Pedagdgica, Idel Vexler Talledo, este Gltimo natural de este pujante distrito
nortefio.
También participaron el alcalde de La Huaca, Juan Carlos Acaro Talledo; el alcalde de
la ciudad de Paita, Porfirio Meca; la directora regional de Educacion, Aurelia Pasapera;
el director regional de Salud, Héctor Rodriguez Baster, ademds de decenas de vecinos,
quienes se apostaron en el frontis, pese al calor que revelaba el dia.
El Presidente Ejecutivo del BN, Humberto Meneses Arancibia, asegurd que la actual
administracion desplegd sus maximos esfuerzos para promover la bancarizacion e
inclusion social de localidades jamas antes atendidas.
“En el Banco de la Nacién trabajamos siempre para descentralizar nuestras operaciones
y capacidad de atencion, de manera que lleguemos a los pueblos més alejados del pais
para brindarles servicios financieros a su gente. Esta nueva agencia, estoy convencido,
se convertird en un pilar y herramienta para el impulso, progreso y desarrollo local’,
sefalé Meneses Arancibia.
Con este nuevo canal de atencion, todo morador, cliente y publico en general de
La Huaca, ya no tendra que trasladarse hasta las ciudades de Paita o Sullana para
realizar sus operaciones bancarias. En la nueva agencia podran hacer todo tipo de
transacciones, tales como: envio y recepcién de telegiros a nivel nacional, pago de
remuneraciones a empleados publicos, apertura de cuentas de ahorros, apertura de
cuentas corrientes, transferencias, depdsitos judiciales, Préstamos Multired, créditos
hipotecarios, entre otros servicios.
En este nuevo punto de atencion se estima atender un promedio de 4,000 operaciones

en forma mensual, ello debido a que en lazona, unas 3,600 personas se desenvuelven



| S

con éxito en sus actividades, destacandose el movimiento productivo en areas del
comercio, industria, pesca y construccion, fundamentalmente.

Los pobladores de La Huaca agradecieron al viceministro de Gestion Pedagdgica,
Idel VexlerTalledo, por su apoyo y permanente empuje para la puesta en marcha de
las operaciones del banco de todos los peruanos en su zona.

“Antes, no existia ninguna institucion financiera, lo que ha traido consecuencias de
atraso a nuestro querido distrito. Somos gente que quiere salir adelante y forjarse un
mejor futuro. Con la llegada del Banco de la Nacion, tendremos acceso al sistema ban-
cario, a un mundo globalizado, que tanto hemos reclamado’, aseguré Vexler Talledo.
Jurisdiccionalmente, La Huaca estd organizada en 9 caserios: Pucasald, Buenaventura,
El Portén, Nomara, Fatima, 31 de octubre, Miraflores, Santa Rosa y Macacara. Son
alrededor de 12 mil pobladores que seran atendidos por la banca publica.

Entre los atractivos locales destacan el Museo Privado Elba Aranda de Sarango, el cual
abre sus puertas a todo aquel que desee conocer el Pert antiguo. Puede encontrar
restos fosiles de la era paleontoldgica, o el periodo del pleistoceno. Este museo es
visitado por muchos arquedlogos del Perti y del mundo. Por otro lado, en cuento
a la presencia del Estado, se encuentran instituciones del sector educacion, salud,
Policia Nacional, Gobernacién y juzgados de Paz.

En buen romance, todos los lugarefios de La Huaca estan prestos a desarrollar
un sistema de produccién y una economia propicia para la inversion privada y
el apoyo publico. Con el Banco de la Nacién, se pone la primera piedra de esta

nueva etapa.

ATM en Poder Judicial del Callao

Ala ceremonia, asistieron el ministro de Transportes y Comunicaciones, Enrique Cor-
nejo Ramirez, el titular de la Corte Superior de Justicia del Callao, Daniel Peirano Sén-
chezy el presidente ejecutivo del Banco de la Nacion, Humberto Meneses Arancibia.
El ATM del Poder Judicial del Callao se encuentra operativo desde el pasado 19 de
abrilde 2011, registrando un promedio de 130 operaciones diarias hasta el momento.
“Tenemos proyectado registrar un promedio de casi 4 mil transacciones bancarias
al mes en este cajero”; informé Meneses Arancibia.

A través del ATM del Poder Judicial del Callao, los clientes y usuarios del BN podran
realizar operaciones como retiros de cuenta de ahorros en moneda nacional y
extranjera, consultas sobre movimientos bancarios, pago de tasas de instituciones
publicas y pago de servicios como telefonia fija, telefonia celular, cable, entre otros.
Ademas, todos los tarjetahabientes Visa y MasterCard de cualquier banco, nacional
o extranjero, también podran disponer de efectivo a través de éste y toda la Red de

Cajeros Multired del Banco de la Nacion.

En este nuevo ATM

Multired se estima atender

un promedio de 4,000
operaciones en forma

mensual.
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.Gestic’)n Comercial

Nuevas Medidas de Seguridad
para Operaciones por Internet

Sus operaciones por Internet, estaran mas seguras.
El Banco de la Nacién buscando su tranquiliclad y
confianza al momento de realizar sus transacciones
con la tarjeta Multired Visa Débito por nuestra Banca
Virtual, implementard la tarjeta de coordenadas y el
token de seguridad. Conoce aqui los beneficios dle estas
dos nuevas herramientas que tenemos para ti y que
proximamente estardn a tu plena dlisposicion.

-

73 Banco de la Nacién

| Banco de la Nacién viene desarrollando nuevas
herramientas para proteger sus fondos, y de manera

especial, sus operaciones a través de nuestra Banca

012345678912

por Internet. Desde cualquier computadora en su ofi-

cina, domicilio o donde quiera que se encuentre, podra realizar
sus transacciones con total confianza, ya sea el pago de servicios
de cable, telefonia fija y celular, agua, luz, transferencias, pago Fei

de tasas, entre otras operaciones.

Precisamente, meses atras, el Banco de la Nacion incursiond wrw, br.cam, po

Tarjeta de Coordenadas

con el uso del Sello de Seguridad, como una medida adicional ¢

ala clave de 4 digitos de la Tarjeta Multired, asi como a la clave E--?Emn?
de 6 digitos para operaciones en la Banca Virtual. Bl 21 28 25 52 23 32 63 42 84 9
Hoy, dos mecanismos de vanguardia vienen terminando suim- B 23 7258 M 320 82 4882 97
plementacién interna para ponerlos a disposicién de nuestros E :: i: :i z :: :: .;: i; ii; :
clientes. En“Nuestro banco”se los adelantamos, para que, sobre ﬂ 16 91 15 08 B85 B9 B3I 52 41 BB
todo, conozcamos algunas de sus caracteristicas. 89 46 99 50 V7 15 36 58 69 25
Loimportante es familiarizarnos con estos nuevos mecanismos g 2 2 :: ﬁ :: :: i: i :: ;;
de seguridad para operaciones y los asumamos como una m 86 BS B85 14 04 83 28 47 12 TV
herramienta vital para el cuidado personal de nuestro dinero. o e e P, )

-

Em it e bl 0 robed comunire i metsts Meta

Tarjeta de Coordenadas

Es una tarjeta de plastico que contiene una serie de nimeros,  Asimismo, la Tarjeta de Coordenadas es un segundo factor de

ordenados en forma de coordenadas. Las filas estan tituladas
con numeros ascendentes a partir del 1y las columnas con
letras ascendentes, alfabéticamente comenzando desde la A.

Para ello no requiere memorizar ninguna clave.

2011

nuestro banco

autenticacion, es decir es la segunda clave que te pedird Multi-
red Virtual para que puedas realizar tus operaciones.
Esta clave que ingreses tiene una caracteristica particular, es

dindmica, lo que quiere decir que no siempre sera la misma,



cambiard cada vez que desees realizar una transaccion, para

ello se te entregara una tarjeta.

Funcionamiento

La Tarjeta de Coordenadas posee al reverso una matriz de
cien (100) coordenadas, organizadas en diez (10) columnas
y diez (10) filas. Las columnas estan marcadas con letras y
las filas con numeros.

Cadavezque haga unatransacciénen lineatendrd que ingresar
una coordenada que se le solicitardn para hacer transacciones.
Nunca se le requerira mas de una coordenada.

El sistema le solicitard que confirme su operacién ingresando
una coordenada determinada, supongamos que le solicite la
coordenada F6.

El cliente debera buscar la columna correspondiente a la letra
Fy la fila correspondiente a la 6, al realizar el cruce de ambos
obtendra un nimero. Este deberd ingresarlo en Multired Virtual
y con ello podra realizar la transaccion.

Si un cliente necesita realizar varias transacciones, el sistema
les solicitara por cada una de ellas una clave de la Tarjeta de

Coordenadas.

Recomendaciones de seguridad
La tarjeta es de uso personal. El banco no le solicitara sus claves

delatarjeta de coordenadas via correo electrnico o teléfono.
Token de Seguridad

Es un dispositivo electrénico que se le otorga al cliente para
facilitar el proceso de autenticacion antes de realizar sus ope-
raciones por la Banca Virtual. Son de tamafio pequefio y pue-
den ser llevados en el bolsillo o la cartera y son normalmente
disefados para atarlos a un llavero.

Asimismo, los tokens de seguridad generan un cédigo alea-
torio, Unico e impredecible, cada 60 segundos, el cual usted
ingresa, conjuntamente, a su contrasefia o PIN para hacer
transacciones por Internet; obteniendo como resultado una
contrasefa exclusiva que no podra ser perpetrada por los
delincuentesinformaticos. Cabe sefalar que, si usted no posee
eltokeny la contraseiia personal, no podra realizar sus transac-

ciones en la Banca Electrénica (ni bien entren en operacién).

Funcionamiento

Cada vez que usted quiera acceder a sus cuentas por Inter-
net, deberd digitar su clave de la Tarjeta Multired y luego
accionar el token de seguridad que le generard un cédigo,

el cual deberd ingresar para poder ver sus cuentas.

Nombre de Oficina

“Multired: Un préstamo a la
medida de tus necesidades”

Rita Eliana Mendoza Sakhie ingresé a laborar en el Banco de la
Nacidn, el 16 abril de 1975, desempefidndose como auxiliar de
cobranza en el drea de Recaudacion.

A sus 36 afios de servicio, ha logrado ubicar el Préstamo Mul-
tired como uno de los productos mas requeridos y conocidos
por nuestros usuarios. En mayo, trabajando en conjunto con sus
colaboradores, colocé 75 préstamos. Y desde enero de 2011 a la
fecha, han colocado 407 Préstamos Multired. Actualmente, Rita
trabaja como administradora de la Agencia“C” Miraflores, ubicada
en la avenida Mariscal Castilla 618, Cercado - Arequipa.

En sus 4 aios laborando como administradora de esta agencia, ha
optimizado las habilidades de cada uno de sus colaboradores para
otorgar al publico un servicio de calidad, basado en la cooperacion
mutua y la identificacion de cada uno con la institucion.
“Alcanzar la meta diaria en colocaciéon de préstamos es el obje-
tivo principal de este grupo de trabajo. Para ello nos familiariza-
mos con las necesidades de nuestros clientes, para asi brindarles
la informacion y facilidades de pago que les otorga el Banco de
la Nacion”, asegura Mendoza Sakhie.

En esta seccion, mensualmente hacemos menciéon a cada uno
de los colaboradores de la Red Nacional de Agencias, que por
sus logros personales como los de su equipo, vienen resaltando
profesionalmente en diferentes partes del territorio patrio, fo-

mentando la inclusion social con desarrollo sostenible.

Reporte de Préstamos Personales
el 01/05/2011 al 31/05/2011
Nivel de Oficina

Ntmero de Préstamos Personales
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Clausura
Diplomado en
Competencias

Gerenciales

Avalado por Universidad ESAN

En el marco del convenio entre la
Universidad Corporativa del Banco de la
Nacién y la Universidad ESAN, un grupo
de 25 alumnos, integrado por jefes de
seccién y supervisores de la entidad
bancaria estatal, participaron en la
ceremonia de clausura del Diplomado en
Competencias Gerenciales.

Cada uno de los ejecutivos participantes
recibié un diploma que acredita su
participacién.

El jefe de la seccion Capacitacion, Luis
Alberto Pizarro Tolsa, asisti6 a la ceremonia
en representacién del Banco de la
Nacion, mientras que Carlos Bahamonde
hizo lo propio en representacion de la
Universidad ESAN.

Fernando Rafael Piedra Collantes, del
Departamento de Informatica, ocupé el
primer lugar; Carlos Alberto Quevedo
Judrez, del Departamento de Riesgos,
ocupd el segundo puesto; y Amalia Su-
sana Monge Soriano, del Departamento
de Operaciones, se hizo acreedora del
tercer lugar.

El diplomado desarrollé las habilidades
gerenciales de los ejecutivos del Banco
de la Nacién, promoviendo el cambio
en el comportamiento y los hébitos del
participante.

Asi, al retornar todos ellos a sus respec-
tivas dependencias, pondran en préctica
toda la teoria aprendida.

Ademas, los recientemente capacitados
compartiran los nuevos conceptos con sus
companeros de trabajo para que continte
la cadena de formacion de cuadros de
profesionales de éxito al interior del Banco
de la Nacion.

BN don6 computadoras

a colegios
En Apurimac, provincias de Chincheros y
Andahuaylas
Continuando su politica de Responsabilidad
Social Empresarial, el Banco de la Nacién
realizé la entrega de seis equipos de
computaciéon a tres instituciones
educativas de las provincias de Chincheros
y Andahuaylas - Apurimac, con la finalidad
de contribuir al desarrollo de la educacion
en las zonas mds pobres. La ceremonia
se realizé en el frontis de la agencia
Andahuaylas del Banco de la Nacion.
Los directores de la I.E. SECMEN “José
Maria Arguedas” (Chincheros), la I.E. “José
Benigno Samanéz Ocampo” (Chincheros)
y la |.E. CEBA N° 54178"“SCJ” (Andahuaylas)
asistieron a la ceremonia para suscribir
el acto de entrega. El subgerente de la
Division Soporte Regional VIII, José Eduardo
Constantini Valderrama, participé del acto
en representacion del Banco.
“Es para nosotros motivo de orgullo participar
en el ciclo de crecimiento educativo de sus
estudiantes. Asi, lo venimos haciendo en las
diferentes regiones del pais, porque forma
parte de esta mision de responsabilidad
social empresarial que promovemos”,
sostuvo Constantini Valderrama.
Desde el afno 2007 hasta la fecha, el Banco
de laNacién ha entregado un total de 7,160
componentes de computacion (teclado,
monitor, CPU, Mouse, etc.) a instituciones
educativas, municipalidades, comisarias,
entidades publicas, etc.
Como se sabe, el Banco de la Nacién, como
entidad bancaria, renueva permanente sus
equipos de computacién, de acuerdo a los
estandares y avances tecnoldgicos, lo que
permite la donacién de estos implementos
a diferentes planteles de todo el territorio

patrio.
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Feliz Dia de la
Madre

Madres del banco celebraron su dia
Las madres trabajadoras y funcionarias
de los diferentes departamentos y
agencias del Banco de la Nacién reci-
bieron un merecido homenaje por el
Dia de la Madre, en la Oficina Principal.
Las autoridades del Banco como el pre-
sidente ejecutivo, Humberto Meneses
Arancibia, el gerente general, Julio
César del Castilloy la plana de gerentes,
participaron en la ceremonia.
El homenaje se inici6 con una misa
de sanacién a cargo del péarroco de la
iglesia San Miguel Arcédngel, Manuel
Rodriguez, cuyas liturgias son transmi-
tidas diariamente por el canal catélico
JN 19. La misa del sacerdote espanol
logré emocionar y hacer reflexionar a
los asistentes. Seguidamente, las ma-
dres participaron de un baile general,
amenizado por una orquesta en vivo.
“Qué seria de este banco sin el apoyo

incondicional de todas ustedes. Son

ustedes las madres trabajadores que
sacan adelante a sus familias, crian a los
hijos y cumplen sus labores a cabalidad,
las que hacen de este banco una insti-
tucién de éxito y modelo de gestién’,

senalé Meneses Arancibia.

Tarjetas Multired
en Region Puno
Madres “JUNTOS” ya las operan

Los funcionarios de la agencia de Ma-
cusani del Banco de la Nacidn, ubicado
en el distrito del mismo nombre, en la

provincia de Carabaya (Puno), cumplie-
ron con entregar las Tarjetas Multired
Visa a los pobladores beneficiarios del
Programa Nacional de Apoyo Directo a
los Mas Pobres.

Los representantes del Banco entre-
garon 1200 Tarjetas Multired a los
beneficiarios del distrito de Macusani.
Asimismo, otras 200 tarjetas a los
pobladores del distrito de Ajoyani (Ca-
rabaya). Previamente, los pobladores
beneficiarios fueron capacitados por
promotores del Programa JUNTOS.
Gracias a esta entrega, las madres
favorecidas de ambos distritos po-
dran cobrar por su cuenta el subsidio
condicionado, haciendo uso de la Red
de Agencias o de los ATM Multired. El
objetivo principal es incluir financiera-
mente a los pobladores mas pobres del
pais y brindarles una cultura bancaria.

Al6 MACMYPE

Linea brindard informacién del BN y

otras entidades estatales

Con la participacion de la presidenta
del Consejo de Ministros, Rosario
Fernédndez, y los titulares del Interior,
Miguel Hidalgo, de Trabajo, Manuela
Garcia, y de Produccion, Jorge Villasante,

se inaugurd el primer Centro de

il Atencién Telefénico “Alé Mac”, en el

centro comercial Plaza Norte.

Este servicio tiene por objetivo dar

informacion basica sobre los tramites
mas frecuentes que ofrecen las
entidades del Estado, es decir, que
por via telefénica se puede consultar:
lugares de atencidn, requisitos, costos,

al Primer Centro de
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.BN al Dia

horarios que brinda la entidad y los pasos f§ cion bancariza e incluye socialmente a la

a seguir. poblacion’, sostuvo Meneses Arancibia.

En este call center se encuentran La méaxima autoridad institucional afirmé

19 entidades publicas que brindan | que el éxito de este negocio obedece a la

atencion integral a los usuarios que J bastainterconexion nacional de laRed de
demanda tramites como inscripcién, | Agencias, el costo fijo en las instalaciones
expedicién y duplicado de Documento @ y servicios a las IMF’s, el servicio del back
Nacional de Identidad y partida de J office, la garantia de las remesas de efec-
nacimiento. tivo, asi como el uso de las ventanillas del
Asimismo, expedicion de pasaporte, | BN como mecanismo de desembolso y
certificado de antecedentes penales y | recupero para los créditos.
policiales, legalizacién de documentos

expedidos en el extranjero, saber sobre
Feria de la
Propiedad
de Cofopri

BN instald stand de informacidn al publico a

temas de constitucion de empresas y
trdmites notariales, entre otros.

Para acceder a este servicio debe marcar
el 1800, y una operadora lo atenderd
para brindarle la informacion basica. El
costo de la llamada sera asumido por W cerca del Crédito Hipotecario
el usuario. El Banco de la Nacion participé en la
“Feria de la Propiedad”, una actividad

organizada por el Organismo de For-

malizacién de la Propiedad de la Pro-

IV Expo Pyme

En la Cdmara de Comercio de Lima

piedad Informal (Cofopri), en la Plaza

de Armas del distrito de Puente Piedra.

El presidente ejecutivo del Banco de la W | 5 ceremonia de inauguracién de la

Nacion, Humberto Meneses Arancibia, W feria conté con la presencia del alcalde

anunci6 que la entidad bancaria estatal W 4o puente Piedra, Esteban Monzén.

alcanzara en junio la cifra de 500 mil cré- W A igual que las demas instituciones

ditos, otorgados a los micro y pequeios publicas y privadas que participaron

empresarlos,atravesdesusconvenlosde en el evento, el banco de todos los

oficinas compartidas con las instituciones peruanos se hizo presente en la feria a

especializadas en microfinanzas. través de un stand de informacién, en

Durante la IV Expo Pyme de la Camara B |53 que el personal de la institucién se

de Comercio de Lima (CCL) “Alternativas encargé de brindar informacion deta-

de Financiamiento para Pymes’, Meneses W ||ada y precisa acerca de los servicios

Arancibia indicé que, a fines de abril, el y productos financieros del Banco de

Banco de la Nacién, ha superado las 491

la Nacion.

mil operaciones de crédito, en localida- Muches de los iniersades visiEmnas

des donde se ubica como la Unica Oferta 8 onocieron las bondades del Crédito Hi-

Bancaria. potecario del Banco de la Nacién, a través

Tenemos 16 socios estratégicos, insti- W de| cual, los trabajadores y pensionistas del

tuciones microfinancieras con amplla sector pl]b'iCO, pueden comprar una

experiencia, en las zonas mas alejadas del W \ivienda asi como ampliar o remodelar

pais, donde no llega la banca comercial, la casa propia, con tasas y condiciones

precisamente donde el Banco de la Na- B flaxibles.

nuestro banco



“Esta informacion se proporciona con arreglo a la Ley N° 28587 y al Reglamento de transparencia y disposiciones aplicables a la contratacion con usuarios del sistema financiero, aprobado mediante Resolucion SBS N° 1765-2005"

Recomendaciones para elegir un préstamo

Tasa de interés
Existen dos tipos de tasa: la Tasa de Interés Efectiva Anual (conocida como TEA) y la Tasa
de Costo Efectivo Anual (conocida como TCEA). Pon mayor atencién a la TCEA, pues
es el costo real que vas asumir por tu préstamo.

{Cuanto solicitar?

Si bien tu linea de crédito puede ser alta, es mejor que seas consciente de tus
necesidades y solicites sélo lo que requieras. El monto del préstamo varia segtn el
plazo, es por eso que a mayor plazo podrias acceder a un mayor monto de
préstamo.

{Cuota o plazo?
Elije una cuota que esté dentro de tu presupuesto mensual, asi disminuiras el riesgo
de atrasarte en el pago. A mayor plazo de préstamo, menor la cuota a pagar.

Evita las moras

El pago puntual es la mejor forma de mantener tu récord crediticio. Asi, no
incurriras en gastos adicionales, no seras incluido en centrales de riesgos y tendras
las puertas abiertas para un nuevo préstamo.

Evita el sobreendeudamiento

Si ya tienes deudas en varias entidades financieras, piénsalo dos veces antes de
solicitar un nuevo préstamo paralelo. Quiza una mejor opcién sea obtener una
deuda de bajo interés que te permita cancelar deudas mas caras.

{Y donde encuentro esta informacion?

Todas las instituciones financieras estan obligadas a informarte sobre las condiciones
contractuales de sus préstamos.

En el Banco de la Nacién puedes acudir a los siguientes canales:

* En toda la Red de Agencias del BN.

= Portal Web: www.bn.com.pe

= Central de llamadas: 0800-10-700

2» Banco de la Nacién




.Educacic’)n Financiera

Tu Seguridad es Primero

En el BN, nos preocupamos por la
seguridad de todos, por esa razén
se realizan constantes campanas de
concientizacion, para que el publico

esté cada vez mejor informado.
Ademas, ponemos a disposicion
programas como el Taxi Civico y Tu
Seguridad es Primero, para asi apoyar
a nuestros clientes mas vulnerables:
los pensionistas.

—_—

A

os indices de robos y estafas registrados a clien-
tes de bancos a la salida de sus operaciones, es
un tema puesto en el tapete. En el Banco de la
Nacién, somos concientes de ello, sobre todo, en
las fechas de campanfa de pago, porque los pensionistas
podrian ser presa de delincuentes.
Por esta razén, como un servicio adicional, el Banco de la
Naciény la Policia Nacional del Pert, operan el Taxi Civico,
un mecanismo de transporte seguro. Recientemente, tras
la incidencia de casos propalados en medios de comuni-
cacion, la Administraciéon tomo la decisién de potenciar
este programay ampliarlo a un mayor nimero de oficinas.
Asi, antes de abandonar las agencias del Banco, se hace un
registro con datos personales del jubilado, quien tomara
un Taxi Civico, ademas de la informacion del vehiculo
que aborde. Los taxistas se encontraran en el frontis de
las agencias del Banco de la Nacién y tendran chalecos
distintivos para que sean faciles de identificar.
Cabe sefalar que este servicio es opcional y no hay ningun
recargo extra en la tarifa porque el taxista se encuentre
empadronado.
Este plan pretende reducir a cero la incidencia delictiva de
estafas por el cambiazo de billetes, mediante la modalidad
del “supuesto taxi”. En Lima, las agencias que cuentan ya
con el servicio de “Taxi Civico” son Carabayllo, Rimac, La
Victoria, Miraflores, Javier Prado, San Borja, Pueblo Libre y

la Oficina Principal. Mientras que en provincias, el progra-

_____fl  nuestro banco AR

ma tiene la misma modalidad, pero con la variante que es
Mototaxi Civico, operando en Tarapoto, Banda de Shilcayo,

Nueva Cajamarca y Tingo Maria.

Deteccion de billetes falsos
De la mano con el Taxi Civico, el programa Tu Seguridad
es Primero, opera en diferentes oficinas de la Red Nacional
de Agencias, en las cuales, a través de modulos, se ensefia
alos clientes a identificar las caracteristicas de los billetes,

para que reconozcan su autenticidad.




Imagen latente

Marca de agua
con electrotipo

Tintas en alto relieve

Los billetes originales estan fabricados con papeles, tintas
y sistemas de impresion especiales que les dan caracte-
risticas para un facil reconocimiento. La legitimidad de
un billete se basa en sus elementos de seguridad, siendo
los principales:
La textura del papel y el relieve de sus tintas.
La marca de agua.

La tinta gue cambia de color.

La imagen latente.

Datos a tomar en cuenta:

B El papel del billete es de 100% algoddn, porque es
resistente al tiempo, al uso y a la manipulacién. Esto
se comprueba al intentar estirarlo.

B Cuando se expone el billete a la luz, se podra apre-
ciar el rostro del personaje principal en tonos claros
y oscuros. De la misma forma se podra visualizar la
denominacion del billete en nimeros.

B Seobserva el cambio de color de tinta, ubicada debajo
del Escudo Nacional. El color cambia de fucsia a dora-
do verdoso en los billetes de 10, 20, 50 y 100 nuevos
soles. Por otro lado, los billetes de 200 nuevos soles
cambian de verde a azul. Algo que no sucede en los
billetes falsos, en vista que el color no cambia.

m En los billetes de 50 nuevos soles, se puede apre-
ciar en el perfil a unos gallos de pelea, al inclinar
el billete hacia una fuente de luz. Por otra parte, en
los billetes de 100, se puede visualizar el perfil del

mapa del Peru.

En tanto, debemos tener siempre presente que cada vez
que realicemos alguna transaccién en cualquier oficina

del Banco de la Nacion, siempre, hay que:

Tinta que cambia de color

En los billetes falsos no se observa el valor en niimeros

® (Contar y revisar cautelosamente el dinero antes de
retirarse de la ventanilla. Utilizar el detector de billetes.

® Separar un monto (de preferencia monedas o billetes
de baja denominacién) para trasladarse en taxi o trans-
porte publico.

® Guardar el dinero antes de retirarse de la agencia.

® Nunca salir de la oficina con el dinero visible.

® Acudir de preferencia con una familiar o amigo de plena

confianza, para evitar ser victimas de malhechores.

—qu—
o y———
Cabe senalar que este servicio es
opcional y no hay ningun recargo
extra en la tarifa porque el taxista se
encuentre empadronado.
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Gestion del Cambio

El aprendizaje en las organizaciones

Aprendemos
a diario en cada una de
nuestras acciones, por ello,
debemos interactuar y no
dejar de prestar
mucha atencion.

16 TESICIHEN TGN 2 01 1

Los gurds de administracion
dicen que las organizaciones
que destacan son aquellas que
tienen la capacidad de convocar
el compromiso de todos sus

miembros y la capacidad que

éstos tienen para aprender.

ace algunos afios, muchos trabajadores del BN experimentaron horro-
rizados el incendio de la sede central ubicada en el centro de Lima; sin
embargo, como comentan, “las oficinas del BN siguieron trabajando al
siguiente dia util, como si nada hubiera pasado”.
Aunque todos los archivos fisicos y registros se desintegraron, la sede principal se qued6
incluso sin computadoras, pero continuo funcionando porque la parte mas importante
del conocimiento del BN se encuentra en la mente de sus trabajadores quienes saben
por qué y saben como deben hacerse las cosas.
En un escenario diferente, imaginese que de pronto ninguno de los trabajadores del BN
fueran a trabajar, sino gente nueva que no esta familiarizada con sus procesos, ;cree que
seria posible que las oficinas atiendan normalmente?
Incluso, aunque hubieran manuales de procedimientos, le tomaria tiempo a la gente
nueva aprender y saber qué hacer y en qué circunstancias, porque no todo el conoci-
miento organizacional estd registrado. Mucho de este conocimiento son précticas o reglas
implicitas (no dichas) que se comparten y se adquieren en la practica. Por ejemplo, el
conocimiento que te permite seleccionar a las personas que puedes invitar a determinada
reunién porque: tienen habilidades técnicas, poder formal o politico, lo cual contribuiria
en la ejecucién del proyecto.
Entonces, si la parte mas importante del conocimiento organizacional se encuentra en
la memoria colectiva de sus miembros, quienes saben por qué y cémo hacer las cosas,
la otra parte es la memoria estatica, conformada por todo tipo de registros, normas, ma-
nuales de procedimientos, archivos, etcétera. Y, en la interaccién de ambos se encuentra
el aprendizaje organizacional.
(Coémo hacer para que el aprendizaje organizacional sea mas eficiente? Primero, debemos
tener en cuenta que el aprendizaje verdadero se da en el trabajo, no en el aula; segundo, el
aprendizaje es eficaz cuando se socializa y; tercero, lo mas importante que se debe aprender
en una organizacioén, no son las reglas explicitas, sino lo tacito, aquello que no se dice pero

se hace, el sentido comun de la actividad diaria.




Ademas, algunas practicas organizacionales pueden contribuir o facilitar el aprendizaje

organizacional, entre las cuales tenemos:

Promocion de metodologias de gestion
Son aquellas metodologias de gestion cuya aplicaciéon es promocionada a nivel organi-
zacional porque son précticas exitosas y validadas a nivel internacional. Entre algunas de
las metodologias que se vienen promocionando en el BN tenemos, por ejemplo, las 55 de

Calidad, el Modelo de Gestion de Negocios, el Sistema de Gestidn de Calidad ISO, entre otras.

Buenas Practicas
A nivel interno también hay practicas que se pueden compartir con otras areas de la or-
ganizacion. En el Portal de Calidad del BN puede encontrar el Buzén de Buenas Practicas
para registrar aquello que considere una practica exitosa a fin de que, una vez evaluada,
sea compartida por otros miembros del BN.
Buzon de sugerencias
Esta es una manera de compartir el conocimiento y la experiencia de quienes conocen
mejor lo que sucede al interior de la organizacién. En el Buzén ubicado en la Intranet del
BN, todos los trabajadores podemos presentar sugerencias para corregir o mejorar los
procesos de los cuales formamos parte.
Pero las organizaciones no solo aprenden compartiendo informacion positiva, sino tam-
bién aquello que es “aparentemente” negativo. Por ejemplo, compartir los errores que se
cometieron evitaria que otros los repitan. Algunos ejemplos:
Atencion de reclamos
Los reclamos son una fuente valiosa para conocer en qué estamos fallando o qué cosas
debemos mejorar. Por ello, es importante que los reclamos sean correctamente registrados
y principalmente gestionados a través de acciones correctivas y preventivas.
Productos No Conformes
Como parte del Sistema de Gestién de la Calidad, los Productos No Conformes (aquellos que
no cumplen los requisitos del cliente) deben ser gestionados mediante acciones correctivas y
preventivas para que no se repitan.
Como vimos, las personas son un factor fundamental del conocimiento organizacional y
la capacidad que éstas tienen para aprender y compartir el conocimiento, son claves para
el desarrollo de la organizacion. Sin embargo, el compromiso de las personas es el factor
decisivo, pues sin su participacion activa y actitud positiva, seria muy dificil llevar a cabo

cualquier aprendizaje.

Debemos tener en
cuenta que el aprendizaje
verdadero se da en el

trabajo, no en el aula.
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Cambiamos Vidas

“Somos los actores principales de la
transformacion de nuestra institucion”

El despertador de la mafiana nos indica el inicio de un nuevo dia, el
desayuno servido en la mesa que hay trabajo que permite satisfacer nuestras
necesidades y el fotocheck del Banco de la Nacion, que somos parte de
la gran familia del banco de todos los peruanos. Aqui, Karla Cecilia Araujo

Usseglio, administradora de la agencia San Pablo nos cuenta su historia.

I sol sale temprano en el distrito
de San Pablo, ubicado en la par-
te oriental de la region Loreto,
a 6 horas en rapido (transporte
en deslizador veloz por el rio Amazonas)
desde la ciudad de Iquitos. El celeste del
cielo alberga nubes limpias y blancas,
que en oposicién al verde frondoso de la
amazonia, forman un paisaje impactante
y modesto.
Karla Araujo Usseglio es, desde el 22 de
mayo, la representante del Banco de la
Nacién en San Pablo. A sus 31 afos, ocupa
el cargo de administradora en la Unica
Oferta Bancaria de la zona, lo que comple-
menta con su carrera de administracién
- que hasta el término de la entrevista
no dejaba de estar pendiente, porque se
escuchaba que atendia su operatividad.
Natural de Iquitos, Karla porta la camiseta
del Banco de la Nacién desde hace seis afios.
Su primera agencia fue la antigua oficina de
Centro Civico en Lima donde se desempefid
como Recibidora - Pagadora. Su recorrido
estos anos por el BN, sobre todo el impacto
que ha causado esta experiencia en su vida,
la hace sonreir pues pasé por encima los
obstaculos en sucaminoy ahora administra
la agencia numero 523 del BN, llevando la
banca a lugares donde no lo habia antes.
En el BN encontrd personas que la ayudaron
a integrarse y estar al nivel de trabajo exi-

gente que tienen las agencias de las gran-

nuestro banco

des ciudades del pais. Aprendié que el BN,
efectivamente, es de todos los peruanos,
porque llega a todos los rincones del Peru.
Reconoce lo importante de su trabajo y en
especial ahora que esté en San Pablo.

Es esa gratitud la que la estimula a dar el
100% de ella y satisfacer las necesidades
financieras de la localidad. Su trato ama-
ble y disposicion para los clientes, es seial
de reciprocidad con su institucién. No

duda en apoyar, en lo que sea necesario,

La Agencia de Caballococha
realiza operaciones en cuatro
monedas, porque atiende a
clientes de Pert, Colombia y

Brasil.

por el bien de la agenciay defiende a capa
y espada al Banco que le dio la oportuni-
dad de ser mejor.

“Si hay algo que le debo agradecer al BN es
la estabilidad laboral que me brinda, el haber
conocido a tantas buenas personas que me
han ayudado a seguir adelante y el trabajar
en zonas donde nunca pensé llegar”.

Si bien el caso de Karla es uUnico, es
también lo que muchos integrantes del
BN estan viviendo, el esfuerzo y entrega
de trabajar para el Banco que cambia
verdaderamente la vida de los peruanos,
porque los trabajadores de esta gran
institucion son los actores principales de
esta obra que se llama“bancarizaciéon con

inclusion social”.
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Papa: César Ernesto Fortuna Flores Papé: Walter Bruss Lines Agular Mama: Avy Alessandra Cérdova Lopez
Dep. de Contabilidad Agencia Puerto Maldonado Dep. de Red de Agencias
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Papa: Victor Raul Gomez Mejia Papa: Enrique La Torre Rosazza Mamé: Norma Espino Ayme
Agencia“C" Jumbilla Agencia 28 de Julio Dep. de Comunicacion Corporativa

/eym Frofesina
Mepcedes Aleia Fernindez Flores

Felicitamos a Daniel Barreno Sevilla, del Departamento de Felicitamos a Mercedes Alicia Fernandez Flores, Administradora de

Comunicacion Corporativa — Division de Prensa y Publicidad, por |a Sucursa' ”B"de Huancayol por haberse graduado en |a maestria
haber alcanzado el Grado Académico de Bachiller en Periodismo en la de Administracion con mencién en Administracién Estratégica de

Universidad Jaime Bausate y Meza, el pasado 6 de mayo. empresas de la Universidad Nacional del Centro
del Pertd - Huancayo

nuestro banco




Pide hoy tu Crédito Hipotecario del Banco de la Nacién

Te prestamos hasta el 80% del valor del inmueble, por un plazo de hasta de 20 afos
y con cuotas muy bajas. Solo debes ser empleado o pensionista del sector publico

y desmostrar un ingreso minimo de S/.800.

Crédito Hipotecario. Para comprar, ampliar o remodelar
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