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Top del mes

g, " la presencia de miles de fieles y devotos.
Como cada ano, el Banco de la Nacion, se
hizo presente rindiénclole homenaje a la
venerada imagen del Cristo Morado con
una alfombra floral, que saludd el paso de

e todas las procesiones que registra nuestro

calendario religioso, sin duda, la que mas

atencién concerta es la del Sefor de los Mi-

lagros, que durante su recorrido por las calles
deLima, convoca a decenas de miles de fervientes sequidores.
En esta oportunidad y como cada octubre, la familia del Banco
de la Nacién, también, le rindié6 homenaje al Cristo Moreno,
uniéndonos a la multitud para celebrar juntos su recorrido.
Durante el desarrollo de la tradicional fiesta religiosa, la ve-
nerada imagen se detuvo por algunos minutos en el frontis
de la Sucursal 28 de Julio, recibiendo el calido saludo de los
principales funcionarios y trabajadores de nuestra institucion,
quienes se acercaron hasta el anda que reposaba sobre una
alfombra deflores, en medio de canticos religiosos e incienso.
El presidente Ejecutivo del Banco dela Nacion, Carlos Diaz Marifios,
acompanado de los funcionarios y trabajadores de las distintas
oficinas de nuestra Red de Agencias y Departamentos, hicieron
llegar las ofrendasflorales al Cristo de Pachacamilla, renovando sus
votosy plegarias para lograr un Perti mejor para todos.
A nivel mundial, la tradicional procesién del Sefor de los
Milagros, es considerada como la manifestacion religiosa ca-
télica que congrega a la més numerosa legién de fieles, y esta
siendo replicada en diferentes lugares por nuestras colonias
de peruanos alli establecidas.
Losinicios de esta veneracion se remontan al 13 de noviembre
de 1655 cuando se produjo un gran terremoto en la ciudad de
Lima, que destruyé muchas viviendas e iglesias, mantenién-
dose intacta la pared donde lucia la imagen pintada de un
Cristo crucificado. Posteriormente, el 20 de octubre de 1687,

un nuevo sismo, seguido de un maremoto, arrasé con el puerto

la Sucursal 28 de Julio.

capilladonde se encontrabalaimagen, y nuevamente la pared
con la pintura del Cristo quedd intacta.

Después de estos sucesos, se hizo una copia de la milagrosa
imagen en un lienzo para sacarla en lo que seria la primera pro-
cesion del Sefor de los Milagros. Una vez mds, el 28 de octubre
de 1746, otro sismo sacudié Lima y la imagen sigui6 ilesa. La
procesion de ese aio fue la mayor de toda la historia hasta ese
entonces, y el culto al Sefior de los Milagros, se convirtié en un
recorrido que paseaba la imagen por tres dias consecutivos.
La procesion se realiza desde hace mas de 350 afos, enrique-
ciendo la historia de nuestro pais y congregando, cada afo, un
mayor nimero de fieles, no sélo a nivel nacional, sino también

en todo el mundo donde ha ido acrecentandose su culto.
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Un Banco para todos

Traba'!amos por las zonas de frontera

que ayuden a fortalecer las capacidades y el intercambio

Tras la firma del convenio marco de
de experiencias, tanto del Banco de la Nacién y la Caixa,

Cooperacion Interinstitucional celebrado , - . .
ademas de propiciar el desarrollo de las microfinanzas, in-

el 16 de Junio de 2010 en Manaos- BI’aSI// novar mejoras en los procesos de gestion de los programas
nuestra institucion hoy asume nuevos sociales; asi como implementar herramientas de gestion

retos con la finalidad de Compartir para el fomento del desarrollo econémico, financiero y

o » . ialen| fronteriza.
experiencias programaticas con la Caixa, soclalen la zona fronteriza

cuyos beneficios servirdn para impulsar el Experiencia previ
Xperiendcia previa

desarrollo de la zona fronteriza Perd —Brasil. Dicho tema va de la mano con el auge de bancarizacion

» ) o que ha tenido el Pert en los ultimos tiempos. Esta gran
| Banco delaNaciony la Caixa Econdmica Federal
) experiencia ha sido emulada por muchos paises y en espe-
do Brasil suscribieron el pasado 21 de octubre
o ) cial por el Gobierno Federal de Brasil, destacandose la gran
el Proyecto de Cooperacion Técnica, mediante
labor de las distintas instituciones financieras, edpymes y
el cual acuerdan ejecutar un innovador plan
. o . organizaciones especializadas en microfinanzas, como el
denominado “Programa de Fortalecimiento de las Capaci-

Banco de la Nacién, que en alianzas publico-privadas, ha

dades en Micro Finanzas, Gestién Operativa de Programas
Sociales, Apoyo Regional Fronterizo”.

Esta alianza rubricada en el Hotel El Condado, Miraflores
- Lima, se celebré en el marco de la VI Reunion del Grupo
de Trabajo de Cooperacion Técnica Peru-Brasil que orga-
nizé la Agencia Brasileira de Cooperacao - ABCy la Agencia
Peruana de Cooperacion Internacional - APCI.
Suscribieron el documento, el Presidente Ejecutivo del Ban-
co de la Nacion, el Consejero Comercial de Brasil en Perd,
Pedro Luiz Dulcero y el Director de la Agencia Brasilefa de

Cooperacion — ABC, Ministro Marco Farani.

El proyecto considera ejecutar un conjunto de actividades
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Agencia Caballococha

colocado, al mes de octubre, 539 mil 988 micro créditos a ni-
vel nacional. De este total, 14 mil 465 créditos corresponden
a la zona fronteriza, informo la Divisién Banca de Servicio
del Departamento de Servicios Financieros.

En la frontera con Brasil, el BN cuenta con agencias ubicadas
en Purus (Ucayali), Caballococha (Loreto), Iberia e Inapari
(Madre de Dios). Aqui, nuestra institucion bancaria contri-
buye al desarrollo de sus poblaciones, coadyuvando a los

gobiernos locales y regionales.

La Caixa

Es el banco estatal mas grande de América Latina. Desarrolla
politicas fundamentales para el progreso de Brasil. Cuenta
con el apoyo del gobierno Federal y tiene como misién
expandir el crédito a millones de habitantes de escasos
recursos, asi como lider en fomentar el ahorro.

Lared de canales de atencion de la Caixa Econdmica Federal
esta formada por 2104 sucursales, 1444 estaciones de servi-
cio electrénico, 22,113 puntos de auto-servicio, entre otros.
Bajo este panorama, estas dos grandes instituciones
bancarias buscan compartir sus experiencias respecto a
un conjunto de sistemas operativos y tecnolégicos para
mejorar el desarrollo bancario y social en lazona de frontera

peruano-brasilefia.

Plazo de ejecucion y resultados del Proyecto

EL plazo de ejecucion serd de 18 meses, al final de los cua-
les se espera alcanzar los objetivos especificos, respecto a
experiencias mutuas, conocimientos y herramientas que
faciliten una gestion eficiente en el disefio, desarrollo e
implementacion de productos y servicios financieros para
poblaciones de bajos ingresos, a la vez que promuevan la
expansién del crédito, la generacion de empleo y renta,
asi como la inclusion financiera y social, especialmente en
zonas de frontera.

Entre los resultados también se espera contar con las
estrategias, metodologias, productos, garantias, procesos
y sistemas orientados para el crédito, de manera sustenta-

ble, que lleguen a los excluidos del sistema financiero, en

"> Banco de fo Nacign -
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especial a los micro y pequefios emprendedores del sector
formal y/o informal.

Ademas, se deberd disefar e implementar un modelo de
gestion que contribuya a mejorar las plataformas operativas
y tecnolégicas orientadas a los programas sociales, median-
te el cual se aplicaran soluciones tecnoldgicas y una red
diversificada de canales de atencion bancaria y no bancaria,
a fin de facilitar la inclusién bancaria y programas sociales.
También, se deberd elaborar un programa de capacitacién
que modernice la gestion municipal y asistencia técnica a
municipios operados por el Banco de la Nacién y la Caixa

Econoémica Federal.

Capacitacion de Personal
Otro aspecto importante de este acuerdo, consiste en que
personal técnico de la Caixa vendra a nuestro pais para ca-
pacitarse, y recogera todas las experiencias sobre diversas
estrategias y planes de desarrollo, que ejecuta nuestra ins-
titucion, en sus diversos programas de bancarizacién social.
A la par, personal técnico del Banco de la Nacién también
acudird ala Caixa, con sede en Brasil, y recogeran experien-
cias de sus multiples programas sociales, de bancarizacién
y de tecnologia bancaria. Los costos de capacitacién ascien-
den aproximadamente a US$ 937 mil délares. El mayor costo

corre por cuenta laagencia ABCy la Caixa, respectivamente.

2011 EENITSINENEN 5




.Actitud BN

Actitud Positiva en el Trabajo

Tras identificar nuestro talento y
abordar los estudios universitarios
y/0 técnicos que sean
necesarios para nuestro
perfeccionamiento
profesional, estamos ante
el momento clave para
inducirnos o reinducirnos

al mundo laboral.

emos de asumir que en esta circunstancia llevamos nuestro bagaje de in-

formacién o percepcion a los diferentes espacios donde nos manejamos:

casa, club, barrio, escuela, universidad, circulo social; la claridad sobre

la demanda de un comportamiento que responde a las expectativas y
exigencias, asi como también a los deberes y derechos que debemos administrar con
tino y buen juicio.
Todos recordamos, anecdéticamente, algun desatino cometido; sin embargo, debemos
aprender y reflexionar sobre la percepcion de ellos en nuestra conducta y la imagen
que proyectamos, siendo lo més recomendable el entender que el mundo laboral es un
espacio y un lugar donde nuestra proyeccion profesional hace trayectoria y es en cada
pequeno detalle que tenemos la oportunidad de ir labrando nuestro perfil.

Es muy lamentable llevar al espacio laboral conductas domésticas por decirlo de alguna

manera, comportamientos no pulidos y que no han evolucionado en relacién a superar
impulsos y manejar opiniones divergentes y diferentes, asi como el uso del lenguaje
coloquial, exponiendo una imagen poco elaborada de nuestra identidad laboral.

Por encima del cuidado y pulcritud de la imagen, que bien puede respetar estilos perso-
nales, esimportante sumar a una actitud positiva, que diariamente ha de renovarse, como
el cuidado por el aseo, la minucia en la indumentaria y el disefio de nuestra presencia,
que incluye hasta los movimientos corporales y el lenguaje verbal y no verbal.

En el mundo laboral se perciben diferentes caracteres, temperamentos y adornos con-

ductuales excesivos y/o lascivos como soberbia, tirania o la simple falta de ubicacion
) . en los diferentes roles encomendados; asi como también a veces carencias personales

La apertura a todo consejo o
como la timidez; lidiar con ello dia a dia, nos permite hacer del comportamiento laboral
sugerencia que sume a nuestro un arte, el mismo que debemos administrarlo de la mejor manera, sin que constituya el

centro de nuestro quehacer diario.

desempeno, debe ser tomada de

Cada dia es un buen momento para exponer al espejo su comportamiento laboral, evalte

la mejor manera. usted si lo que refleja es lo mejor de usted mismo o lo que tiene planificado proyectar;

nuestro banco



asi conocerad si tiene a mano una herramienta tan Util para tejer oportunidades o letal

para su propia identidad, si es que no ha sido pulida. Usted evalué, usted decide, usted
es el responsable de disefiar su conducta y de comprender la buena administracion de

su persona en el mundo laboral, ;lo sabia?

A continuacion algunos tips para tener buena salud laboral:

@ El saludo: No olvide acompafarlo con una mirada sostenida, un gesto amable y desde
luego una diccidn correcta; serd bueno emitirlo cuantas veces sea necesario sin escatimar
nuestra mejor voluntad y animo.

@ Acepte las criticas: La apertura a todo consejo o sugerencia que sume a nuestro desem-
pefo, debe ser tomada de la mejor manera; independientemente de quien venga o de
mensajes quiza no muy precisos; sin embargo, practiquemos la habilidad de tomar o
rescatar lo mejor de las personas.

@ Retroaliméntese con su jefe: Parte de las expectativas, como el alcance de metas y el
cumplimiento de tareas es también la actitud proactiva y la predisposicién a recibir ob-
jetivos retadores; al respecto conocer la opinion de nuestro jefe a requerimiento nuestro
es indicio de que tenemos conciencia del norte a seguir y el interés de mantenernos
utiles y activos.

@ Nose deje llevar por las emociones: El mundo emocional de cada ser es intimo y per-
sonal. Es aconsejable conocer su mundo interior y administrar los espacios del mundo
laboraly el mundo familiar con dosis medidas y controladas de sus emociones, de acuerdo
al ambiente donde usted se encuentra.

Debe saber que todo indicio de falta de control e impulsividad afecta directamente su
credibilidad y eso en el mundo profesional puede mellar su imagen.

@ Administre sus mensajes: Los mensajes se disefian; conocer a nuestro receptor y cuidar

los detalles al emitir nuestras ideas, opiniones es una tarea no muy espontanea.
El calculo de qué y a quién decimos y cémo lo hacemos, requiere de un conocimiento
elaborado de nuestra comunicacién y buen manejo de nuestros recursos linglisticos;
siempre sera mejor librada una persona cauta y serena a una con discurso ligero y verbo
liviano por rapida y ejecutiva que esta parezca o intente parecer.

@ No descuide su salud fisica: En temas de salud la prevencion es la clave, no deje pasar
los chequeos preventivos y de revisar su buen estado permanentemente; tanto el peso,
como laimagen fisica, acompanados de una actitud positiva y un perfil agradable de su
persona, es siempre un muy buen sintoma de su estado animico y de salud.

@ Invierta en si mismo: En la medida de lo posible, cultive la inversién de recursos en
usted mismo, ya sea en tiempo u otros, dedique inversion en un momento de reflexién,
de sumar conocimientos o simplemente de replantear sus posibilidades y herramientas

para mantener buena salud laboral.

En el mundo laboral se
perciben diferentes caracteres,
temperamentos y adornos
conductuales excesivos y/o
lascivos como soberbia,
tirania o la simple falta de
ubicacion en los diferentes
roles encomendados; asi
como también a veces
carencias personales como
la timidez; lidiar con ello dia
a dia, nos permite hacer del

comportamiento laboral

un arte.
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Gestion Comercial

iFeliz Aniversario
Préstamo Multired!

|
GRACIAS

El producto estrella del 7 : &= »
Banco de la Nacion A

cumple diez afos "\ cd E 4 5% —
% | SIEMPRE
ADELANTE

Frectamo MultiRed

entregando créditos
a trabajadores y
pensionistas del sector
publico, logrando mejorar \
la calidad de vida de |

|
muchos peruanos. A4

..?‘} Banco gz [a Nacidn

L i Feliz X Aniversario
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acer realidad el viaje sofado, una

sector publico sélo deberan recibir el pago de sus
mejor educacion para nuestros hijos,  haberes en una cuenta del Banco de la Nacién, sacar
invertir en un negocio, ayudar a un  una copia de su DNI, recibo de servicios y boleta de

familiar enfermo, comprar el regalo  pago. Cabe mencionar que no deberan estar repor-

nuestro banco

deseado...Todo esto lo puede conseguir rapidamente,
sin tener que cumplir muchos requisitos, solicitando
el Préstamo Multired, Unico producto del mercado
bancario peruano que otorga créditos a pensionistas
hasta los 84 afos.

El Préstamo Multired fue implementado en octubre de
2001 con la finalidad de beneficiar a diferentes sec-
tores a nivel nacional. A la fecha, maestros, policias,
jubilados, médicos y enfermeras, fuerzas armadas,
trabajadores de ministerios y OPD’s, asi como pen-
sionistas de la ONP, ya lo han solicitado y ahora gozan
de sus beneficios.

Cada vez que se toma la decision de hacer alguna
inversion o tenga la necesidad de disponer de efectivo
para afrontar algin percance econémico, el Banco
de la Nacion estard alli para ayudarlo a través del
Préstamo Multired, otorgdndole desde S/. 300 hasta
de S/. 50 mil nuevos soles.

Ademas, por sus caracteristicas, el Préstamo Multired
es sumamente Util y competitivo, especialmente, por
su tasa de interés, que fluctua entre 13% y 16%, y
hasta 48 meses para pagar.

Para tramitarlo, los pensionistas y trabajadores del

2011

tados en las centrales de riesgo y tener capacidad de
endeudamiento para solicitar su préstamo.

En suma, el Préstamo Multired constituye el Unico
producto al que pueden acceder sus clientes desde

los 18 hasta los 84 afos de edad.
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Sacando cifras

El saldo de colocaciones asciende a S/. 2,800 millones; de los
cuales, S/. 866 millones corresponden al Sector Educacion,
S/.655 millones a la Policia, asi como S/. 235 millones para
los prestadores de salud. En el caso de los pensionistas
adscritos a la ONP, tienen un saldo de S/. 372 millones, co-
rrespondiente al 13% de la cartera de colocaciones.
Durante los diez afios de vigencia del Préstamo Multired
del Banco de la Nacion, se registra 3,56 millones de colo-
caciones lo que representa mas de S/. 13 mil millones de
nuevos soles.

Existe una entidad bancaria que si se preocupa por el
bienestar de sus clientes: los trabajadores y pensionistas
del Sector Publico, esa es el Banco de la Nacién, que viene
otorgandoles mejores productos y servicios a todos los

peruanos, promoviendo la banca con inclusién social.

Requisitos

B Tarjeta Multired Clasica o Tarjeta Multired
Global Débito afiliada a Visa.

B Original y copia del DNI, de la ultima Boleta
de Pago y del ultimo recibo de agua, luz o
teléfono fijo.

B Sinaval. (En caso se haya celebrado un conve-
nio de colaboracién interinstitucional entre la
Entidad publica pagadora de la remuneracién
o pensiény el BN, sélo requerirdn aval los tra-
bajadores contratados a plazo indeterminado
con mas de 61 afios y los contratados a plazo
determinado)

B Enelcasodelas FF.AA.ylaPNP, requeriran aval
el personal oficial y suboficial con mas de 20
anos de servicio en el caso de hombres y més
de 15 afios de servicio en el caso de mujeres
y pensionistas).

B Sielcliente mantiene créditos en otras entida-
des financieras, debe presentar original y co-
pia de los documentos que sustenten la cuota
mensual que cancela, a fin que sea incluida en

la evaluacién de la capacidad de pago.

“Estamos para servir al cliente”

Rosa Maria Del Socorro Fuentes Miranda ingresé a laborar al
Banco de la Nacién el 02 de diciembre de 1985 como expende-
dora de valores en la agencia “A” Lambayeque, por el periodo
de tres meses.

Luego ocupé el cargo de cajera en la agencia“C” Mochumi durante
un afno, comenzando asi su trayectoria en el banco de todos los
peruanos, asumiendo diferentes cargos en Lima y provincias.
Durante sus 25 afios de servicio, ha conseguido proyectar su
experiencia en la buena atencién al cliente y con ello lograr
que cada usuario pueda informarse y contar con los servicios y
productos que ofrece el Banco.

El 01 de Octubre de 2009, Fuentes Miranda asumio el cargo de ad-
ministradora en la agencia Plaza San José, ubicada en Jesus Maria.
Gracias al trabajo esmerado de cada uno de sus trabajadores, en
octubre ultimo, dicha agencia colocé 158 préstamos personales; y
desde enero de 2011 a la fecha, se han efectuado 1567 Préstamos
Multired, lo que representa més de 10 millones de nuevos soles.
Su administracién promueve el cumplimiento de las obligacio-
nes asignadas y fomentar la propuesta de objetivos diarios para
conseguir una meta comun.“Desarrollar las capacidades de cada
uno de los trabajadores para mejorar el servicio y la atencion
al cliente, y tener la mejor disposicion para absolver sus dudas,
consultas y preguntas, es una labor obligatoria de cada uno de
los administradores” afirma Fuentes Miranda.

En las siguientes ediciones, seguiremos reconociendo la labor
de cada uno de los trabajadores que, con su desempefo y
esfuerzo, engrandecen nuestro propdsito de ser el Banco de
todos los peruanos.

Reporte de Préstamos Personales del 01/10/2011 al 31/10/2011
Nombre de Oficina Nivel Oficina Numero Préstamos

Plaza San José Ofic. Especial 158

Magdalena Agencia 109
Minka Agencia 88
Periférica Arequipa Agencia “C” 83
Paita Agencia“B" 72

Fuente: Departamento de Servicios Financieros - Banca Personal
—
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.BN al dia

Banco de la Nacion

- triunfo en Semana de
etiembre__ . .

Turismo de Chiclayo

Sucursal Chiclayo gand el concurso de corsos.
Como viene haciéndolo hace ya varios afios,
el Banco de la Nacion participé exitosamente
enla Semana de Turismo, “Identidad Mochica
Lambayecana’, organizada por la Munici-
palidad Provincial de Chiclayo en la regién
Lambayeque.

El banco de todos los peruanos se hizo
acreedor al primer lugar en el concurso de
corsos de la Semana de Turismo en el que
participaron las principales instituciones
publicas y privadas de Lambayeque.

La representacion de la Cultura Mochica que
realizé la Sucursal “B” de Chiclayo destaco
ampliamente en el concurso, debido a la
espectacularidady creatividad demostradas,
en la que se pudo apreciar a una doncella
acompanada de dos guardias sobre una
pirdmide moche.

El fin de fiesta se realizd en la plaza Elias
Aguirre en donde la banda de musicos que
llevo el Banco de la Nacién deleitaron con
salerosas marinerasy tonderos a la poblacion
que alli se congrego; atendiendo los pedidos
musicales, generando algarabia entre todos

los asistentes.

Pueblo de Huasahuasi

ya puede pagar luz

y hacer recargas en Agencia
del BN

Banco de la Nacidn al servicio de pobladores.
Los pobladores del distrito de Huasahuasi
de la provincia de Tarma en Junin, tienen
m4ds razones para sonreir, pues no solo
pagan los servicios de luz en las oficinas
de Electrocentro, sino también ahora lo
pueden hacer através de las ventanillas de

2011

la Agencia “C"Huasahuasi del BN.

Los usuarios del Banco de la Nacién de
Huasahuasi también tienen la posibilidad
de hacer sus recargas de celulares Movistar y
Claro en las ventanillas de la agencia del BN.
Como siempre, el Banco facilita el quehacer
diario de sus clientes, a lo largo y ancho de
todo el territorio nacional.

BN destaco
majestuosidad de
Machu Picchu en

corso primaveral

Durante 61° Festival Internacional de la Pri-
mavera de Trujillo.

Demostrando su identificacién con la
culturay las tradiciones del Perd, el Banco
de la Nacion (BN) participd, nuevamente,
en el corso primaveral organizado con
motivo del “61° Festival Internacional de
la Primavera” de la ciudad de Trujillo en
el departamento de La Libertad. En esta
oportunidad, la representacion del carro
alegorico del BN fue disefiada como una
réplica de la majestuosa ciudadela inca
de Machu Picchu, el principal atractivo
turistico de nuestro pais.

Esta alegoria estuvo acompafnada de un
grupo de nifos que representaron las
danzas tipicas de nuestras tres regiones;
ademds de una delegacion integrada por
colaboradores y funcionarios que laboran
en la sede BN de Trujillo, quienes desfilaron
con alegria y gran entusiasmo a lo largo
de toda la avenida Juan Pablo II.

De igual forma, “Benito” concité la atrac-
cién del publico constituido por nifios y
adultos, quienes pugnaban por fotogra-
fiarse con Benito chaldn, Benito selvético
y Benito andino. A la vez, los trabajadores
estuvieron regalando material promocio-
nal como globos, stickers y caramelos para

los miles de asistentes.
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. Interoperabilidad del Estado — PIDE, operaen

BN organiza perablicac aets operae
los Data Centers Principal y de Contingencia
” COHCUFSO de del Banco de la Nacién, con los niveles de
Cuentos ”Protegiendo el operaciony seguridad adecuadas que ofrece

mediO ambiente, cuentos § une entidad financiera.

5 La PIDE permitird que las entidades publicas
para un Mundo mejor”
Concursoestd dirigido a escolares de 12 a 17 afios.
En cumplimiento de su programa de Res-

puedan interconectarse en forma centra-
lizada, ordenada y segura para transmitir

informacién e implementar el intercambio

ponsabilidad Social Empresarial (RSE), el transaccional basado en la Arquitectura

SIS RIS E IR L Orientada a Servicios (SOA). El sistema

Concurso de Cuentos:“Protegiendo el Medio , .
contempla tanto el aspecto tecnoldgico del

Ambiente, Cuentos para un Mundo Mejor’, .
hardware como el del software necesario

con la finalidad de que los estudiantes del .
para su operatividad.

pais demuestren su talento literario y tomen .
Este importante proyecto, representa un

conciencia de laimportancia del cuidado de . :
ahorro de costos, tiempo de implementa-

la ecologia y el medioambiente. L . q
cién y mantenimiento. Ademas, el Banco

Las caracteristicas del cuento deben ser: ., . .
de la Nacion, se constituye en una entidad

tematica relacionada al medio ambiente, .
trascendental para el pago de los servicios

formato Word, cuatro caras como maximo, . , L
publicos en linea, que irdn implementando,

letra Arial 12, espacio y medio entre lineas .
pacioy y progresivamente, sobre la PIDE.

los participantes presentaran un solo cuento. L.
P P P El Departamento de Informatica del BN se

e TR El concurso tiene dos modalidades: Moda-
“Protegiendo el Medio Ambiente:

Cuentos para un Mundo mejor”

ha encargado del disefio e implementacion

lidad Externa (alumnos de colegios a nivel el el o e e B Wil vl

nacional) y Modalidad Interna (familiares de o .
Internet, el cual permitird realizar el pago

trabajadores del Banco de la Nacién). Asimis- S . L
de servicios publicos en linea de las distintas

mo, lacompetencia consta de dos categorias: . .
instituciones publicas.
12a14anosy 15a 17 anos. Los tres primeros

lugares de cada categoria seran premiados

con una Lap Top (Note Book), un Nintendo Banco de la Nacion
Hily un [pe B homenaje6 a Senor

de Luren
Trabajadores organizaron recibimiento a
Patrono de Ica.

Los trabajadores de la Sucursal “B” Ica

Plataforma “Pide”

opera en el BN

Entidades publicas utilizardn un

mismo canal informdtico para garantizar
eficiencia de servicios a usuarios.

El Presidente del Consejo de Ministros Salo-

rindieron homenaje a la sagrada imagen
del Seior de Luren, Patrono de Ica. Asi,

prepararon un recibimiento especial

mén Lerner informé que la Plataforma de W para la sagrada imagen, implementando

1) B et

riding Hipatecaria
" Sertar Pabiica
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.BN al dia

T

un estrado en la entrada de la sucursal.
Como sus fieles devotos, a la llegada de
la procesién y su paso por la oficina BN,
un coro lo espero para cantarle alabanzas.
Asimismo, los trabajadores del banco se
turnaron para hacer sus peticiones al
pie del anda, colocandole abundantes
ofrendas florales.

Finalmente, se organizé una chocolatada
en las oficinas del BN, donde compartie-

ron un agradable momento.

Agencia Jauja

rindi6 homenaje a

Cristo Moreno

Trabajadores cargaron las andas del Sefior

de los Milagros.

Los trabajadores de la Agencia “B” Jauja
rindieron un sentido homenaje al “Sefor
de los Milagros”, cuya imagen fue llevada
en procesion por las principales calles de
la ciudad de Jauja.

El 18 de octubre, los trabajadores pre-
pararon un recibimiento especial para la
llegada de la procesion del Cristo Morado.
Elaboraron una alfombra de flores, en la
que destaco el logotipo del BN, ubicada en
la puerta de ingreso a la agencia. Los am-
bientes de lamismay alrededores, fueron
decorados especialmente para la ocasion.
Un sacerdote oficié la paraliturgia, cere-
monia en la que participaron trabajadores,
clientes y publico en general. Asimismo,
hicieron entrega de ofrendas florales y
luego cargaron el anda por algunas cua-

dras de la ciudad.

Region Piura también

recibio a Cristo Moreno
Celebracion religiosa a nivel nacional.
El culto al Seior de los Milagros es una

festividad religiosa a nivel nacional, y en

NMTESACIDEGICOE 201 1
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esta oportunidad la Divisién Soporte
Regional | Piura del Banco de la Naciony
la Sucursal C Piura también se sumaron
a los sendos homenajes que se hicieron
al Cristo Moreno, cuya imagen recorrié
diversas calles de la ciudad de Piura.

Los trabajadores se organizaron y le
hicieron un recibimiento especial a
la venerada imagen del Sefor de los
Milagros, adornaron los ambientes
antes de su llegada a las oficinas del BN.
Asimismo, hicieron entrega de ofrendas

florales a su paso por la agencia.

Equipo de Fulbito BN,
campeond en
Aniversario de Nuevo

Progreso
Por 519 aniversario de distrito.
Como parte de las celebraciones por el

51° Aniversario de creacion del distrito

de Nuevo Progreso, provincia de Tocache
(San Martin), la Agencia “C" Nuevo Pro-
greso del Banco de la Nacion participd
en un campeonato de fulbito.

El equipo del BN derroté inicialmente ala
representacién de la Direccién Nacional
de Operaciones Especiales (DINOES) de
la Policia Nacional, para luego vencer al
equipo del centro poblado Santa Cruz,
en una final emocionante.

El equipo del BN ocupé el primer lugar

recibiendo un trofeo y premio en efecti-
VO que se repartio entre sus trabajadores
y colaboradores.

Asimismo, la agencia del BN particip6
en el tradicional desfile de carros alegd-
ricos, recorriendo las principales calles
de Nuevo Progreso, en donde asistieron
diversas instituciones publicas y privadas
del distrito. El publico convocado fue
premiado con polos, caramelos y globos
que les regalo el BN.



Banco de la Nacién
organiza Primer
Concurso de Baile para
Adultos Mayores

Hay tres categorias: vals, polka y tango
de saldn.

En cumplimiento de su politica de Res-
ponsabilidad Social Empresarial (RSE), el
Banco de la Nacién invita a los adultos
mayores a participar en el “Primer Con-
curso de Baile del Adulto Mayor 2011,
con lafinalidad de lograr su participacién
e inclusién en actividades que contribu-
yan a desarrollar una vida sana y activa
en este sector de la poblacion. El objetivo
es consolidar el compromiso de atencion
al publico adulto mayor del Banco de la
Nacién.

Los participantes deben ser adultos ma-
yores de 60 afios de edad, deben concur-
sar necesariamente en parejas mixtas y
pueden inscribirse en forma gratuita sélo
presentando su DNI. Podran participar
hasta en un méximo de dos categorias,
de las tres consideradas para el concurso:
vals, polka y tango de salon.

La competencia ha sido programada
para el domingo 04 de Diciembre de
2011, de 9:00 a 17:00 horas, en el Coli-
seo Cerrado del Estadio Manuel Bonilla,
ubicado en la cuadra 14 de la avenida
Del Ejército, distrito de Miraflores. Las
parejas que ocupen el primer, segundo
y tercer lugar del concurso seradn acree-
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doras S/. 3,000, S/. 2,000 y S/. 1,000,
respectivamente en cada una de las
categorias. Ademas, habra un concurso
de barrasy sorteos entre los asistentes.
Se les recuerda que el ingreso es total-

mente gratuito.

Chiclayo también se vistid

de morado

Trabajadores recibieron con fervor a

Serior de los Milagros.

La Sucursal “B” Chiclayo del Banco de la
Nacion hizo un sentido homenaje al Sefor
de los Milagros, cuya venerada imagen fue
llevada en procesion por las calles de la
capital del departamento de Lambayeque.
Los trabajadores del banco implementaron
toldos y adornos con los colores morado y
blanco, caracteristicos del Cristo Moreno,
para recibir suimagen. Asimismo, colocaron
una banderola con un rosario morado gigan-
te y con el mensaje: “Banco de la Nacién te
da la Bienvenida”.

Ademas, la Sucursal “B” preparé un castillo
de fuegos artificiales para recibir a la sagra-
da imagen, en el que se podia destacar la
lectura del mensaje: “BN saluda al Sefor de
los Milagros”.

Uno de los momentos mas emocionantes
fue cuando, a la llegada del Cristo More-
no, los trabajadores cargaron el anda la
imagen de la Virgen Maria de la Sucursal,
para salir al encuentro del Cristo de Pa-
chacamilla.
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Educacion Financiera

s necesario sensibilizarnos en relacion a nuestra

administracion financiera y asumir que solo de-

bemos solicitar un crédito, sélo silo que desea-

mos adquirir no es posible hacerlo solamente
ahorrando, o si tenemos una emergencia. De no ser ese
el caso, debemos procurar estar alertas para manejar de
manera ordenada nuestros ingresos y egresos.
Del mismo modo, conocer detalles de la oferta y desde
luego tener un comparativo respecto a tasas de interés,
facilidades de pronto pago, sistema de cobro de moras,
y desde luego conocer los canales de reclamos formales,
en caso surja alguin inconveniente en el proceso del pago
de su deuda.
Asimismo, y no esta demds considerar, el planeamiento de
aspiraciones personales o familiares de manera anual, de
tal modo que bien se pueda elaborar un plan de inversion
para la proyeccién de interés, sin tener que endeudarse
para ello y compararlo con un endeudamiento; lo cual le
permitird apreciar las ventajas y desventajas, ademas de
administrar sus expectativas organizadamente.
De otro lado, es bueno saber, que la cultura financiera
familiar en la que convivan nuestros hijos y/o depen-
dientes, serd muy probablemente la que ellos apliquen
para su vida; siendo necesario el desarrollo de un
presupuesto organizado que le ayudard a manejarse

mejor en el futuro.

;Qué se debe evaluar al
momento de solicitar

un Crédito?

El principio basico y universal, al solicitar un crédito, es

que lo podemos pagar en cuotas manejables, de

acuerdo a nuestro presupuesto; de alli que la
cultura financiera familiar y/o personal debiera
ser ajustada a la medida de las posibilidades
y con un rubro “ahorro” para los objetivos
trazados, ya sean estos de adquisicion de

vivienda, vehiculo, estudios y/o viajes.

Consejos para solicitar un crédito de Consumo
El crédito es un préstamo que un banco o casa comercial
otorga a su cliente, con el compromiso que el cliente devol-
verd dicho préstamo en forma gradual (mediante el pago
de cuotas) o en un solo pago y con un interés adicional
que compensa a la institucion por todo el tiempo que no

tuvo ese dinero en su poder.

¢Ahorro o crédito, qué es mas conveniente?
Lo ideal es planificar sus gastos y ahorrar para enfrentar
diferentes situaciones. Sin embargo, cuando no es posible
juntar el dinero mes a mes, el crédito, usado responsable-
mente, es una alternativa de consumo que permite por
ejemplo repactar deudas (concentrando en un solo crédito
todas sus deudas) o enfrentar situaciones de financiamiento

impostergables (gastos médicos, educativos, entre otros)

o
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{Cuando solicitar un crédito de consumo?
Cuando necesite contar con una cantidad de dinero de ma-
nera inmediata para financiar deudas, adquirir productos

o contratar un servicio.

{Qué requisitos debo tener para acceder a un crédito?
Para acceder a un crédito bancario, debe contar con
antecedentes comerciales adecuados, esto es no tener
protestos de documentos, deudas impagas, entre otros.
También, debe demostrar ingresos (sueldo) que le per-
mita determinar al banco o casa comercial si podrd o no

pagar la deuda.

{Qué debo considerar antes de pedir un crédito?

e Cotizar, comparar e informarse muy bien de lo
que ofrece el mercado. No se deje llevar sélo por
ofertas publicitarias pues ningun crédito es gratis.

e Pregunte todo lo que no entiende: precio del
crédito (si pide 5000 nuevos soles, cudnto mas
terminara pagando), nimero de cuotas, plazos
ofrecidos (meses, periodos de gracia) la tasa de
interés, comisiones, impuestos, seguros ofrecidos,

gastos notariales u otros permitidos por ley.

0jo con los ofertones

¢ Esclave quelos consumidores asuman racionalmen-
te esta clase de compromisos financieros, sin dejarse
tentar simplemente por” ofertones” o “regalos” que,
endefinitiva, distraen la atencion de lo esencial o son
cancelados finalmente por los propios consumidores
a través del pago de su crédito.

¢ Los regalos, los termina pagando usted, asi que

ojo con las tentaciones de TV, juegos, entre otros.

Los regalos, los termina

pagando usted

Los seguros, en los créditos

e Enel caso que existan seguros, estos deben ser ex-

presamente aceptados por el consumidor. Recuer-
de que la contratacién de seguros es voluntaria y
no puede condicionar la contratacién del crédito.
Para la ley del consumidor “el silencio no otorga’,
es decir, el hecho que usted no manifieste su opi-
nion con respecto a un servicio, no significa que

lo haya aceptado.

Me ofrecieron un crédito preaprobado, ;Qué hago?

e Estos son los famosos créditos preaprobados,

cuya noticia se recibe mediante un llamado te-
lefénico o publicidad con la cuenta del banco o
casa comercial.

La pre aprobacién del crédito es una oferta, no
un crédito en si. Por lo tanto, es una oferta que el
consumidor puede aceptar o rechazar.

Un crédito preaprobado no es un regalo, usted
debe pagar por él. Por ello, debe exigir toda la
informacién relevante, restricciones, condiciones
etc.y tomar todas las consideraciones con respecto
a su capacidad de pago como en cualquier crédito

y preguntarse si realmente lo necesita.

Por escrito
Cuando tome la decisién de qué crédito solicitar,
cuanto y dénde, exija que toda la oferta quede
por escrito; especialmente el cobro de intereses, el
valor de la cuota y las consecuencias del no pago
(intereses por mora, que esta regulado por Ley).
1. Nunca firme nada, sin antes estar seguro y
leer lo que firma.

2.Cuando haya firmado, exija una copia del contrato.

Asuma el crédito con responsabilidad

Un crédito responsable supone consumidores que
asumen deudas que buenamente puedan pagar,
asi como empresas que entreguen informacion

veraz y oportuna sobre el mismo.

El Pagaré
Finalmente, cuando todo el pago esté concluido,
no olvidé solicitar la constancia del mismo, asi
como de forma prudente conservar sus recibos
de pago mensuales, parallevar el orden y control

necesario.
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=== Trabajadores de Calidad
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La calidad empieza y termina con las

personas. No hay calidad en procesos sin

personas de calidad que lo planifiquen,
lo ejecuten, lo midan y lo corrijan. Pero,
$COmo es una persona de calidad?,
squé habitos o caracteristicas

tiene una persona de calidad?

-
P ) —

e me ocurre plantear al trabajador de calidad desde tres aspectos:

1) los principios o valores que lo guian,
2) las relaciones de trabajo y

3) la relacién con la organizacion.

Los principios y valores

Sobre los principios o valores, considero adecuada la propuesta tedrica de
Stephen Covey, quien en su libro“Los 7 habitos de la gente altamente efectiva”
plantea que las personas que quieren ser efectivas deben desarrollar siete
hébitos como principios de vida. Los primeros tres habitos permiten la victoria
privada y los cuatro demds contribuyen en la victoria publica. Sin embargo,
sefala, que la victoria privada debe preceder a la victoria publica.

Aunque el término de eficacia esté ligado al aspecto laboral, la propuesta de
Coveyimplica también la eficacia en otros aspectos de la vida como en el dmbito

personal y el familiar.

Habito Descripcion Resultados
Dependencia
Proactividad Habito de la responsabilidad Libertad
Victoria privada 2 Empezar con un finen mente | Habito del liderazgo personal Sentido a la vida

Establecer primerolo primero | Habito de la administracién personal | Priorizar lo importante vs. lo urgente

Independencia

Pensar en ganar/ganar Habito del beneficio mutuo Bien comun / Equidad
9 Procurar primero comprender,
Victoria publica y después ser comprendido Habito de la comunicacion efectiva Respeto / Convivencia
Sinergizar Habito de interdependencia Logros / Innovacion
Afilar la sierra Habito de la mejora continua Balance/ Renovacion

Interdependencia

- nuestro ENNE 2011



El habito de la proactividad da la libertad para poder escoger nuestra respuesta a los estimulos del medio ambiente, faculta para responder
o0 asumir la responsabilidad ante ellos de acuerdo con nuestros principios y valores. En esencia, es lo que nos hace humanos y nos permite

afirmar que somos los arquitectos de nuestro propio destino.

Comenzar con un fin en mente hace posible que nuestra vida tenga razén de ser, pues la creacion de una vision de lo que queremos lograr

permite que nuestras acciones estén dirigidas a lo que verdaderamente es significativo en nuestras vidas.

Poner primero lo primero nos permite liberarnos de la tirania de lo urgente para dedicar tiempo a las actividades que verdaderamente

importen, aquello que da sentido a la vida.

Pensar en ganar/ganar nos permite desarrollar un balance entre nuestros objetivos y los objetivos de los demds como medio para lograr el
bien comun, donde nuestra determinacién se balancea con la consideracion para con los demas, sentando asi las bases para la convivencia

y la equidad entre los seres humanos.

Buscar comprender primero y después ser comprendido es la esencia del respeto a los demds. La necesidad que tenemos de ser entendidos
es uno de los sentimientos mas intensos de todos los seres humanos. Este habito es la clave de las relaciones humanas efectivas y posibilita

llegar a acuerdos de tipo ganar/ganar.

Sinergizar es el resultado de cultivar la habilidad y la actitud de valorar la diversidad. La sintesis de ideas divergentes produce ideas mejores

y superiores a las ideas individuales. El logro de trabajo en equipoy la innovacion son el resultado de este habito.

Afilar la sierra es la capacidad para renovarnos fisica, mental y espiritualmente. Es lo que nos permite establecer un balance entre todas las

dimensiones de nuestro ser, a fin de ser efectivos en los diferentes papeles (roles) que desempefiamos en nuestras vidas.

La calidad en las relaciones de trabajo
En este aspecto, ademas de los principios de la victoria publica de Covey, el trabajador de calidad debe cultivar
conductas ligadas al trabajo en equipo como:

+ Compartir informacién y ensefar.

« Retroalimentar a sus colegas con informacion positiva y negativa del trabajo.

+ Responsabilizarse por el cumplimiento de las tareas asignadas.

La relacidn con la organizacion

Ademas de lo expuesto en el Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico, la relacién del trabajador de calidad
con su organizacion debe incluir:

« Toma decisiones basadas en el bienestar de la organizacion.

« Actualizacién de los conocimientos de forma proactiva.

- Utilizacion eficientemente los recursos disponibles, como el tiempo.

- Esfuerzo por el cumplimiento de las metas organizacionales.

« Cumplimiento de las regulaciones internas y externas existentes.

« Cuidado del apariencia fisica porque impacta en la imagen organizacional.
Las organizaciones son las personas que las componen, es dificil construir la calidad organizacional si antes no
se trabaja en el desarrollo de hébitos o conductas de calidad en las personas. La calidad es mas que procesos y
normas, es un principio de vida, un valor mediante el cual la persona se compromete a mejorar constantemente,
a hacer las cosas correctas, no las mas faciles, ni las que le conviene, sino aquello que contribuye al beneficio

comun, al de su familia, de su organizacién o de su comunidad.
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Cambiamos Vidas

“El Banco de la Nacion me ayudo a
crecer como persona”

“La mayor satisfaccion que me ha dado el BN es haber formado una linda familia, y
lograr una estabilidad econémica que me ha permitido darle a mis hijas una carrera
profesional” es el relato de Teodoro Samuel Acero Huaman, Jefe de la Seccion
Cobranzas y Giros del Banco de la Nacion.

ontador de profesion, tiene 30
afios de feliz matrimonio con
Gladys Maria Criado Caicedo
de Acero. Fruto de ese amor,
nacieron sus dos hijas: Gladys Del Rosario,
de 28 afnos, quien es egresada de la facultad
de Medicina Humana de la Universidad
Ricardo Palma; y Silvana Maria de 24 afos,
egresada de Administracion de Empresas,
también de la misma universidad.
Samuel afirma que se siente contento de
poder contar con personal calificado y
comprometido con las metas y objetivos
tanto del departamento, como de esta
entidad bancaria. La alegria de trabajar en

un Banco que se preocupa por el bienestar

de todos los peruanos, se ve reflejada en el
apoyo que le brinda su familia.

“Tanto mi esposa, como mis hijas se
sienten contentas y orgullosas de saber
que trabajo en una gran institucion que
se encuentra comprometida con el desa-
rrollo social de los pueblos més alejados
del Perd".
Samuel Acero ha dedicado gran parte de su
vida al BN, y ello algunas veces no le ha per-
mitido compartir importantes momentos
de su vida con su familia, como por ejemplo,
el nacimiento de sus nietos.

“Tuve que alejarme de mi familia en varias
oportunidades por mi cargo de Instructor
del Servicio de Giros para capacitar a los
Recibidores-Pagadores, ademas a los Jefes de
Operaciones, también a los administradores
tanto de Lima como de provincias. Por esa
razén, me perdi la oportunidad de estar pre-
sente en el nacimiento de mis bellos nietos
Antonella Lucia y Adriano Alfonso”.
Acero Huamén lleva diez afos
como jefe de la Seccion de Co-

p branzas y Giros. Se

siente muy orgulloso y a la vez consciente
delaresponsabilidad depositada, pues dirige
un equipo de quince personas, que estan en
permanente actividad.

“Me siento sumamente contento y orgu-
lloso de pertenecer a esta gran institucion,
porque me ha permitido desarrollarme
como persona y también me ayudé a cre-
cer profesionalmente, ademas me ayudd
a velar por el bienestar de lo mas sagrado
que tengo en la vida, que es mi familia”.
Gusta de escuchar musica del recuerdo y
practicar deporte, cada vez que puede. La
mayor parte de su tiempo libre lo dedica,
integramente, a pasarlo con su familia.
“Los ratos libres que tengo con mi familia
salgo a pasear con Gladys, mi sefioray asi
poder estar juntos, conversar y disfrutar
de la compaiifa de mis bellas hijas y mis

adorados nietos”.
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: : 2> Préstamo Multired

e

Tu mejor regalo es llevar FELICIDAD

Porque sabemos que lo mas importante es hacer felices a los tuyos, te ofrecemos el Préstamo
Multired* para que hagas realidad tus ilusiones y las de tu seres queridos.

Beneficios:

® Hasta 8 veces tu sueldo.
Desembolso inmediato.
Periodo de gracia para el pago de capital en abril y diciembre (opcional).
Plazo hasta 48 meses.

Para mayor informacion de las condiciones, beneficios y requisitos del Préstamo Mulitired, visita nuestro portal:
www.bn.com.pe o comunicate con nosotros a través de la linea gratuita: 0800-1-8630 y 0800-1-0700.

* Préstamo sélo para trabajadores activos y pensionistas del Sector Plblico que por motivo de sus ingresos posean cuentas de ahorro en el BN hasta el dia que cumplan 84 afios de edad.
(1) Seglin evaluacién crediticia. “Esta informacién se proporciona con arreglo a la Ley N° 28587 y al Reglamento de Transparencia y Disposiciones aplicables a la Contratacién con Usuarios del Sistema Financiero,
aprobado mediante Resolucién SBS N° 1765-2005". Publicidad vigente desde diciembre de 201 |.
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